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Resumo

Diversos autores apregoam que os meétodos destinados a avaliacdo da
usabilidade originalmente concebidos para interfaces com o usuario de
aplicagdes desktop unimodais (e.g., voz) podem ser inadequados para a
avaliacao de interfaces de aplicagdes desktop que envolvam mais de uma
modalidade de interagao (e.g., voz e gestos). Adicionalmente, argumentam
gque os métodos aplicaveis a um dado contexto desktop (unimodal ou
multimodal) podem ser inadequados para um contexto moével similar.
Inserida neste contexto, a presente pesquisa fundamentou-se no estudo de
uma abordagem hibrida destinada a avaliacdo da usabilidade de interfaces
com o usuario de aplicacdes desktop unimodais, visando a proposicdo de
uma metodologia de avaliacdo adequada as especificidades concernentes a
usabilidade de MUI (Multimodal User Interfaces). Deste modo, o presente
trabalho consistiu na extensdo da referida abordagem hibrida ao contexto
multimodal, focalizando a necessidade da avaliacdao conjunta ou em
separado das diferentes modalidades. Similarmente a abordagem original,
tal extensdo fundamentou-se em trés enfoques avaliatorios, a saber:
(i) Mensuracdao do Desempenho do usuario; (ii) Sondagem da Satisfacao
Subjetiva do usuario; e (iii) Inspecao de Conformidade a Padrdes. A
validagao da abordagem proposta consistiu na escolha de dois casos de
estudo, envolvendo um dispositivo desktop e outro modvel, e na analise
comparativa dos resultados dos testes conduzidos em laboratério e no
campo.

Palavras-Chaves: interface multimodal com o usuario, avaliacdo de
usabilidade, aplicacdo multimodal, metodologia hibrida.
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Abstract

Several authors state that the methods applied to usability evaluation
originally conceived for interfaces with the user of unimodals desktop
applications (e.g., voice) might be inadequate for the evaluation of desktop
interfaces that encompass more than one interaction modality (e.g, voice
and gestures). Additionally, it is argued that the methods applied to a given
desktop context (unimodal or multimodal) may be inadequate to a similar
mobile context. Inserted in this context, the present research was grounded
on the study of a hybrid approach designed for usability evaluation of
interfaces for users of unimodal desktop applications, aiming to propose an
evaluation methodology that might be adequate to the singularities
concerning the multimodal user interfaces (MUI). This way, the present
work consisted of the extension of the referred hybrid approach for the
multimodal context, focusing on the need of a joint or separate evaluation
of the differed modalities. Similarly to the original approach, such an
extension was founded into three evaluation perspectives, which are:
(i) User performance measurement; (ii) Enquiry into the subjective user
satisfaction; and (iii) Conformity to standards inspection. The validation of
the proposed approach consisted on choosing two case studies, one with a
desktop and the other with a mobile device, and on the comparative result
analysis of both laboratory and field tests.
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Capitulo 1

Consideracoes Iniciais

Neste capitulo, apresenta-se uma visao global da importancia da avaliacao
da usabilidade de interfaces multimodais com o usuario (Multimodal User
Interfaces — MUI) e, conseqlientemente, da importancia da investigacao de
abordagens metodoldgicas para avaliagao da usabilidade de MUI.

1.1 Introducao

Os computadores e a Internet tornaram-se tdao incorporados ao cotidiano
dos individuos, que sao indispensaveis em praticamente todas as atividades
do dia-a-dia das sociedades contemporaneas (Hoffman et al., 2004). Os
dispositivos e/ou aplicagbes computacionais encontram-se inseridos nas
mais diversas atividades, sendo utilizados como ferramenta de trabalho,
pesquisa, compra, entretenimento, servigos de comunicagao, etc.

Os avancos no desenvolvimento de tecnologias de hardware tornaram
0os computadores cada vez mais complexos e capazes de proporcionar
solugdes a uma ampla variedade de problemas, melhorando a qualidade de
vida dos seres humanos. Todavia, a mesma tecnologia que simplifica a vida,
provendo um maior numero de funcionalidades em um objeto, também a
complica, tornando essa tecnologia muito mais dificil de aprender e usar, o
que exige, muitas vezes, dos usuarios a mudanca de habitos e a adaptacao
aos novos métodos de trabalho.

Paralelamente a esse desenvolvimento, as interfaces com o usuario
tém evoluido, no sentido de melhorar o processo interativo homem-
computador (Human-Computer Interaction — IHC). Tal evolugao conduziu
as interfaces graficas com o usuario (Graphical User Interfaces — GUI),
baseadas no paradigma WIMP (Windows, Icons, Menus and Pointers) e, em
seguida, as MUI (Oviatt, 2003).

A demanda crescente por sistemas com elevado grau de usabilidade
e que nao interfiram significativamente na maneira como as pessoas
realizam suas tarefas, i.e., que sejam minimamente intrusivos, resultaram
no desenvolvimento de interfaces computacionais que suportam formas
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mais naturais de comunicagao, por meio da fala, visao, toque, gestos
manuais, etc. (Indcio Jr., 2007). As MUI surgiram para tirar proveito dos
diferentes modos de interagdao existentes, possibilitando o aumento da
largura de banda na comunicagao a partir do processamento simultaneo de
diferentes tipos de entrada (Dix et al., 2003; Bernhaupt et al., 2007).

Ao contrario das habituais GUI, caracterizadas pelo uso do teclado,
mouse e janelas, as MUI processam um conjunto de modalidades de
entrada do usudrio, tais como reconhecimento de voz, gestos, escrita
manual, movimentos de cabega ou mouse, rastreamento de movimentos
oculares (eye-tracking), etc., de uma maneira integrada e coordenada com
a saida multimidia do sistema (Wahlster, 2006; Oviatt & Cohen, 2000 apud
Inacio Jr., 2007). Tais modalidades permitem aos usuarios a interacao com
os computadores, a partir de diferentes modos ou canais de comunicagao.

As MUI também possibilitam aos usudrios com diferentes niveis de
habilidades a escolha do modo de interacdo mais adequado as suas
necessidades e preferéncias, proporcionando uma maneira mais natural e
flexivel para a realizacdo de tarefas, permitindo maior interacao de usuarios
humanos com computadores e possibilitando a escolha de qual modalidade
usar, como também a combinacdo de diferentes modalidades de interagao
(Maybury, 2001; Inacio Jr., 2007; Stanciulescu et al., 2007; Blumendorf et
al., 2008). A integragao de modalidades resulta em uma comunicagao mais
eficiente (execucdo de tarefas de forma mais rapida e com menor esforgo) e
eficaz (selecdo de tarefas e didlogos mais direcionados ao contexto do
usuario) (Maybury, 2001). Tais caracteristicas indicam um novo rumo para
a computagao, fomentando o interesse no desenvolvimento de sistemas que
suportem o uso de MUI.

As MUI possibilitam maior expressividade de comunicagcao entre o

usuario humano e o computador, uma vez que possibilita o processamento
simultdneo de diferentes tipos de entrada (a partir de fontes
complementares de informacdo) (Flippo et al., 2003; Oviatt, 2003; Inacio
Jr., 2007; Stanciulescu et al., 2007). O suporte as formas comuns de
expressao humana é dado de uma maneira transparente, similarmente ao
modo como os individuos interagem com o mundo fisico. Além disto, as MUI
também conferem maior confianca ao processo interativo usuario-
computador, devido a utilizacdo de modalidades redundantes (Inacio Jr.,
2007; Stanciulescu et al., 2007).
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O objetivo das MUI é assemalhar a interagdo homem-computador a
aquela segundo a qual os humanos interagem entre si e com o ambiente
(Dix et al., 2003).

Esta nova forma de interagcao impde desafios sem precedentes no
tocante ndo somente ao projeto de interfaces com o usuario desta natureza,
mas também a avaliacdo da usabilidade de tal categoria de interfaces
(Bernhaupt et al., 2007), uma vez que o desenvolvimento de MUI ndo é per
si um indicativo da garantia de sua usabilidade. A simples adicao de novas
modalidades ndao garante o aumento da qualidade de uma interface, sendo
necessario que haja uma integracdao adequada para que a nova modalidade
agregue algum valor ao processo interativo. Além disto, a usabilidade é
influenciada pela natureza da tarefa realizada (Dybkjeer et al., 2004b; Jost
et al., 2005) e pelo seu contexto de uso (Baille & Schatz, 2005).

Verifica-se, entao, a necessidade de investigar e propor uma
metodologia de avaliacgdo adequada as especificidades concernentes a
avaliacdo da usabilidade de MUI, tanto no ambito de projeto quanto de
avaliacao da interacao com o usuario. Assim, para a proposicao da presente
abordagem, investigou-se a adequagao ao contexto de MUI da metodologia
concebida por Queiroz (2001) para aplicacdes desktop e, posteriormente,
adaptada por Ferreira (2007) para dispositivos moveis, focalizando a
necessidade da avaliagdao da usabilidade de uma modalidade ou da
combinacao de mais de uma modalidade de interagao.

1.2 Caracterizacao do Objeto da Pesquisa

As MUI permitem que os usuarios tirem proveito do seu modo ou modos
mais naturais de comunicagao, em cada tarefa ou situagao, na interagao
com o computador. No entanto, exigem algum esforco de adaptacdao do
usuario, uma vez que os sistemas multimodais atuais fazem uso de regras
rigidas e sintaxes especificas para as modalidades envolvidas, tornando
necessario, além da adaptacao, o aumento da curva de aprendizado (Oviatt
& Cohen, 2000 apud Inacio Jr., 2007). O fato de nao poder interagir com o
sistema de modo flexivel, a partir de seménticas por ele definidas,
usualmente costuma desestimular o usudario durante o processo interativo
(Inacio Jr., 2007).

O desenvolvimento de aplicagdoes dotadas de MUI é mais complexo do
gue aqueles baseados em interagdao unimodal, visto que a construgdo de
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interpretadores para as varias modalidades exige um conhecimento
especializado sobre os dominios de cada modalidade (Flippo et al., 2003;
Indacio Jr., 2007). Além disto, a falta de consenso dos padroes estabelecidos
pela indUstria para o desenvolvimento de aplicagdes com MUI tem tornado
sua concepcdo ardua, lenta e onerosa (Taib & Ruiz, 2005; Bernhaupt et al.,
2007).

No que concerne ao desenvolvimento de MUI, algumas
recomendagdes consensuais aos desenvolvedores incluem, dentre outros
aspectos: (i) o fornecimento de informagao essencial associado a duas ou
mais modalidades diferentes de interacdo, em situacdes em que o usuario
tenha que estar simultaneamente atento as diferentes fontes para
compreender a informacgao, a fim de evitar a sobrecarga cognitiva (Kalyuga,
1999 apud Duarte et al., 2006); e (ii) a maximizagcao das vantagens de
cada modalidade de interacao, a fim de reduzir a sobrecarga da meméria na
realizacao das tarefas para as quais a aplicagao foi desenvolvida (Wickens &
Hollands, 2000).

Tém-se fomentado estudos  direcionados ao apoio ao
desenvolvimento de MUI, em especial no contexto de ambientes de
realidade virtual (e.g., Latoschick, 2005; Irawati et al., 2006) e de
aplicacbes Web (e.g., Honkala & Pohja, 2006; Taib & Ruiz, 2006).
Enquanto, Taib & Ruiz (2006) investigaram o uso de interagao multimodal
para personalizacdo de navegacdo. Registram-se também varias iniciativas,
tais como a de Serrano et al. (2006), as quais propdoem uma abordagem
baseada em componentes para o desenvolvimento e a avaliagao de
interfaces multimodais para dispositivos modveis. Paternd & Giammarino
(2006) apresentaram um modelo e uma ferramenta para a criagao de
aplicacbes que combinam ambientes baseados em voz e interfaces graficas.
Por outro lado, Hanheide et al. (2005) combinaram reconhecimento de voz
e visao para reconhecimento de gestos.

Devido a possibilidade de acesso a recursos computacionais por meio
de diversas modalidades de interacdao ou de sua combinagdao, mudangas no
modo de interagao podem ocorrer, o que tem despertado a necessidade de
investigacdo do contexto de uso e, conseqlentemente, a influéncia das
variaveis contextuais no desempenho e na satisfacao subjetiva do usuario.

Diversos autores apregoam que os métodos de avaliacdo da
usabilidade originalmente concebidos para interfaces com o usuario de
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aplicagdes desktop unimodais, em especial as GUI, nao podem ser
reutilizados diretamente para a avaliagao da interacao a partir de outras
modalidades de interacao (e.g. Dybkjaer et al., 2004a; Bernhaupt et al.,
2007). Além disto, argumentam que os métodos de avaliacdo da
usabilidade aplicaveis apenas a uma modalidade (e.g., voz) podem ser
inadequados nos casos de aplicagdes que lidem com a combinagao de mais
de uma modalidade de interagao (e.g., voz e gestos) (Karpov et al., 2008).

Assim sendo, constitui-se pertinente e valiosa a disponibilizacao de
uma metodologia especifica para a avaliacdo da usabilidade de interfaces de
aplicagdbes multimodais que considere suas peculiaridades, visando
incrementar a qualidade da interface com o usuario.

1.3 Motivacao e Justificativa da Pesquisa

A inclusao de produtos de software ou hardware nas atividades humanas do
cotidiano, cada dia crescente, e a consequente demanda por
funcionalidades e caracteristicas cada vez mais complexas, tém tornado
extremamente importante a investigacao da forma como se da a interagao
do usuario com tais produtos (Ferreira, 2007).

Segundo Bernhaupt et al. (2007), a avaliacao da usabilidade de MUI
implica ndo apenas a avaliacdo da interface com o usuario, mas também a
ponderacao das técnicas de interacdo e das caracteristicas dos dispositivos
de E/S envolvidos no contexto da aplicagao avaliada.

Varios estudos tém sido realizados, sobretudo nos ultimos anos, a fim
de confrontar formalmente diferentes estratégias de avaliacdo da
usabilidade das MUI. O estado da arte permite verificar a focalizacao de
diferentes iniciativas de pesquisa na area em alvos tais como o: (i) uso
direto de técnicas tradicionais de avaliagcdo (Schapira & Sharma, 2001;
Becker et al., 2006; Duarte et al., 2006); (ii) uso de metodologias que
integram simuladores a técnicas tradicionais de avaliacdo (Klein et al.,
2001; Taib & Ruiz, 2005; Blumendorf et al., 2008); e (iii) uso de técnicas
tradicionais de avaliagdo com adaptagdao a contextos multimodais
especificos (Suhm et al., 2001; Petridis et al., 2006; Stanciulescu et al.,
2007).

Verifica-se, no contexto da revisao bibliografica realizada, a caréncia
de consolidacdo das metodologias de avaliagago de MUI associadas a
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abordagens metodoldgicas multifacetadas, especificamente direcionadas a
avaliacao de MUI. Por conseguinte, a disponibilizagdao de uma abordagem
desta natureza torna-se uma contribuicdo relevante para a area.

Similarmente a metodologia originalmente proposta por Queiroz
(2001), a metodologia ora proposta se fundamentara em trés enfoques
avaliatérios, a saber: (i) mensuracdo do desempenho, expressa pela analise
do desempenho do usuario durante a realizacdo de tarefas envolvendo
aplicagdbes com interfaces multimodais; (ii) sondagem da satisfacao
subjetiva do usudrio, expressa pela visdao do usudrio sobre o processo
interativo usuario-computador; e (iii) inspecao de conformidade a padrées,
expressa na forma de um diagndstico do processo interativo por um
especialista, com base em recomendagdes consensuais de um padrao ou
um conjunto de padrdes internacionais.

Trata-se de uma abordagem genérica de avaliacdo, passivel de
instanciacdes/adaptacdes para contextos especificos de avaliacdo. Dependendo
do contexto, do produto-alvo e das metas e interesses de avaliacao, as
adaptacdes recaem sobre a escolha: (i) do(s) padrao(des), guia(s) de estilo,
diretriz(es) de projeto, etc. a ser(em) utilizado(s); (ii) da(s) técnica(s) a
ser(em) empregada(s) para a mensuracao do desempenho e de seus
indicadores quantitativos e qualitativos; e (iii) dos aspectos a serem
levantados a partir dos questionarios de sondagem (Ferreira, 2007).

Diante do exposto, pretende-se contribuir com a proposicao de uma
abordagem metodoldgica para avaliacgdo de MUI, uma vez que esta
categoria de interfaces possui caracteristicas distintas daquelas
apresentadas pelas interfaces com o usuario concebidas para aplicagoes
desktop unimodais.

1.4 Objeto da Pesquisa

Alguns estudos de IHC tém incluido experimentos para avaliar o desempenho
do usuario durante a realizacdo de suas tarefas a partir de uma aplicacdo
dotada de uma MUI. Dentre os estudos revisados, destacam-se aqueles
referentes a combinacao de (i) interacao por voz e caneta (e.g., Oviatt et al.,
2000 apud Inacio Jr. (2007); Suhm et al., 2001; Dybkjeer et al., 2004a;
Stanciulescu et al., 2007); (ii) voz e gestos em dispositivos de contato (e.g.,
Krum et al., 2002; Becker et al., 2006; Carbini & Viallet, 2007); (iii) voz e
movimentos labiais (e.g., Vatikiotis-Bateson et al., 1998; Benoit et al.,
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2000); e (iv) recursos visuais e vocais (e.g., Schapira & Sharma, 2001).

Costumam-se observar limitagbes ou falhas nas metodologias de
avaliacao de usabilidade direcionadas a MUI. Algumas dessas limitacdes ou
falhas estdo relacionadas a fatores tecnoldgicos - estudos focados em uma
unica modalidade ou, no maximo, em aplicagdes bimodais (Schapira &
Sharma, 2001; Krum et al., 2002; Dybkjeer et al., 2004a; Taib & Ruiz,
2005; Duarte et al., 2006; Petridis et al., 2006; Carbini & Viallet, 2007).
Outras referem-se a recursos humanos, dentre as quais a ma distribuicdo

das equipes de avaliacdao (e.g., auséncia de especialistas sobre os dominios
dessas aplicacbes) e a representatividade dos universos amostrais
adotados. Por fim, outras ainda estdo relacionadas a falta de adequacao das
metodologias tradicionais de avaliagao ao contexto multimodal (Schapira &
Sharma, 2001; Duarte et al., 2006).

Constata-se na literatura da area a existéncia de uma série de
pesquisas destinadas a avaliacdao da usabilidade direcionadas as MUI. Uma
das dificuldades encontradas é que grande parte de tais pesquisas ndo
descreve os procedimentos metodoldogicos seguidos durante a avaliacdo
com um grau de detalhamento necessario a reproducdo por outras equipes
de avaliacao. Adicionalmente, muitos dos ensaios laboratoriais e de campo
nao envolvem contingentes de participantes que possibilitem
processamentos estatisticos que respaldem a significancia dos resultados e,
por conseguinte, das inferéncias formuladas ao final do processo.

O Grupo de Interfaces Homem-Maquina do DEE' — DSC?/CEEI®*/UFCG*
(GIHM)® utiliza em suas atividades de avaliacdo de usabilidade de produtos
de software/hardware uma abordagem hibrida concebida por Queiroz
(2001) para interfaces de aplicagdes desktop unimodais. Tal abordagem
hibrida ja havia sido adotada, dentre outras iniciativas de adaptacao
metodolégica, por Nigam (2001) e Almeida (2000) a um banco de dados e
SIG distribuidos na Web, respectivamente, tendo se mostrado adequada e
conduzido a resultados satisfatérios em ambos o0s casos. Mais
recentemente, a abordagem hibrida proposta por Queiroz (2001) foi

Departamento de Engenharia Elétrica (DEE).
Departamento de Sistemas e Computacao (DSC).
Centro de Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI).
4 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
Grupo de Interface Homem-Maquina (GIHM).
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instanciada por Ferreira (2007) ao contexto de dispositivos méveis.

Uma vez que a referida abordagem metodoldgica foi concebida
visando a avaliacdo da usabilidade de aplicacdes desktop unimodais,
afigura-se pertinente a investigacao da necessidade de adaptagao de
métodos e técnicas para sua aplicagdo ao contexto das MUI.

Para tanto, formularam-se trés hipdteses principais a serem
investigadas:

e H1: Ha diferengas significativas entre os dados coletados nos
testes de campo e aqueles coletados nos testes laboratoriais;

e H2: Ha diferengas significativas entre os dados coletados nos
ambientes silencioso, normal e ruidoso; e

e H3: Ha diferengas significativas entre os dados relativos as
categorias de participantes consideradas (principiantes e
intermediarios).

1.5 Objetivos da Pesquisa

1.5.1 Geral

Propor uma abordagem metodoldgica hibrida para a avaliacdo de interfaces
com o usuario de aplicagdes multimodais, fundamentada nas abordagens
hibridas propostas por Queiroz (2001) e por Ferreira (2007)°.

1.5.2 Especificos

e Incorporar as abordagens metodoldgicas propostas por Queiroz
(2001) e por Ferreira (2007) aspectos inerentes as MUI, a fim de
estendé-las para o contexto interativo multimodal, de forma a tornar
eficiente e eficaz;

e Disponibilizar uma abordagem de avaliagdao de interfaces para
aplicacdes MUI baseada tanto no estudo analitico (inspecao por
especialistas) quanto na analise empirica (interacdao usuario-produto)
do alvo avaliado;

e Disponibilizar uma lista de recomendagdes de usabilidade focalizada
em processos interativos multimodais e fundamentada em padrdes

6 Instdncia da abordagem hibrida de avaliagdo proposta por Queiroz (2001) para

dispositivos moveis.
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internacionais;

e Considerar aspectos do modo de interagao por meio de diversas
modalidades na definicdo das técnicas de avaliagdo que integrardo a
abordagem hibrida instanciada para MUI;

e Confrontar a natureza das falhas identificadas a partir de cada um
dos enfoques avaliatérios da abordagem hibrida instanciada.

1.6 Publicacao

A publicacdo obtida até o momento no contexto deste trabalho foi:

e Queiroz, J. E. R. de; Fechine, ]J. M.; Barbosa, A. E. V.; Ferreira,
Danilo S. Towards a Multidimensional Approach for the Evaluation of
Multimodal Application User Interfaces. In: 13th INTERNATIONAL
CONFERENCE ON HUMAN-COMPUTER INTERACTION, Part II: Novel
interaction Methods and Techniques. San Diego, CA, July 19 - 24,
2009. J. A. Jacko, Ed. Lecture Notes In Computer Science, vol. 5611.
Proceedings... Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2009. pp. 29-38.

1.7 Organizacao do Documento

Este documento estd subdividido em cinco capitulos. O presente capitulo
(Consideracoes Iniciais) tem por objetivo contextualizar a pesquisa ora
documentada no ambito da avaliacdo da usabilidade de produtos, com foco
no objeto da pesquisa, assim como nos objetivos que a nortearam. Por fim,
esta secdao explicita a estrutura dos demais capitulos deste documento,
apresentando uma descricdo sumaria de seus conteudos nos paragrafos
seguintes.

No Capitulo 2, é apresentada uma revisao bibliografica da definicdo de
alguns conceitos relacionados ao tema da pesquisa, sendo também
apontadas questdes inerentes a usabilidade de aplicacbes com MUI.
Apresenta-se ainda uma revisao na literatura dos métodos, técnicas e
abordagens metodoldgicas de avaliagdo da usabilidade, além de uma
revisdo de pesquisas relacionadas a usabilidade e avaliacdo da usabilidade
direcionada a MUI.

No Capitulo 3, descreve-se a metodologia hibrida para a avaliagcao da
usabilidade de MUI. As abordagens que a compdem (Inspecdo de
Conformidade a Padrbes, Mensuracao do Desempenho e Sondagem da
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Satisfacdo Subjetiva do Usudrio) sao apresentadas de maneira detalhada,
justificando-se cada método, instrumento, documento, equipamento e/ou
estratégia utilizados.

No Capitulo 4, sdo apresentados os casos de estudo escolhidos para a
validacdo da abordagem de avaliacdo da usabilidade direcionados as MUI.
No Capitulo 5, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com a
aplicagao da metodologia aos casos de estudo.

Por fim, no Capitulo 6, sdo descritas as conclusdes advindas da analise
dos resultados obtidos a partir da aplicagao da metodologia aos casos de
estudo considerados. Sao também formuladas sugestdes de temas para
trabalhos futuros nesta linha de pesquisa.
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Capitulo 2

Usabilidade e Multimodalidade

Neste capitulo, apresentam-se alguns conceitos relacionados ao tema da
pesquisa, sendo também explicitadas questdes inerentes a usabilidade de
aplicagcdes com MUI.

Além disto, apresenta-se uma revisao bibliografica das técnicas
comumente empregadas nas avaliacdes da usabilidade de produtos e uma
revisdo dos estudos avaliatorios conduzidos em aplicacdes com MUI.

2.1 Consideragoes Iniciais

A interface homem-computador’, também referida como interface com o usuario
ou simplesmente interface, € um fator determinante para a aceitacdo de
produtos interativos. A interface proporciona o elo de comunicacdao entre o
usuario com um sistema computacional, exercendo influéncia no modo como o
usuario visualiza e entende a funcionalidade de um sistema, o que vincula sua
concepcao a aspectos do sistema com os quais o usudrio interage fisica e
cognitivamente (Queiroz, 2001). Faz-se necessario que a interface comporte-se
de maneira consistente e adequada, nao bastando apenas que a funcionalidade
esteja correta, pois o usuario ndo ficara satisfeito com a utilizagdo do produto e,
conseqlientemente, o desempenho ao usa-lo tendera a cair.

Compreende-se que € necessario conhecer o usuario e sua visao subjetiva,
ou seja, as motivacdes e os desejos que os conduzem ao uso dos produtos,
tendo em vista que a satisfacdo na realizacao de uma tarefa é fator que
influencia na produtividade. O termo satisfacao refere-se as expectativas do
usuario em relacdo a uma determinada interface de aplicativo e o resultado por
ele obtido apds a interagcdo com o aplicativo (Santos, 2004 apud Zen, 2008).

Usuarios satisfeitos tém um desempenho superior ao dos insatisfeitos e se
o sistema de informacdo ajudar o usuario a ter um melhor desempenho, o
sistema obtera sucesso (Bailey & Pearson, 1983 apud Oiveira Neto & Riccio,
2001). A usabilidade esta relacionada ao tipo de aplicacdo em questdo, ao perfil

7 Neste documento os trés termos serdo empregados indistintamente.
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dos usuarios, aos contextos de uso, etc. Tais caracteristicas variam em funcao do
tempo, atreladas as mudancas na equipe de profissionais, nos requisitos, nos
recursos e nas tecnologias disponiveis. Segundo Zen (2008), a determinacao da
usabilidade pode variar em funcao destes critérios.

Queiroz (2001) considera que, no ambito da qualidade de software, a
usabilidade tem se tornado uma necessidade competitiva para o sucesso
comercial dos produtos de software, além de vir sendo incorporado cada vez
mais efetivamente aos processos de desenvolvimento, com o propdsito de
otimizar os produtos a partir da otimizagao dos processos por meio dos quais sao
desenvolvidos.

Deste modo, a avaliagao da usabilidade de produtos interativos vem
ganhando um espaco cada vez mais definido no dominio da comunicagao
mediada por computadores e constitui uma etapa essencial e integral do projeto
e desenvolvimento da interacdo usuario-computador.

A experiéncia com avaliacdo da usabilidade tem mostrado que tanto no
projeto de objetos de interacao, quanto na forma de sua incorporagao nos
didlogos que auxiliam as tarefas de um contexto de trabalho, até mesmo
alteracgdes insignificantes na apresentagao e realimentagao da informagao podem
exercer uma influéncia significativa na qualidade de interacao (Macleod, 1996
apud Queiroz, 2001).

A inclusdao das varias facetas relativas a usabilidade no desenvolvimento
de um produto conduz a uma variedade de beneficios potenciais, a saber:
(i) minimizacao de alteracdes de projeto em estagios avancados do processo;
(ii) minimizacdo de gastos com treinamento dos usuarios; (iii) aumento da
produtividade do usuario; (iv) reducdo do numero de erros cometidos pelos
usuarios; e (v) reducao da necessidade de suporte para o usuario.

Segundo Queiroz (2001), o estudo da usabilidade vem se consolidando no
dominio da concepcao de bens de consumo de naturezas as mais diversas, em
especial produtos computacionais, fazendo com que a disponibilidade de um
produto no mercado consumidor torne-se uma condicao limitante absoluta de
sua usabilidade, ja que, do ponto de vista da comunidade usuaria, este aspecto
implica, em primeiro lugar, a oferta de aplicagdes que possam atender as suas
necessidades e, em segundo lugar, que sejam convenientemente usaveis em
atendimento as suas necessidades.

A usabilidade de um produto é estabelecida em funcdo de universos

34



amostrais de usuarios especificos sob condicdes de estudo, das tarefas que estes
executam e do ambiente no qual atuam.

O teste de usabilidade auxilia as equipes de desenvolvimento na
identificacdo de falhas e dificuldades de uso. No entanto, esta pratica tem sido
considerada muito onerosa, pelos gerentes de projeto, com relagdao ao tempo e
orcamento (Weiss, 2002). Mas esta rejeicdo é dissonante as varias estatisticas
de casos de sucesso e levantamentos que atestam que nem todos os ensaios de
usabilidade implicam gastos excessivos (Ferreira, 2007).

A proliferacdao e a diversidade dos dispositivos mdveis que tem surgido no
mercado, dotadas das mais diversas modalidadees de interagao. Como a
avaliacao da interacdo com o usuario de aplicagdes com MUI, tem impulsionado o
interesse de grupos de pesquisa em aspectos relativos a avaliacao da usabilidade
destas aplicagdes.

2.2 Caracterizacao de Sistemas Multimodais e outros
Sistemas Multibiomeétricos

As interfaces com o usuario sao tradicionalmente unimodais, i.e., oferecem
apenas uma modalidade de entrada ao usuario (e.g., teclado e mouse). Por outro
lado, as MUI integram informacdes de “varios modos”, oferecendo “multiplas
modalidades de interagcao” (e.g., fala, gestos, escrita manual, movimentos de
cabeca ou mouse, rastreamento de movimentos oculares), cada uma das quais
pode corresponder a um dos cinco sentidos fisicos utilizados na comunicacdo. E a
selecdo dos pares adequados modalidade/técnica de interacdo (e.g.,
fala/reconhecimento de voz, escrita manual/manipulagao direta (interagao via
caneta)).

As MUI processam um conjunto de modalidades de entrada do usuario de
uma maneira integrada e sincronizada com a saida multimidia do sistema (Oviatt
& Cohen, 2000 apud Inécio Jr., 2007).

Apesar de multimodalidade estd geralmente associada com a possibilidade
de o usuario utilizar varios dispositivos de entrada, multimodalidade refere-se
também a saida de um processo interativo usudrio-sistema. Um aspecto
especifico das MUI é que as técnicas de interagao, os dispositivos de entrada e
saida e os canais sensoriais estdo intimamente relacionados (Bernhaupt et al.,
2007). Uma técnica de interacdo pode envolver um ou mais dispositivos de
entrada ou combinacgdes de dispositivos, e.g., uma tela sensivel ao toque pode
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ser utilizada como um dispositivo de entrada para varias técnicas de interacdo,
tais como reconhecimento de escrita, manipulagdao direta, teclado virtual e
interagao por gestos.

A ISO/IEC TR 24722 (2007) faz a proposicao de termos e definicdoes
aplicados para caracterizacdao de sistemas multimodais e outros sistemas
multibiométricos, tais como: caracteristicas biométricas, modalidade, processo e
fusdo biométrica, dentre outros.

Caracteristicas biométricas sao definidas como caracteristicas bioldgicas e
comportamentais de um individuo que podem ser detectadas e distinguidas, o
gue nao implica necessariamente individualizagao (e.g., feicbes faciais, as
impressOes digitais, os padrdes da iris). Caracteristicas biométricas repetiveis
podem ser extraidas com a finalidade de reconhecimento automatico dos
individuos. Caracteristicas bioldgicas e comportamentais sdo propriedades fisicas
das partes do corpo, processos fisioldgicos e comportamentais criados pelo corpo
e combinagoes de quaisquer destes.

Modalidade biométrica € um termo que se aplica a utilizagdo de uma

caracteristica biométrica em um processo biométrico. O processo biométrico é o

processo automatizado que utiliza uma ou mais caracteristicas biométricas de
uma Unica pessoa com a finalidade de registro, verificacdo ou identificacdo. A
fusdo biométrica é a combinacdo de informagdes de varias fontes, i.e., sensores,

modalidades, algoritmos, instancias ou apresentacoes.

Multibiométrico tem cinco subcategorias distintas:  multimodal,
multiinstédncia, multisensorial, multialgoritmo e multiapresentacdo. Processos

multibiométricos envolvem a utilizacdo de dados da fusdo biométrica. Diz-se que

o reconhecimento automatizado de individuos é multibiométrico quando se

fundamenta nas caracteristicas comportamentais e bioldgicas dos individuos ou
em caracteristicas que envolvam a utilizacdo de dados da fusao biométrica.

Para promover a compreensao da distincao entre as categorias
multibiométricas, sdo ilustradas na Quadro 1 as distingdes entre as categorias de
implementacao multibiométricas basicas. O aspecto essencial da categoria que a
torna “multi” aparece destacado pelo texto em italico.

O termo multimodal estd associado a sistemas que adotam multiplas
modalidades biométricas distintas (e.g. impressao digital + reconhecimento
facial). Multimodal é o sistema biométrico que tem um ou multiplos sensores de
entrada que capturam duas ou mais modalidades de diferentes caracteristicas

biométricas. Por exemplo, um Unico sistema, combinando informacgdes da face e
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da iris para o reconhecimento biométrico seria considerado um sistema
multimodal, independentemente das imagens da face e da iris serem capturas
por meio de diferentes dispositivos ou por um mesmo dispositivo.

Quadro 1 - Ilustracdo de categorias multibiométricos pelo caso mais

simples.
Categoria Modalidade Algoritmo Can:actgrls_tlca
Biometrica
L vmiea o2 2 2 2]
Multimodal (sempre) (sempre) (sempre) (usualmente)
1 2 1 1

Multialgoritmo (sempre) (sempre) (sempre) (sempre)

2 insténcias para 1

1 1 1

Multiinstancia (sempre) (sempre) caracteristica (usualmente)
P P (sempre)
1
. . 1 1 2
Multisensorial (sempre) sl (sempre, e mesma A
p instancia) p
Multiapresentacao 1 1 1 1

Fonte: Traduzido de ISO/IEC TR 24722 (2007).

O termo multiinstdncia estd associado a sistemas que adotam multiplas

instancias biométricas no contexto de uma modalidade biométrica (e.g., iris
esquerda + iris direita, impressao digital esquerda + impressao digital direita). O
sistema biométrico utiliza um (ou possivelmente multiplos) sensor(es) para
capturar amostras de duas ou mais diferentes instancias da mesma caracteristica
biométrica, e.g., sistemas que captam imagens de varios dedos sdo considerados
multiinstancias e ndao multimodais. No entanto, sistemas que capturam, por
exemplo, quadros sequenciais de imagens da face ou da iris sdo considerados
multiapresentacdes e ndo multiinstancias.

O termo multisensorial estd associado a sistemas que utilizam varios

sensores biométricos para capturar amostras de uma instancia biométrica. O
processamento da amostra multipla pode ser feito com um algoritmo ou alguma
combinacdo de varios algoritmos, e.g., uma aplicacdao de reconhecimento de face
poderia utilizar tanto uma camara de luz visivel quanto uma cémera de
infravermelho acopladas, com uma freqtiéncia especifica ou varias frequéncias de
iluminagao infravermelha.

O termo multialgoritmo estad relacionado a sistemas que utilizam varios

algoritmos para o processamento da mesma amostra biométrica, i.e., sistemas
biométricos recebem uma Unica amostra de um Unico sensor e processa essa
amostra a partir de dois ou mais algoritmos. Esta técnica pode ser aplicada em
qualguer modalidade. O beneficio maximo (teoricamente) deriva-se de
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algoritmos que se baseiam em principios muito diferentes e independentes (tais
algoritmos sao denominados ortogonais).

O termo multiapresentacdo esta relacionado a sistemas que utilizam

multiplas amostras de um exemplo de uma caracteristica biométrica ou uma
Unica apresentacao que resulta na captura de varias amostras (e.g., diversos
guadros de uma imagem facial capturados por uma camera de video).

2.3 Usabilidade de Interfaces Multimodais com o
Usuario

O homem percebe o seu ambiente por meio dos cinco sentidos: visao, audicao,
tato, paladar e olfato. Tais sentidos, utilizados de forma isolada ou combinada,
compdem uma rede sensorial que permite ao cérebro obter todo tipo de
informacdo necessaria para a interacdo com o mundo exterior.

Aplicacdes baseadas em interfaces multimodais provéem uma maneira
mais natural e flexivel para a execucao de tarefas em computadores, uma vez
gue permitem que usuarios com diferentes niveis de habilidade escolham o modo
de interacao que melhor se adequa as suas necessidades e preferéncias. Tais
caracteristicas tém despertado o interesse da comunidade cientifica na
construgdao de sistemas que suportem o uso de interfaces multimodais. Esta nova
classe de interfaces representa uma perspectiva de interagcdo que pode
influenciar enormemente a produtividade dos usuarios, além de permitir uma
maior expressividade na comunicacdo homem-maquina (Inacio Jr., 2007).

Os avancos no desenvolvimento de tecnologias de hardware que
possibilitaram a disponibilizacao de equipamentos de manipulacao de diferentes
tipos de entradas, como telas sensiveis ao toque e dispositivos baseados em
caneta (e.g., em equipamentos moveis de alta capacidade e conectividade sem
fio).

A implementacdo de interfaces que explorem varias modalidades é uma
tarefa complexa e ainda em fase de amadurecimento, dependendo do avango
nas pesquisas individuais de cada modalidade, embora com a evolugao de
softwares para o processamento independente de modalidades esteja cada vez
mais preciso, como por exemplo, reconhecedores de voz e escrita. Entretanto,
poucas aplicacdes tém explorado as vantagens dessas tecnologias (Inacio Jr.,
2007).

Tornar a comunicacdo homem-computador a mais proxima possivel da
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comunicacdo homem-homem € um dos desafios de areas como Interacao
Homem-Computador (IHC) e Inteligéncia Artificial (IA). Com a evolugao de
softwares baseados em IA, ocorre uma mudanca do papel do computador, de
agente passivo para ativo, na realizacao de determinadas tarefas.

A comunicagcao entre os homens vale-se dos mecanismos sensoriais para
capturar, processar e trocar informacao (e.g., fala, uso de gestos, expressoes
faciais). Tomando como referéncia a comunicagdo multimodal Homem-Homem,
procurou-se transpor este tipo de comunicacdo para as interfaces Homem-
Computador, de modo a aumentar a largura de banda na comunicagao. Assim
sendo, as MUI visam a comunicacao dos usuarios com o sistema a partir de uma
gama de dispositivos de entrada e saida (e.g., microfone, teclado, mouse,
camera, tela sensivel ao toque, caneta 6tica, monitor de video, caixas de som,
sensores de movimento e temperatura).

O objetivo das interfaces multimodais é tornar a interagdo homem-
computador mais parecida com a forma segundo a qual os humanos interagem
entre si e com o ambiente (Dix et al., 2003).

As MUI possibilitam maior comunicagao com o sistema multi-sensorial
humano, a partir do processamento simultdneo de diferentes tipos de entrada,
ou modos de comunicagao, tais como visao e audicao, aumento da capacidade
humana de absorgao e troca de informagao, evitando que apenas um canal seja
sobrecarregado (Dix et al., 2003).

Dentre as vantagens oriundas da integragcao de modalidades, destaca-se o
aumento de eficiéncia no tratamento de erros, de acordo com o0s erros
provenientes do usuario ou do sistema. Oviatt et al., 2000 apud Inacio Jr. (2007)
descreve que algumas das razbes para isto sdao: (i) a escolha pelo usuario do
modo de interagdao menos propenso a erros, em fungao da natureza da tarefa;
(ii) a tendéncia do usuario de trocar de modo de interacao apdés o cometimento
de erros, o que favorece o aprendizado dos diferentes modos de interagao
disponiveis; (iii) a simplificacdo da linguagem do wusudrio ao interagir
multimodalmente, o que reduz a complexidade do processamento de linguagem
natural e, portanto, diminui erros de reconhecimento; (iv) o suporte de
arquiteturas multimodais a desambiguacao mutua das entradas, nas quais a
informacdo semantica de uma modalidade funciona como entrada parcial para a
desambiguacao da outra.

As novas modalidades de interacdo vém se tornando essenciais para
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suportar os estilos atuais de interacdo e proporcionar experiéncias mais ricas
para o usuario. E neste ponto que as interfaces multimodais tém se sobressaido,
pois possibilitam um aumento na eficiéncia com que a informagdao pode ser
obtida/gerada, além de permitir entradas paralelas da maneira que o usuario
considerar mais conveniente. A usabilidade e a acessibilidade aprimorada dos
sistemas multimodais os torna passiveis de acomodar um grande numero de
tarefas nos mais diversos ambientes (Inacio Jr., 2007).

Estudos de Dillon et al. (1990) e Kjeldskov & Stage (2004), revelaram que
a simples adicao de novas modalidades nao garante o aumento da qualidade de
uma interface, ou seja, que a interacdo sera mais facil e eficiente. Pois, quando
as MUI sao mal projetadas ndo ha ganho comparada a interface com o usuario
gue adote uma modalidade de interagao convencional (e.g., teclado e mouse).
Para determinar a contribuicdo das modalidades na interagao homem-
computador, muitos estudos empiricos tém sido realizados em termos de
investigar: (i) como a usabilidade e a aceitacao do usuario tém sido influenciadas
por novos dispositivos e técnicas de interacdo (Hinckley et al., 1998; Bowman et
al., 2002; Nedel et al., 2003; Poupyrev et al., 1998); (ii) como a usabilidade
percebida estd sendo influenciada pela natureza das tarefas executadas
(Dybkjeer et al., 2004b; Jost et al., 2005) e pelo contexto de uso (e.g., condigdes
laboratoriais versus campo, mobilidade versus estacionariedade) (Baille &
Schatz, 2005); e (iii) a precisao da interagcao multimodal para determinadas
tarefas (Balbo et al., 2003; Kaster et al., 2003; Suhm et al., 1999; Holzapfel et
al., 2004).

2.4 Métodos de Avaliacao de Interfaces Usuario-
Computador

Os métodos de avaliagdo da usabilidade de um sistema ou prototipo se
subdividem em analiticos ou empiricos (informais ou formais), cuja meta de
avaliagdo é fornecer um diagndstico do produto ou sistema avaliado.

Os métodos de avaliagao tradicionais centram-se na nogao de tarefa, i.e.,
o "trabalho" que o usuario pretende realizar em um dado sistema computacional
(Nielsen & Mack, 1994). A nocao de contexto de uso é considerada apenas
enquanto fator que influencia o modo como o usudrio poderd realizar
determinada tarefa e quase sempre com um carater estatico. Assim, os métodos
de avaliagao tradicionais (sejam empiricos ou analiticos) centram-se também na

questao do suporte que um dado sistema interativo fornece a realizacao das
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tarefas do usuario (Bevan & Bogomolni, 2000; Sousa, 2006).

Os estudos avaliatorios podem objetivar a obtencao de resultados que
sejam revertidos na otimizacao da interface investigada. Em suma, os objetivos
gerais de qualquer processo avaliatorio de interfaces usuario-computador visam:
(i) a avaliacao das potencialidades do projeto; (ii) a avaliagao dos impactos
causados pelas decisdes de projeto; e (iii) o diagndstico de problemas relativos
ao projeto, independentemente do tipo de interface, do hardware e software
considerados, do estagio do projeto, da presenca ou auséncia de fatores
humanos na avaliacdo, da abordagem metodoldgica adotada e do tipo de dados
coletados (Lea, 1988 apud Queiroz, 2001; Dix et al., 2003).

E importante perceber que conduzir um estudo ou avaliacdo pode envolver
uma ou mais técnicas®, sendo preciso entender as diferentes caracteristicas de
cada método, para se definir o(s) método(s) que apresente(m) o raio de
abrangéncia mais extenso e o minimo de limitacdbes no tocante as metas
almejadas, a fim de que o processo seja conduzido sob a perspectiva dos
aspectos que impactam diretamente no seu uso.

Os estudos avaliatorios da interface de usuario podem ser denominados
formativos ou somativos. As avaliagbes formativas (formative evaluations)
ocorrem durante todo o ciclo de desenvolvimento do produto, inclusive durante a
fase de projeto, visando ao refinamento da interface como parte de um processo
interativo. Assim sendo, tem como propdsito investigar continuamente e
identificar quais aspectos especificos no produto, sejam prototipos ou versdes de
teste, que podem ser melhorados. Em outras palavras, o propdsito é sugerir
mudancas a serem incorporadas ao produto final.

Por outro lado, as avaliacdes somativas (summative evaluations) tém por
objetivo verificar a existéncia de determinados aspectos no sistema
desenvolvido, focando uma analise de sua qualidade global. Com o propdsito de
fornecer diagnédsticos da interface ao término de diferentes etapas do seu
desenvolvimento. Em geral, os processos avaliatérios formativos acontecem no
fim do processo de desenvolvimento, quando se testa o produto para avaliar se
as metas pré-fixadas de usabilidade foram alcancadas. Tais estudos também
podem acontecer em etapas criticas do desenvolvimento para verificar quao
proximo o produto estad de atingir suas metas de usabilidade (Ferreira, 2007).

8 Alguns autores distinguem os termos método e técnica, enquanto outros ndo fazem distingdo.

Neste documento, os termos sao empregados indistintamente.
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Preece et al. (2005) identificaram quatro paradigmas centrais de
avaliacdo, a saber: (i) avaliagdes rapidas (quick-and-dirty methods) e
econdmicas (discount methods); (ii) testes de usabilidade; (iii) estudos de
campo; e (iv) avaliacao preditiva. Cada paradigma tem métodos particulares a
ele associados.

Avaliacao rapida e econdmica é uma pratica comum, na qual os projetistas

obtém um feedback informal dos usuarios ou especialistas em qualidade da
interacao. Podendo ser realizada em qualquer etapa do ciclo de desenvolvimento
com a énfase de fornecer, de forma rapida e a baixo custo, opinides sobre o
produto, nao em descobertas cuidadosamente documentadas.

Testes de usabilidade envolvem a avaliagdo do desempenho de usuarios

tipicos na realizacao de tarefas tipicas cuidadosamente preparadas e definidas de
acordo com os fatores de usabilidade priorizados no projeto com o foco na
usabilidade (facilidade de uso, produtividade, satisfacdo do usuario, dentre
outros).

Estudos de campo caracterizam-se por serem realizados em ambientes

reais ou préximos do real, cujo objetivo de maximizar o entendimento de como
0s usuarios agem e de como a tecnologia impacta em suas atividades.

Avaliacdao preditiva consiste no método a partir do qual os especialistas

aplicam seus conhecimentos a respeito dos usuarios tipicos, guiados,
geralmente, por heuristicas ou recomendacdes de usabilidade. Os usudarios nao
precisam estar presentes, a analise pode ser feita por meio de inspecao da
interface e resulta na previsdo de tipos de problema que os usuarios enfrentarao.

Da literatura classica de IHC, diversas iniciativas em categorizar técnicas
de avaliacdo, na qual uma das classificacdes mais conhecidas é aquela que
categoriza os métodos em empiricos e analiticos.

Segundo Rosson & Carroll (2002), os métodos empiricos caracterizam-se
pelo envolvimento dos usuarios para a coleta de dados, que sdao posteriormente
analisados por especialistas para identificar problemas da interface. Tais métodos
podem ser informais (e.g. observacao de usudrios ao utilizar protétipos do
sistema) ou formais (e.g. observacao em ambiente laboratorial controlado). Os
métodos analiticos fundamentam-se na analise das interfaces por avaliadores
(ergonomistas, engenheiros de software ou de usabilidade) que inspecionam ou
examinam aspectos da usabilidade do produto baseado em recomendacdes,
padrdes ou heuristicas.
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Os métodos e técnicas podem ainda ser classificados como pertencentes
as categorias de ensaios de usabilidade (usability testing) ou inspecdes de

usabilidade (usability inspections). Ensaios de usabilidade consistem

essencialmente de estudos de um processo interativo usudario-computador
especifico, em condicdes "reais" ou "controladas", em que especialistas em
interfaces coletam dados sobre eventos relacionados com a interagao
propriamente dita e problemas afins ocorridos durante o uso da aplicagdo por
uma amostra da comunidade usuaria (Queiroz, 2001). Os principais métodos de
ensaios de usabilidade sao (vide Anexo A):

e Observacoes (Observation);

e Uso de Questionarios (Questionnaires);

e Entrevistas (Interviews);

e Interacao Construtiva (Constructive Interaction);
e \Verbalizacdo de Procedimentos (Thinking Aloud);
e Ensaio Retrospectivo (Retrospective Testing);

e Captura Automatica diretamente da aplicagcao (Automatic Logging from
the application);

e Discussdes em Grupo (Focus Groups);

e Retorno Imediato de Opinides do Usuario (User Feedback)/ Ensaio de
Usabilidade Remoto (Remote Usability Testing).

Por outro lado, inspecdes de usabilidade sdo estratégias avaliatorias que

podem contar com a participacdo de usuarios, embora via de regra envolvam
apenas especialistas emitindo julgamentos sobre os produtos avaliados a partir
de revisbes sistematicas, diretrizes de projeto, guias de estilos e padrées e/ou
heuristicas de usabilidade. Assim, os métodos classificados como de inspecdo da
usabilidade sao (vide Anexo B):

e Avaliacdo Heuristica (Heuristic Evaluation);
e RevisOes Sistematicas (Walkthroughs);

e Inspecao Fundamentada na Perspectiva (Perspective-Based
Inspection);

e Inspecao Baseada em Diretrizes de Projeto, Guias de Estilo e Padrdes
(Design Guidelines, Styleguides and Standards Inspection).

As novas tecnologias, de hardware ou software, tém fomentado novas
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formas de interacdo com o usudrio, cada vez mais complexas. Técnicas
adaptativas ou inovadoras vém sendo pesquisadas e continuamente propostas.

2.5 Avaliacao da Usabilidade de Interfaces Multimodais
com o Usuario

Por muitos anos, a interagao homem-computador significava sentar-se em frente
a um desktop, e utilizar teclado e mouse para fazé-lo executar tarefas.
Recentemente, um numero de aplicagdes tem mudado o foco para a interagao
multimodal, i.e., para a integragao da interagao textual com outras formas de
interacdo, e.g., grafica/destaque visual, comandos de voz, gestos, as quais
podem possibilitar uma interagcao mais natural. No contexto desta variedade de
canais de entrada e saida, que oferece maior flexibilidade ao usudrio, na
interacdo com o sistema, os esforgos tém-se centrado em propor novas técnicas

de avaliagao da usabilidade de MUI.

A dimensdo multimodal traz questdes interessantes para os métodos de
avaliacao usabilidade. Na verdade, cada elemento envolvido no projeto da
interface com o usudrio pode ter um impacto grande sobre a sua usabilidade. Por
exemplo, os resultados dos estudos empiricos das aplicagdes multimodais
revelaram problemas intrinsecos referentes a avaliagdo da usabilidade de uma
MUI, no que diz respeito a diversas dimensoOes, tais como o uso e interpretagao
das modalidades, as preferéncias individuais do usudario por uma modalidade, o
contexto de uso (e.g., avaliacao laboratorial e/ou de campo, dispositivos
moveis), a escolha dos dispositivos de entrada e saida e as técnicas de interacao
(Bernhaupt et al., 2007). Apesar do fato de que todas estas questdes aumentam
a dificuldade da avaliagao da usabilidade das MUI, tais interfaces estao cada vez

mais comuns.

Para a avaliacdo da usabilidade de uma aplicacdo multimodal, é obrigatério
avaliar ndo somente a interface com o usudrio em si, mas considerar o(s)
modo(s) de interacao existentes e os dispositivos de entrada e saida disponiveis.
Assim como o projeto de MUI requer a selegao dos pares adequados (dispositivo,
técnica de interacdo), a avaliacao tem que abordar esta questdo, apesar de que
muitas MUI tém na redundancia (se disponibilizada) a possibilidade de permitir
aos usuarios interagirem com a aplicacdo de varias maneiras para acionar o

mesmo comando ou inserir os mesmos dados. Em tais casos, o par (dispositivo,

44



técnica de interacdo) selecionado pelo usuario podera ser diferente de um
usuario para outro, bem como para o0 mesmo usuario entre duas tarefas ou usos

sucessivos da aplicagao (Bernhaupt et al., 2007).

Constata-se na literatura da area a existéncia de uma série de pesquisas
destinadas a avaliar a usabilidade de aplicagdes com MUI. Uma das dificuldades
encontradas é que grande parte de tais pesquisas ndao descreve muitos detalhes

acerca dos procedimentos metodolégicos seguidos durante a avaliagao.

A maioria dos estudos da usabilidade das MUI explora algum teste com
usuario, cujas atividades dos usuarios sdo observadas e registradas, enquanto os
usuarios estdo executando tarefas pré-definidas. Teste com usudrio é a
estratégia preferida de avaliacdo, uma vez que permite a investigacdo de como
0s usuarios interagem e adaptam as tecnologias multimodais, fornecendo

valiosas informacgdes sobre a usabilidade e a experiéncia do usuario.

Ha uma série de estudos que discutem a questdao de saber se a avaliagao
das aplicacbes moveis multimodais deve ser realizada em contexto laboratorial
e/ou de campo (e.g., Lai, 2004; Baille & Schatz, 2005; Reis et al., 2008),
sugerindo que aplicacdes moveis multimodal deverdo ser avaliadas e estudadas

no campo por usuarios finais, em contextos reais, e com limitagdes reais.

Varios tipos de testes com usuarios foram realizados, tanto em
laboratdérios quanto em estudos de campo, revelando preferéncias do usuario
para as modalidades de interacdo com base em fatores tais como a aceitacdao de

diferentes contextos sociais — ambientes ruidosos e moéveis (Jost et al., 2005).

A avaliacdo baseada em métodos de inspecdo pressupde que o0s
especialistas em fatores humanos dependam dos conhecimentos em ergonomia
fornecidos pelas diretrizes de projeto, guias de estilos e padrées, ou da
experiéncia do especialista, a fim de identificar problemas de usabilidade ao

inspecionar a interface com o usuario.

Os métodos pertencentes a esta categoria incluem revisdes sistematicas
cognitivas (cognitive walkthroughs) (Lewis et al., 1990; Polson et al., 1992),
avaliagdes heuristicas (Nielsen & Mack, 1994) e inspecdes a partir de
recomendacgdes de usabilidade ou diretrizes de conformidade da ISO 9241 (Bach
& Scapin, 2003).

Os métodos de inspecdo podem ser aplicados nas fases iniciais do
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processo de desenvolvimento a partir da analise dos mock-ups e protétipos. A
falta de conhecimento ergon6mico disponivel pode explicar porque os métodos
de inspecdao tém sido menos freqlientemente empregados com uma excecao de
Bowman et al., (2002). Os métodos de inspecao tém sido menos utilizados
devido a falta de conhecimento ndo somente em termos de experiéncia dos
especialistas para a concepgao de sistemas multimodais, como também devido a
falta de diretrizes para cobrir todas as potencial modalidades e combinacgdes

potenciais que podem ser encontradas nas MUI.

A revisdo sistematica cognitiva (cognitive walkthrough) é projetada para
avaliar a realizacao de objetivos centrados na meta estrutura da interface em
vez das técnicas de interacdo. Bernhaupt et al. (2007) se utilizam da revisao
sistematica cognitiva para avaliar uma MUI, adaptando-a as especificidades da

interface.

Questionarios tém sido empregados extensivamente para obter o feedback
qualitativo dos usuarios (por exemplo, a satisfacdo, a usabilidade percebida do
sistema, e as preferéncias do usuario por uma modalidade) (Kaster et al., 2003)
e a carga de trabalho cognitiva (especialmente utilizando o método NASA-TLX)
(Brewster et al., 1994; Kjeldskov & Stage, 2004; Trevisan et al., 2006).
Frequentemente, questionarios tém sido usados em combinagdo com as técnicas

de testes com usuarios, tal como apresentado em (J6st et al., 2005).

Mais recentemente, a simulagao e verificagao baseada em modelos de
especificacdbes de sistema tem sido utilizada para prever problemas de
usabilidade, tais como estados inacessiveis do sistema ou deteccao de conflito de
eventos necessarios para fusdo. Paterno & Santos (2006) propuseram a
combinagcao de modelos de tarefa baseados na notacao CTT (Concurrent Task
Tree) com multiplas fontes de dados (e.g., dados do rastreamento de
movimentos oculares, videos, registros de voz) para melhor compreensdo da

interagdo com o usuario.

Bernhaupt et al. (2007) apresentaram uma abordagem que combina a
verificacdo baseada em modelos (baseado na simulacdo de extracao de cenarios
dos modelos) e métodos empiricos para avaliagdo da usabilidade, com a
utilizacdo de um caso de estudo para demonstrar como testes com usudrio e
verbalizagdao de procedimentos (thinking aloud), podem ser adaptados para

atender as peculiaridades e necessidades para avaliagao de MUI.
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Um resumo dos aspectos supramencionados, relacionados a trabalhos

desenvolvidos no ambito de MUI, é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo dos principais aspectos das avaliagées de usabilidade

observados na literatura revisada.

Klein et al., 2001

Avaliagdo da usabilidade de MUI centrada nas agdes do usuario, dentro
de um contexto uso especifico e através de uma metodologia tradicional
integrando simuladores;

Schapira & Sharma,
2001

Experimento formal para a avaliacdo de processos interativos usuario-
computador a partir de interfaces de voz e gestos manuais. Com a
adogdo da Parte 9 do padrdo ISO 9241 para a avaliagdo de dispositivos
de apontamento.

Oviatt, 2003

Investigacdo dos fundamentos da ciéncia cognitiva na interacdo
multimodal e do papel essencial que a modelagem centrada no usuario
tem desempenhado na concepcao das MUI e a descricdo do papel
desempenhado pelas metodologias e métricas de avaliagdo no
desenvolvimento de MUI.

Dybkjeer et al.,
2004a

Verificagdo da existéncia de lacunas sobre o conhecimento da interagdo
unimodal, referente a avaliacdo da usabilidade de SLDSs (Spoken
Language Dialogue Systems) e constatacao da necessidade de
concepgdo de novas meétricas de avaliacdo, em face tanto a continua
evolugdo (sofisticagdo) destes sistemas quanto a utilizagdo desses
sistemas associada a outras modalidades de interacao.

Taib & Ruiz, 2005

Discussao sobre a falta de conformidade dos padrdes estabelecidos pela
indUstria para o desenvolvimento de MUI e o conseqliente impacto na
concepgdo de aplicagGes envolvendo processos interativos multimodais;
Proposicdo de uma abordagem para a identificacdo das preferéncias do
usuario final durante a fase de desenvolvimento e avaliagdo dos custos.

Petridis et al., 2006

Avaliagdo da usabilidade de MUI centrada no usuario, através da
comparagao de diferentes dispositivos de gestos manuais 2D/3D, como
entrada do sistema. Com a conducdo do processo avaliatério a partir de
métricas baseadas na tarefa e relacionadas a facilidade de memorizacdo
e ao nivel de satisfacdo do usuario.

Stanciulescu et al.,
2007

Avaliacdo de MUI baseado em regras ergondmicas quando da
combinagdo de modalidade de voz e caneta magnética;

Como as guidelines sao limitadas e apenas algumas foram validadas, foi
realizada a abstracdo dos resultados deste estudo em uma base de
conhecimento de regras ergonémicas sobre especificagdes de interface
aplicada automaticamente em uma ferramenta (tendo ja sido validado
para as GUI).

Bernhaupt et al.,
2007

Abordagem que combina a verificagdo baseada em modelos (baseado na
simulacdo de extracdo de cenarios dos modelos) e métodos empiricos
para avaliagdo da usabilidade, com a utilizacdo de um caso de estudo
para demonstrar como testes com usuario e verbalizacdo de
procedimentos (thinking aloud), podem ser adaptados para atender as
peculiaridades e necessidades para avaliagao de MUI.

Os resultados encontrados na

literatura revisada nado descrevem

detalhadamente os procedimentos metodoldgicos seguidos durante a avaliacdo,
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na realizacdo de testes com um numero restrito de usuarios e em caracteristicas
especificas de determinadas aplicagcbes e/ou tecnologias (e.g., Schapira &
Sharma, 2001; Krum et al., 2002; Carbini & Viallet, 2007). Em alguns casos, tais
resultados tratam apenas aspectos gerais da avaliacdo (e.g., Taib & Ruiz, 2005)
ou estao direcionados a processos interativos unimodais, sendo estendida ao

contexto multimodal (e.g., Dybkjeer et al., 2004a).

2.6 Consideracoes Finais do Capitulo

Diante do exposto, constata-se que as interfaces MUI representam uma
perspectiva de interagdao que pode ter um impacto grande sobre a usabilidade
(a produtividade dos usuarios), além de permitir uma maior experessividade na
comunicacdo homem-maquina.

Todavia, registra-se uma caréncia de abordagens de avaliacdo destas
classes de interfaces associadas a abordagens metodoldgicas multifacetadas,
especificamente direcionadas a avaliacdo de MUI.

No proximo capitulo, é apresentada a abordagem hibrida proposta para a
avaliacao da usabilidade de MUI. As abordagens que a compdem (Inspecao de
Conformidade a Padrées, Mensuracao do Desempenho e Sondagem da Satisfacdao
Subjetiva do Usuario) sdao apresentadas de maneira detalhada, justificando-se
cada método, instrumento, documento, equipamento e/ou estratégia utilizados.
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Capitulo 3

Abordagem Hibrida para a

Avaliacao de Interfaces Multimodais

Neste capitulo, sdo brevemente descritas, nas duas primeiras secdes, as
abordagens hibridas de avaliagdo que fundamentaram esta pesquisa, a
saber: (i) a abordagem original, proposta por (Queiroz, 2001) para avaliar a
usabilidade de interfaces de aplicacdes desktop; e (ii) a abordagem
proposta por Ferreira (2007), a qual representa uma instdncia da
abordagem de (Queiroz, 2001) para dispositivos moveis. Na terceira secao,
€ apresentada a abordagem hibrida destinada a avaliacdo de MUI, proposta
Conforme comentado no Capitulo 1. Esta abordagem representa uma
extensdo da abordagem original, mas também incorpora elementos da
abordagem de Ferreira (2007), uma vez que também focaliza o aspecto
mobilidade.

3.1 Abordagem Hibrida Original

Queiroz (2001) realizou um estudo comparativo de diferentes estratégias de
avaliacdao, apresentando as vantagens e desvantagens de cada estratégia
com relacdo as demais, o que conduziu a caracterizacdao das iniciativas de
avaliagcao como pertencentes a uma de quatro grandes categorias, a saber:
(i) centrada na interacdo usudrio-produto, a qual engloba métodos de
observagcao, entrevistas, verbalizacdo de procedimentos, discussdes em
grupo, captura automatica, dentre outros; (ii) centrada na inspecdo do
produto por especialistas, composta pelas avaliacdes heuristicas, diretrizes
de projeto, revisGes sistematicas e inspecbes formais, de consisténcia, de
caracteristicas e de padrdes; (iii) centrada em modelos, na qual se
enquadram os métodos de avaliacao cognitivos, linglisticos, fisicos e de
interacdo; e (iv) hibrida (ou adaptativa), caracterizada pela integracao de
duas ou mais categorias previamente citadas.

Queiroz (2001) prop0s uma abordagem hibrida para a avaliagcdao da
usabilidade de produtos interativos (vide Figura 1), fundamentada tanto na
interacdo usuario-produto quanto na inspecdo do produto por especialistas,
passivel de adaptacdo e aplicacdo a outros contextos, a qual incorpora 3
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abordagens metodoldgicas de avaliacdo: (i) inspecdo de conformidade do
produto; (ii) mensuracdo do desempenho do usuario ao utilizar o produto; e
(iii) sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario.

Os enfoques de avaliagdo que compdem a abordagem hibrida original
se complementam, a fim de produzir uma avaliagao mais completa do que
se aplicados separadamente, pois possibilita a identificagao de falhas de
diferentes naturezas.

Abordagem hibrida

Inspecao da

conformidade Mensuragao

do desempenho
do usuario

Sondagem

da satisfagao

D[k L do usuario

um padrao

Influéncia

Usabilidade do produto

Figura 1 - Abordagem hibrida proposta por Queiroz (2001).

Conforme visualizado na Figura 1, a metodologia originalmente
proposta por Queiroz (2001) fundamenta-se em trés enfoques de avaliacao,
a saber: (i) inspecao de conformidade do produto a padrbes, expressa na
forma de um diagndstico do processo interativo por um especialista, com
base em recomendagbes consensuais de um padrao ou um conjunto de
padrdes internacionais; (ii) mensuracdo do desempenho do usuario ao utilizar
0 produto, expressa sob a forma de analise do desempenho do usuario
durante a avaliagao da usabilidade; e (iii) sondagem da satisfacao subjetiva
do usudrio, expressa pela visdo do usudrio sobre o processo interativo
homem-computador.

Nas subsecdes seguintes, sdo descritos sucintamente a importancia e
os beneficios consequentes da adocao de cada enfoque.

3.1.1 Inspecao da Conformidade do Produto a Padroes

Diferentes niveis de decisdo nortearam o processo de inspecao na
metodologia adotada por Queiroz (2001). O primeiro nivel de decisao
envolveu a escolha do constituinte computacional do processo interativo: o
software da aplicagdao, o hardware ou a interface (independentemente do
produto-alvo, ainda desconhecido) sobre o qual recairia o foco do processo
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avaliatério. O segundo nivel refere-se a escolha do alvo para um produto de
software de aplicagao que satisfizesse simultaneamente a condigao de ser
utilizado por um contingente de usuarios (principiantes, intermediarios e
experientes) adequado as atividades de mensuracao do desempenho e a
sondagem da satisfagao contempladas no contexto da pesquisa.

O terceiro nivel de decisdo considerou a escolha de um padrdo
internacional e, mais especificamente, do padrao ISO 9241. O ultimo nivel
de decisao focalizou a selegao das partes do padrao escolhido pertinentes
ao contexto da analise de conformidade.

Na abordagem hibrida original foi utilizado o padrao internacional ISO
9241 - Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs)® e suas partes, que estabelece requisitos ergonémicos para o uso de
terminais de video na realizacdo de tarefas de escritério. O principal
objetivo deste padrdo é auxiliar projetistas no desenvolvimento de sistemas
com terminais de visualizacdo de acordo com regras ergonomicas.

O padrao ISO 9241 estd dividido em 17 partes. No Quadro 3, sdo
apresentadas as partes que compunham o padrao quando da proposicao da
metodologia original por Queiroz (2001). As 9 primeiras partes do ISO 9241
tratam de aspectos do hardware mais diretamente envolvidos com o0s
processos interativos homem-computador (dispositivos de entrada e saida da
informacdo) ou de condicdes ambientais (visuais, acuUsticas e térmicas)
concernentes ao conforto, seguranca e produtividade do usuario durante a
realizacdo de suas tarefas. As oito dltimas partes referem-se
predominantemente a diferentes aspectos ergonémicos no nivel do software.

Quadro 3 - ISO 9241 - Esséncia das partes constituintes.

IS0 9241
Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTS)

1:1997 Consideragdes introdutodrias

2:1992 Orientagdo sobre requisitos de tarefas
3:1992 4:1998 7:1998 8:1997 Consideracdoes ergondmicas relativas ao

9:2000 hardware

Consideragdes ergonOmicas relativas a
estacOes de trabalho e ambientes

10:1996 11:1998 12:1998 13:1998 Consideracdoes ergondmicas relativas ao
14:1997 15:1997 16:1999 17:1998 software

Fonte: Queiroz, 2001

5:1998 6:1999

° Especificacdes ergondmicas para o trabalho de escritério com terminais de video.
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A Parte 11, Especificacbes de usabilidade (Guidance on usability) foi
escolhida como referéncia para a escolha das estratégias de avaliacdo
envolvidas como um todo, a partir da orientagao fornecida sobre a avaliagao
da usabilidade de interfaces em termos de medidas de desempenho e
satisfacdo do usuario. As demais partes, dentre as quais consideram os
modos de interacao - menus, linguagem de comandos e manipulagdo direta,
respectivamente tratados nas Partes 14, 15 e 16 do padrao ISO 9241, sao
direcionadas para o processo de inspecao de conformidade do produto, ou
seja, dos modos de interacdo oferecidos pelo produto avaliado a luz das
recomendacdes da ISO.

3.1.2 Sondagem da Satisfacao Subjetiva e Mensuracao do
Desempenho do Usuario

Queiroz (2001) relatou que a satisfacdo (subjetiva) do usuario tem sido um
dos estimadores utilizados na definicado do grau de interagao homem-
computador, e também empregado como fator de avaliacdo do sucesso de
processos interativos e do desempenho de sistemas de informagao, uma
vez que o aumento da produtividade do processo interativo no tocante a
satisfacdo do usudrio e a facilidade de exploracdo do potencial global do
sistema resulta de um bom projeto de interface homem-computador.

A estratégia mais comum empregada nas avaliacdes para analise das
atitudes, opinides e preferéncias dos usudrios tem sido o uso de
guestionarios como instrumentos para o delineamento do perfil e a
sondagem da satisfacao subjetiva do usuario.

No ambito da abordagem proposta por Queiroz (2001), a aplicacao de
qguestionarios para o delineamento do perfil dos participantes do ensaio de
usabilidade propiciou a coleta de séries de dados qualitativos concernentes
a caracteristicas (i) fisicas; (ii) associadas ao conhecimento e a experiéncia;
e (iii) associados a tarefa e ao trabalho do usuario de teste. Por outro lado,
a sondagem da opinido dos usuarios de teste sobre o produto avaliado
produziu séries de dados qualitativos referentes (i) ao uso e navegacdo;
(ii) @ documentacao online e offline; e (iii) a impressoes pessoais.

Como outra forma para aquisicao de indicadores de satisfacao, a
metodologia utiliza (i) as respostas verbais coletadas nas entrevistas
informais com participantes do ensaio; (ii) o /indice de satisfacdo obtido a
partir dos dados coletados a partir da administracdao do questionario de

52



sondagem da satisfacdo do usuario; e (iii) os comentdrios verbais de
opinides feitos pelos participantes durante as sessdes de teste.

No tocante aos indicadores quantitativos, foram considerados na
metodologia original: (i) o tempo de conclusdo da tarefa; (ii) o numero de
acoes incorretas; (iii) o numero de escolhas incorretas; (iv) o numero de
erros repetidos e (v) o numero de consultas a ajuda.

O destaque deste enfoque estd em avaliar o produto sob o ponto de
vista do usuario final, expondo suas expectativas e necessidades ao usar o
produto.

3.2 Abordagem Hibrida para a Avaliacdo da
Usabilidade de Dispositivos Moveis

Ferreira (2007) instanciou a metodologia hibrida de avaliacdo concebida por
Queiroz (2001), de forma a adequa-la a avaliacdo da usabilidade de
dispositivos moveis. Na adaptacao da abordagem hibrida original para o
contexto de avaliacdo de dispositivos mdveis, os enfoques de avaliagao
foram mantidos: (i) inspecdo da conformidade do produto a um padréo;
(ii) mensuracdo do desempenho do usuario; e (iii) sondagem da satisfacao
subjetiva do usudrio. No entanto, constatam-se adaptacdes relacionadas a
cada um destes enfoques, a saber: (i) incorporacdao de outros padrdes
internacionais (ISO e 1ITU); (ii) inclusdao da avaliagado de campo;
(iii) inclusao de entrevistas nao-estruturadas (Figura 2).

Abordagem hibrida

Inspecao da
conformidade
do produto a

um padrao

Mensuracgao

Sondagem
da satisfagao
do usuario

do desempenho
do usuario

1SO 24755
1ISO 14754 1SO 18021
ITU E.161

Avaliagao laboratorial
Entrevista informal

Influéncia

Usabilidade do produto

Figura 2 - Descricao da abordagem hibrida adaptada para avaliacdo de
dispositivos méveis por Ferreira (2007).
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3.2.1 Inspecao da Conformidade do Produto a Padroes

Na adaptacdo da abordagem hibrida original para o contexto de avaliacao
de dispositivos moveis, focalizou-se uma atencdo especial aos padroes
utilizados na inspecao de conformidade, uma vez que nao havia, no ambito
das organizagdes internacionais de padronizagao, um padrao equivalente ao
padrao ISO 9241, que envolvesse requisitos ergonémicos para o trabalho
com dispositivos moveis. Portanto, investigou-se uma série de padroes
especificos e a adequacdo do padrao ISO 9241 - Ergonomic Requirements
for Office Work with Visual Display Terminals (VDTs) (ISO, 1997) - a
avaliacdo de dispositivos mdveis e ao escopo delimitado para o produto-

alvo.

O padrao ISO 9241 recomenda que durante as fases de
especificagao, desenvolvimento e avaliagdo de sistemas baseados em
didlogos de interacdo, sejam aplicados sete principios de didlogo'®. No
entanto, tais principios devem ser aplicados apenas como diretrizes, pois
seu uso estd relacionado as caracteristicas dos usuarios, das tarefas, do

ambiente de uso e da prépria técnica de didlogo utilizada.

Foram utilizadas, no ambito da abordagem hibrida para a avaliagao
de dispositivos mdveis proposta por Ferreira (2007), as partes 10, 11, 14,
16 e 17 do padrao ISO 9241. Uma vez que a interface do dispositivo
utilizado na validacdo desta abordagem, apresentava didlogos com o
usuario através de painéis de menu, manipulacao direta de objetos visuais e
preenchimento de formularios, as partes 14 - Menu dialogues (ISO, 1997),
16 - Direct manipulation dialogues (ISO, 1999b) e 17 - Form filling
dialogues (ISO, 1998b) do padrdo ISO 9241 foram consideradas aplicaveis,
ao contrario das demais partes do padrao ISO 9241 utilizadas na validacao
da abordagem original. As partes 10 - Dialogue Principles (I1SO, 1996) e 11
- Guidance on usability (ISO, 1998a) foram utilizadas no processo de
inspecao do produto apenas como guias para os demais processos de

avaliagao.

10 Os sete principios a seguir foram identificados como sendo importantes para o projeto e
avaliacdo de um didlogo com computadores: adequacdao a tarefa; auto descricdo;
controlabilidade; conformidade com expectativas do usuario; tolerdncia ao erro;
adequacdo a individualizacdo; adequacdo ao aprendizado.
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Os principios de didlogo, listados na Parte 10! (ISO, 1996), foram
utilizados de forma implicita na inspecao das outras partes e também no
processo de deteccao de falhas durante o processo de mensuragao do
desempenho. A Parte 11 do padrao internacional ISO 9241 (ISO, 1998a),
Especificacdes de usabilidade (Guidance on usability), embora nao tenha
sido utilizada para inspecionar o produto, foi utilizada como referéncia para
a escolha das estratégias de avaliacdo envolvidas na abordagem,
principalmente no que diz respeito a mensuracdo do desempenho e a

sondagem da satisfacao dos usuarios.

Além do padrdo ISO 9241, Ferreira (2007) verificou que os seguintes

padroes eram aplicaveis ao escopo delimitado para o produto-alvo:

e ISO 14754 - Pen-Based Interfaces — Common gestures for Text
Editing with Pen-Based Systems (ISO, 1999) o qual define os
comandos gestuais bdasicos e acbes para execucao de tais
comandos para edicdo de texto em sistemas baseados em
reconhecimento de escrita, e.g. selecao, exclusao, quebra de

linha, copiar, colar, recortar, desfazer;

e ISO 18021 - User interfaces for mobile tools for management of
database communications in a clientserver model (1SO, 2002)
define fungdes da interface com o usudrio para gerenciar a
comunicagao com banco de dados do lado cliente de um MBT

(MoBile Tool) capaz de trocar informagdes com um servidor; e

e [ISO 24755 - Screen icons and symbols for personal mobile
communication device (ISO, 2006) define e recomenda um conjunto
de icones e simbolos que, normalmente, estdo presentes em
dispositivos de comunicacdo movel pessoal. Suas recomendacdes de
icones e simbolos estdo relacionadas as caracteristicas de
configuracao do proprio dispositivo (e.g. teclado, bateria, toques e
sons) e as suas aplicacdes (e.g. catdlogo de enderecos, imagens,

filmes, audio, acesso a Web, jogos, agenda, mensagens).

' Apesar de ter sido descontinuada, chamando-se agora de ISO 9241 - Ergonomics of

humansystem interaction - Part 110: Dialogue principles (I1SO, 2006), incorporou-se a
versdo antiga do padrdo, por ser a versdo disponivel e por suas recomendaces ndo
diferirem significativamente daquelas contidas na versao atual.
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Ferreira (2007) destacou que tais padrOes, apesar de serem, em
geral, adequados aos dispositivos médveis, estao intimamente associados ao
dispositivo alvo da avaliacdo, i.e. a aplicabilidade do padrao esta ligada ao

produto-alvo da avaliagao.

Além da ISO (International Standard Organization), a ITU
(International Telecommunication Union) também desenvolve padroes
relacionados aos servicos de telecomunicacao e, consequentemente,
relacionados a dispositivos moveis. Dentre as recomendacdes da ITU
investigadas por Ferreira (2007), foi escolhida e adotada a recomendagao
E.161 (Arrangement of digits, letters and symbols on telephones and other
devices that can be used for gaining access to a telephone network) (ITU,
2001), relacionada ao posicionamento dos digitos, letras e simbolos em

telefones e outros dispositivos moveis.

3.2.2 Sondagem da Satisfacao Subjetiva e Mensuracao do
Desempenho do Usuario

No que diz respeito a sondagem da satisfacdo subjetiva dos usuarios ao
utilizarem o produto, optou-se pela utilizacdo de questionarios
informatizados de sondagem da satisfacdo dos usudrios, anotacdes de
comentarios verbais feitas pelos usudrios durante as sessdoes de teste e
dados coletados a partir de entrevistas nao estruturadas (debriefing)
realizadas ao final das sessdes de teste. Para auxiliar o processo de coleta
de dados através de questionarios, foi utilizada a ferramenta WebQuest
(Queiroz, 2005; Oliveira, 2005; WebQuest, 2009).

Na adaptacdo da abordagem hibrida original para o contexto de
avaliacdo de dispositivos moveis, outro aspecto que mereceu atengao
durante a adaptacdo referiu-se a mensuracdao do desempenho do usuario,
uma vez que aspectos relacionados as dimensdes, a mobilidade e ao
contexto de uso de tais dispositivos mostra-se significativamente distinto do
contexto de wuso de dispositivos/sistemas desktop, para o qual a

metodologia foi originalmente proposta.

Foi avaliado o impacto da inclusao da avaliagao de campo, com a
inclusdo da avaliagcdo de campo para mensurar o desempenho do usuario,

para aproximar o ambiente de teste do ambiente real de uso de tais
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dispositivos. Assim, o enfoque de avaliagdo da mensuragdao do desempenho
passou a ser compreendido por dois métodos de avaliacdo: (i) avaliacao

laboratorial; (ii) avaliagao de campo.

No ambito da pesquisa desenvolvida por Ferreira (2007) foram
definidos na etapa de planejamento os indicadores objetivos e subjetivos
mais significativos para o que se propunha tal pesquisa. Tendo selecionado
indicadores de natureza quantitativa e qualitativa. Os indicadores
guantitativos considerados no experimento foram: (i) tempo execucdo da
tarefa; (ii) niumero de opcles incorretas; (iii) nUmero de agdes incorretas;
(iv) numero de erros repetidos; e (v) nUumero de consultas a ajuda (online e
offline).

Quanto aos indicadores qualitativos foram considerados: (i) facilidade
de uso do produto; (ii) facilidade de uso dos mecanismos de entrada de
dados; (iii) facilidade de uso dos modos de entrada de texto; (iv) facilidade
de compreensdo dos termos e simbolos do produto; (v) facilidade de
compreensao das mensagens de erro/adverténcia do produto; e (vi)

eficiéncia da ajuda.

3.2.3 Comentarios adicionais sobre as abordagens de
Queiroz (2001) e Ferreira (2007)

A abordagem hibrida original, apresentada ao longo da secdo 3.1, trata-se de
uma abordagem genérica de avaliacao, passivel de instanciacbes/adaptacoes
para diferentes contextos de avaliagcdo. Em sendo genérica, a abordagem
norteia apenas os enfoques ou dimensdes de avaliagao, i.e., inspecao de
conformidade a padrdoes, mensuracao do desempenho e sondagem da
satisfacdo subjetiva do usuario, os quais sdo justificados pela argumentacao

anteriormente apresentada nas subsecoes 3.1.1 e 3.1.2.

O carater complementar dos enfoques de avaliagdo que compdem a
abordagem (inspecdo de conformidade, mensuracdo do desempenho e
sondagem da satisfacdo), ja verificado por Queiroz (2001) para dispositivos
desktop, também é valido para dispositivos mdveis, a partir da aplicagdo da
abordagem hibrida proposta por Ferreira (2007) para dispositivos modveis
(subsecgbes 3.2.1 e 3.2.2).

A adaptacdao da abordagem de avaliacdo original para dispositivos
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moveis fundamentou-se principalmente na escolha (i) dos padrdes, guias de
estilo, diretrizes de projeto, etc. a serem adotados; (ii) das técnicas a serem
empregadas para a mensuragao do desempenho e na definicao dos
indicadores quantitativos e qualitativos a serem considerados; e (iii) dos
aspectos a serem levantados a partir dos questionarios de sondagem. Cada
um destes niveis de escolha depende do contexto, do produto-alvo e das

metas e interesses de avaliagao.

Ferreira (2007) concluiu que os enfoques inspecdo de conformidade e
mensuragao do desempenho possibilitam a deteccao de problemas de
usabilidade de naturezas distintas, enquanto a sondagem da satisfacdo do
usudrio possibilita corroborar ou refutar os problemas de usabilidade

detectados, indicando inclusive o impacto das falhas nas tarefas.

Além disso, Ferreira (2007) concluiu, a partir da aplicacdo da
abordagem hibrida, dos dados coletados e da andlise realizada, que a
abordagem proposta mostra-se eficaz na deteccdo de problemas de
usabilidade em interfaces de aplicacdes para dispositivos médveis e que
adaptagdes minimas nas técnicas de avaliacdo tradicionais sdo suficientes para

englobar a avaliagao de tais dispositivos.

A abordagem hibrida para a avaliacdo de dispositivos mdveis proposta
por Ferreira (2007) também fundamentou a extensdao para o contexto
avaliacao da usabilidade de MUI da abordagem proposta por Queiroz (2001), a

qual serd apresentada na proxima secgao.

3.3 Abordagem Hibrida para a Avaliacao da
Usabilidade de MUI

A abordagem hibrida para a avaliacdo da usabilidade de MUI apresenta
variagdes em relacao aquela originalmente proposta por Queiroz (2001) e,
posteriormente, instanciada para dispositivos méveis por Ferreira (2007).
Conforme pode ser observado na Figura 3, os enfoques de avaliagao sao
mantidos, uma vez que representam os pilares da abordagem metodoldgica
original. No entanto, constatam-se adaptagbes nos enfoques envolvendo
usuarios de teste: mensuracdo do desempenho do usuario e da satisfacdo
subjetiva do usudrio, na subetapa de definicdo de indicadores objetivos e
subjetivos mais significativos para o contexto da pesquisa. Tais indicadores
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devem ser provenientes das diferencas caracteristicas dos modos de interagao
disponiveis na aplicacdo multimodal em estudo.

QUEIROZ FERREIRA BARBOSA
2001) RIS e (2009)

LAB CAMPO

=2 e

Coesaroe > rore > pesror > Cuove

Figura 3 - Descricao da abordagem hibrida adaptada para avaliacdo de
MUI.

004

As subsecdes seguintes versardao sobre a extensao realizada nos trés
enfoques da abordagem original.

3.3.1 Inspecao da Conformidade de um Produto a um Padrao

Conforme descrito anteriormente, a etapa de inspegao de conformidade de
um produto a um padrao pode ser realizada antes, durante ou depois da
realizagdo dos outros dois enfoques: mensuracdao do desempenho e
sondagem da satisfacao dos usuarios. Neste trabalho de pesquisa, a etapa
de inspecao ocorreu antes da mensuracao do desempenho.

No que concerne a inspecao de conformidade das aplicagdes com MUI
a padroes, investigou-se tanto uma série de padrdes especificos quanto a
adequacao de partes do padrao ISO 9241 - Ergonomic Requirements for
Office Work with Visual Display Terminals (VDTs) (ISO, 1997) ao contexto
das MUI.

As tarefas de escritério (office tasks) citadas no padrdao ISO 9241
incluem uma grande variedade de tarefas de processamento de texto e de
dados. Devido a similaridade destas tarefas com as tarefas executadas em
outros ambientes, e.g. cientifico, de telecomunicacdo, salas de controle e
acesso publico, os requisitos especificados neste padrdo mostram-se
apropriados para tais ambientes. Portanto, algumas partes deste padrao
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podem ser aplicadas para o contexto das tarefas executadas com aplicagdes
com MUI, e.g., reconhecimento de escrita, reconhecimento de voz, teclado
virtual.

Devido a afinidade das aplicacles, verificou-se a aplicabilidade dos
padrdes utilizados por Ferreira (2007). Todavia, o conteldo do padrao e a
forma como os padroes sdo aplicaveis ao produto sdo distintas das
trabalhadas por Ferreira (2007). E importante lembrar que tais padrdes,
apesar de serem, em geral, adequados as MUI estdo intimamente
associados ao dispositivo alvo da avaliagao, i.e. a aplicabilidade do padrao
estd ligada ao produto-alvo da avaliagao.

3.3.2 Sondagem da Satisfacao Subjetiva e Mensuracao do
Desempenho do Usuario

No que diz respeito a sondagem da satisfacdo dos usuarios ao utilizarem os
produtos, foram coletados dados relacionados a este aspecto a partir de
trés métodos distintos: (i) aplicacdo de questionarios informatizados para a
sondagem do perfil do usuario (administrados antes da condugdo do ensaio
de usabilidade) e para a sondagem da satisfacdo dos usuarios
(administrados imediatamente apds os testes de mensuragdao do

desempenho); (ii) anotacdes dos comentarios verbais feitos pelos usuarios
durante a sessdao de teste; e (iii) dados coletados na entrevista nao
estruturada (debriefing) realizada ao final das sessOes de teste.

Focalizou-se uma atencdo especial para a mensuragao do desempenho
do usudrio, uma vez que aspectos relacionados as diversas modalidades de
interagdo e ao contexto de uso de tais interfaces diferem significativamente
dos modos de interagao tradicionais em sistemas desktop (teclado e mouse).

Uma vez que o contexto de uso das MUI mostra-se abrangente, incluindo
contextos de uso estacionarios (desktop) e mdveis, o enfoque de avaliacao da
mensuracdao do desempenho considera dois niveis de avaliacdo, a saber:
(i) laboratorial; e (ii) de campo. Desta forma, tenta-se aproximar o ambiente de
teste do ambiente real de uso de aplicacdes dotadas de MUI. No tocante ao
contexto de uso, ressalta-se a inclusao do estudo da influéncia do nivel de ruido
no ambiente sobre a usabilidade. Neste sentido, considerou-se, em um dos
casos de estudo, a realizacdo de tarefas em um ambiente com trés niveis de
ruido (silencioso, normal e ruidoso).
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Nesta pesquisa, buscou-se considerar o impacto da inclusao de novos
modos de interacdo na avaliacao da usabilidade de MUI em sistemas

estacionarios (desktop) e dispositivos moveis.

Na metodologia ora proposta foram adotados além dos indicadores
quantitativos definidos por Queiroz (2001) e Ferreira (2007)*: (i) ndmero
de acbes de reconhecimento dos comandos de voz incorretas; e para cada tipo
de reconhecimento de escrita adotado pelo dispositivo avaliado; (ii) numero de
acoes incorretas, (iii) niumero de erros repetidos; e (iv) numero de consultas a
ajuda, na utilizacdo de cada modo de reconhecimento escrita disponibilizado.

Quanto aos indicadores qualitativos foi considerado além dos
definidos por Queiroz (2001) e Ferreira (2007)**: (i) facilidade de uso da
aplicacao que permite o modo de interagdo por voz.

3.3.3 Metodologia Adotada

A metodologia adotada para condugao dos experimentos de avaliagao da
abordagem hibrida ora proposta, baseia-se fundamentalmente na
metodologia conduzida por Queiroz (2001) e instanciada por Ferreira (2007)

ao contexto dos dispositivos moveis.

Nas subsegoes seguintes sao descritas as etapas que compuseram o
procedimento metodoldgico proposto.
3.3.3.1 Planejamento dos Experimentos de Avaliacao

A etapa de planejamento do ensaio de avaliacao pode ser fragmentada nas
seguintes subetapas:

(i) Definicado das Metas e Interesses: definicao dos objetivos

genéricos e especificos que fundamentaram a conducdo da avaliagao,
para diagnosticar de maneira objetiva e subjetiva o processo
interativo usuario produto-alvo;

(ii) Caracterizacao do Universo Amostral: especificagao das
caracteristicas relevantes para o delineamento do(s) perfil(s) dos

12 (i) tempo de concluséo da tarefa; (ii) nimero de opcdes incorretas; (iii) numero de acbes
incorretas; (iv) numero de erros repetidos;e (v) numero de consultas a ajuda.

13 (i) facilidade de uso do produto; (ii) facilidade de uso dos mecanismos de entrada de
dados; (iii) facilidade de uso dos modos de entrada de texto; (iv) facilidade de
compreensdo dos termos e simbolos do produto; (v) facilidade de compreensdo das
mensagens de erro/adverténcia do produto; e (vi) eficiéncia da ajuda.
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usuarios de teste. Com base no(s) produto(s)-alvo escolhido(s) e nas
metas e interesses da avaliacdo, foram definidas as caracteristicas
relevantes para o delineamento dos perfis dos usuarios;

(iii) Levantamento dos Usuarios de Teste Potenciais: mapeamento do

contingente de potenciais usuarios de teste e sondagem informal da
disponibilidade e interesse de participagao nos testes de usabilidade;

(iv) Definicao do Modo de Recrutamento dos Participantes: definicao

e estruturacdo de uma estratégia de recrutamento dos participantes,
e.g. envio de correspondéncias, aplicacdo de questionario pré-teste,
contato telefénico e/ou email, mediante a qual a sondagem da
disponibilidade de interesse dos usuarios potenciais dos produtos-alvo
sera formalizada;

(v) Decisdo do Numero de Participantes do Ensaio de Avaliacdo:

definicdo do numero de participantes do ensaio, com base nos
resultados da sondagem formal do universo de potenciais usuarios de
teste confrontados com os resultados da caracterizagao do universo
amostral;

(vi) Selecdo das Técnicas de Avaliacdo: definicdo das técnicas de

avaliacao da usabilidade do produto-alvo a partir da mensuragao do
desempenho e da sondagem da satisfacao, fundamentadas tanto em
funcdo dos recursos humanos, fisicos, orcamentarios, materiais e de
prazo disponiveis quanto das informacdes coletadas nas subetapas
anteriores;

(vii) Definicdo de Indicadores Objetivos e Subjetivos: definigdo dos

indicadores objetivos e subjetivos mais significativos a partir das
técnicas de avaliagdo e das metas e interesses previamente
selecionados.

3.3.3.2 Treinamento do Universo Amostral

A etapa de treinamento do universo amostral consiste em fornecer aos
usuarios um determinado nivel de familiaridade com o produto a ser
testado.

Dependendo do produto-alvo e do universo amostral, esta etapa pode
ser eliminada da abordagem metodoldgica.
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3.3.3.3 Elaboracao do Material do Ensaio

Esta etapa de elaboragdao do material que auxilia os ensaios de interagao

compreende:

(i) Planejamento e Estruturacdo de Tarefas de Teste: consideragao

dos recursos humanos, fisicos materiais e temporais, assim como das
metas e interesses do ensaio de avaliacdao, visando ao planejamento,
a elaboracdo e a estruturacao das tarefas relevantes ao contexto do

produto-alvo da avaliagao;

(ii) Elaboracao da Ficha Cadastral do Participante, do Documento de

Aceitacdo das Condicoes de Teste e do Termo de Confidencialidade:

redagcdao da ficha de cadastro e de documentos de aceitagdo das
condigdes de teste e de confidencialidade, descrevendo as condicdes de

teste as quais os participantes serao submetidos;

(iii) Elaboracdo do Material Necessario a Conducdo do Processo de

Avaliacdo: preparacao do material a ser utilizado pelos avaliadores e
usuarios durante o processo de avaliagdo, i.e., questionarios pré e pos-
teste; roteiros das tarefas de teste para o usuario e para o avaliador;
fichas de registro de eventos; guia para a entrevista nao-estruturada;

documentos de preparacao do ambiente de teste;

(iv) Validacdo do Material Elaborado: condugao de teste-piloto com

objetivo de detectar problemas nos métodos planejados, no material

de teste elaborado, no produto e em sua documentacao.

3.3.3.4 Conducao do Ensaio e Coleta de Dados

Esta etapa, que compreendeu a sondagem do perfil dos usuarios, a
realizagao dos testes laboratoriais e de campo e a sondagem da opinido dos
participantes sobre cada um dos produtos testados, caracterizou-se pela:
(i) aplicacdo das técnicas pré-definidas de avaliacdo da usabilidade;
(ii) coleta de indicadores objetivos e subjetivos que respaldassem a

verificacdo da veracidade das hipdteses previamente definidas.

A conducgdo de cada ensaio de interagdao aconteceu em dois contextos
de uso, no laboratério e no campo, seguindo o mesmo roteiro para ambos
os produtos-alvo. As sessOes de teste compreenderam as seguintes

atividades: (i) introducao do participante no ambiente de teste;
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(ii) realizacdo de treinamento para o fornecimento de mais informagoes
sobre o produto; (iii) aplicacdao de questionario para delineamento do perfil
do usuario (pré-teste); (iv) execucao do roteiro das atividades de teste,
com o avaliador no papel de observador; (v) aplicacao de questionario para
sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario (pds-teste); e (vi) realizacdo

de entrevista ndo estruturada afim de coletar mais informacgdes do usuario.

3.3.3.5 Tabulacgdo e Analise dos Dados
Esta etapa consistiu nas atividades associadas a analise, triagem e sintese
dos dados coletados na etapa anterior, tendo sido dividida em quatro

subetapas:

(i) Triagem Preliminar dos Dados: execugdao de uma analise
preliminar dos dados coletados, a fim de detectar problemas

colaterais nao previamente evidenciados;

(ii) Triangulacdo dos Dados: confrontacao das trés categorias de

dados coletados, de maneira a detectar problemas adicionais nao
evidenciados durante a triagem isolada dos dados obtidos a partir de

cada enfoque considerado, além de inconsisténcias nos dados;

(iii) Tabulacdo e Sintese dos Dados: sintese dos dados e conclusdo do

processo de tabulacao dos dados iniciados nas duas subetapas

anteriores;

(iv) Organizacao dos Problemas Listados: organizagao dos problemas

evidenciados a partir da condugao dos processos de avaliagao.

3.3.3.6 Apresentacao dos Resultados

A etapa final do processo de avaliagao foi decomposta em: (i) definicao do
modo de divulgacao dos resultados obtidos; (ii) priorizacao dos dados; e
(iii) elaboracdo do documento final que contém a apresentacdo e discussao

dos resultados da pesquisa.

No Quadro 4, sintetizam-se as etapas que compdem a parte
experimental da metodologia (mensuragao do desempenho e sondagem da

satisfacdo subjetiva do usuario).
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Quadro 4 - Generalizagdo da abordagem metodologica.

ETAPA SUB-ETAPAS \

Caracterizacdo do alvo de estudo

Definigdo das metas e interesses

Caracterizacao do universo amostral

Levantamento dos usuarios de teste potenciais

Definicdo do modo de recrutamento dos participantes
Decisdo do numero de participantes do ensaio de avaliagdo
Selegdo das técnicas de avaliagdo

Definicao de indicadores objetivos e subjetivos

Planejamento dos
Experimentos de
Avaliagao

Treinamento do

. Familiarizacdo dos usuarios de teste com o produto-alvo
Universo Amostral

Planejamento e Estruturagao das Tarefas de Teste
Elaboragdo dos seguintes documentos:
e Ficha cadastral do participante;
e Documento de aceitagdo das condicdes de teste;
e Termo de confidencialidade.
Elaboragao do Elaboragdo do material necessario a conducdo do processo de
Material do Ensaio avaliagao:
¢ Questionario pré e pds-teste;
¢ Roteiros das tarefas de teste;
e Ficha de registro de eventos;
e Guia para entrevista ndo-estruturada.
Validacdo do material elaborado (Teste-piloto)
Aplicacao das estratégias de avaliacdo pré-definidas
Registro dos indicadores pré-definidos, seguindo as seguintes
etapas:
¢ Introdugdo do participante no ambiente de teste;
e Treinamento do usuario (22 etapa);
e Aplicacdo de questionario para delineamento do perfil;
e Execucdo das tarefas de teste;
e Aplicacdo de questionarios para sondagem da satisfagao;
e Realizacdo de entrevista ndao-estruturada.
Triagem preliminar dos dados coletados
Tabulagdo e Analise Triangulagdo dos dados coletados
dos Dados Coletados Tabulagao e sintese dos dados coletados
Organizacao dos problemas listados
Definicao do modo de divulgacao dos resultados
Priorizagdao dos dados apresentados
Elaboracdo do documento final

Conducgao do Ensaio e
Coleta dos Dados

Apresentacao dos
Resultados

Fonte: Adaptado de Ferreira (2007).
3.4 Consideragoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram brevemente descritas as abordagens metodoldgicas
propostas por Queiroz (2001) e por Ferreira (2007), as quais
fundamentaram a extensao ora proposta para a avaliagao de MUI.
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Com base nas metas e interesses inseridos no propdsito essencial
desta pesquisa e traduzidos pelos objetivos no primeiro capitulo, foi descrita
a extensao das abordagens hibridas supracitadas ao contexto das MUI.

No préximo capitulo, descreve-se, em detalhes, o processo de
validacao da abordagem hibrida ora proposta.
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Capitulo 4

Casos de Estudo

Com base nas metas e interesses traduzidos pelos objetivos formulados no
Capitulo 1, a abordagem hibrida para a avaliacao da usabilidade de MUI foi
validada a partir de dois produtos-alvo. Este capitulo contém a descricao

detalhada do processo de validacao da abordagem ora proposta.

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, percebe-se que nao
existe uma ordem explicita para a aplicacdo dos enfoques de avaliagao que
compdem a abordagem metodoldgica. Todavia, segundo Queiroz (2001),
Nigam (2001) e Ferreira (2007), quando a execugcao da abordagem
metodoldgica hibrida é iniciada pela inspecao de conformidade, os
resultados advindos podem direcionar mais eficazmente a condugao dos
demais enfoques (mensuracao do desempenho do usuario e sondagem da

satisfacdo subjetiva do usuario).

Isto permitird ao avaliador focalizar os problemas-alvo detectados, a
fim de mediar mais adequadamente as sessOes de teste e ajustar o material
relativo a sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario. Além disto, a
realizacdo da inspecao proporcionara ao avaliador maior conhecimento do
produto, permitindo-lhe selecionar melhores cendrios de teste para a etapa
de mensuracdo do desempenho do usuario, assim como direcionar os
guestionamentos durante a sondagem de sua satisfagao subjetiva (Ferreira,
2007).

Por outro lado, os enfoques Mensuragdao do Desempenho e Sondagem
da Satisfacdo do Usuario estao diretamente relacionados, uma vez que
satisfacdo dos usuarios sera sondada durante e apds as sessdes de teste de
usabilidade (técnica utilizada para a mensuracdo do desempenho do

usuario.

Sabendo que as técnicas, métodos e estratégias utilizadas na abordagem
estdao diretamente relacionados ao(s) produto(s) avaliado(s), a escolha do(s)

produto(s)-alvo é o passo inicial desta abordagem.
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4.1 Selecao dos Produtos-alvo

A escolha do(s) produto(s)-alvo em um processo de avaliacao da
usabilidade tem um papel importante no direcionamento das estratégias e

métodos a serem adotados.

Os produtos-alvo escolhidos foram o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ
910c, equipamentos langados recentemente no mercado internacional e que

disponibilizam ao usuario diversos modos de interacdo.

4.1.1 HP TouchSmart PC

Em junho de 2008, a Hewlett-Packard Development Company langou nos EUA
0 HP TouchSmart série IQ520 Desktop PC (Figura 4), um PC com funcdo tatil e

tela com 22 polegadas.

Figura 4 — HP Touchsmart PC Business Messenger.

Fonte: © 2009 Hewlett-Packard Development Company.
Os seguintes mecanismos de interacdo estdao disponiveis no produto:
(i) botdes nas partes laterais do equipamento; (ii) tela colorida sensivel ao
toque com 22 polegadas; (iii) teclado e mouse sem fio; e (iv) wireless LAN

integrada e Bluetooth™.

O produto apresenta uma variedade de aplicativos, dentre os quais se
destacam o sistema operacional Windows Vista Home Premium e o software
TouchSmart, da HP, que pode gerenciar todos os dados digitais (fotos,

videos e musica) via interagao tatil.

No Quadro 5, apresentam-se as principais caracteristicas do
dispositivo HP TouchSmart PC.
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Quadro 5 - Caracteristica do HP TouchSmart PC.

HP TouchSmart PC

Processador, sistema operacional e memodria

Intel®
2.0 GHz, 2 MB L2 Cache, 800 MHz FSB

Processador

Core™2 Duo T6400

Sistema Operacional

Windows Vista® Home Premium 64 bits

Chipset

Intel® Cantiga

rigido

Meméria padrao 4 GB
Tipo de memodria DDR2-SDRAM
Slots de memoéria 2 soquetes SODIMM
Unidade de disco rigido 500 GB
Controlador de armazenamento Serial ATA 3G
Velocidade da unidade de disco

7200 rpm

Tipo de unidade o6tica

Gravador de DVD Slot-load SuperMulti

Velocidade da unidade ética

Caracteristicas do sistema
Dispositivo de cartoes de memoria

8x DVD-R, 8x DVD+RW, 6x DVD-RW, 6x
DVD+R DL, 5x DVD-RAM, 8x DVD-ROM, 24x
CDR, 24x CDRW, 24x CD-ROM

Leitor cartdo memodria 5 em 1

Interface de rede

Integrado 10/100/1000 Gigabit Ethernet LAN

Interface de captura de video

Interface IEEE 1394 FireWire®

RAM de video

Memoria grafica dedicada de 256 MB. Até
2047 MB de memodria grafica total disponivel
conforme alocado pelo Windows Vista®

Audio interno

Audio Intel de alta definicdo integrado - 2.0
Surround

Teclado

Teclado sem fio HP de perfil baixo

Slots de expansao

1 PCI Express (x16 (MXM)), 1 PCI-Express
(x1 personalizada), 2 PCI Express (x1 mini
soquete)

Portas de E/S externas

Software - Produtividade e finangas

5 portas USB 2.0 (2 frontais); 1 FireWire®
IEEE-1394

Microsoft® Works

Software incluido

Peso do produto

Dimensoes / peso / garantia

Reparticdo de recuperagdo (incluindo a
possibilidade de recuperar separadamente o
sistema, aplicacdes e drivers); Reatribuicao
opcional de reparticdo de recuperagao;
Ferramenta de criagdo CD/DVD Recovery;
Symantec™ Norton Internet Security™ 2009
(atualizagao por 60 dias)

10.70 kg

Peso com embalagem

16.70 kg

Dimensoes do produto (L x P x A)

535 x 84 x 442 mm

Dimensoes com embalagem

665 x 195 x 525 mm

Garantia

1 ano de garantia limitada em hardware,
inclui componentes e mao de obra

Fonte: (HP, 2009) © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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4.1.2 HPiPAQ 910c

Lancado no mercado americano e europeu, em junho de 2008, pela
Hewlett-Packard Development Company, o HP [PAQ 910c Business
Messenger (Figura 5) é um smart phone com teclado alfanimerico
“"QWERTY"” e navegacao GPS.

Figura 5 — HP iPAQ 910c Business Messenger.
Fonte: (HP, 2009b) © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Os seguintes mecanismos de interacdo estdao disponiveis no produto:
(i) botdes apresentados na parte frontal e superior do dispositivo; e (ii) tela
colorida sensivel ao toque, com resolucao de 176 x 144 pixels (QCIF). O
dispositivo conecta-se a Internet através de Wi-fi, devido a conexdo de rede
integrada sem fio 802.11b/g. Permite o acesso a Internet, a partir do HP

iPAQ Device Connect.

O produto possibilita a digitacdo rapida e eficaz de texto via teclado
QWERTY integrado. Envia e recebe e-mails em modo maos livres com HP Voice
Commander e HP Voice Reply. O produto apresenta uma variedade de
aplicativos, dentre os quais se destacam: Internet Explorer Mobile, Office Mobile
- versdes moveis de ferramentas familiares como o Word, Excel, PowerPoint e
Outlook, cdmera integrada, mapas do Google versao movel (para navegacao
detalhada existe o kit de navegacao GPS HP opcional). No Quadro 6,
apresentam-se as principais caracteristicas do dispositivo HP iPAQ 910c

Business Messenger.
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Quadro 6 - Caracteristica do HP iPAQ 910c Business Messenger (1/2).

Telefone Sim
SmartPhone PDA Sim
GPS Sim
Ano de Lancamento 2008
Processador Processador Marvell PXA270
520 MHz

Sistema Operacional
Portabilidade

Monitor

Microsoft® Windows Mobile® 6.1 Professional

TFT transmissora 2.46", 65K colorida, 320 x 240 pixel,
tela sensivel ao toque e com luz de fundo LED

Peso

154g

Dimensoes do produto
(LxPxA)

Desempenho

Memoria

113 x 64 x 16 mm

128 MB SDRAM main memory for running applications
256 MB flash ROM

Tipo de memoria

SDRAM

Funcionalidades de
alimentacao

Bateria: removivel/recarregavel de ion de litio de 1940
mAh (removivel pelo usuario), tempo de conversacdo:
até 4 horas, tempo de espera: até 10 dias (250 horas)

Teclado

Teclado Alfanimerico

Mouse
Conectividade / GPS

Celular

Tela sensivel ao toque para Caneta ou dedo

Telefone integrado Quad band GSM/GPRS/EDGE e Tri
band UMTS, HSDPA 3.6/7.2Mpbs

Servigos de mensagens

Aplicacdo Phone Dialer, suporte de SMS, MMS Composer,
Microsoft Push eMail, Pull eMail via ActiveSync, HP Voice
Reply, Microsoft Live Messenger

Tecnologias sem fios

Quad band GSM/GPRS/EDGE integrado e Tri Band
HSDPA, WiFi - 802.11 b/g integrado com seguranca
WPA2, Bluetooth® v2.0 integrado com EDR, navegagao
GPS integrado(GPS assistido)

Receptor GPS

Navegacdo GPS integrada (GPS assistido)

Ferramentas de
sincronizagao

Cabo mini-USB para sincronizacao com PC

Softwares e mapas GPS

Expansibilidade
Portas de E/S externas

Mapas do Google versdao movel (para navegacao
detalhada existe o kit de navegacdo GPS HP opcional)

1 conector mini-USB para sincronizagdao e carregamento

Slots de memoéria

Software pré-instalado

Slot de cartdo Micro SD 64 bits - para expansdo de
memoria

Aplicagbes do sistema operacional: Microsoft® Office
Outlook® Mobile, Microsoft® Office Mobile (Word Mobile,
Excel® Mobile, PowerPoint® Mobile), Internet Explorer®
Mobile, Windows Media® Player, Microsoft ActiveSync,
Calendar, Contacts, Tasks, Voice Recorder, Notes.

Software incluido

Office Mobile, Office Outlook Mobile, Internet Explorer
Mobile

Gestao de seguranca

HP Enterprise Mobility Agent

Fonte: (HP, 2009b) © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Quadro 6 - Caracteristica do HP iPAQ 910c Business Messenger (2/2).

HP iPAQ 910c Business Messenger

Microfone, receptor e altofalante integrados e um
conector estéreo de 2,5 mm para fone de ouvido

Camera auto foco integrada 3.0 Megapixel, zoom digital
4X, resolugao 640 x 480 VGA, resolucao 1280 x 1024
Camera integrada SXGA - apenas alguns modelos (HP iPAQ 914c Business
Messenger com camera integrada, HP iPAQ 914 Business
Messenger sem camara)

Audio interno

Descricao das resolugoes
de video 176 x 144 (QCIF)

Caracteristicas do sistema

Alimentagdo de CA - Entrada de CA: 100~240 VCA,
50/60 Hz, Corrente de entrada de CA: 115 Vac 0.2 Aac
max.; 230 Vac 0,08 Aac max., Tensdo de saida: 5 Vdc
(tipica), Corrente de saida: 2 A (tipica)

Roda de rolagem, navegacdo em 5 diregdes, 2 teclas de
suave, botdes enviar/terminar, botdo reiniciar, controle
de volume, comando de voz

Requisitos de energia

Funcionalidades
ergonOomicas

Gama de temperaturas de
funcionamento
Intervalo de umidade para
funcionamento

-10a 55° C

90% HR

Um ano em pecas e mao-de-obra na maioria das
Garantia regides; 90 dias de suporte técnico para software na
maioria das regides

Bateria padrdo, adaptador CA, cabo de sincronizagao
Contetdo da caixa USB, fone de ouvido estéreo, guia de iniciagdo, CD HP
iPAQ Companion.

Fonte: (HP, 2009b) © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

4.1.3 Escopo da Avaliacao dos Produtos

Definidos os produtos, a etapa seguinte consistiu em definir o escopo da
avaliacao, i.e., decidir quais os aspectos de software e/ou hardware a serem
avaliados para cada um dos produtos. No que diz respeito ao HP
TouchSmart PC, no ambito do hardware, decidiu-se avaliar os seguintes
aspectos: (i) tamanho; (ii) localizagdo e facilidade de uso dos botdes;
(iii) facilidade de uso da tela sensivel ao toque; (iii) brilho/reflexo da tela de
visualizagdo; (iv) capacidade e velocidade de processamento (vide Apéndice
A).

Para o HP iPAQ 910c, no que se refere ao hardware, decidiu-se
avaliar os seguintes aspectos: (i) tamanho e peso do dispositivo;
(ii) localizagao e facilidade de uso dos botodes; (iii) localizacdo e facilidade de
uso da caneta stylus; (iii) brilho/reflexo da tela de Vvisualizagao;
(iv) capacidade e velocidade de processamento (vide Apéndice M).
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Quanto aos aspectos de software do HP TouchSmart PC, o escopo foi
delimitado para os seguintes aplicativos: (i) navegador (browser) web;
(ii) o software TouchSmart da HP (e.g. Notes e Photo); e (iii) editor de texto
(Office Word Vista), com o propodsito de avaliar a interacdao do usuario a
partir de varios modos interacdo, tais como reconhecimento de escrita,
teclado virtual, manipulacdo direta via tela sensivel ao toque, teclado e
mouse. Tais aplicativos foram incluidos no escopo da avaliagdao, por serem
nativos do equipamento, i.e., disponibilizados com o HP TouchSmart PC.

Para os aspectos de software do HP iPAQ 910c, o escopo foi
delimitado de forma a abranger a tela inicial do dispositivo, incluindo a tela
Today, além dos seguintes aplicativos: (i) Internet Explorer Mobile;
(ii) aplicativo Calendar; (iii) aplicativo HP Voice Commander; (iii) aplicativo
de correio eletronico; (iv) editor de texto (Office Mobile Word); (v) chamada
telefonica; e (vi) aplicativo de reproducao de midia de audio (Windows
Media Player) , com a finalidade de avaliar a interacdo do usuario a partir de
multiplas modalidades de interagdo, tais como reconhecimento de voz,
reconhecimento de escrita, teclado virtual, manipulagdao direta via tela
sensivel ao toque e teclado. Tais aplicativos foram incluidos no escopo da
avaliacao por serem nativos do dispositivo, i.e., disponibilizados com o HP
iPAQ 910c.

Para ambos os casos de estudos, o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ
910c, foram incluidos no escopo de avaliacdo o manual do produto (ajuda
offline), o material impresso do treinamento e a ajuda online.

4.2 Inspecao de Conformidade

Os seguintes padroes foram utilizados na inspecao de conformidade do HP
TouchSmart PC: (i) ISO 14754 - Pen-based interfaces — Common gestures
for text editing with pen-based systems (ISO, 1999a); (ii) ISO 9241 - Part
10 - Dialogue Principles (ISO, 1996); (iii)) ISO 9241 - Part 14 - Menu
dialogues (I1SO, 1997); (iv) ISO 9241 - Part 16 - Direct manipulation
dialogues (ISO, 1999b); e (v) ISO 9241 - Part 17 - Form filling dialogues
(ISO, 1998b).

Para o HP iPAQ 910c, foram utilizados os seguintes padrdes: (i) ISO
14754 - Pen-based interfaces — Common gestures for text editing with pen-
based systems (IS0, 1999a); (ii) ISO 24755 - Screen icons and symbols for
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personal mobile communication device (ISO, 2006); (iii) ISO 9241 - Part 10
- Dialogue Principles (ISO, 1996); (iv) ISO 9241 - Part 14 - Menu
dialogues (1SO, 1997); (v) ISO 9241 - Part 16 - Direct manipulation
dialogues (ISO, 1999b); e (vi) ISO 9241 - Part 17 - Form filling dialogues
(ISO, 1998b).

Uma vez que as interfaces do HP TouchSmart PC e a do HP iPAQ 910c
apresentam didlogos com o usuario via menus, manipulacdo direta de
objetos visuais e preenchimento de formularios, as partes 14 (ISO, 1997),
16 (ISO, 1999b) e 17 (ISO, 1998b) do padrao ISO 9241 foram
consideradas aplicaveis.

Embora ndao tenham sido utilizadas diretamente no processo de
inspecao do produto, as Partes 10 e 11 do padrao internacional ISO 9241
(ISO, 1998a) guiaram a abordagem hibrida, principalmente no que diz
respeito a mensuracdao do desempenho e a sondagem da satisfacao

subjetiva dos usuarios.

4.3 Mensuracao do Desempenho e Sondagem da
Satisfacao Subjetiva do Usuario

Nesta secdo, sao apresentadas detalhadamente, as préoximas etapas para a
conducao da avaliacao da usabilidade a partir da mensuragao do
desempenho e da sondagem da satisfacao subjetiva dos usuarios.

Na subsecao 4.3.1, Contextos de Uso, sao apresentados os aspectos
relacionados a definicdao dos contextos de uso considerados na realizacdo da
mensuragcao do desempenho e, conseqientemente, na sondagem da
satisfacao.

Na subsecao 4.3.2, Metodologia Adotada, sao apresentadas as etapas
gue caracterizam a avaliagao ora relatada.

4.3.1 Ambiente

A abordagem hibrida de avaliacao apresentada nesta pesquisa contempla a
realizacdo de testes com usuarios em dois ambientes, laboratorial e de
campo.

O ambiente laboratorial compreende a realizagao da sessao de teste
em um laboratério de usabilidade, no qual a sala de testes assemelha-se a
uma sala de estar ou de escritério. Os testes de usabilidade ocorreram no
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Laboratério de Interfaces Homem-Maquina (LIHM), localizado na Fundagao
Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqtcPB). Na Figura 6, é ilustrada uma vista
superior do LIHM.

G
O
E
€ Sala de Teste (A Sala de Observacio

“H . A

—

L=

Sala de Observacin

Secundaria r‘]:
A - Vidro de visdo unidirecional E - Microfone
B - Camera com zoom F - Caixas de som
C - Camera de teto G - Mesa e cadeira

D - Micro-camera

Figura 6 — Laboratério de Interface Homem-Maquina.

As avaliagdes de campo com o HP TouchSmart PC, ocorreram na sala
do Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de
Sistemas e Computagcao da UFCG (Universidade Federal de Campina
Grande). As avaliacbes de campo com o HP iPAQ 910c, foram realizadas
conforme sintese apresentada no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese dos ambientes de avaliagao de campo do HP iPAQ PC.

. . No 39 piso do DSC da UFCG em horarios com pouco
Silencioso
fluxo de pessoas.
No 39 piso do DSC da UFCG em horarios com fluxo
Normal L
médio de pessoas.
Ruidoso No Boulevard Shopping Campina Grande.

Os usuadrios de teste deste ambiente poderiam se deslocar para
qualquer lugar do 3° piso do prédio ou pelo Boulevard Shopping Campina
Grande, podendo inclusive usufruir de um ambiente com cadeiras e mesa.

A infra-estrutura necessaria aos testes de campo foi instalada no LES.
Em se tratando do HP iPAQ 910c, utilizou-se o receptor do sinal da micro-
camera, uma placa USB de conversao de video (EasyCAP Video Adapter
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with Audio) e um computador para a gravacao das sessoes. Para os testes
realizados em ambiente ruidoso, foi utilizado um notebook, em substituicao
ao PC para gravagao das sessoes.

Para a gravacao do video em campo, nos testes com o HP iPAQ 910c,
foram desenvolvidos dois suportes para acoplar a micro-camera ao
dispositivo avaliado.

4.3.2 Metodologia Adotada

A metodologia adotada nesta pesquisa, sob a otica dos enfoques da
mensuracdo do desempenho e da sondagem da satisfacdo do usuario,
compde-se por seis etapas principais, as quais foram descritas no Capitulo 3
e serao contextualizadas nas préximas subsecdes para os casos de estudo
considerados.

4.3.2.1 Planejamento dos Experimentos Avaliatérios

Apds a definicdo do escopo e dos produtos-alvo do estudo, a etapa de
planejamento foi iniciada pela Definicao das Metas e Interesses do processo

avaliatério, as quais fundamentaram o diagndstico objetivo e subjetivo do
processo interativo homem-produto. As metas e interesses desta pesquisa
sao traduzidos pelos objetivos ja explicitados, devendo o grau de
detalhamento ser aprofundado ao longo da discussao dos resultados
obtidos.

Em seguida, iniciou-se a Caracterizacao do Universo Amostral de

Usuarios, para especificacdo das caracteristicas relevantes para o
delineamento dos perfis dos usuarios de teste. Para ambos os casos de
estudo, o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, foram considerados dois

perfis, a saber: principiantes e intermediarios.

Tendo em vista que o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c
apresentam sua interface em lingua inglesa, inclusive a ajuda (online e
offline), um dos pré-requisitos para recrutamento dos usuarios de teste foi
o conhecimento basico em lingua inglesa (capacidade de leitura). O HP iPAQ
910c também apresenta o modo de interacdo por comando de voz em
lingua inglesa (na aplicacdo Voice Commander), exigindo a familiaridade

com a lingua inglesa também na fala.

Os usuarios principiantes foram caracterizados por: (i) inexperiéncia

com o uso de produtos similares; (ii) pouco conhecimento em informatica;
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(iii) pouca familiaridade com a lingua inglesa e (iv) atuacdo em areas de

formacao distintas de informatica e/ou engenharia elétrica.

Para os usuarios intermediarios, foram considerados: (i) experiéncia
com o uso de produtos similares; e (ii) conhecimentos avangados no uso de
sistemas computacionais; (iii) familiaridade com a lingua inglesa e

(iv) formacdo na area de informatica.

No Quadro 8, sdo apresentadas as caracteristicas que delimitam cada
um dos perfis de usudrio considerados neste experimento para o HP
TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente.

Quadro 8 - Caracteristicas dos perfis dos usuarios de teste.

CATEGORIAS Principiantes Intermediarios
CARACTERISTICAS P

Conhecimento em informatica Basico/Intermediario Intermediario/Avancado

E iénci ~ .
_xp_erlenua com produtos N3o Sim

similares

Familiaridade com a lingua Sim Sim

inglesa

Em seguida, foi realizado o Levantamento dos Usuarios de Teste
Potenciais. Para HP Touchsmart PC, foram recrutados 60 usuarios de teste,
e para o HP iPAQ 910c 90 usuarios, atendendo as caracteristicas dos perfis
dos usudrios de teste previamente estabelecidas. No entanto, este
levantamento mostrou a predomindncia de usudrios intermediarios.
Constatou-se, também, que nao seria possivel recrutar usuarios
experientes, uma vez que os produtos nao sao amplamente comercializados
no Brasil.

Uma vez que o universo de potenciais usudarios de teste ja estava
identificado e categorizado, partiu-se para a Definicado do Modo de
Recrutamento dos Usudrios. Nesta pesquisa, a estratégia de recrutamento
consistiu no contato pessoal por telefone e/ou e-mail.

Para os ensaios de usabilidade, considerou-se um universo amostral
de 42 e 74 participantes voluntarios nos testes conduzidos com o HP
TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente. Para cada um dos
experimentos, dois participantes foram recrutados para os testes-piloto.

A amostra de usuarios participantes da pesquisa foi formada por 40 e
72 usuarios, para o HP TouchSmat PC e HP iPAQ 910c, respectivamente,
assim foi possivel categoriza-la como grande amostra (n > 30) (Sato &
Salvador, 1999). Nos Quadros 9 e 10 estao sumariadas as informagoes
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referentes as distribuicdes amostrais dos usuarios utilizadas nos testes.

Quadro 9 - Distribuicdo das amostras de usuarios para o HP TouchSmart PC.

AMBIENTE ‘ CATEGORIA QUANTIDADE ‘

L. Principiantes 10
Laboratério - 20
Intermediarios 10
Principiantes 10
Campo — 20
Intermediarios 10

Quadro 10 - Distribuicao das amostras de usuarios para o HP iPAQ PC.

NIVEL DE
AMBIENTE RUIDO CATEGORIA QUANTIDADE

Principiantes 6
Silencioso
Intermediarios 6
. Principiantes 6
Laboratorio Normal o 12 36
Intermediarios 6
Principiante 6
Ruidoso rinciplantes iz
Intermediarios 6
Principiante 6
Silencioso finciplantes 12
Intermediarios 6
Principiantes 6
Campo Normal — 12 36
Intermediarios 6
Principiantes 6
Ruidoso prante 12
Intermediarios 6

Em seguida, foram selecionadas as Técnicas de Avaliacdo da

usabilidade que seriam empregadas para avaliar os produtos-alvo. Assim
como no estudo desenvolvido por Ferreira (2007), optou-se, para a
mensuracdo do desempenho, pela utilizacdo da técnica de observacdo
direta com registro em video, tanto para o ambiente de teste em laboratério
guanto para o ambiente de teste realizado em campo. Durante as sessodes
de teste, os usudrios também foram incentivados a verbalizar as acgoes
realizadas ao longo da sessao de teste (thinking aloud).

No que concerne a sondagem da satisfacdo subjetiva dos usuarios,
foram utilizados questionarios, anotacdes de comentarios verbais e dados
coletados a partir de uma entrevista ndao estruturada. Para apoiar o
processo de coleta de dados, por meio de questionarios, foi utilizada a
ferramenta WebQuest (Queiroz, 2005; Oliveira, 2005; WebQuest, 2009).

O WebQuest é uma ferramenta Web desenvolvida para auxiliar os
avaliadores e projetistas de produtos interativos no delineamento do perfil e
a sondagem da satisfacdo do usuadrio e, consequentemente, no calculo de
um indice de satisfacdo subjetiva dos usuarios. Dois questionarios sao
disponibilizados pela ferramenta e foram utilizados nesta pesquisa: o USer
(User Sketcher) para delineamento do perfil dos usuarios, e o USE (User
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Satisfaction Enquirer) utilizado para sondagem da satisfacao. A ferramenta
gerencia desde a etapa da concepcao de questionarios pelo avaliador, o que
Ihe confere flexibilidade e adaptabilidade a diferentes contextos avaliatorios,
até a computacdo e exibicdo dos resultados.

No ambito da Definicdo dos Indicadores Objetivos e Subjetivos, vale

destacar que a abordagem hibrida ora proposta atende aos requisitos de
usabilidade definidos na Parte 11 do padrao internacional ISO 9241 (ISO,
1998), a qual define usabilidade como a eficacia'*, eficiéncia'® e satisfacdo®®
com as quais usuarios especificos atingem metas especificas em ambientes
especificos, i.e., em um contexto de uso especifico. O contexto de uso é
constituido pelos usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
outros materiais) e pelo ambiente fisico e social no qual o produto é
utilizado. Tais componentes podem influenciar diretamente a usabilidade de
um produto.

Nos Quadros 11 e 12, sao apresentados os indicadores de usabilidade
adotados para o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente.

Quadro 11 - Indicadores de usabilidade da abordagem hibrida adotada
- HP TouchSmart PC.

USABILIDADE

Fatores Indicadores

Numero de opgdes incorretas

Numero de agdes incorretas

Numero de erros - Writing Pad

Nameros de erros repetidos - Writing Pad

Namero de consultas a ajuda - Writing Pad

L Numero de erros - On-Screen Keyboard

Eficacia Numeros de erros repetidos - On-Screen Keyboard
Numero de consultas a ajuda - On-Screen Keyboard
Namero de erros - Character Pad

Numeros de erros repetidos - Character Pad
Numero de consultas a ajuda - Character Pad
Numero de erros repetidos

Namero de consultas a ajuda (online e offline)

Eficiéncia Tempo execugao da tarefa

Indice de satisfacdo subjetiva

Satisfagao Pontos positivos/negativos levantados pelos usuarios quanto

ao uso do HP TouchSmart PC

14 Precisdo e completeza com que os usuarios alcangam os seus objetivos.

15 Recursos necessarios com relagdo a precisdo e completeza para que os usuérios alcancem
seus objetivos.

16 Conforto e aceitacdo ao uso do produto.

79



Quadro 12 - Indicadores de usabilidade da abordagem hibrida adotada

- HP iPAQ 910c.
USABILIDADE

Fatores

Indicadores

Numero de opges incorretas

Numero de acgdes incorretas

NUmero de erros - Letter

Numeros de erros repetidos - Letter

Numero de consultas a ajuda - Letter

NUmero de erros - Transcriber

Eficacia NUmeros de erros repetidos — Transcriber
Numero de consultas a ajuda - Transcriber
Namero de erros - Block
Numeros de erros repetidos - Block
Numero de consultas a ajuda - Block
Numero de erros repetidos
Numero de consultas a ajuda (online e offline)
Numero de agdes de reconhecimento de voz incorretas
Eficiéncia Tempo execucgao da tarefa

Satisfacao

Indice de satisfagdo subjetiva

Pontos positivos/negativos levantados pelos usuarios quanto
ao uso do HP iPAQ 910c

Nos Quadros 13 a 17, estd resumida a etapa de planejamento do

ensaio de avaliagao para os produtos-alvo, finalizada pela definicao dos

indicadores qualitativos e quantitativos.

Quadro 13 - Aspectos gerais do ensaio — HP TouchSmart PC.

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO

Produto

HP TouchSmart PC

Natureza do Produto

O HP TouchSmart PC é um PC de entretenimento e com
ativagdo tatil com tela de 22 pol. O design elegante e fino
"all-in-one" inclui o software HP TouchSmart, tornando o
acesso a fotos, videos e musica simples e divertido

Objetivo Geral

Avaliacdo de aspectos do processo interativo usuario-produto

Objetivos Especificos

e Observacao da facilidade de uso do produto;

e Observacgao da facilidade de execucdo das tarefas;

e Observacdo da facilidade de uso dos mecanismos de
entrada de dados;

e Observacao da eficiéncia dos modos de entrada de texto;

e Observacao da clareza dos termos e simbolos utilizados
no produto;

e Mensuracao do tempo de conclusdo das tarefas;

e Mensuragdo do numero de opgbes incorretas durante a
execucado da tarefa;

e Mensuracdao do numero de acbes incorretas durante a
execucgao da tarefa;

e Mensuracao do numero de erros repetidos durante a
execucao das tarefas;

e Mensuracdo do numero de consultas a ajuda durante a
execucao das tarefas.
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Quadro 13 - Aspectos gerais do ensaio — HP TouchSmart PC (2/2).

Natureza da Avaliagao

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO
Somativa objetiva/subjetiva & qualitativa/quantitativa

Natureza dos Testes

Laboratorial/De Campo

Numero de
Avaliadores

01

Natureza das Tarefas
Avaliadas

Mais freqlientes e mais criticas

Dimensao do Universo
Amostral

40 usuarios

Duracao Completa do
Ensaio

5 semanas (desde o planejamento até a conducdo das
sessOes de teste)

Quadro 14 - Aspectos gerais do ensaio — HP iPAQ 910c.

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO

| Produto

HP iPAQ 910c

Natureza do Produto

Smartphone HP iPAQ 910 Business Messenger - GSM ¢/ GPS,
Touchscreen, Wi-Fi, Camera 3.0MP ¢/ zoom 4x, Fone e Cabo
de Dados USB

Objetivo Geral

Avaliacdo de aspectos do processo interativo usuario-produto

Objetivos Especificos

e Observacgao da facilidade de uso do produto;

e Observacgao da facilidade de execucdo das tarefas;

e Observagao da facilidade de uso dos mecanismos de
entrada de dados;

e Observacdo da eficiéncia dos modos de entrada de texto;

Objetivos Especificos

e Observacao da clareza dos termos e simbolos utilizados
no produto;

e Observagao da facilidade de uso da aplicacdo que permite
0 modo de interacdo por voz;

e Mensuragado do tempo de concluséo das tarefas;

e Mensuragdo do numero de opc¢ées incorretas durante a
execucao da tarefa;

e Mensuragdo do numero de agbes incorretas durante a
execucao da tarefa;

e Mensuracdao do numero de erros repetidos durante a
execugao das tarefas;

e Mensuragdo do numero de consultas a ajuda durante a
execugao das tarefas;

¢ Numero de a¢bes de reconhecimento de voz incorretas.

Natureza da Avaliacao

Somativa objetiva/subjetiva & qualitativa/quantitativa

Natureza dos Testes

Laboratorial/De Campo

Numero de
Avaliadores

01

Natureza das Tarefas
Avaliadas

Mais freqlientes e mais criticas

Dimensao do Universo
Amostral

72 usuarios

Duracao Completa do
Ensaio

13 semanas (desde o planejamento até a condugdo das
sessoes de teste)
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Quadro 15 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade -

HP TouchSmart PC (1/2).

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO
Teste Laboratorial e de Campo _

Meta

Diagnostico objetivo e subjetivo do processo interativo

usuario-produto

Interesse Geral

Investigacdo de problemas associados a navegacdo no
produto, ao uso das principais fungbes, aos mecanismos de
entrada de dados, aos modos de entrada textual e a eficacia
da ajuda online/ off-line

Técnica de Avaliacao

Observacgao Direta

Objetivos Especificos

e Investigacdo da capacidade de escolha de opgbes para a
verificagdo da facilidade de uso pelos usuarios;

e Investigacdo da selecdo de opgcdes corretas nos menus e
barras de ferramentas para a verificacao da facilidade de
navegacédo e uso do produto;

e Investigacdo do mecanismo de entrada de dados mais
utilizado para verificacdo da facilidade de uso de tais
mecanismos;

e Investigagdo do modo de entrada de texto preferencial
para a verificacdo da facilidade de uso e eficiéncia de tais
modos;

e Investigagdo da compreensdo da terminologia e
simbologia utilizada nos rétulos, opcdes e mensagens de
erro e adverténcia do produto;

e Investigacdo da necessidade de consultas a ajuda para a
verificacdo da eficacia da ajuda online do produto.

Indicadores
Quantitativos

i. Tempo de execucdo das tarefas;
ii. Numero de opgoes incorretas;
iii. Numero de agées incorretas;
iv. Numero de erros — Writing Pad;
v. Numeros de erros repetidos — Writing Pad;
vi. Numero de consultas a ajuda — Writing Pad;

vii. Numero de erros - On-Screen Keyboard;

viii. Numeros de erros repetidos — On-Screen Keyboard;
ix. Numero de consultas a ajuda — On-Screen Keyboard;
X. Numero de erros — Character Pad;

xi. Numeros de erros repetidos - Character Pad;

xii. Numero de consultas a ajuda — Character Pad;

xiii. Numero de erros repetidos;

xiv. Numero de consultas a ajuda.

Indicadores
Qualitativos

i. Facilidade de uso do produto;

ii. Facilidade de uso dos mecanismos de entrada de dados;

iii. Facilidade de uso dos modos de entrada de texto;

iv. Facilidade de compreensdo dos termos e simbolos do
produto;

V. Facilidade de compreensdo
erro/adverténcia do produto;

vi. Eficiéncia da ajuda.

das mensagens de

Dimensao do Universo
Amostral

40 usuarios de teste

Categoria de Usuarios
de Teste

Principiantes e intermediarios

NGamero de Sessoes de
Teste

40
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Quadro 15 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade -

Duracgao da Sessao de
Teste

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO
Teste Laboratorial e de Campo
Laboratorial

HP TouchSmart PC (2/2).

25 minutos

Campo 25 minutos

Problemas-Alvos

De

i

ii.
iii.
iv.

Com a forma/dimensdes do produto;

Com os mecanismos € modos de entrada de dados;
Com a capacidade de processamento de informacao;
Com a navegacao no produto.

Tipos de Resultados
Previstos

Confirmacgdo da existéncia dos problemas-alvo;
Detecgdo de outros problemas.

Quadro 16 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade -

HP iPAQ 910c (1/2).

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO
_ Teste Laboratorial e de Campo

Meta

Diagnédstico objetivo e subjetivo do processo
usuario-produto

interativo

Interesse Geral

Investigacdo de problemas associados a navegacdo no
produto, ao uso das principais fungdes, aos mecanismos de
entrada de dados, aos modos de entrada textual, ao modo de
interacdo por comando de voz e a eficacia da ajuda online/
off-

line

Técnica de Avaliacao

Observagao Direta

Objetivos Especificos

Investigacdo da capacidade de escolha de opcdes para a
verificagdo da facilidade de uso pelos usuarios;
Investigacdao da selecdo de opcbes corretas nos menus e
barras de ferramentas para a verificacdo da facilidade de
navegacédo e uso do produto;

Investigagdo do mecanismo de entrada de dados mais
utilizado para verificagdo da facilidade de uso de tais
mecanismos;

Investigagdo do modo de entrada de texto preferencial
para a verificacdo da facilidade de uso e eficiéncia de tais
modos;

Investigacdo do modo de interacdo por comando de voz
preferencial para a verificagdo da facilidade de uso e
eficiéncia de tal modo;

Investigagdo da compreensdo da terminologia e
simbologia utilizada nos rdtulos, opgdes e mensagens de
erro e adverténcia do produto;

Investigacdo da necessidade de consultas a ajuda para a
verificacdo da eficacia da ajuda online do produto.

Indicadores
Quantitativos

. Numero de erros - Letter;
. Numeros de erros repetidos - Letter;

Tempo de execucéo das tarefas;
Numero de opcoes incorretas;
Numero de agées incorretas;

. Numero de consultas a ajuda - Letter;
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Quadro 16 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade -
HP iPAQ 910c (2/2).

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO
Teste Laboratorial e de Campo

vii. Numero de erros - Transcriber;
viii. Numeros de erros repetidos — Transcriber;

ix. Numero de consultas a ajuda - Transcriber;

x. Numero de erros - Block;

xi. Numeros de erros repetidos - Block;

Xii. Numero de consultas a ajuda - Block;

Xiii. NUmero de erros repetidos;

xiv. Numero de consultas a ajuda;

xv. Numero de agdes de reconhecimento de voz incorretas.

Indicadores
Quantitativos

i. Facilidade de uso do produto;

ii. Facilidade de uso dos mecanismos de entrada de dados;

iii. Facilidade de uso dos modos de entrada de texto;

iv. Facilidade de compreensdo dos termos e simbolos do

Indicadores produto;

Qualitativos v. Facilidade de uso da aplicacdo que permite o modo de
interagdo por voz;

vi. Facilidade de compreensdo das mensagens de
erro/adverténcia do produto;

vii. Eficiéncia da ajuda.

Dimensao do Universo ..
72 usuarios de teste

Amostral
Duracao da Sessao de | Laboratorial 59 minutos
Teste De Campo 59 minutos

i. Com a forma/dimensbes do produto;

ii. Com os mecanismos e modos de entrada de dados;
Problemas-Alvos iii. Com o modo de interacdo por voz;

iv. Com a capacidade de processamento de informagao;
v. Com a navegacdo no produto.

Tipos de Resultados i. Confirmacdo da existéncia dos problemas-alvo;
Previstos ii. Detecgao de outros problemas.

Quadro 17 - Aspectos especificos relativos a sondagem do perfil e da
satisfacao dos usuarios - HP TouchSmart PC e HP iPAQ 910c (1/2).

ASPECTOS ESPECIFICOS
Sondagem do Perfil e da Satisfacdo dos Usudrios

Meta Diagndstico objetivo do processo interativo usuario produto
Sondagem dos perfis do universo amostral de usuarios de

Interesse Geral teste e da satisfacdo subjetiva dos usuarios no tocante ao uso
do produto

Técnica de Avaliagio Aplicacdo dos questionarios USE e USer, disponiveis na
ferramenta WebQuest
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Quadro 17 - Aspectos especificos relativos a sondagem do perfil e da
satisfacao dos usuarios - HP TouchSmart PC e HP iPAQ 910c (2/2).

ASPECTOS ESPECIFICOS
Sondagem do Perfil e da Satisfacdo dos Usuarios

i. Delineamento dos perfis do universo amostral de usudrios
de teste para sua discriminagdo em categorias
(principiantes e experientes);

ii. Investigacdo da satisfacdo subjetiva dos usudrios de teste
para a confrontacdo com os demais fatores de avaliacao
considerados no experimento, i.e. desempenho do usuario
como uso do produto e inspecdo de conformidade do
produto com padrao internacional.

Objetivos Especificos

Indicadores

Qualitativos Satisfacdo subjetiva

Dimensao do Universo | HP TouchSmart PC 40 usuarios de teste
Amostral HP iPAQ 910c 72 usuérios de teste

i. Estudo discriminatério dos respondentes do questionario
Tipos de Resultados pré-teste;
Previstos ii. Estudo analitico da satisfacdo subjetiva dos respondentes

dos questionarios pos-teste.

4.3.2.2 Treinamento do Universo Amostral

A etapa de treinamento do universo amostral consiste em fornecer aos
usuarios um determinado nivel de familiaridade com o produto a ser testado
e capacitar universo amostral de teste.

Dependendo do produto-alvo e do universo amostral esta etapa pode
ser suprimida da abordagem metodoldgica, i.e. quando néo
houvernecessidade da realizacdao de treinamento.

O treinamento dos usuarios ocorreu de forma individual e consistiu
em duas fases. A primeira fase correspondeu ao recrutamento e
agendamento da sessdo. O usuario recebeu, por e-mail, o material
contendo a descricao das funcgdes basicas do produto, bem como da sua
utilizacdo (vide Apéndices A e M).

A segunda fase ocorreu no inicio da sessdo de teste, imediatamente
apdés a introducdo do participante no ambiente de avaliagdo, com a
apresentacao do produto e a descricdo de suas principais funcdes e formas de
uso. Nesta ocasido, foram esclarecidas potenciais duvidas relacionadas a cada
produto.

4.3.2.3 Elaboracao do Material do Ensaio

Esta etapa compreendeu quatro subetapas ou atividades.

A primeira atividade consistiu no Planejamento e Estruturacao das
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Tarefas de Teste, com base nos recursos humanos, fisicos, materiais e

temporais, assim como nas metas e interesses do ensaio de avaliagao.

As tarefas de teste para o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c foram
planejadas de forma a contemplar desde a inicializacao do dispositivo até o
uso dos seus principais aplicativos e fungbes. Para a observagao da
interacdo do usuario com os produtos avaliados, a partir dos diversos
modos de interacao disponibilizados (e.g., tela sensivel ao toque, teclado,
reconhecimento de voz, reconhecimento de escrita), foram explorados
inclusive os modos de entrada de dados e textuais.

Diante do exposto, foram definidas, inicialmente, para o HP
TouchSmart PC 5 tarefas e para o HP iPAQ 910c 7 tarefas de teste. Esta
decisao foi tomada a partir dos resultados preliminares obtidos com a
inspecao de conformidade.

Apds a realizacdo dos testes-piloto, a extrapolacdo do tempo das
sessdes, com relacdo ao tempo limite pré-estabelecido de 60 minutos,
implicou a reestruturacdo das tarefas de teste, as quais foram reduzidas
para 4 e 6 tarefas para o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c,
respectivamente.

Nos Quadros 18 e 19, apresenta-se uma sintese das tarefas de teste
planejadas para o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente.

Quadro 18 - Sintese do planejamento das tarefas de teste -
HP TouchSmart PC.

PLANEJAMENTO DAS TAREFAS DE TESTE

Natureza do

Ensaio Laboratorial/De Campo

Laboratorial 04

De Campo 04

Tarefa 00 | Inicializagdo do dispositivo

Tarefa 01 | Uso do HP TouchSmart Notes

Uso do correio eletrénico e visualizacdo
de fotos

Tarefa 03 Entrada de dados textuais

Tarefa 00 | Inicializagdo do dispositivo

Tarefa 01 Uso do HP TouchSmart Notes

Uso do correio eletrénico e visualizacdo
de fotos
Tarefa 03 Entrada de dados textuais

Nimero de Tarefas

Tarefa 02

Laboratorial

(20 usuérios) | (20 usuarios)

Especificagdao das
Tarefas

Tarefa 02

De Campo
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Quadro 19 - Sintese do planejamento das tarefas de teste -
HP iPAQ 910c.

PLANEJAMENTO DAS TAREFAS DE TESTE

Natureza do Ensaio | Laboratorial/De Campo

Laboratorial 06
De Campo 06
Tarefa 00 | Inicializagdo do dispositivo

Numero de Tarefas

E .é’ Tarefa 01 | Consultar e agendar compromissos

% § Tarefa 02 | Entrada de dados textuais

é 3 Tarefa 03 | Uso do aplicativo de mensagens (e-mail)

®© 8 | Tarefa 04 | Fazer uma chamada telefénica
Especificacao das ~ | Tarefa 05 | Uso do aplicativo tocador de dudio
Tarefas Tarefa 00 | Inicializagdo do dispositivo

Tarefa 01 | Consultar e agendar compromissos
Tarefa 02 | Entrada de dados textuais

Tarefa 03 | Uso do aplicativo de mensagens (e-mail)
Tarefa 04 | Fazer uma chamada telefonica

Tarefa 05 | Uso do aplicativo tocador de audio

De Campo
(36 usuarios)

Em seqguida, foi redigida a Ficha Cadastral do Participante, cujo propdsito

principal é fazer um cadastro dos participantes, de forma a criar uma base
propria, e cada vez maior, de potenciais usuarios de teste para o LIHM. Esta

ficha pode ser visualizada no Apéndice B.

Além disso, foram elaborados documentos descrevendo as condiges de
teste as quais os participantes foram submetidos, para cada um dos

experimentos: (i) o Documento de Aceitacdo das Condicbes de Teste

(Apéndices C e N), que trata das questdes éticas relacionadas ao registro em

video da sessdo de teste; e (ii) o Termo de Confidencialidade (Apéndices D e
0O), que esta relacionado a divulgacdo de informacdes relacionadas aos

produtos.

Em seguida, foi elaborado o Material Necessario a Condugdo do Processo

de Avaliacdo a ser utilizado pelos avaliadores e usuarios em cada um dos
ensaios, a saber: (i) questionarios pré e pds-teste; (ii) roteiros das tarefas de
teste para o usuario e para o avaliador; (iii) fichas de registro de eventos; (iv)
guia para a entrevista nao-estruturada; (v) documentos de preparacao do

ambiente de teste.

A ferramenta de questionarios WebQuest (2009) apoiou a aplicacdo dos
questionarios pré-teste e pds-teste durante o processo de delineamento do
perfil dos usuarios e da sondagem da sua satisfacdo. O questionario pré-teste,

destinado ao delineamento do perfil do usuario, € denominado USer (User
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Sketcher) (Apéndices E e P), enquanto o questionario pds-teste, voltado para a
sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario, € denominado USE (User
Satisfaction Enquirer) (Apéndices G e R). Com a aplicacao do questionario pré-

teste obtenho informagdes a partir de uma comunidade representativa.

No Quadro 20, é apresentada uma sintese do planejamento relacionado

ao delineamento do perfil e a sondagem da satisfacao do usuario.

Nesta subetapa, foram também desenvolvidos: (i) os Roteiros das
Tarefas de Teste, uma versao para o avaliador e outra para o usuario para
cada produto-alvo (respectivamente, Apéndices I e J - HP TouchSmart PC e
Apéndices T e U - HP iPAQ 910c); e (ii) as Fichas de Registro de Eventos
(Apéndices K e V) para auxiliar o avaliador no registro dos eventos

importantes ocorridos durante a sessao de teste.

Em seguida, foram elaborados os Guias para a Entrevista Nao
Estruturada (Apéndices L e W), cujo propdsito era auxiliar o avaliador na
conducao dos questionamentos sobre os produtos-alvo. Por se tratar de
uma entrevista nao estruturada, informal, o avaliador tinha a liberdade de
fazer adaptacdes, de acordo com o comportamento do usudrio e o

andamento da sessdo de teste.

A atividade relacionada a etapa de elaboracdo do material do ensaio

consistiu na Validacdo do Material Elaborado. A validagao se deu a partir da

conducdo de duas sessbes de teste-piloto, uma no laboratério e outra em
campo, para ambos os produtos, com o objetivo de detectar problemas nos
métodos planejados, no material de teste previamente elaborado (e.g.
questionarios, roteiros das tarefas de teste), no produto, na sua

documentacao e com a estratégia de condugao dos ensaios.

As sessOes de teste-piloto foram levadas a efeito com usuarios
principiantes, por apresentarem caracteristicas relevantes para o contexto

da avaliagao, e. g., o tempo para a realizagao das tarefas.
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Quadro 20 - Sintese do planejamento da Sondagem do Usuario.
PLANEJAMENTO DA SONDAGEM DO USUARIO

NATUREZA PROBLEMAS- °BJE"V°S TECNICA INSTRUMENTOS = CARACTERISTICAS DO USUARIOS
SOND AGEM ALVO SOND AGEM DE SONDAGEM EXPLORADAS

[¢ Sexo ]

Faixa etaria

Destreza manual

Uso de lentes corretivas
Problemas auditivos”

Fisicas

Grau de instrugao
e Experiéncia computacional
prévia
e Tempo de uso de sistemas
computacionais
e Frequéncia de uso de
I Pré- USEr sistemas computacionais
LABORATORIAL I ' B teste (WebQuest) Relativas ao o PIaFafor_nja computacional
E II1 ! APLICACA,O DE Conhecimento mais l.JAt'“Z.ada B
i QUESTIONARIOS \ e Experiéncia prévia com o
DE CAMPO v ea PRODUTO
V Experiéncia e Tempo de wuso do
PRODUTO
e Frequéncia de uso do
PRODUTO
e Experiéncia prévia com
produtos similares
e Familiarizagao com a
lingua inglesa
e Aspectos de Uso do
. . PRODUTO
Pés- USE igltité\;a:g e Documentagdo Online e
teste (WebQuest) Motivacs Offline
otivagao e Interacdo Geral com o
PRODUTO

I. Com a forma/dimensdes do produto;

II. Com os mecanismos e modos de entrada de dados;

III. Com o modo de interacdo por voz'; i. Confirmacdo da existéncia dos problemas-alvo;
IV. Com a capacidade de processamento de informacao; ii. Deteccdo de outros problemas

V. Com a navegacdo no produto.

. Relativos ao ensaio realizado com o HP iPAQ 910c
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As sessOes de teste-piloto com o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c
contemplaram a execugao de cinco (05) e sete (07) tarefas para o teste
laboratorial e em campo, respectivamente (Quadro 21 e 22). A estimativa
de tempo para execugao das tarefas era de 25 minutos e 59 minutos para o
HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente, em laboratério e no

campo.

O teste do HP TouchSmart PC compreendia uma quinta tarefa
relacionada ao IBM Desktop ViaVoice, software para reconhecimento e
sintese de voz em lingua portuguesa. No entanto, para um trabalho
harmonico utilizando tal aplicacdo é exigido um treinamento inicial do
ViaVoice para que este se adapte a voz do usuario. Este treinamento leva
em média 30 minutos, o que se verificou invidvel para a adogdo em uma
sessdo de teste com duracdao maxima de 1 hora. Buscou-se ainda utilizar
uma amostra padrdao para o sexo feminino e masculino, porém sem

SUCESSO.

No teste do HP iPAQ 910c, a terceira tarefa compreendia uma
subtarefa relacionada a busca por cartdes virtuais animados e interativos
online. Porém, as paginas web que oferecem este servico ndo estavam
configuradas para o navegador web do HP iPAQ 910c, impossibilitando a sua
execugao.

Nos testes laboratoriais, a comunicagao entre o usuario e a equipe de
avaliacdo era realizada a partir de microfone e som ambientes. Além de
mesa e cadeira, disponibilizou-se o material de teste necessario para
conducao do ensaio de interagao, i.e., roteiro das tarefas (versao do
usuario), o material do treinamento impresso e manual impresso do
produto do teste em questao.

Nos testes laboratoriais foram utilizadas trés cameras na sala de
teste, a saber: (i) uma camera com fungdes de pan (movimento horizontal
da esquerda para direita, e vice-versa), tilt (movimento vertical de cima
para baixo, e vice-versa) e zoom otico e digital, para a captura de
informacdes da tela do dispositivo (Figura 6 - B); (ii) camera comum de
teto, para a captura de uma visao geral da sala de teste (Figura 6 - C); e
(iii) uma micro-camera, para a captura das expressdes faciais do usuario
(Figura 6 - D).
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Quadro 21 - Sintese do planejamento das tarefas de teste para o teste-
piloto — HP TouchSmart PC.

PLANEJAMENTO DAS TAREFAS DE TESTE

Natureza do | | .\ atorial/De Campo

Ensaio
Namero de Laboratorial 05
Tarefas De Campo 05

TOO Inicializagao do dispositivo

TO1 Uso do HP TouchSmart Notes

TO2 Uso do correio eletrénico e visualizagao de fotos
TO3 Entrada de dados textuais

Especificagao
das Tarefas

Laboratorial
(20 usuérios)

Uso de um software de reconhecimento e
sintetizacdo de voz em portugués

TOO Inicializagdao do dispositivo

TO1 Uso do HP TouchSmart Notes

TO02 Uso do correio eletrénico e visualizagao de fotos
TO3 Entrada de dados textuais

Uso de um software de reconhecimento e
sintetizacdo de voz em portugués

TO4

Especificagao
das Tarefas

De Campo
(20 usuarios)

TO4

Quadro 22 - Sintese do planejamento das tarefas de teste para o teste-
piloto - HP iPAQ 910c.

PLANEJAMENTO DAS TAREFAS DE TESTE

Naturezado | ... iorial/De Campo

Ensaio
Namero de Laboratorial | 07
Tarefas De Campo 07
TOO | Inicializagao do dispositivo
E '8“ TO1 Consultar e agendar compromissos
§ = TO2 Entrada de dados textuais
o TO3 | Buscar por cartdes virtuais animados e interativos online
% 3 TO4 | Fazer uma chamada telef6nica
= 2 | TO5 | Uso do correio eletronico
Especificacao TO06 Uso do aplicativo tocador de audio
das Tarefas TOO | Inicializagdo do dispositivo
° ’g TO1 | Consultar e agendar compromissos
g = TO2 Entrada de dados textuais
8 § TO3 Buscar por cartdes virtuais animados e interativos online
8 @ TO04 Fazer uma chamada telefonica
€ | TO5 | Uso do correio eletronico
TO6 Uso do aplicativo tocador de audio

O mobiliario utilizado (cadeira e mesa) foi posicionado a fim de que a
camera, com pan & tilt, fixada no teto da sala, pudesse capturar as telas do
HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, assim como o seu manuseio. Como as
tarefas de teste compreendiam o acesso a Internet, foi utilizada no teste
laboratorial a rede sem fio da Fundagdao Parque Tecnoldgico da Paraiba
(PaqTc-PB). No teste de campo, foi feito o acesso via a rede sem fio do
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Departamento de Sistemas e Computacdao (DSC) da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), bem como a rede sem fio do Boulevard
Shopping Campina Grande, no caso dos testes conduzidos no HP iPAQ 910c
em ambientes ruidosos. Na Figura 7, mostram-se as ilustragdes das
imagens geradas pela cadmera de zoom durante nas sessOes de testes-
piloto.

(a) (b)
Figura 7 - Testes-piloto em ambiente laboratorial: (a) Hp TouchSmart
PC; e (b) HP iPAQ 910c.
Na sala da equipe de avaliagao, i.e., sala de controle, o material
utilizado compreendeu os roteiros das tarefas (versao do avaliador) e a
ficha de registro de eventos. Além disto, crondmetros foram utilizados para

a mensuracao do tempo de execugao das tarefas.

A primeira dificuldade encontrada nos testes de campo do HP iPAQ
910c, deu-se no tocante a estratégia de captura da interacdao do usuario
com o produto. Inicialmente, foi construido um suporte semelhante ao
desenvolvido pro Ferreira (2007) utilizado durante a execugao do teste-
piloto. No entanto, este dificultava a interacdo do usuario com o dispositivo,
principalmente nas atividades de reconhecimento de escrita e comandos de
voz. Entdo, foi construido um aparato para acoplar a micro-camera sem fio
ao dispositivo alvo da avaliacao que fosse minimamente intrusivo (Figura

8), conforme destacado anteriormente.

Conforme previamente mencionado, foi montada uma sala de apoio
para comportar a infra-estrutura necessaria nos testes de campo, i.e., o
receptor do sinal da micro-camera, uma placa USB de conversdo de video
(EasyCAP Video Adapter with Audio) e um computador responsaveis pela

gravagao da sessao.
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Figura 8 - Equipamento de gravacao para teste de campo do
HP iPAQ 910c.

A execucdo das tarefas nas sessbes de teste-piloto em laboratério e
no campo, para o HP iPAQ 910c, considerou o tempo gasto nas outras
etapas do teste, i.e., a introducdo do participante no ambiente, o
treinamento, a administracdo dos questionarios e da entrevista. Desta
forma, o tempo total médio do experimento foi de duas (2) horas. Os
registros em video e as observacbes verbais informais dos usuarios
mostraram que a longa duracdo das sessOes de teste-piloto causou
desconforto e cansaco. Assim sendo, decidiu-se reduzir o nimero de tarefas
de teste e seu escopo.

A Tarefa 03 foi excluida, pois o seu propodsito era avaliar a navegacao
web e uso do correio eletronico, e percebeu-se no decorrer do teste-piloto,
gue tal avaliacao poderia estar inclusa nas demais tarefas. Os escopos das
Tarefas 02 e 06 foram alterados, de modo a simplifica-las, enquanto outras
tarefas tiveram seus tempos de execucao re-estimados.

Para o HP TouchSmart PC, verificou-se na execucdao das tarefas
associadas as sessOes de teste-piloto, em laboratério e no campo, a
inadequacdo da utilizacdo de uma Unica amostra vocal padrao para o sexo
masculino e outra para o sexo feminino, devido a dependéncia do locutor no
contexto do reconhecimento de voz na execucao da Tarefa 04. Portanto,
optou-se por exclui-la, dado que o treinamento inicial da aplicacdo
demandaria um tempo médio superior a 30 minutos.

Diante do exposto, os tempos para execucao das tarefas de teste
para o HP TouchSmart PC e HP iPAQ 910c, respectivamente, quer no
laboratério ou no campo, apresentados nos Quadros 12 e 13, foram re-
estimados para 25 e 59 min, respectivamente.

Além dos videos das sessOes de teste, foram utilizados, tanto nos
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testes de campo quanto nos testes laboratoriais, aplicativos para a captura
remota de tela, visando auxiliar a analise do desempenho do usuario. Para
tanto foi utilizado o PocketVNC Server Version 1.4.3.0 (2008), o qual
possibilitou a visualizagdao remota, em alta qualidade, da tela do dispositivo
avaliado. O software de gravagao CamStudio (2008) permitiu registrar a
visualizagdo com arquivos de video para o HP JPAQ 910c. No HP
TouchSmart PC, a captura da tela e o registro em video foram realizados
pelo CamStudio (2008).

4.3.2.4 Conducao do Ensaio e Coleta de Dados

A conducao de cada ensaio de interagao aconteceu em dois contextos de
uso, no laboratério e no campo, seguindo o mesmo roteiro para ambos os
produtos-alvo. As sessdes de teste compreenderam seis atividades

A primeira atividade realizada na condugao do ensaio de interagao foi
a Introducdo do Usudrio no Ambiente de Teste em questdo. Tal atividade

consistiu no esclarecimento de tdpicos sobre usabilidade, do propdsito do
teste e dos procedimentos a serem seguidos durante a sessdo. Além da
abordagem das questdes éticas envolvidas. Para o avaliador, destaca-se o
comprometimento com o sigilo e anonimato dos usuarios, quanto aos seus
dados pessoais e ao relatério de falhas. Para os usuarios, o compromisso
em nao divulgar informacgdes do produto testado, por meio da assinatura do
Termo de Confidencialidade (Apéndices D e O). Na ocasido, os usuarios
poderiam optar pela autorizacdo, ou ndao, do uso do audio e video de sua
sessdo para elaboracdo de relatérios multimidia, a partir do Documento de
Aceitacdo das Condicoes de Teste (Apéndices C e N).

A atividade seguinte compreendeu a realizacdo da segunda fase do

Treinamento do Usudrio, em que o avaliador descreve as principais funcdes
e formas de uso do produto ao usuario. Nesta ocasido, foram esclarecidas
as potenciais duvidas do usuario, relacionadas a cada produto, nas suas
respectivas sessoes de teste.

Em seguida, foi realizada a Aplicacdo do Questionario Pré-Teste (User

Sketcher), para delineamento do perfil do usuario (Apéndices E e P), tendo
como objetivo coletar dados sobre o perfil dos usuarios (e.g. sexo, faixa
etaria, grau de instrucdo, experiéncia computacional prévia, familiaridade
com a lingua inglesa) e dados relacionados ao conhecimento prévio do
usuario com o produto avaliado.
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A quarta atividade correspondeu a Execucdo das Tarefas pelos

usuarios de teste a partir do uso dos roteiros apresentados nos Apéndices J
e U, em paralelo a observacdo do usuario pelo avaliador, com o registro em
video e coleta de indicadores objetivos pré-definidos e comentarios relativos
aos indicadores subjetivos. No caso do HP iPAQ 910c, houve também a
visualizacao remota em alta qualidade, da tela do dispositivo avaliado, a
partir do PocketVNC (2008), uma versao 1.4.3.0 do VNC Server (2008)
para o Windows Mobile 6.1 Professional. O software de gravagao CamStudio
(2009) permitiu registrar a visualizagdo como arquivos de video. O
CamStudio (2009) permitiu também gravar e capturar a tela do HP
TouchSmart PC, como arquivos de video, de todas as tarefas realizadas
pelos usuarios de teste.

O registro em video das sessdes de teste realizadas em campo, para
os testes de avaliagao do HP iPAQ 910c, foi auxiliado por um segundo
equipamento de suporte para acoplar a micro-camera sem fio ao dispositivo
avaliado (Figura 9 - b). Primeiramente, foi desenvolvido um equipamento
utilizado no teste piloto (Figura 9 - a). No entanto, constatou-se que este
interferia significativamente na realizacdo de algumas tarefas, além do que
pesava 160g em vez de 50g do segundo equipamento construido que,
além disto, fornecia maior liberdade de execucao das tarefas
(principalmente na ativagao do botao do Voice Commander) e de ajuste da
micro-camera.

(b)

Figura 9 — Equipamento de suporte da micro-camera: (a) teste piloto; e

(b) versao final.

A quarta atividade correspondeu a Aplicacdo do Questionario Pds-

Teste (User Satisfaction Enquirer), com o propdsito de coletar dados
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relativos a satisfacdo do usuario no tocante ao uso do produto (Apéndices G
e R), a navegacao pela interface, a interacdo pelos diferentes modos de
comunicacdo e a documentacdo. Tanto o questiondrio pds-teste quanto o
questionario pré-teste foram aplicados suportados pela ferramenta
WebQuest (2009).

Por fim, o avaliador conduziu uma Entrevista Nado-Estruturada

(Apéndices L e W), a fim de coletar informacbes sobre as impressdes do

usuario.

Apés a finalizacdo de uma sessao de teste, os produtos e o ambiente
eram preparados para a sessao seguinte. Nos Quadros 23 e 24, é descrito o
material utilizado nas sessdOes de teste laboratorial e de campo, para o HP
TouchSmart PC e HP iPAQ 910c, respectivamente.

Quadro 23 - Material utilizado nos testes de usabilidade -
HP TouchSmart PC.

Produto-Alvo HP TouchSmart PC

Estacao de trabalho baseada em PC (2)

Hardware Cameras de video (2)

Microfones (2)

Software de captura da tela e geragdo de videos (CamStudio)
Ferramenta para delineamento do perfil do usuario (WebQuest)
Ferramenta para sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario
(WebQuest)

Cronémetro (1)

Ficha de cadastro de participante

Documentos de aceitacdo das condigdes de teste

Outros Roteiros das Tarefas de Teste (versbes usuario e avaliador)
Ficha de registro de eventos

Manual do produto avaliado

DVDs para backup dos videos

_ Natureza  Especificagio
Produto-Alvo HP TouchSmart PC
Hardware Estacao de trabalho baseada em PC (1)

Software de captura da tela e geragdo de videos (CamStudio)
Ferramenta para delineamento do perfil do usuario (WebQuest)
Ferramenta para sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario
(WebQuest)

Cron6metro (1)

Ficha de cadastro de participante

Documentos de aceitacao das condigdes de teste

Outros Roteiros das Tarefas de Teste (versGes usuario e avaliador)
Ficha de registro de eventos

Manual do produto avaliado

DVDs para backup dos videos

Software

Software
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Quadro 24 - Material utilizado nos testes de usabilidade -

Produto-Alvo

Especificacdao

HP iPAQ 910c.
TESTE LABORATORIAL

HP iPAQ 910c

Hardware

Estacdo de trabalho baseada em PC (2)
Cameras de video (2)
Microfones (2)

Software

Software de captura da tela do dispositivo alvo (PocketVNC)
Software de geragdo de videos (CamStudio)

Ferramenta para delineamento do perfil do usuario (WebQuest)
Ferramenta para sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario
(WebQuest)

Outros

Produto-Alvo

Crono6metro (1)

Ficha de cadastro de participante

Documentos de aceitacdao das condicdes de teste

Roteiros das Tarefas de Teste (versdes usuario e avaliador)
Ficha de registro de eventos

Manual do produto avaliado

DVDs para backup dos videos

TESTE DE CAMPO |
Especificacdo \

HP iPAQ 910c

Hardware

Estagdo de trabalho baseada em PC (2)
Micro-camera sem fio (1)
Equipamento de suporte para a micro-camera (1)

Software

Software de captura da tela do dispositivo alvo (PocketVNC)
Software de geragao de videos (CamStudio)

Ferramenta para delineamento do perfil do usuario (WebQuest)
Ferramenta para sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario
(WebQuest)

Outros

Cronémetro (1)

Ficha de cadastro de participante

Documentos de aceitagdo das condicdes de teste

Roteiros das Tarefas de Teste (versdes usuario e avaliador)
Ficha de registro de eventos

Manual do produto avaliado

DVDs para backup dos videos

4.3.2.5 Tabulacao e Analise dos Dados Coletados

Esta etapa consistiu nas atividades associadas a analise, triagem e sintese

dos dados coletados na etapa anterior, foi dividida em quatro subetapas. A

primeira atividade realizada foi uma Triagem Preliminar dos Dados, cujo

objetivo é detectar problemas colaterais ndo evidenciados a partir de uma

leitura direta das diferentes categorias de dados, as quais refletem, em

diferentes graus e perspectivas, a usabilidade de um produto.

Foi realizada a contagem de tempos de execugao de tarefas, de erros

cometidos e repetidos, nimero de opgdes e acles incorretas, numero de

consultas a diferentes mecanismos de ajuda, comentarios verbais, opinides,

falhas detectadas na inspecao dos produtos-alvo e, especificamente para o
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HP iPAQ 910c, o numero de acdes de reconhecimento de voz. Em seguida,
foi levada a efeito a analise dos dados selecionados, de forma a detectar
problemas nao identificados diretamente durante as sessdes de teste.

Na segunda atividade, a Triangulacao dos Dados Coletados, i.e., os

dados relacionados a mensuracdo do desempenho, sondagem da satisfacao
e inspe¢cdo de conformidade foram confrontados, de maneira a detectar
problemas adicionais ndao evidenciados durante a triagem isolada dos dados
obtidos a partir de cada enfoque considerado, além de inconsisténcias nos
dados.

Posteriormente, na atividade de Tabulacdo e Sintese dos Dados

Coletados, os dados foram sintetizados, concluindo o processo de tabulagao
dos dados. A quarta e Ultima atividade corresponde a atividade de
Organizacao dos Problemas Identificados a partir da condugao dos

processos de avaliagao.

4.3.2.6 Apresentacao dos Resultados

Sendo a etapa final do processo de avaliagao, pode ser decomposta em:
(i) definicao do modo de divulgacao dos resultados obtidos; (ii) priorizagao
dos dados; e (iii) elaboracdo do documento final que contém a
apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa.

4.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Uma vez adaptada as aplicagdes com MUI, a abordagem hibrida foi validada
a partir de dois produtos-alvo. Neste capitulo foi descrita a metodologia
adotada na validacao da abordagem.

No préximo capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados
obtidos a partir da condugdao da avaliagcao da usabilidade com o HP
TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, adotando a abordagem hibrida de
avaliacao apresentada e discutida nos capitulos anteriores.
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Capitulo 5

Apresentacao e Discussao dos Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir
da conducao da avaliacao da usabilidade do HP TouchSmart PC e do
HP iPAQ 910c discutida no capitulo anterior.

Assim como a metodologia hibrida original e a abordagem adaptada a
avaliacdo de dispositivos moéveis, a abordagem para a avaliacdo de
aplicacdes com MUI propiciou a coleta de dados de natureza qualitativa e
quantitativa, conforme sumariado no Capitulo 4, para o HP TouchSmart PC
e do HP iPAQ 910c, respectivamente.

A apresentacdo e andlise dos dados coletados, a partir de cada
enfoque, sao apresentadas nas segdes seguintes.

5.1 Resultados da Inspecao de Conformidade

A ISO recomenda, apds a realizacao da inspecdo de conformidade de um
produto a um de seus padrdes internacionais ou a algumas de suas partes,
o calculo da taxa de adocéo, definida como a razdo percentual do nimero
de recomendacOes adotadas pelo produto (i.e., o numero de células
assinaladas na coluna P da lista de inspecao) pelo numero de
recomendacdes aplicaveis ao produto avaliado (i.e., o nUmero de células
assinaladas na coluna S da lista de inspegao).

Segundo Queiroz (2001), a taxa de adogao deve ser interpretada
apenas como um indicador numérico recomendado pela ISO para sumariar
os resultados de um processo de inspecao de conformidade eminentemente
subjetivo, que se fundamenta em julgamentos de um especialista ou de
uma equipe de especialistas a luz de coletaneas de recomendacdes sobre
um aspecto especifico de hardware ou de software.

5.1.1 Resultados da Inspecao de Conformidade do
HP TouchSmart PC

Conforme comentado no capitulo anterior, para este primeiro produto-alvo
foram utilizados os padroes ISO 9241 e ISO 14754.
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As listas de inspecdo relativas a avaliacdo da conformidade do HP
TouchSmart PC com relacdo as partes 14, 16 e 17 do padrdao ISO 9241
compdem, respectivamente, os Anexos D, E e F.

No Quadro 25, sdo sintetizadas as recomendacdes que nao foram
adotadas pelo produto avaliado, i.e., as falhas de usabilidade do ponto de
vista da inspegdo de conformidade.

Quadro 25 - Recomendagbes nao adotadas no HP Touch Smart PC.

6.2.1 — Visualizacdo do apontamento e selecao

ISO 9241 Part 16 | 6.2.6 — Areas seleciondveis para a manipulacdo direta de
objetos

6.3 — Inserir espaco em branco

6.4 — Inserir uma linha

7.1.2 — Copiar

7.2.1 — Cortar
ISO 14754
7.2.2 — Copiar para buffer
7.2.3 — Colar
8.1 — Scroll

8.2 — Desfazer

Na Tabela 1, sdo apresentadas as taxas de adogao do HP Touchsmart
PC as recomendacdes das partes 14 (didlogos via menus), 16 (didlogos via
manipulacdo direta) e 17 (didlogos via preenchimento de formularios) dos
padroes ISO 9241 e ISO 14754.

Para o HP Touchsmart PC, foram avaliadas as seguintes aplicagdes:
(i) navegador (browser) web; (ii) o software TouchSmart da HP (e.g. Notes
e Photo); e (iii) editor de texto (Office Word Vista), com o propdsito de
avaliar a interagao do usuadrio a partir de varios modos interagdo, tais como
reconhecimento de escrita, teclado virtual, manipulagdao direta via tela
sensivel ao toque, teclado e mouse.

De acordo com a Tabela 1, verifica-se que o modo de interagao
fundamentado em didlogos via menus e via preenchimento de formularios,
apresentou uma taxa de adogao de 100%, seguido do modo de interagao
via manipulagao direta (TA = 96,95%). Em contrapartida, o reconhecimento
de escrita (padrao internacional ISO 14754) foi o que adotou o menor
namero de recomendacbes da ISO aplicaveis aos contextos de uso,
apresentando, portanto, a taxa de adogao mais baixa (TA = 27,27%). Isto
se deveu ao fato da aplicacao ter implementado apenas funcgdes basicas
para o reconhecimento de escrita, como pode ser verificado no Quadro 26.
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Tabela 1 - Taxas de Adogao.

PADRAO S e #s | TACK)

ISO 9241 Part 14 72,0 72,0 100%
ISO 9241 Part 16 56,0 58,0 96,95%
ISO 9241 Part 17 58,0 58,0 100%
ISO 14754 3,0 11,0 27,27%
P — Recomendacdes adotadas pelo produto P
S — Recomendagdes aplicaveis ao produto avaliado TA = — x 100 %
TA — Taxa de adocdo S

A taxa de adocdo, apesar de ser um indicador numérico, apresenta
carater subjetivo, uma vez que se fundamenta em julgamentos de um
especialista em usabilidade a partir de um conjunto de recomendacoes.

No Quadro 26, sdao sumariadas as falhas detectadas a partir do
processo de inspecao de conformidade e apresentado um parecer que
reflete o ponto de vista deste enfoque de avaliagao.

Quadro 26 - Falhas e Parecer sobre o HP TouchSmart PC com base na
inspecdo de conformidade.

= # DA ~
PADRAO FALHA DESCRICAO

01 Nao ha indicacdo visual de apontamento quando feito pela
IS0 9241 tela sensivel ao toque.
Part 16 02 Area de selecdo na configuracdo default pequena quando

comparada a area de selegdo pelas pontas dos dedos.

03 O comando via reconhecimento de escrita para inserir espacgo
em branco nao foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para inserir uma

04 . ~ .
linha nao foi adotado.

05 O comando via reconhecimento de escrita para copiar nao foi
adotado.

06 O comando via reconhecimento de escrita para cortar ndo foi

I1SO 14754 adotado._ : : :

O comando via reconhecimento de escrita para copiar para

07 ~ )
buffer nao foi adotado.

08 O comando via reconhecimento de escrita para colar ndo foi
adotado.

09 O comando via reconhecimento de escrita para scroll ndo foi
adotado.

10 O comando via reconhecimento de escrita para desfazer nao
foi adotado.

5.1.2 Resultados da Inspecao de Conformidade do
HP iPAQ 910c

Conforme comentado no capitulo anterior, para o segundo produto-alvo
foram utilizados os padrdoes ISO 9241, ISO 14754 e ISO 24755.

As listas de inspecdo relativas a avaliacdo da conformidade do HP
iPAQ 910c, com relacdo as partes 14, 16 e 17 do padrao ISO 9241
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compodem, respectivamente, os Anexos G, H e I.

No Quadro 27, sao sintetizadas as recomendacdes que nao foram
adotadas pelo produto avaliado, i.e., as falhas de usabilidade do ponto de
vista da inspegao de conformidade.

Quadro 27 - Recomendagodes nao adotadas no HP iPAQ 910c.

PADRAO RECOMENDAGCOES NAO ADOTADAS

5.3.2 — Importancia

5.3.3 — Ordem convencional

6.1.3 — Técnicas graficas

7.6.1 — Discriminacdo fonética

8.5.3 — Discriminagdo acustica

ISO 9241 5.1.1 — Disponibilizagdo de um contexto estrutural (framework)
Part 16 6.2.12 — Selegdo continua de objetos

5.1.2 — Codificagdo Visual

ISO 9241
Part 14

IS0 9241 =
Part 17 5.1.4 — Instrugodes
7.3 — Erros nos campos
6.2 — Excluir
ISO 14754 7.1.1—Mov'er
7.1.2 — Copiar
8.1 — Scroll

6.1 — Configuracdes

6.4 — Aplicagdo de video
6.5 — Aplicagdo de audio
ISO 24755 6.12 — Mensagem recebida
6.17 — Microfone

6.18 — Vibracao

6.19 — Alarme

Na Tabela 2, sao apresentadas as taxas de adogao do HP iPAQ 910c
as recomendacdes das partes 14 (didlogos via menus), 16 (didlogos via
manipulacdo direta) e 17 (didlogos via preenchimento de formularios) dos
padroes ISO 9241, ISO 14754 e I1SO 24755.

Para o HP iPAQ 910c, foram avaliadas as seguintes aplicagbes: (i)
Internet Explorer Mobile; (ii) aplicativo Calendar; (iii) aplicativo HP Voice
Commander; (iii) aplicativo de correio eletronico; (iv) editor de texto (Office
Mobile Word); (v) chamada telefénica; e (vi) aplicativo de reproducao de
midia de audio (Windows Media Player), com a finalidade de avaliar a
interacao do usuario a partir de multiplas modalidades de interacao, tais
como reconhecimento de voz, reconhecimento de escrita, teclado virtual,
manipulacao direta via tela sensivel ao toque e teclado.

De acordo com a Tabela 2, verifica-se que o modo de interagao
oferecido pelo HP iPAQ 910c mais conforme as recomendagdes da ISO
(TA = 94,74%) é o que envolve didlogos a partir do preenchimento de
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formularios, sequido pelos modos de interacdao via manipulacdo direta
(TA = 94,12%) e didlogo via menus (TA = 92,75%). Em contrapartida, o
modo de interagcao fundamentado em modos de entrada textual
(reconhecimento de escrita a partir da caneta stylus) é o que adota menor
nimero de recomendacdes da ISO aplicaveis aos contextos de uso para o
universo amostral considerado, apresentando, portanto, a taxa de adogao
mais baixa (TA = 54,54%), seguido das recomendacdes do padrao ISO
24755, relacionadas a simbolos e icones para o modo de interacdo que
envolve dialogos via menus (TA = 58,82%).

Tais resultados apontam necessidades de melhorias no produto,
principalmente no que diz respeito ao processo de entrada de texto via
reconhecimento de escrita a partir da caneta stylus. Destaca-se, também,
que apesar do padrdao ISO 24755 ser direcionado para dispositivos moveis,
apenas 58,82% das recomendacbes mostraram-se aplicaveis.

Tabela 2 - Taxas de Adogdao no HP iPAQ 910c.

PADRAO L #P | #s | TA(%)

ISO 9241 Part 14 64,0 69,0 92,75%
ISO 9241 Part 16 32,0 34,0 94,12%
1SO 9241 Part 17 54,0 57,0 94,74%
ISO 14754 6,0 11,0 54,54%
1SO 24755 10,0™" 17,0 58,82%

* N&o sdo respeitadas na integra as recomendagdes, sendo feitas pequenas alteragbes de forma
consistente em 4/7 pontos (Transcriber), 1/3 pontos (Letter recognizer) e 2/4 pontos (Block recognizer).
" N&o sdo respeitadas na integra as recomendacdes, sendo feitas pequenas alteracdes de forma
consistente em 6 pontos.

P — Recomendacdes adotadas pelo produto T4 = B x 100 %
S — Recomendagdes aplicaveis ao produto avaliado
TA — Taxa de adogdo

No Quadro 28, sdao sumariadas as falhas detectadas a partir do
processo de inspecao de conformidade e apresentado um parecer que
reflete o ponto de vista deste enfoque de avaliacao.

Quadro 28 - Falhas e Parecer sobre o HP iPAQ 910c com base na
inspecao de conformidade (1/2).

= # DA =
PADRAO FALHA DESCRICAO

As opcoes de menu mais importantes devem ser listadas primeiro,
01 assim a sub-opgdo New deveria ser a primeira opgdao do painel
menu nas aplicacbes Excel Mobile e Word Mobile.
ISO O painel menu associado a One Note Mobile ndo mantém a ordem
9241 02 convencional das sub-opgdes. A opgao Rename deveria ser listada
Part 14 antes da opcao Delete.
03 Presenca de um icone sem fungdo na aplicacdo Calendar.
04 N3o ha consisténcia entre o icone Calendar na tela Today e o
utilizado no teclado.
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Quadro 28 - Falhas e Parecer sobre o HP iPAQ 910c com base na

inspecao de conformidade (2/2).

05 Ha palavras utilizadas para a selecao de opgbes por voz que ndo
ISO sdo foneticamente distintas.
9241 A opgdes do menu d(i voz~compreendidas de itens distintgs em
Part 14 06 termos auditivos, nao sao traduzidos por palavras unicas
suficientemente espacadas (no tempo), a fim de permitir a
discriminacdo pelo usuario, além de ndo serem intuitivas.
07 As metaforas utilizadas para as opgdes OK estdo no local
convencional de fechar uma aplicacao.
Auséncia de uma opgao direta para anexar/remover arquivo na
ISO 08 . .
9241 apllcaga? email. _
Part 16 09 A selecao da opcao fechar no aplicativo Windows Media Player
Mobile realiza a funcdo minimizar e ndo encerra a aplicagdo.
10 Auséncia de mecanismo para arrastar um grupo de objetos
(Windows Media Player Mobile).
11 Auséncia de indicagcdo visual de qual arquivo esta aberto nas
aplicagdes do pacote Office Mobile.
ISO 12 Auséncia de mecanismos de ajuda no formulario New
9241 Appointments em Calendar.
Part 17 Quando o campo contém erros no preenchimento do formulério
13 New Appointments, o feedback do erro ndo é mostrado assim que
0 usuario complete o campo.
14 O comando via reconhecimento de escrita para exclusdo nao foi
adotado.
15 O comando via reconhecimento de escrita para mover nao foi
ISsO adotado.
14754 16 O comando via reconhecimento de escrita para copiar nao foi
adotado.
17 O comando via reconhecimento de escrita para scroll nao foi
adotado.
18 Icone de configuracdes com projeto distinto do que recomendado
no padrao.
19 fcone de aplicacdo de video com projeto distinto do que
recomendado no padrao.
20 fcone de aplicagdo de &udio com projeto distinto do que
recomendado no padrao.
ISO 7 - - —
Icone de mensagem recebida com projeto distinto do que
24755 21 =
recomendado no padrao.
22 N3o ha icone para indicar a fungdo microfone.
23 fcone de vibracdo com projeto distinto do que recomendado no
padrdo.
24 fcone de toque com projeto distinto do que recomendado no
padrdo.

5.2 Resultados da Mensuracao do Desempenho

Nesta secgdo,

sao apresentados os resultados obtidos a partir da

mensuragdao do desempenho dos usuarios durante o uso do HP TouchSmart

PC e do HP iPAQ 910c. Na primeira subsecdo, sao apresentados os

resultados obtidos com o ensaio utilizando o HP TouchSmart PC e na
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segunda subsecao, por sua vez, serao tratados os resultados obtidos com o
HP iPAQ 910c.

5.2.1 Resultados da Mensuracao do Desempenho do Usuario
com o HP TouchSmart PC

Na primeira e na segunda subsecao, serao apresentados os indicadores
quantitativos coletados durante os testes de usabilidade, a partir da
observacao direta e da analise retrospectiva de video, considerando o uso
do produto por 40 usuarios de teste, assim como da verbalizacdo informal
de acgdes (think aloud) por parte dos usuarios de teste. Na subsecdo
seguinte, serao apresentadas as falhas de usabilidade detectadas durante
as sessdoes de teste, a partir da observacao direta e das analises
retrospectivas dos registros em video das sessdes de teste do ensaio de

usabilidade.

5.2.1.1 Analise dos Indicadores Quantitativos

Na Tabela 3, sao apresentados os indicadores quantitativos coletados
durante as sessdes de teste com o HP TouchSmart PC, a partir da
observacao direta, que contou com a participacdo de 40 usuarios que
compuseram o universo amostral de usudarios dos ensaios conduzidos
com o HP TouchSmart PC, dos quais 20 realizaram testes em laboratério

e a outra metade em campo.

Na Tabela 3, NCC (Ndo Conseguiu Concluir) corresponde as
tarefas que ndo foram concluidas em tempo habil pelo usuario de teste.
Conforme pode ser observado no Apéndice I, os tempos de execugao
das tarefas de teste foram de 3 minutos (180 segundos) para a Tarefa
00, 8 minutos (480 segundos) para Tarefa 02 e 7 minutos (420
segundos) para as demais tarefas (Tarefas 01 e 03). Aqueles tempos
excedidos em até 10% do tempo pré-determinado ainda foram
contabilizados como dentro do limite aceitadvel, resultando assim em
198 segundos para a Tarefa 00, 528 segundos para a Tarefa 02 e

462 segundos para as demais tarefas.
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Tabela 3 - Indicadores quantitativos coletados a partir do teste de usabilidade com o HP TouchSmart PC.

SINTESE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

HP TouchSmart PC
AVALIACRO D LABORATORI0 AVALIAGRO D PO

Pricpiante Intermediario Pricipiante Intermediario
b |yl g o [ w s s el s s ulels|slolwla|uls|on|elnluls|wlaln|sn]|nln|w]|] 8| Usaro
Tarefa Indicador

104 130 % | 6| 107 | 18| 9 | 144| 18| S| 7 | 9 | 8 | 188 | 03] %0 | %7 | 13| 102 ] 74 | 10| %9 | % | 106 | 98 | 15| 102 | 103 | 104 | 97 | 54 | 156 | 103 | {0t | 112 | 103 | 8 | 102 | % | % Tenpodebragi
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367 | NCC | 519 | 404 | 407 | 464 | 459 | 3% | 178 | 515 | 365 | SI1 | 419 | NCC | 348 | 362 | 246 | 417 | 495 | 402 | 395 | NCC | 350 | 491 | 466 | 369 | NCC | 465 | 451 | 493 | 339 | 442 | 419 | 400 | 418 | 348 | 491 | 368 | 48 | 35| femotebeuci
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Nota: O indicador de tempo de execucdo esta em segundos (s).
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Os usuarios de teste atuantes nos testes laboratoriais foram
identificados como principiantes (UT01 a UT03, UT08 a UT10, UT14,
UT15, UT 18 e UT20) e intermediarios (UT04 a UT07, UT11 a UT13,
UT16, UT17 e UT19). Similarmente, nos testes de usabilidade realizados
em campo houve a formagdao dos grupos principiantes (UT22, UT24,
UT26 a UT29, UT32, UT34, UT35 e UT39), e intermediarios (UT21,
uT23, UT25, UT30, UT31, UT33, UT36 a UT38 e UT40). Portanto, para
cada contexto de teste, preservou-se a mesma proporcao para as
categorias de usuarios.

Com o propédsito de diminuir a pressao imposta ao usuario pela
delimitacao do tempo, assim como o carater intrusivo da observacgao direta
e, em especial, do registro de video, o usuario foi instruido a executar a
tarefa como se o fizesse em seu ambiente usual de trabalho, sem uma
preocupacao excessiva com o tempo de execugao.

Além disso, foi solicitada informalmente, no inicio de cada sessdo de
teste, a verbalizacdo espontdnea de agdes (think aloud). No entanto, foi
praticamente inexistente a verbalizacdo de agoes (exceto para cinco
individuos), espontanea ou induzida pelo avaliador, o que exigiu uma
atencdo redobrada do avaliador as acdes do usuario e ao grau de
interferéncia no processo, face as solicitagdes de ajuda. Nessas sessées com
0S usuarios principiantes, o avaliador representou ndao apenas o papel de
observador, mas também instrutor e mediador, dadas as constantes
solicitagcdes de ajuda dos usuarios de teste.

Nas sess0es com 0s usuarios intermediarios, o avaliador atuou
essencialmente como observador, e esporadicamente, como instrutor e
mediador.

O indicador nimero de consultas a ajuda, conforme apresentado na
Tabela 5, sé possibilitou a conclusdo de que os usuarios de teste recorreram
muito pouco aos mecanismos de ajuda offline e online disponiveis aos usuarios
de teste durante a realizagcdo das sessdes de avaliagao, i.e., ao manual do
usudrio, as janelas de ajuda presentes nas aplicagbes utilizadas e ao
treinamento impresso.

No que diz respeito ao comportamento dos usuarios, nos testes
conduzidos em campo, havia uma maior predisposicao destes em questionar o
avaliador quando se deparavam com alguma dificuldade, uma vez que o
avaliador o acompanhava de perto. No entanto, nos testes laboratoriais,
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mesmo o usuario sendo consciente de que estava sendo monitorado e
acompanhado, devido ao fato de ficar isolado na sala de teste, o niumero de
questionamentos registrados foi inferior.

5.2.1.2 Analise Estatistica dos Indicadores Quantitativos

Nesta subsecdo, apresenta-se uma analise dos dados quantitativos
coletados durante a mensuracdo do desempenho do usudrio sob duas
perspectivas: (i) confronto dos dados coletados nos testes com as
categorias de usuarios de teste (principiantes e intermediarios); e (ii)
confronto dos dados coletados nos testes laboratoriais com aqueles

coletados no campo.

e Analise Estatistica da Diferenca entre as Categorias de
Usuarios (Principiantes e Intermediarios)

O principal propdsito da anadlise estatistica realizada foi verificar e avaliar a
existéncia de diferencas entre os indicadores quantitativos coletados nos
testes com as categorias de usuarios principiantes e intermediarios.
Optou-se, entao, pelo uso do teste t de Student (Levine et al., 2000)
para verificar a existéncia de diferencas entre as médias dos dois
grupos considerados (principiantes e intermediarios) para o laboratério
e o campo. Para o teste, a Hipotese Nula consistiu em: a diferenca das
médias é zero, isto &, ndo ha diferencas entre os grupos. Os resultados do
teste t de Student podem ser visualizados nos Apéndices!’ X e Y,
respectivamente.

No contexto do teste em campo, os resultados do teste t de Student
indicam que nao se registrou, em nenhuma das tarefas, diferengas
estatisticamente significativas entre os indicadores quantitativos relativos as
categorias principiantes e intermediarios (vide Apéndice Y).

A representacdao sumariada no Quadro 29 dos resultados do teste t de
Student, entre as categorias de usuarios de teste no laboratdrio deixam
claro que, em esséncia, ndo se registrou nitidas diferencas entre os
indicadores  quantitativos relativos as categorias principiantes e
intermediarios, salvo apenas no numero de opgoes incorretas e numero de
consultas a ajuda, referente as Tarefas 00 e 01 (vide Apéndice X).

17 0s Apéndices X a AK encontram-se disponibilizados no CD em Anexo.
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Quadro 29 - Sintese grafica do teste t de Student para as categorias de
usuarios de teste com o HP TouchSmart PC no laboratério.

| CATEGORIAS DIFERENTES — TESTE T DE STUDENT

ToO To1 To2 To3
() NAO NAO NAO NAO

0 o g -

w | o NAO SIM NAO NAO

(24 AN

8

< @ NAO NAO NAO NAO

5

z O NAO NAO NAO NAO
[;Q SIM NAO NAO NAO

Legenda:

? Tempo de Execugdo da Tarefa (Te)
;‘ﬁf NUmero de Opgdes Incorretas (Noi)
@ NUmero de AgOes Incorretas (Nai)
o8 Namero de Erros Repetidos (Ner)
EE& NUmero de Consultas a Ajuda (Nca)

SIM Ha djferengas entre os indicadores q’uantitativos coletados nos testes com as categorias de
usuarios principiantes e intermediarios

NAO N&o ha ’diferengas entre os indicadores guantitativos coletados nos testes com as categorias
de usuarios principiantes e intermediarios

e Analise Estatistica da Diferenca entre os Testes Laboratoriais
e de Campo

Concluida a analise referente a verificagdo e avaliacdo da existéncia de
diferencas entre as categorias de usuarios (principiantes e intermediarios)
considerados no experimento, para cada um dos contextos avaliados
(laboratério e campo), foi dado inicio a analise estatistica para verificar e
avaliar a existéncia de diferencas entre os indicadores quantitativos
coletados nos testes laboratoriais e os coletados no campo.

Conforme dito anteriormente, a amostra de usuarios participantes da
pesquisa foi formada por 40 usuarios, assim foi possivel categoriza-la como
grande amostra (n > 30).

O propdsito principal dessa segunda anadlise estatistica visou
evidenciar diferencas entre os indicadores quantitativos coletados nos
fatores de interesse ao longo dos grupos considerados (/laboratdrio e
campo). Entao, optou-se pelo uso do teste t de Student para verificar a
existéncia de diferencas entre as médias dos dois grupos de dados
considerados no experimento. Os resultados do teste t de Student podem
ser visualizados no Apéndice Z.

Com os resultados do teste t de Student nao se registrou, em
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nenhuma das tarefas de teste, diferencas estatisticamente significativas
entre os indicadores quantitativos, nos contextos de teste considerados,
i.e., laboratdrio e campo (vide Apéndice Z).

Ao integrar os resultados aos indicadores de tempo de execucao,
numero de opgdes incorretas, numero de acdes incorretas, numero de erros
repetidos e numero de consultas a ajuda ao longo das diferentes tarefas de
teste, observa-se que ndo ha diferencas significativas nos minimos e
maximos obtidos para os diferentes ambientes de teste. As diferengas
pouco significativas nos valores registrados ocorreram devido a analise
contextualizada do indicador tempo de execu¢do, mediante o processo de
observacao direta e da investigacdo retrospectiva do registro em video das
sessOes de teste (vide Tabela 3).

Considerando o indicador tempo de execugdo, com excecao da Tarefa
03, o valor minimo para este indicador foi menor nos testes laboratoriais,
ao que se atribui a maior concentracao do usuario na execucao das tarefas
em ambiente controlado. Por outro lado, dentre os diversos fatores que
desviaram a atengao dos usuarios nos testes de campo, destacam-se: (i)
circulagdo de pessoas pelo ambiente; (ii) ruido ambiental; (iii) ndo
climatizagdo do ambiente; (iv) interrupcao da execucdao do teste por
passantes.

O numero de opgdes incorretas e o numero de consultas a ajuda
apresentam valores maximos maiores ou iguais nos testes de campo se
comparados aos testes laboratoriais em todas as tarefas.

Em relacao aos demais indicadores da Tarefa 03, esta tarefa envolveu
entrada de dados textuais a partir do teclado virtual e do reconhecimento
de escrita. Quanto aos indicadores de erros referentes ao teclado virtual
(On-Screen Keyboard) e ao modo de reconhecimento de escrita Writing
Pad, estes apresentaram valores maximos nos testes de campo se
comparados aos testes laboratoriais. No entanto, os indicadores objetivos
relacionados ao modo de reconhecimento de escrita Character Pad
apresentou valores maximos nos indicadores de numero de erros, assim
como de numero erros repetidos nos testes de laboratoriais, ao invés dos
testes conduzidos em campo.

O processo de insercao de texto via reconhecimento de escrita
registrou um elevado numero de acbes incorretas. A entrada textual via
teclado virtual (On-Screen Keyboard) registrou, em média, apenas 01 acdo
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incorreta, enquanto via reconhecimento de escrita (Writing Pad e Character
Pad) registrou, em média, trés (03) e seis (06) acbes incorretas,
respectivamente.

Diante do exposto temos que as hipoteses 01 e 03 sdo rejeitadas
para os resultados obtidos dos teste t de Student com o HP TouchSmart PC.

5.2.1.3 Problemas Identificados a partir da Mensuragcao do
Desempenho do Usuario

No Quadro 30, sao sumariadas as falhas detectadas a partir dos testes de
usabilidade laboratoriais e de campo. A mensuragao do desempenho ainda
permitiu a coleta de algumas sugestdes de melhorias citadas pelos préprios
usuarios de teste.

Quadro 30 - Sumario das falhas detectadas na mensuracao do
desempenho do HP TouchSmart PC .

T Descricao |

01 Auséncia da caneta stylus como parte integrante do equipamento.

02 Menor sensibilidade ao toque nas extremidades da tela.

Dificuldade de selecdo via tela sensivel ao toque de pequenas areas (menores
gue a area correspondente ao toque do dedo).

04 Indicacdo de selecdo via tela sensivel ao toque muito discreta.

A aplicagdo HP TouchSmart Photo mapeia as fotos de forma distinta a como é

03

05 feita no Windows Explorer.

06 Torna-se desconfortavel o uso da tela sensivel ao toque em uso prolongado (o
braco suspenso).

07 Auséncia de indicagdo visual para novos recados na aplicagdo HP TouchSmart
Notes.

08 Indicacdo visual com maior destaque da aba para a funcao de reconhecimento

de escrita e teclado virtual.
09 Mouse considerado pesado.
Auséncia de indicacdo visual na parte frontal do equipamento de que este foi

10 ligado.

11 A metafora do bot§~o fechar/minimizar na parte superior direita da tela ndo é
adotada nas aplicagdes contidas no HP TouchSmart.

12 Auséncia da funcdo de criar uma nova nota a partir de uma ja existente no HP

TouchSmart Notes.
13 Auséncia de indicagdo visual no teclado sobre a ativagdo do Caps Lock.

PARECER: Apesar da maioria das falhas serem superficiais, e ndo ter sido detectada
nenhuma falha grave, as correcoes precisam ser implementadas de maneira a nao
comprometer o processo de interagdao do usuario com o produto.

Queiroz (2001) adotou uma classificacgdo em dois niveis para
problemas identificados a partir de diferentes técnicas de avaliagdo. Um dos
niveis diz respeito aos efeitos do problema sobre as agdes do usuario, a
partir do qual os problemas identificados sao classificados como superficiais,
intermediarios ou graves. O outro nivel da classificagdo refere-se aos efeitos
de cada problema identificado sobre o funcionamento do produto e sobre o
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acesso a suas facilidades pelo usuario, a partir do qual os problemas sdo
rotulados como de consisténcia, recorrentes e gerais. No Anexo C, sao
sintetizados os dois niveis de classificacdo dos problemas.

Baseando-se na quantidade e na natureza das falhas, de acordo com
a classificacao apresentada no Anexo C, apresenta-se, no Quadro 31, o
agrupamento das falhas por categoria, o que possibilita a verificagdao de que
o produto-alvo nao apresenta falhas graves de usabilidade. Todavia, a
existéncia de falhas de usabilidade superficiais implica a necessidade de
corregao, com vistas ao melhoramento da usabilidade do produto.

Quadro 31 - Classificacao dos problemas encontrados na mensuracao do

desempenho.
Superficial 01, 02, 04, 05, 07, 08, 11, 12
1 Intermediario 03, 06, 09, 10, 13
Grave
De consisténcia 05, 07, 10, 11
2 Recorrente 03, 04, 08, 12, 13
_ |Gera  Jo01,02,060

Como se pbdde observar no Quadro 31, as falhas identificadas se
enquadram nas classes superficial e intermediario, de acordo com o primeiro
nivel de classificacdo, assim como podem ser classificadas como de
consisténcia, recorrente ou geral, conforme o segundo nivel da referida
classificagao.

O processo de mensuragao do desempenho permitiu constatar 13
falhas (vide Figura 10). Observa-se que 9 e 10 falhas foram detectadas no
laboratério e no campo, respectivamente.

Falhas

15

10

5

o

Laboratorio Campo Total

B Namero de Falhas

Figura 10 - Distribuicdo numérica das falhas detectadas aos ambientes
de realizacao dos testes com o HP TouchSmart PC.
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Na validacdo da abordagem, investigou-se também a relevancia de
cada uma das categorias de usuarios (principiantes e intermediarios) na
deteccao das falhas de usabilidade (Figura 11). Constatou-se que das 13
falhas (100%) detectadas, foram identificadas 07 falhas (53,85%) nos
testes conduzidos com os usuarios principiantes e 11 falhas (84,62%) com
0S usuadrios intermediarios. Apesar de se esperar que 0S usuarios
principiantes elucidassem o maior numero de falhas, um ndmero maior
destes ndo concluiu parte das tarefas ou ndo as concluiu em tempo habil,
enquanto uma maior parcela dos usuarios intermediarios concluiu as
tarefas. Grosso modo, o numero de falhas identificadas nos testes
conduzidos com os usuarios principiantes e intermediarios pode representar
o comportamento de um usuario em especifico que seja diferente dos

demais usuarios do universo amostral.

N e

15

10

0

Principiantes Intermedidrios Total

B Namero de Falhas

Figura 11 - Distribuicao numérica das falhas detectadas as categorias
de usuarios dos testes com o HP TouchSmart PC.

As sessOes de teste realizadas em campo permitiram observar que
apenas duas (02) falhas foram detectadas exclusivamente nos testes
conduzidos com os usudrios principiantes, enguanto com o0s usuarios
intermediarios foram identificadas, de forma exclusiva, sete (07) falhas.
Esses dados permitem concluir que os usudrios categorizados como
intermediarios mostraram-se mais representativos para os resultados, no que

diz respeito a deteccdo de falhas.
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5.2.2 Resultados da Mensuracao do Desempenho do Usuario
com o HP iPAQ 910c

Na primeira e na segunda subsecao, serao apresentados os indicadores
quantitativos coletados durante os testes de usabilidade, a partir da
observacao direta e da analise retrospectiva de video do uso do produto por
72 usuarios de teste, assim como na verbalizacao informal de agdes (think
aloud) por esses usuarios. Na subsecdo seguinte, serdo apresentadas as
falhas de usabilidade detectadas durante as sessdes de teste, a partir da
observacao direta e das analises retrospectivas dos registros em video das

sessOes de teste do ensaio de usabilidade.

5.2.2.1 Analise dos Indicadores Quantitativos

Os indicadores quantitativos coletados durante as sessdes de teste com o
HP iPAQ 910c sao apresentados nas Tabelas 4 e 5 (laboratorial e de campo,
respectivamente), a partir da observacdo direta que contou com a
participacao de 72 usuarios que compuseram o universo amostral de
usuarios de teste.

Algumas células das Tabelas 4 e 5, relacionadas ao indicador tempo
de execugdo, foram preenchidas com NCC (Ndo Conseguiu Concluir),
correspondendo as tarefas que nao foram concluidas em tempo habil pelos
usuarios de teste. Conforme pode ser observado no Apéndice T, os tempos
de execucao das tarefas de teste foram de 8 minutos (480 segundos) para
as Tarefas 00 e 03, 9 minutos (540 segundos) para a Tarefa 01, 17 minutos
(1020 segundos) para a Tarefa 02, 6 minutos (360 segundos) para a Tarefa
04 e 11 minutos (660 segundos) para a Tarefa 05. Aqueles tempos
excedidos em até 10% do tempo pré-determinado ainda foram
contabilizados como dentro do limite aceitavel, resultando assim em 528
segundos para a Tarefa 00 e 03, 594 segundos para a Tarefa 01, 1122
segundos para a Tarefa 02, 396 segundos para a Tarefa 04 e 726
segundos para a Tarefa 05.

Dos 72 usuarios que compuseram o universo amostral de usuarios
desta pesquisa, 36 realizaram testes em laboratério e a outra metade em
campo. Os usuarios de teste atuantes nos testes dos diversos ambientes
(silencioso, normal e ruidoso) foram identificados como principiantes e
intermediarios (vide Quadro 32). Portanto, para cada contexto de teste
preservou-se a mesma proporgao para as categorias de usudarios.
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Tabela 4 - Indicadores quantitativos coletados a partir do teste de usabilidade com o HP iPAQ 910c no laborat
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Indicador|

Usudrio

26

12

Intermediario

Ruidoso

36

28

27

Pr

19

30

25

24

Numero de Consultas a Ajuda

Intermediario

21

[

17

10

Normal

34

AVALIACAO DE CAMPO

29

SINTESE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

Nameros de Erros Repetidos

23

Pr

20

13

11

32

Numero de AcBes Incorretas

22

®

18

Intermediario

14

Numero de OpgBes Incorretas

Silencioso

35

BN

33

16

Tabela 5 - Indicadores quantitativos coletados a partir do teste de usabilidade com o HP iPAQ 910c no campo.

Principiante

15

Tempo de Execugdo da Tarefa

~

o]

Legenda

Usuario
Tarefa

o=
o=
o=
o

Erros Transcriber

Erros Letter

Erros Block

445
476
891
7
16
349
305
411

486
566
831
10
NCC
284
378

321
427
NCC
38
24
11
15
328
242
516

339
429
805
13
16
NCC
220
388

407
NCC
NCC
18
10
12
311
468
NCC

421
312
NCC
20
10
18
10
NCC
10
235
NCC

418
NCC
NCC
17
16
NCC
NCC
654

520
NCC
785
14
23
422
312
NCC

525
NCC
NCC
19
27
10
NCC
NCC
NCC

264
520
870
18
11
34
16
469
489
NCC

357
424
NCC
2%
11
16
18
NCC
NCC
11
NCC

431
456
NCC
18
NCC
10
NCC
13
NCC

386
470
10
812
20
11
12
408
252
420

304
423
996
21
12
11
21
11
NCC
NCC
NCC

347
435
NCC
27
18
21
13
NCC
NCC
355

331
306
746
22
10
13
13
217
NCC
395

376
NCC
NCC
32
13
30
23
392
297
535

415
417
727
2
15
17
296
281
476

116

309
387
888
24
12
23
NCC
303
NCC

356
349
846
20
10
16
434
NCC
369

298
403
NCC
56
35
13
27
19
NCC
272
NCC

362
NCC
924
17
11
NCC
330
NCC

335
NCC
NCC
34
2
2%
16
NCC
366
439

dos (s).

338
327
881
17
11
21
17
NCC
293
505

412
432
NCC
31
19
53
458
NCC
513

290
371
863
15
23
33
25
NCC
11
221
376

a em segun

z

337
NCC
NCC
26
15
31
21
17
11
386
269
533
t

400
NCC
NCC
18
NCC
NCC
NCC
a0 es

436
NCC
1072
13
20
39
27
NCC
286
691

364
478
1013
19
14
NCC
11
325
NCC

353
472
888
31
21
13
29
19
324
12
229
597

453
NCC
839
28
16
13
406
NCC
NCC

422
364
NCC
30
20
22
16
NCC
11
356
NCC

419
NCC
NCC
47
31
21
17
NCC
NCC
NCC

dor de tempo de execug

367
NCC
816
10

11

NCC
217
NCC

indica

395
1
527
2
0
NCC
11
11
3
14
NCC
5
NCC
NCC
3
2

(o]

3|
.
H

TAREFAQ0|
TAREFAO1|
TAREFA02|
TAREFAQ
TAREFAQ5|
Nota

TAREFA



Quadro 32 - Distribuicao dos usuarios nos testes com HP iPAQ 910c.

o PRINCIPIANTE | INTERMEDIARIO
o SILENCIOSO
‘0 | 37 | 30 | 41 | 43 | 47 | 48 | 38 | 40 | 42 | 44 | 45 | 46
< NORMAL
o 49 | 51| 54 55|58 |59 ] 50 52|53 56|57 |60
«| = RUOSO |
|1 62 [ 63 | 65 | 68 | 69 | 70 | 61 | 64 | 66 | 67 | 71 | 72
SILENCIOSO
ol 07 [ 08 | 15 [ 16 | 33 [ 35 | 06 | 09 | 14 | 18 | 22 | 32
a NORMAL
g 11 | 13 | 20 [ 23 | 29 | 34 | 10 [ 17 | 21 [ 24 | 25 | 30
2222 Ruwoso 00000 |
01 [ 02 | 19 | 27 [ 28 [ 36 | 03 | 04 [ 05 | 12 | 26 | 31

O usuario foi instruido a executar a tarefa como se o fizesse em seu
ambiente usual de trabalho, sem uma preocupagao excessiva com o tempo
de execucgao.

No inicio de cada sessdo de teste foi solicitada a verbalizagao
espontanea de acgles (think aloud). No entanto, as verbalizacbes de acdes
(think aloud) durante as sessbes, assim como nos testes com o
HP TouchSmart PC, ocorreram na maioria, para 0s usuarios principiantes,
muito mais induzidas pelo avaliador do que espontaneamente e com teores
de informacdo mais restritos quando comparadas aquelas feitas pelos
usuarios intermediarios.

Observou-se, no que diz respeito ao comportamento dos usuarios,
assim como nos testes conduzidos com HP TouchSmart PC, que nos testes
conduzidos em campo, havia uma maior predisposicao destes em questionar o
avaliador quando se deparavam com alguma dificuldade, uma vez que o
avaliador o acompanhava de perto. No entanto, nos testes laboratoriais, com o
usuario isolado na sala de teste, mesmo consciente de que estava sendo
monitorado e acompanhado, o nimero de questionamentos registrados foi
inferior.

5.2.2.2 Analise Estatistica dos Indicadores Quantitativos

Nesta subsecdo, apresenta-se uma analise dos dados quantitativos
coletados durante a mensuracdao do desempenho do usudrio sob trés
perspectivas: (i) confronto dos dados coletados nos testes com as
categorias de usudarios de teste (principiantes e intermediarios);
(ii) confronto dos dados coletados nos testes nos diferentes niveis de ruido
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do ambiente de teste (silencioso, normal e ruidoso); e (iii) confronto dos
dados coletados nos testes laboratoriais com aqueles coletados no campo.

e Analise Estatistica da Diferenca entre as Categorias de
Usuarios (Principiantes e Intermediarios)

O principal propédsito da analise estatistica realizada foi o de verificar e
avaliar a existéncia de diferengas entre os indicadores quantitativos nos
testes com as categorias de usuarios principiantes e intermediarios.
Optou-se, entdo, pelo uso do teste t de Student para verificar a existéncia
de diferencas entre as médias dos dois grupos considerados (principiantes e
intermediarios) para os diversos ambientes (silencioso, normal e ruidoso)
no laboratério e no campo.

Nos Quadros 33 e 34, estao sintetizados os resultados do teste t de
Student para verificar a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre as médias dos dados coletados relativos as categorias
principiantes e intermediarios, em cada um dos ambientes considerados
(silencioso, normal e ruidoso), cujos resultados completos podem ser
visualizados respectivamente nos Apéndices AA, AB e AC para o contexto
laboratorial e, similarmente, nos Apéndices AD, AE e AF para os testes de
campo.

Quadro 33 - Sintese grafica dos resultados do teste t de Student relativos
as categorias principiantes e intermediarios, para os ambientes
silencioso, normal e ruidoso no contexto laboratorial.
CATEGORIAS DIFERENTES- TESTE T DE STUDENT

TOO To2 | TO3 T04 TOS

o1 |
. :
W

LLLLLL LA LL L7
,.,.,qn?.,.,.,.,.,.,.

INDICADORES

NN

Legenda:
o Numero de Ac¢Bes de Reconhecimento de comandos de Voz Incorretas (Navi)

S Ambiente silencioso
N Ambiente normal
R  Ambiente ruidoso

R RR
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Destacamos que foram identificadas a existéncia de diferenca entre
os dados coletados relativos as categorias principiantes e intermediarios no
indicador Numero de Acbes de Reconhecimento de comandos de Voz
Incorretas (Navi) em todos os ambientes considerados (silencioso, normal e
ruidoso) na Tarefa 04. Além dos resultados apresentados no Quadro 33, foi
identificada a existéncia de diferenca entre principiantes e intermediarios no
contexto laboratorial nos dados coletados relativos ao nimero de consultas
a ajuda no modo de reconhecimento de escrita Letter no ambiente ruidoso.

Antes de tudo, vale a pena mencionar que, no tocante ao ambiente
normal, o teste t de Student possibilitou a identificacdo de nenhuma
diferenca entre as categorias de usuarios consideradas, i.e. principiantes e
intermediarios, no contexto de campo.

Quadro 34 - Sintese grafica dos resultados do teste t de Student relativos
as categorias principiantes e intermediarios, para os ambientes
silencioso, normal e ruidoso no contexto de campo.

| CATEGORIAS DIFERENTES— TESTE /3 STUDENT
TOO T01 T02 T04 T05

%E
%

V/
e

@E ,,
e

Legenda:

S Ambiente silencioso
N Ambiente normal

R  Ambiente ruidoso

.

_

INDICADORES

")
N
§\

Adicionalmente, aos resultados apresentados no Quadro 34, foi
identificada a existéncia de diferengas entre principiantes e intermediarios
nos dados coletados relativos ao numero de erros e ao numero de erros
repetidos no modo de reconhecimento de escrita Block em ambiente
ruidoso.

As representacdes sumariadas apresentadas nos Quadros 33 e 34 dos
resultados do teste t de Student entre as categorias de usuarios de teste no
laboratério deixam claro que, em esséncia, ndo se registrou nitidas
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diferencas entre os indicadores quantitativos relativos as categorias
principiantes e intermediarios, nos diversos ambientes considerados
(silencioso, normal e ruidoso), salvo no numero de acoes de reconhecimento
dos comandos de voz incorretas no contexto laboratorial. Dentre os
ambientes avaliados, o que registrou o maior nimero de diferencas entre as
categorias principiantes e intermediarios, foi o ambiente ruidoso.

e Analise Estatistica da Diferenca entre os Testes nos
diferentes niveis de ruido do ambiente de teste (Silencioso,
Normal e Ruidoso)

Concluida a analise referente a verificagdo e avaliacdo da existéncia de
diferencas entre as categorias de usudrios de teste considerados no
experimento (usudrios principiantes e intermedidrios), para cada um dos
ambientes considerados (silencioso, normal e ruidoso), dentro dos
contextos avaliados (/aboratdério e campo), deu-se inicio a analise estatistica
para verificar e avaliar a existéncia de diferencas entre os indicadores
quantitativos coletados nos testes nos ambientes considerados (silencioso,

normal e ruidoso), tanto para o contexto laboratorial, quanto o de campo.

Tendo em vista tratar-se de um experimento com trés categorias de
ambientes (silencioso, normal e ruidoso), os usuarios de teste executaram
seis (06) tarefas sequenciais, em cada uma das quais foram registrados os

valores relativos aos indicadores objetivos considerados.

A amostra de wusuarios participantes da pesquisa no contexto
laboratorial foi formada por 36 usuarios no laboratério e no campo, assim foi

possivel categorizd-la como grande amostra (n > 30).

O principal propédsito da analise estatistica foi verificar e avaliar a
existéncia de diferencas entre os ambientes de teste considerados no
experimento (silencioso, normal e ruidoso), dentro do contexto laboratorial.
Entdo, optou-se pelo uso do teste F ANOVA fator unico (Levine et al., 2000)
para verificar a existéncia de diferencas entre as médias dos trés grupos de
dados (silencioso, normal e ruidoso). Uma vez que este teste evidencia apenas
diferencas entre médias, ndo possibilitando comparagdes entre pares de
grupos, utilizou-se adicionalmente, para este propdsito, o procedimento
Tukey-Kramer (Levine et al., 2000).

A andlise preliminar das séries de dados das Tabelas 4 e 5 visou
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evidenciar diferengas entre os dados coletados para os diferentes ambientes
de teste considerados no experimento no contexto laboratorial e de campo,
respectivamente. O propdsito da analise desses dados, a luz do teste F ANOVA
fator unico, foi verificar se as diferencas relativas aos ambientes silencioso,
normal e ruidoso no contexto laboratorial e de campo sao estatisticamente
significativas, de modo que se possa incrementar as inferéncias com

conclusdes sobre a populagao a partir da amostra selecionada.

Nos Apéndices AH e AJ, sdo apresentados os resultados da aplicacdo do
teste F ANOVA fator unico para os testes no laboratério e no campo,
respectivamente. O Quadro 35 contém a sintese dos resultados do

procedimento Tukey-Kramer para os testes laboratoriais (vide Apéndice AG).

A representacao sumariada no Quadro 35 dos resultados do
procedimento Tukey-Kramer para os testes laboratoriais deixam claro que em,
esséncia, ndo se registrou nitidas diferencas entre os ambientes silencioso,
normal e ruidoso no contexto laboratorial, salvo no nimero de opgdes incorretas
associados a Tarefa 03, entre o ambiente normal com silencioso, e o normal

com o ruidoso.

Quadro 35 - Sintese grafica dos resultados obtido do procedimento
Tukey-kramer com o HP iPAQ 910c no laboratorio.
CATEGORIAS DIFERENTES PROCEDIMENTO DE TURKEY-KRAMER

m " toz | tos | toa | Tos |

o~
O*
o

\

\

D

INDICADORES

<glelel-

§§§§

N
N

NN
S

.

Legenda: //

S Ambiente silencioso
N Ambiente normal
R  Ambiente ruidoso

No Quadro 36, esta contida a sintese dos resultados do procedimento

Tukey-Kramer para os testes de campo (vide Apéndice Al).

A representacao sumariada no Quadro 36 dos resultados do
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procedimento Tukey-Kramer para os testes de campo deixam claro que em
esséncia ndo se registrou nitidas diferencas entre os ambientes silencioso,
normal e ruidoso no contexto laboratorial, salvo no numero de acées
incorretas associados a Tarefa 03 entre o ambiente normal com silencioso, e
o normal com o ruidoso, como também, o numero de acgbes de
reconhecimento de comandos de voz incorretas associados as Tarefa 02 e

05 entre o ambiente ruidoso com silencioso, e o ruidoso com o normal.

Quadro 36 - Sintese grafica dos resultados obtido do procedimento

Tukey-kramer com o HP iPAQ 910c no campo.

| CATEGORIAS DIFERENTES - PROCEDIMENTO DE TURKEY-KRAMER

_ T00 !WSWM%
2| ® | ; //////
g &= - ////////
BEd j %

Ao integrar os resultados aos indicadores de tempo de execucao,
numero de opgoes incorretas, nimero de agles incorretas, nimero de erros
repetidos, numero de consultas a ajuda e numero de acbes de
reconhecimento de comandos de voz incorretas ao longo das diferentes
tarefas de teste, observa-se que ndo ha diferencas significativas nos
minimos e maximos obtidos para os diferentes ambientes de teste. As
diferencas pouco significativas nos valores registrados se devem a analise
contextualizada do indicador tempo de execugdo, mediante o processo de
observacao direta e da investigacdo retrospectiva do registro em video das

sessoes de teste (vide Tabelas 4 e 5).

No contexto laboratorial, o ambiente ruidoso apresenta valor maximo
divergente dos demais ambientes no numero de agbes incorretas nas Tarefas
00 e 03, maior e menor, respectivamente, além de um numero de opcdes

incorretas menor e um numero de agcbes de reconhecimento de comandos de
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voz incorretas maior na Tarefa 05. Quanto aos indicadores de erros na
TAREFA 02, como de erros repetidos referentes ao modo de reconhecimento
de escrita Letter e Block, estes apresentaram valores maximos nos testes
em ambiente normal se comparados aos ambientes silencioso e ruidoso. No
entanto, o indicador de erro relacionado ao modo de reconhecimento de
escrita Transcriber apresentou valores maximos nos indicadores de erros,

como de erros repetidos nos testes em ambiente silencioso (vide Tabela 4).

No Campo, o ambiente ruidoso apresentou valor maximo divergente
dos demais ambientes no numero de acbes de reconhecimento de voz
incorretas nas Tarefas 02 e 04. O numero de acées incorretas apresentou
valor maximo maior nas Tarefas 02, 05 e 04, em ambiente silencioso,
ruidoso e silencioso, respectivamente. Os indicadores de erros na TAREFA
02, como de numero de erros repetidos referentes ao modo de
reconhecimento de escrita Letter apresentaram valores maximos nos testes
em ambiente normal se comparados aos ambientes silencioso e ruidoso. O
indicador de erro relacionado ao modo de reconhecimento de escrita
Transcriber e Block apresentou valores maximos nos indicadores de erros,

como de erros repetidos nos testes em ambiente silencioso (vide Tabela 5).

e Analise Estatistica da Diferenca entre os Testes Laboratoriais

e de Campo

Concluida a analise referente a verificacdo e avaliacdo da existéncia de
diferengas entre a analise estatistica para verificar e avaliar a existéncia de
diferencas entre os ambientes de teste considerados no experimento
(silencioso, normal e ruidoso), dentro dos contextos laboratoriais e de
campo, deu-se inicio a analise estatistica para verificar e avaliar a existéncia
de diferencas entre os indicadores quantitativos coletados nos testes
laboratoriais com aqueles coletados no campo. Optou-se pelo uso do teste t
de Student para verificar a existéncia de diferencas entre as médias dos

dois grupos de dados (/laboratdério e campo).

Os resultados do teste t de Student para as variaveis apresentadas

no Quadro 37 podem ser visualizados no Apéndice AK.

Antes de tudo, vale a pena mencionar que, no tocante aos dados

referentes ao indicador objetivo nimero de opgdes incorretas, o teste t de

123



Student possibilitou a identificagdo de diferencas em todas as tarefas,
exceto na Tarefa 05, além do tempo de execucdo nas Tarefas 01 e 05, do
numero de acoes incorretas nas Tarefas 01 e 03, do numero de consultas a
ajuda na Tarefa 05 e do ndmero de acbes de reconhecimento dos comandos
de voz incorretas nas Tarefas 04 e 05.

Quadro 37 - Sintese grafica dos resultados obtido do teste t de Student
com o HP iPAQ 910c para os diferentes contextos de teste

(laboratoério e campo).

0 b i SIM SIM SIM SIM SIM NAO
E SE N
9 @ NAO SIM NAO SIM NAO NAO
S
5 L NAO NAO NAO NAO NAO NAO
z ~
[:Q NAO NAO NAO NAO NAO SIM
X NAO NAO NAO NAO SIM SIM
Legenda:
SIM Ha diferencas entre os ambientes de teste considerados no experimento (silencioso, normal e
ruidoso)
NAO Ndo ha diferencas entre os ambientes de teste considerados no experimento (silencioso,
normal e ruidoso)

A representacao sumariada apresentada no Quadro 37 deixa claro
gue, em esséncia, no tocante aos demais indicadores pré-definidos, nao se
registrou nitidas diferencas entre os contextos de teste considerados, i.e.
laboratdrio e campo (vide Apéndice AK).

Nas Tabelas 4 e 5, considerando os valores maximos e
minimos,quanto ao indicador tempo de execucdo, com excecao das Tarefas
02 e 05, o valor minimo para o indicador tempo de execug¢do foi menor nos
testes laboratoriais, ao que se atribui a maior concentracao do usuario na
execucao das tarefas em ambiente controlado. Por outro lado, dentre os
diversos fatores que desviaram a atencdao dos usuarios nos testes de
campo, destacam-se: (i) circulacdao de pessoas pelo ambiente; (ii) ruido
ambiental; (iii) ndao climatizagdao do ambiente; (iv) interrupcdao da execugao
do teste por passantes.

O numero de opgdes incorretas (Tarefa 05), numero de acdes
incorretas (Tarefa 03), numero de erros repetidos (Tarefa 00), numero de
consultas a ajuda (Tarefa 01) e o numero de acoes de reconhecimento de
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comandos de voz incorretas (Tarefa 05) apresentam valores maximos
maiores nos testes laboratoriais se comparados aos testes de campo.
Quanto aos indicadores de numero de erros na Tarefa 02, numero de erros
repetidos e numero de consultas a ajuda, referentes ao modo de
reconhecimento de escrita Letter e Block, apresentaram valores maximos
nos testes de laboratério se comparados aos testes de campo. No entanto,
o indicador de erro relacionado ao modo de reconhecimento de escrita
Transcriber apresentou valores maximos nos indicadores de numero de
erros, nos testes de laboratério se comparados aos testes de campo. No
que se refere ao numero de erros repetidos, este apresentou valores
maximos nos testes de campo se comparados aos testes laboratoriais.

O indicador numero de consultas a ajuda, conforme apresentado nas
Tabelas 4 e 5, s6 possibilitou a conclusdo de que os usuarios de teste
recorreram muito pouco aos mecanismos de ajuda offline e online
disponiveis durante a realizacdo das sessbdes de avaliacdo, i.e, o manual do
usuarios, as janelas de ajuda presentes nas aplicacbes utilizadas e o
treinamento impresso, salvo, na tarefa que envolvia o reconhecimento de
escrita, em que a ajuda online, disponivel na aplicacdo, foi por diversas
vezes consultada (Tarefa 02). A ajuda foi ressaltada pelos usuarios como o
grande facilitador para realizagao e conclusao de tal tarefa.

Diante do exposto temos que todas as hipdteses sao rejeitadas para
os resultados obtidos dos teste t de Student com o HP iPAQ 910c.

5.2.2.3 Problemas Identificados a partir da Mensuragcao do
Desempenho do Usuario

No Quadro 38 sao sumariadas as falhas detectadas a partir dos testes de
usabilidade laboratoriais e de campo. A mensuracao do desempenho ainda
permitiu a coleta de algumas sugestdes de melhorias citadas pelos préprios
usuarios de teste.

Quadro 38 - Sumario das falhas detectadas na mensuragao do
desempenho do HP iPAQ 910c (1/2).

T | pescrigio |

01 Auséncia de uma indicagdo visual mais nitida para o botao ligar.
02 Dificuldade para retirar a caneta stylus.

03 Indicacdo de selecdo do Teclado Virtual muito discreta.

04 Auséncia de indicacdo visual para a caneta stylus.

05 Tela inicial da aplicacdo Voice Commander confusa.

Esperava-se que o pacote Office estivesse dentro de Programs, e ndo como uma
opgao a parte.

06
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Quadro 38 - Sumario das falhas detectadas na mensuracao do
desempenho do HP iPAQ 910c (2/2).

07 Indicacao de selecdo/alteracao das opgbes de reconhecimento de escrita muito
discreta.

08 Auséncia de uma opgdo direta para anexar/remover arquivo na aplicagdo email.

09 Auséncia de uma indicagdo visual mais nitida para o botdo Voice Commander.

A tecla Ok na aplicacao Calendar (New appointments) deveria estar no canto
10 inferior direito e ndo em cima no canto superior direito, onde convencionalmente
esta o botdo fechar.

O botdo fechar nao encerra a aplicacdo Windows Media Player, na verdade

11 . ~ S
realiza a funcao de minimizar.

12 Nao é intuitivo criar um New appointments devido a auséncia de uma icone que
realize tal funcdo, ndo sendo necessario recorrer ao menu.

13 fcones Calendar no teclado e no sistema operacional sdo diferentes.

14 Controle de volume esta distante de sua indicagdo visual.

15 Auséncia de indicagdo visual na tecla espaco no teclado.

16 Dispositivo torna-se pesado em sessdes de uso longas.

17 Apds uso prolongado, dispositivo apresenta concentragdo de calor.

Auséncia de indicagdo visual quanto ao nome do arquivo aberto pertencente ao
pacote Office Mobile.

19 Teclado pequeno.
A ajuda online nos diversos modos de reconhecimento de escrita
apresenta-se em duas etapas, o que confunde o usuario.

18

20

Auséncia de destaque visual de onde deve ser inserido os dados de

21 ) .
reconhecimento de escrita.

Nos aplicativos no pacote Office ndao ha indicagdo visual de
22 salvar/fechar, alertando o usuario se deseja e como deseja salvar tal
arquivo.

23 Auséncia de indicagdo de processamento de email.

O comando “Compose email to” ndo é reconhecido facilmente, porém a

24 o x . . .
abreviacao do comando para “email to” € aceito.

PARECER: Apesar da maioria das falhas serem superficiais, e nao ter sido
detectada nenhuma falha grave, as corregOes precisam ser implementadas de
maneira a ndo comprometer o processo de interagao do usuario com o produto.

Baseando-se na quantidade e na natureza das falhas, de acordo com
a classificacao apresentada no Anexo C, apresenta-se, no Quadro 39, um
parecer parcial do produto sob o ponto de vista da mensuracao do
desempenho, o agrupamento das falhas por categoria, o que possibilita a
verificagdo de que o produto-alvo ndo apresentou falhas graves de
usabilidade. Todavia, a existéncia de falhas de usabilidade superficiais e
intermedidrias implica a necessidade de corregcdo, com Vvistas ao

melhoramento da usabilidade do produto.
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Quadro 39 - Classificacao dos problemas encontrados na mensuragao do

desempenho.

, CLASSE DO ~

Superficial 01, 03, 04, 07, 08, 09, 10, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 23
1 Intermediario 02, 05, 06, 11, 16, 17, 18, 19, 21, 24

Grave

De consisténcia | 01, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 12, 13, 14, 15, 20, 23, 24
2 Recorrente 02, 03, 05, 11, 18, 21, 22

.~ |eera  J1617,16 ]

Como se pOde observar no Quadro 39, as falhas identificadas se
enquadram nas classes superficial e intermediario, de acordo com o
primeiro nivel de classificagdo, assim como podem ser classificadas como de
consisténcia, recorrente ou geral, conforme o segundo nivel da referida
classificacdo. Embora nao tenha sido identificada nenhuma falha grave, as
falhas superficiais identificadas ndo devem ser desconsideradas. E
necessario soluciona-las, para que a interface e o produto sejam
otimizados.

O processo de mensuragcao do desempenho permitiu constatar 24
falhas (vide Figura 12). Observa-se, que 17 falhas foram detectadas nos
testes realizados em laboratério, enquanto 24 falhas (100%) detectadas,
foram identificadas a partir dos testes de campo.

Falhas
24 24

25 17
20
15
10

5 /

g

Laboratdrio Campo Total
B Namero de Falhas

Figura 12 - Distribuigdo numérica das falhas detectadas nos contextos
de testes com o HP iPAQ 910c.

As sessOes de teste realizadas em campo permitiram a detecgao
exclusiva de sete (07) falhas (Falhas 11, 16, 17, 21, 22, 23, 24), enquanto
aquelas sessbes realizadas em laboratério permitiram a deteccao exclusiva
de nenhuma falha.
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Na validacdo da abordagem, investigou-se também a relevancia de
cada uma das categorias de usuarios (principiantes e intermediarios) na
deteccao das falhas de usabilidade (Figura 13). Constatou-se que das 24
falhas (100%) detectadas, foram identificadas 18 falhas (75%) nos testes
conduzidos com os usuarios principiantes e 24 falhas (100%) como usuarios
intermediarios. Apesar de se esperar que 0S usuarios principiantes
elucidassem o maior numero de falhas, um numero maior destes ndo
concluiu parte das tarefas ou ndo as concluiu em tempo habil. Enquanto
uma maior parcela dos usuarios intermediarios concluiu as tarefas.

Faihas
24 24
A _A
25 ] ]
I I
eTe) ] ]
<~ ] ]
I I
15 —
- DA
s | Ry Iy
O // //

Principiantes intermediarios

P~
o
)

® Namero de Faihas

Figura 13 - Distribuicdo numérica das falhas detectadas as categorias
de usuarios dos testes com o HP iPAQ 910c.

As sessOes de teste realizadas permitiram a detecgao de nenhuma
falha exclusivamente nos testes conduzidos com os usuarios principiantes,
enquanto com o0s usuarios intermediarios foram identificadas, de forma
exclusiva, seis (06) falhas (Falhas 11, 16, 17, 18, 22, 23). Esses dados
permitem concluir que os usuadrios categorizados como intermediarios
mostraram-se mais representativos para os resultados, no que diz respeito

a deteccao de falhas.

Na validacdo da abordagem, investigou-se também a relevéancia de
cada um dos ambientes de teste (silencioso, normal e ruidoso) na detecgao
das falhas de usabilidade (Figura 14). Constatou-se, que das 24 falhas
(100%) detectadas, 17 falhas (72%) foram detectadas nos testes
realizados em ambiente silencioso, 22 falhas (92%) em ambiente normal e
19 falhas (80%) foram detectadas em ambiente ruidoso.
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Figura 14 - Distribuicdo numérica das falhas detectadas os ambientes
de testes com o HP iPAQ 910c.

As sessOes de teste realizadas permitiram a deteccao de nenhuma
falha em ambiente ruidoso, enquanto no ambiente silencioso permitiu a
deteccao exclusiva de apenas uma (01) falha (Falha 11) e no ambiente
normal foram detectadas, de forma exclusiva, cinco (05) falhas (Falhas 16,
17, 21, 22, 23). Esses dados permitem concluir que o ambiente
categorizado como normal mostrou-se mais representativo para os
resultados, no que diz respeito a deteccao de falhas.

5.3 Resultados da Sondagem da Satisfacdao do
Usuario

Esta secdo serda dividida em duas subsecdes. A primeira tratara dos
resultados obtidos com o ensaio com o HP TouchSmart PC e a segunda
subsecdo, por sua vez, tratara dos resultados obtidos com o HP iPAQ 910c.

5.3.1 Resultados da Sondagem da Satisfacdao do Usuario com
o HP TouchSmart PC

Na primeira subsegdo, apresentam-se os resultados obtidos com a aplicagao
do USer (User Sketcher) para delineamento do perfil dos usuarios,
desenvolvido e utilizado antes da condugao dos ensaios de usabilidade, cuja
concepcao foi descrita no Capitulo 4. A partir dos resultados da aplicagao do
USer, sera esbocado o perfil do usuario tipico do universo amostral
considerado para o HP TouchSmart PC, relevante tanto para a
contextualizacao dos dados coletados quanto para as conclusdes que
ocorrerao dos dados coletados.

Na segunda subsecao, serao tratados os resultados obtidos com a
aplicacao do USE (User Satisfaction Enquirer) utilizado para sondagem da
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satisfacdo dos usuarios, concebido na fase de elaboracdao do ensaio de
usabilidade, conforme descrito no Capitulo 4, e aplicado imediatamente
apos os testes de mensuracao do desempenho do usuario durante o uso dos
produtos avaliados.

5.3.1.1 Resultado da Analise do Perfil dos Usuarios

No Apéndice F, sdo sumariadas as respostas dos usuarios de teste aos itens
do instrumento de delineamento do perfil do usuario, reproduzindo sua
estrutura. Assim, para cada item do questionario, apresentam-se as opcgoes
de resposta e o numero de usuarios que selecionaram cada uma das opgoes
nos testes realizados em campo e naqueles realizados em laboratério.

O questionario para delineamento do perfil dos usuarios para o HP
TouchSmart PC compobs-se de 14 itens, destinados a sondagem de
caracteristicas fisicas (itens 2, 3, 4 e 5) e ao conhecimento e a experiéncia
do usuario (itens 1, 6 a 14), possibilitando o “mapeamento” de universos
amostrais de usuarios envolvidos em diferentes contextos de avaliagao e
facilitando sua caracterizacao (vide Apéndice E).

Os resultados do perfil dos usuarios sdo apresentados a seguir,
referentes ao Apéndice F, graficamente nas Figuras 15 a 22. Na parte (a) de
cada uma das Figuras, sao apresentados dados relacionados aos usuarios
dos testes laboratoriais, enquanto na parte (b) sao apresentados os dados
relacionados aos testes em campo.

De acordo com a Figura 15, a maior parte dos usudarios do HP
TouchSmart PC, que participou do ensaio de usabilidade, compunha-se de
estudantes de graduacdo, i.e. 18 individuos (45% do universo amostral),
seguida por estudantes de pods-graduacdo (mestrado e doutorado) (13
individuos ou 32,5% do universo amostral).

Grau de Instrugao Grau de Instrugao

40%
B Superior Incompleto

m Superior Completo
Pos-graduagdo Incompleta
M Pos-graduagdo Completa
40%

(a) Laboratério

M Superior Incompleto
B Superior Completo
Pos-graduacdo Incompleta

B Pos-graduagado Completa

(b) Campo

Figura 15 - Distribuicdao numérica do Grau de Instrucao dos

respondentes do HP TouchSmart PC.
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Dentre os respondentes, em sua maior parte do sexo masculino
(Figura 16), predominou o uso da mao direita (Figura 17) e a mesma

amostra com uso de corretivos visuais (Figura 18).

Sexo Sexo

m Masculino m Masculino

M Feminino M Feminino

(a) Laboratorio (b) Campo
Figura 16 - Distribuicao numérica do Sexo dos respondentes do HP
TouchSmart PC.

Destreza Manual Destreza Manual

M Destro (Direto) M Canhoto (Esquerdo) B Ambidestro (Direito e Esquerdo) M Destro (Direto) M Canhoto (Esquerdo) = Ambidestro (Direito e Esquerdo)

10% 5% 0%

(a) Laboratorio (b) Campo
Figura 17 - Distribuicdao numérica da Destreza Manual dos respondentes
do HP TouchSmart PC.

Uso de Corretivos Visuais Uso de Corretivos Visuais

mSim mSim

M Ndo M Ndo

(a) Laboratério (b) Campo

Figura 18 - Distribuicao numérica do Uso de Corretivos Visuais dos
respondentes do HP TouchSmart PC.

Quanto as faixas etdrias, na Figura 19, verificou-se que o maior
numero de respondentes (92,5% do universo amostral) pertencia, em
ordem de representatividade, as faixas de 18 a 23 anos (21 individuos ou
52,5% do universo amostral) e de 24 a 29 anos (16 individuos ou 40% do
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universo amostral), sequidas das faixas de 30 a 35 anos (2 individuos ou

59% do universo amostral) e apenas um individuo com menos de 18 anos

(2,5% do universo amostral).

Faixa Etaria

® Menos de 18 anos
m 18-23anos

24-29 anos
m30-35anos

Faixa Etaria

5% 5%

B Menos de 18 anos
m18-23 anos
24-28 anos

m30-35anos

(a) Laboratorio (b) Campo

Figura 19 - Distribuicdo numérica da Faixa Etaria dos respondentes do
HP TouchSmart PC.

Conforme estabelecido na etapa de planejamento, todos os usuarios
dos testes possuem experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais
ha mais de um ano e utilizam tais sistemas diariamente (vide Apéndice F).
Além disto, todos os usuarios recrutados possuem familiaridade com a
lingua inglesa. Apenas uma pequena parcela classificou sua familiaridade
com tal lingua como pouco em: 7,5% na leitura, 35% na fala, 25% na
escrita e 15% compreensdo, enquanto a grande maioria do universo
(92,5%
razoavelmente ou bem) classificou sua familiaridade como razoavel ou boa.

amostral &, 65% fala, 75% escreve e 85% compreende

Conforme apresentado na Figura 20, a grande maioria dos usuarios
utiliza, Windows (35
individuos ou 87,5% do universo amostral). Este questionamento mostrou-

predominantemente, a plataforma computacional

se pertinente no ambito desta pesquisa, uma vez que o sistema operacional
do HP TouchSmart PC é o Windows Vista.

Plataforma Computacional

10%

B Windows

B Linux

(a) Laboratorio

Plataforma Computacional

15%.

(b) Campo

B Windows

B Linux

Figura 20 - Distribuigdo numérica da Plataforma Computacional dos

respondentes do HP TouchSmart PC.

132




Conhecimento em Informatica Conhecimento em Informatica

1/

35%

5%
W Bésico } |
m Intermedidrio
Avancado 60%

(a) Laboratorio (b) Campo

W Bésico

m Intermedidrio

Avancado

70%

Figura 21 - Distribuicdo numérica do Conhecimento em Informatica dos
respondentes do HP TouchSmart PC.

Constata-se uma predominédncia de respondentes que se auto-
avaliaram usudrios avancados de informatica (26 individuos ou 65% do
universo amostral), enquanto 12 individuos (30% do universo amostral)
declararam-se como usudrios intermediarios e apenas 2 participantes (5%
do universo amostral) declararam-se como usudrios com conhecimento

basico em informatica.

Conforme pode ser visto na Figura 22, a maioria dos usuarios possuia
experiéncia prévia com a interacao a partir da tela sensivel ao toque, sendo

estes 36 individuos (90% do universo amostral).

Experiéncia com Tela Sensivel ao Experiéncia com Tela Sensivel ao
Toque Toque

mSim mSim

mNdo mNdo

(a) Laboratério (b) Campo
Figura 22 - Distribuicdo numérica da Experiéncia com Tela Sensivel ao
Toque dos respondentes do HP TouchSmart PC.

Conforme o item 11 do Apéndice F, nenhum dos respondentes tinha
experiéncia prévia com o produto avaliado, pois o produto havia sido

langado recentemente no mercado internacional.

Observa-se que os participantes dos testes laboratoriais e dos testes
de campo apresentam caracteristicas similares. Apenas no que se refere as

faixas etarias e ao uso de corretivos visuais, constata-se que houve uma
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inversdo na predominancia.

Com os dados coletados com o USer (User Sketcher), é possivel
afirmar que o participante tipico no processo de avaliacgdéo do HP

TouchSmart PC apresenta as seguintes caracteristicas:

e possui como grau de instrucdo pds-graduacdo (completa ou
incompleta) ou graduacdo (completa ou incompleta), &
predominantemente do sexo masculino (60% do universo amostral),

encaixa-se na faixa etaria de 18 a 29 anos e é destro;

e possui experiéncia no uso de sistemas computacionais hd mais de 1

ano, utilizando-os diariamente;

® pOSsuUi nivel de conhecimento classificado como

intermediario/avancado em informatica;

e possui experiéncia prévia no modo de interacdo por tela sensivel ao

toque; e
e nao possui experiéncia prévia com o produto avaliado.

5.3.1.2 Resultado da Anadlise da Satisfacao dos Usuarios

Dentre os indicadores de satisfacdo, a metodologia utiliza a aplicagao do
questionario para sondagem da satisfacdo dos usuarios USE (User
Satisfaction Enquirer), disponivel no WebQuest (2009).

Além da aplicacdo do questionario, a sondagem da satisfacdo dos
usuarios foi mensurada pelos comentarios verbais feitos durante os testes e
pela entrevista ndao-estruturada ao fim das sessOes de teste. A realizacdo da
entrevista mostrou-se bastante positiva, pois permitiu: (i) esclarecer
determinadas reacdes dos usuarios; (ii) coletar a opinido do usuario
relacionada a alguns aspectos-chave do produto; e (iii) sintetizar suas
principais impressoes sobre o produto.

O indice de satisfacdo obtido a partir dos dados coletados pela
aplicacao do questionario de satisfacdao USE, composto por 39 itens, divide-
se em trés secdes: (i) Uso e Navegacdo, composta por 20 itens
relacionados a comunicacao do produto, a localizacao dos itens de menu e
navegagao, a compreensao das mensagens apresentadas, ao uso dos
aplicativos mais comuns e ao uso dos diferentes modos de entrada de
dados do dispositivo; (ii) Documentagcdo online e offline, formada por 6
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guestdes relacionadas ao uso da ajuda online e offline (manual) do produto;
e (iii) Vocé e o Produto, composta por 13 itens relacionados as impressoes
do usuario sobre alguns aspectos sondados nas secdes precedentes, assim
como aspectos relacionados a sua aceitacao do produto (vide Apéndice F).

Com o proposito de facilitar a associacdo dos itens as opgoes
assinaladas em duas escalas semantico-numéricas de 5 pontos, as 26
primeiras questdes, relacionadas as secdoes Uso e Navegacdo e
Documentagdo on-line e off-line, estdao associadas a uma escala de 5
pontos, constituida dos adjetivos MUITO FACIL, FACIL, NEM FACIL NEM
DIFICIL, DIFICIL e MUITO DIFICIL. Enquanto as ultimas 15 questdes,
relacionadas a secdo Vocé e o Produto, estdao associadas a seguinte escala
de 5 pontos: CONCORDO TOTALMENTE, CONCORDO, NEM CONCORDO NEM
DISCORDO, DISCORDO e DISCORDO TOTALMENTE.

Todavia, é necessario que se observe que, embora as opcoes
positivas tenham sido posicionadas a esquerda e as negativas a direita de
cada uma das escalas consideradas, as afirmativas associadas a cada item
podem tornar as respostas a esquerda negativas e vice-versa, como ocorre
nos itens 31, 32, 35, 36 e 37, em virtude das declaragdes formuladas terem
sido expressas negativamente (vide Apéndice G).

Além de assinalar uma resposta na escala correspondente, os
usuarios de teste deveriam associar um grau de importéncia (valor entre 0
e 10) para cada item do questionario. Utilizando essas duas informacodes
fornecidas por cada um dos usuarios, a ferramenta WebQuest (2009)
calcula um indice de satisfacdo subjetiva dos usuarios em relagdo ao
produto (Oliveira, 2005; Queiroz, 2005).

No Apéndice H sdo sumariadas as respostas dos usuarios de teste ao
USE, administrado imediatamente apds a utilizacao do produto avaliado (HP

TouchSmart PC). Apresentam-se as opcdes de resposta e o numero de
usuarios que optaram em cada item do questionario, para cada uma das
opcoes nos testes realizados em campo e naqueles realizados em
laboratério.

Oliveira (2005), fundamentado em alguns autores (e.g. Bayley e
Pearson (1983)), concebeu uma anadlise do indice de satisfacdo subjetiva,
como pode se observar no Quadro 40, a listagem das faixas de valores dos
indices associada uma descricdo textual.
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Quadro 40 - Analise do indicador de satisfacdao subjetiva do USE.

INTERVALO | DESCRICAO |

0,33 a 0,66 Bastante Satisfeito
0,01 a0,32 Pouco Satisfeito
0,00 Neutro
-0,01 a -0,32 Pouco Insatisfeito
-0,33 a -0,66 Bastante Insatisfeito

Insatisfacdo Maxima \

No Quadro 41, esta sintetizado o indice de satisfacao subjetiva obtido
na avaliagago do HP TouchSmart PC, resultado 0,50
(BASTANTE SATISFEITO) para os testes laboratoriais e 0,46
(BASTANTE SATISFEITO) para os testes realizados em campo. De forma
geral, tais indices revelam que os usuarios avaliaram o produto de forma

tendo como

positiva.

Por sua vez, a maioria dos usuarios obteve um indice de satisfacdo
descrito como Bastante Satisfeito, exceto para 6 usuarios em laboratério (1
Pouco Insatisfeito, 2 Pouco Satisfeito e 3 Satisfacdo Maxima) e para 9
usuarios em campo (1 Pouco Insatisfeito, 4 Pouco Satisfeito e 4 Satisfacao
Maxima).

Quadro 41 - Sintese da mensuracao da satisfacdao dos usuarios com o
HP TouchSmart PC.

Mensuragao da Satisfacao dos Usuarios com o HP TouchSmart PC

Laboratério Campo

Intermediario

Principiante

Intermediario

Principiante

0,51 0,48 0,43 0,50
. . Bastante Bastante Bastante
RS SRR Satisfeito Satisfeito Satisfeito

0,50
Bastante Satisfeito

0,46
Bastante Satisfeito

Sob o ponto de vista da confrontagdao dos resultados laboratoriais
com os de campo, constata-se que o indice de satisfacdo foi menor no
campo do que em laboratério. Logo, infere-se que tal resultado esteja
associado ao ambiente de teste, uma vez que testes de campo propiciam
maior nivel de distracdo dos usuarios.

Verifica-se que em 28 itens (04, 06, 08, 10 a 13, 15 a 19, 22 a 26,
28 a 30, 32 a 39) a avaliacao positiva (Facil e Muito féacil/ Concordo
totalmente ou Concordo) foi maior nos testes laboratoriais. Em 4 itens (01,
02, 03 e 07), a avaliagao positiva foi maior nos testes de campo e nos 7
itens restantes a mesma quantidade de usuarios de laboratério e de campo
avaliou o produto de forma positiva (vide Apéndice H).
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Por outro lado, em 12 dos 39 itens (01, 07, 12, 15, 16, 17, 19, 24,
25, 28, 31 e 39) a avaliacdo negativa (Dificil ou Muito dificil/ Discordo ou
Discordo totalmente) foi maior nos testes laboratoriais. Em 16 itens (03,
04, 05, 08, 09, 10, 11, 13, 20, 22, 29, 30, 32, 33, 35 e 38), a avaliagao
negativa foi maior nos testes de campo e nos demais itens (11) a mesma
quantidade de usuarios do laboratério e do campo avaliou o produto
negativamente (vide Apéndice H).

Embora o indice de satisfacdao subjetiva no laboratdrio e no campo
tenha resultado em um valor que descreve o usudrio como bastante
satisfeito, constata-se que ha diferencas no que diz respeito a satisfacao
subjetiva dos usudrios na avaliacao laboratorial e na avaliacdo de campo.

Como a avaliacao positiva foi significativamente maior nos testes
laboratoriais em relacdo aos testes de campo, o indice de satisfacao
subjetiva, conforme apresentado anteriormente, foi maior nos testes
realizados em laboratorio em relagcao aqueles realizados em campo.

Conforme apresentado no Apéndice H, todos os outros itens do
questionario de satisfacao foram avaliados de forma positiva e/ou neutra.

Os itens 15 a 17, relacionados ao processo de entrada de texto, com
concentracdo de respostas proximas da avaliacdo neutra, reforcam as
Falhas 01 e 06 (Quadro 30) e as Falhas 03 a 10, relacionadas ao padrao
ISO 14754 (Quadro 26). Tal resultado ainda ¢é corroborado pelos
comentarios verbais dos usuarios durante as sessbdes de teste, em que os
usuarios indicaram sua preferéncia pelo teclado virtual.

Os itens 21 a 23, 25, 26 apresentam uma grande concentragao das
respostas em uma avaliacao neutra (Nem facil nem dificil), o que se refletiu
nos itens 35 a 36, com uma dgrande concentragcao das respostas de
avaliacao neutra (Nem concordo nem discordo), referente a quantidade de
informacdes disponiveis na ajuda ser insuficiente.

5.3.2 Resultados da Sondagem da Satisfacdao do Usuario com
o HP iPAQ 910c

Na primeira subsecao, apresentam-se os resultados obtidos com a aplicagao
do USer (User Sketcher) para delineamento do perfil dos usuarios. A partir
dos resultados da aplicacdo do USer, serd esbocado o perfil do usuario
tipico do universo amostral considerado para o HP iPAQ 910c.

Na segunda subsecao, serao tratados os resultados obtidos com a
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aplicacao do USE (User Satisfaction Enquirer) utilizado para sondagem da
satisfacdo dos usuarios.

5.3.2.1 Resultado da Analise do Perfil dos Usuarios

No Apéndice Q sdo sumariadas as respostas dos usudrios de teste ao
guestionario de delineamento do perfil dos usuarios para o HP iPAQ 910c,
reproduzindo sua estrutura, assim para cada item do questionario,
apresentam-se as opgdes de resposta e o numero de usuarios que
selecionaram cada uma das opgOes nos testes realizados em ambiente
silencioso, normal e ruidoso, e o correspondente total destes em campo e
em laboratdrio.

O questionario para delineamento do perfil dos usuarios compos-se
de 17 itens, destinados a sondagem de caracteristicas fisicas (itens 2 a 7) e
ao conhecimento e experiéncia do usuario (itens 1, 8 a 17), possibilitando o
“mapeamento” de universos amostrais de usuarios envolvidos em diferentes
contextos de avaliacdo e facilitando sua caracterizacdo (vide Apéndice P).

Os resultados do perfil dos usuarios sdo apresentados a seguir,
referentes ao Apéndice Q, graficamente nas Figuras 23 a 34.

De acordo com a Figura 23, a maior parte dos usuarios do HP iPAC
910c, que participou do ensaio de usabilidade, compunha-se de estudantes
de graduacdo, i.e., 26 individuos (36,11% do universo amostral), seguida
por estudantes de pds-graduacdo (mestrado e doutorado) (22 individuos ou
30,56% do universo amostral). Dentre os respondentes, predominou o uso
da mao direita (Figura 25), praticamente a mesma proporgao entre homens
e mulheres (Figura 24) e o uso de corretivos visuais (Figura 26).

Laboratorial Campo
Grau de Instrugdo Grau de Instrugdo
25% o 16%
33%
m Superior Incompleto B Superior Incompleto
17%
gy ™ Superior Completo H Superior Completo
Pos-graduagdo Incompleta Pés-graduacdo Incompleta
B Pés-graduagdo Completa B Pos-graduagdo Completa
67%
34%
Silencioso Silencioso

Figura 23 - Distribuicao numérica do Grau de Instrucao dos
respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Grau de Instrugdo Grau de Instrugdo

8%

17%

25%

B Superior Incompleto M Superior Incompleto

m Superior Completo u Superior Completo
1 Pés-gracuagac Incompleta W Pés-graduacdo Incompleta

B Pgs-gracuagdc Completa W Pos-graduagdo Completa

Normal Normal

Grau de Instrugdo Grau de Instrugdo

u Superior Incompleto W Superior Incompleto

B Superior Completo B Superior Completo
M Pos-graduagdo Incompleta W Pos-graduagdo Incompleta

W Pos-graduacdo Completa W Pos-graduacao Completa

17%

Ruidoso Ruidoso
Figura 23 - Distribuicao numeérica do Grau de Instrucdo dos
respondentes do HP iPAQ 910c.

Laboratorial Campo
Sexo Sexo
50% 50%
® Masculino ® Masculino
W Feminino W Feminino
Silencioso Silencioso
Sexo Sexo
® Masculino ® Masculino
W Feminino W Feminino
Normal Normal

Figura 24- Distribuicdo numérica do Sexo dos respondentes do
HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Sexo Sexo

= Masculino = Masculino

H Feminino H Feminino

Ruidoso Ruidoso
Figura 24- Distribuicdo numérica do Sexo dos respondentes do
HP iPAQ 910c.

Laboratorial Campo
Destreza Manual Destreza Manual
8% 0%
M Destro (Direito) M Destro (Direito)
M Canhoto (Esquerdo) W Canhoto (Esquerdo)
92% 100%
Silencioso Silencioso
Destreza Manual Destreza Manual
8% 0%
H Destro (Direito) M Destro (Direito)
M Canhoto (Esquerdo) W Canhoto (Esquerdo)
92% 100%
Normal Normal
Destreza Manual Destreza Manual

8%

0%
M Destro (Direito) W Destro (Direito)
M Canhoto (Esquerdo) W Canhoto (Esquerdo)
92% 100%

Ruidoso Ruidoso

Figura 25 - Distribuicdo numérica da Destreza Manual dos respondentes
do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Uso de Corretivos Visuais Uso de Corretivos Visuais

50%
50%
mSim mSim
mNio mNio
Silencioso Silencioso
Uso de Corretivos Visuais Uso de Corretivos Visuais

mSim mSim

mN&o mN&o

Normal Normal

Uso de Corretivos Visuais Uso de Corretivos Visuais

mSim mSim

mN&o mN&o

Ruidoso Ruidoso

Figura 26 - Distribuicdo numérica do Uso de Corretivos Visuais dos
respondentes do HP iPAQ 910c.

Conforme se observa na Tabela 16 e na Figura 27, apenas 2
respondentes apresentam problemas de audigdo, mas nenhum faz uso de
aparelhos auditivos.

Laboratorial Campo

Problema de Audi¢do Problema de Audi¢do

8% 0%

mSim mSim

mN&o mN&o

100%

Silencioso Silencioso
Figura 27 - Distribuicao numérica de Problema de Audicado dos
respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Problema de Audi¢do Problema de Audi¢do

0% 8%

mSim mSim

mN&o mN&o

100%

Normal Normal

Problema de Audi¢do Problema de Audi¢do

0% 0%

mSim mSim

mN&o mN&o

100% 100%

Ruidoso Ruidoso
Figura 27 - Distribuicdao numeérica de Problema de Audicdo dos
respondentes do HP iPAQ 910c.

Quanto as faixas etdrias, na Figura 28 observa-se que o maior
numero de respondentes (88,89% do universo amostral) pertencia, em
ordem de representatividade, as faixas de 24 a 29 anos (40 individuos ou
55,56% do universo amostral) e de 18 a 23 anos (24 individuos ou
33,33% do universo amostral), seguidas das faixas de 30 a 35 anos (5
individuos ou 6,94% do universo amostral) e apenas 3 individuos com

mais de 35 anos (4,17% do universo amostral).

Laboratorial Campo

Faixa Etaria Faixa Etaria

0% 0%

0% T

m18-23anos m18-23 anos

W 24-29 anos W 24-29 anos

m30-35ano0s m30-35anos

m Acimade 35 anos ® Acimade 35 anos

. . Silencioso
Silencioso

Figura 28 - Distribuigdo numérica da Faixa Etaria dos respondentes do
HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Faixa Etaria Faixa Etaria

0% 0% 0% 0%

T

T

m18-23anos m18-23anos

W 24-29 anos W 24-29 anos
30-35anos 30-35anos

® Acimade 35 anos ® Acimade 35 anos

Normal Normal

Faixa Etaria Faixa Etaria

8% 0%

! 25% 17%

m18-23anos m18-23anos

W 24-29 anos W 24-29 anos
30-35anos 30-35anos

® Acimade 35 anos ® Acimade 35 anos

Ruidoso Ruidoso
Figura 28 - Distribuicdo numérica da Faixa Etaria dos
respondentes do HP iPAQ 910c.

Conforme estabelecido na etapa de planejamento, todos os usuarios
dos testes possuem experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais

ha mais de um ano e utilizam tais sistemas diariamente (vide Apéndice Q).

A partir da Figura 29, observa-se que a grande maioria dos usuarios
utiliza, predominantemente, a plataforma computacional Windows (68
individuos ou 94,44% do universo amostral). Este questionamento
mostrou-se pertinente no ambito desta pesquisa, uma vez que o sistema
operacional do HP iPAQ 910c é o Windows Mobile® 6.1 Professional.

Laboratorial Campo

Plataforma Computacional Plataforma Computacional

8% 0% 0%

= Windows = Windows

M Linux M Linux

Outra Outra

100%

Silencioso Silencioso

Figura 29 - Distribuicdo numérica da Plataforma Computacional dos
respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Plataforma Computacional Plataforma Computacional

0%

= Windows = Windows

M Linux M Linux

M Outra M Outra

100%

Normal Normal

Plataforma Computacional Plataforma Computacional

0% 8% 0%

= Windows = Windows

M Linux M Linux

M Outra M Outra

100%

Ruidoso Ruidoso

Figura 29 - Distribuicdo numérica da Plataforma Computacional

dos respondentes do HP iPAQ 910c.

Constata-se uma predominédncia de respondentes que se auto-
avaliaram usudrios avancados de informatica (48 individuos ou 66,67% do
universo amostral), enquanto 14 individuos (19,44% do universo
amostral) declararam-se como usudrios intermediarios e 10 participantes
(13,89% do universo amostral) declararam-se como usuarios com
conhecimento basico em informatica.

Conforme o item 13 no Apéndice Q, nenhum dos usuarios do universo
amostral tinha experiéncia prévia com o produto avaliado, pois o produto
havia sido lancado recentemente no mercado internacional.

Laboratorial Campo

Conhecimento em Informatica Conhecimento em Informatica

0% 7% 0% 1%

m Bésico m Bésico

m Intermedidrio m Intermedidrio

W Avancado W Avancado

Silencioso Silencioso

Figura 30 - Distribuicao numérica do Conhecimento em Informatica dos
respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Conhecimento em Informatica Conhecimento em Informatica

17%

0% 8%
|

H Basico H Basico
25% ®mIntermedidrio m Intermedidrio
W Avancado W Avancado

Normal Normal

Conhecimento em Informatica

33%
50%,
W Bésico
m Intermedidrio
W Avancado
17%

Ruidoso Ruidoso
Figura 30 - Distribuicdao numérica do Conhecimento em
Informatica dos respondentes do HP iPAQ 910c.

Conhecimento em Informatica

W Bésico
m Intermedidrio

W Avancado

33,33%

Conforme pode ser visto na Figura 31, todos os usudrios possuiam
experiéncia prévia com telefones celulares, 29 usuarios (40,28% do
universo amostral) ja utilizaram um smart phone e 21 individuos (29,17%
do universo amostral) ja utilizaram um PDA (Personal Digital Assistant).

Portanto, todos os participantes possuiam experiéncia com dispositivos
moéveis.

Laboratorial Campo

12

Telefone Celular PDA (Personal Smartphone

Telefone Celular PDA (Personal Smartphone
Digital Assistant)

Digital Assistant)

Silencioso Silencioso
Figura 31 - Distribuigdo numérica da Experiéncia com Dispositivos

Moveis dos respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

12 12
12 12
10 10
6
8 5 8
4
6 3 6
4 4
2 2
0 0
Telefone Celular PDA (Personal Smartphone Telefone Celular PDA (Personal Smartphone
Digital Assistant) Digital Assistant)
Normal Normal
12
12
10
8
6 3 3
4
2
0
Telefone Celular PDA (Personal Smartphone Telefone Celular PDA (Personal Smartphone
Digital Assistant) Digital Assistant)
Ruidoso Ruidoso

Figura 31 - Distribuicdo numérica da Experiéncia com
Dispositivos Mdveis dos respondentes do HP iPAQ 910c.
Conforme pode ser visto na Figura 32, a maioria dos usuarios possuia

experiéncia prévia com a interacdo por comando de voz, sendo estes 43
individuos (59,72% do universo amostral).

Laboratorial Campo
Comando de Voz Comando de Voz
% 50%
mSim mSim
mNio mNio
Silencioso Silencioso
Comando de Voz Comando de Voz

mSim mSim
mN&o mN&o

Normal Normal
Figura 32 - Distribuicdo numérica da Experiéncia com Interacao por
Comando de Voz dos respondentes do HP iPAQ 910c.
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Laboratorial Campo

Comando de Voz Comando de Voz

mSim mSim

mN&o mN&o

Ruidoso Ruidoso
Figura 32 - Distribuicdao numérica da Experiéncia com Interacao por
Comando de Voz dos respondentes do HP iPAQ 910c.

No tocante ao item 17 (Apéndice Q), todos os usuarios recrutados
possuem familiaridade com a lingua inglesa. Apenas uma pequena parcela
classificou sua familiaridade com tal lingua como pouco em: 12,5% na
leitura, 29,17% na fala, 30,56% na escrita e 20,83% compreenséo,
enquanto a grande maioria do universo amostral (87,5% |&€, 70,83% fala,
69,44% escreve e 79,17% compreende razoavelmente ou bem)

classificou sua familiaridade como razoavel ou boa.

3
8 7 7
7
6 5
5 4 4
a 3 3 3
3 2
2 1
1
0
(=] U (=] o o o (=] U
S : &3 % &3 5 3|8 ¢ o5
& £ & £ £ £ £ £
o o o o
> = = >
o o o o
o (=] (=] o
IS IS IS IS
i ] ] i
o o o o
Lé Fala Escreve Compreende
Silencioso

Figura 33 - Distribuicdo numérica da Familiaridade da Lingua Inglesa
em laboratério dos respondentes do HP iPAQ 910c.
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Figura 33 - Distribuicdo numérica da Familiaridade da Lingua Inglesa
em laboratodrio dos respondentes do HP iPAQ 910c.
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Figura 34 - Distribuicdo numérica da Familiaridade da Lingua Inglesa
em Campo dos respondentes do HP iPAQ 910c.

148



iz
12 |
o — |
10 [ | , 8
2 | / —
° — r | =
I [ | [ | [ |
| 3 E=
a — ) — Imn
S ~ I 1 N
z 0 (s N /1 N |
~ A v W W W T T T T
G
g & !5 & elg & £:5 & E
= g &ls g 213 ¢ @215 ¢ @2
g € 12 ¢ 12 g ~1& & °
A £ & = A £ & =
o o o o
=] s =] s
3 3 3 3
& o & o
Lé Fala Escreve Compreende
Normal
8 8
o <
° [ |
7 |
[ |
5 [ |
4 |
3
2 . |
1 == g
6 T T T T e L &4 J
s 8 Ei g8 & EI 8 & £18&8 & E
= c [} = = [ = = [} = c [
[} o 7] o 7] o [} o
£ £ g £ 2 £ g £
> > > >
© © © ©
9 o] o] 9
o o o o
Lé Fala Escreve Compreende
Ruidoso

Figura 34 - Distribuicdo numérica da Familiaridade da Lingua Inglesa
em Campo dos respondentes do HP iPAQ 910c.

Observa-se que os participantes dos testes laboratoriais e dos testes
de campo, resultantes do somatdério dos respondentes no ambiente
silencioso, normal e ruidoso apresentam caracteristicas similares. Apenas
no que se refere ao grau de instrugao e ao sexo, constata-se que houve
uma inversdao na predominancia relacionada aos graus de instrucdo mais
representativos e ao sexo (feminino e masculino).

Com os dados coletados com o USer (User Sketcher), é possivel
afirmar que o participante tipico no processo de avaliagdao do HP iPAQ 910c
apresenta as seguintes caracteristicas:

e possui como grau de instrucdo pds-graduacdo (completa ou
incompleta) ou graduacao (completa ou incompleta), destro e nao
apresentam problemas de audicao;

e possui experiéncia no uso de sistemas computacionais ha mais de 1
ano, utilizando-os diariamente;
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® pOSsuUi nivel de conhecimento classificado como
intermediario/avancado em informatica;

e possui experiéncia prévia no modo de interacao por comando de voz;
e

e nao possui experiéncia prévia com o produto avaliado.

5.3.2.2 Resultado da Analise da Satisfacdao dos Usuarios com HP
iPAQ 910c

No Apéndice S sdo sumariadas as respostas dos usudarios de teste ao
questionario para sondagem da satisfagdo dos usudrios USE (User
Satisfaction Enquirer), administrado imediatamente apds a utilizacdo do
produto avaliado (HP iPAQ 910c).

O questionario USE, composto por 43 itens, divide-se em trés
secoes: (i) Uso e Navegacdo, composta por 22 itens relacionados a
localizacdo dos itens de menu e navegacdo, a comunicacdo do produto, a
compreensao das mensagens apresentadas, ao uso dos aplicativos mais
comuns e ao uso dos diferentes modos de entrada de dados do dispositivo;
(ii) Documentacao online e offline, formada por 6 questdes relacionadas ao
uso da ajuda online e offline (manual) do produto; e (iii) Vocé e o Produto,
composta por 15 itens relacionados as impressdes do usuario sobre alguns
aspectos sondados nas secOes precedentes, assim como aspectos
relacionados a sua aceitacao do produto (vide Apéndice Q).

Com o propédsito de facilitar a associacdo dos itens as opgoes
assinaladas, foram utilizadas duas escalas semantico-numéricas de 5
pontos. As 28 primeiras questdes, relacionadas as secdes Uso e Navegacdo
e Documentagdao online e offline, estao associadas a uma escala de 5
pontos, constituida dos adjetivos MUITO FACIL a MUITO DIFICIL. Enquanto
as ultimas 15 questdes, relacionadas a secao Vocé e o Produto, estdo
associadas a escala de 5 pontos, formada dos adjetivos CONCORDO
TOTALMENTE a DISCORDO TOTALMENTE. Além de assinalar uma resposta
na escala correspondente, os usudrios de teste deveriam associar um grau
de importancia (valor entre 0 e 10) para cada item do questionario.

Todavia, é necessario que se observe que, embora as opcoes
positivas tenham sido posicionadas a esquerda e as negativas a direita de
cada uma das escalas consideradas, as afirmativas associadas a cada item
podem tornar as respostas a esquerda negativas e vice-versa, como ocorre
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nos itens 34, 36, 39, 40 e 41, em virtude das declaracdes formuladas terem
sido expressas negativamente (vide Apéndice R).

No Quadro 42, esta sintetizado o indice de satisfacao subjetiva obtido
na avaliagao do HP iPAQ 910c, tendo como resultado 0,39 (BASTANTE
SATISFEITO) para os testes laboratoriais e 0,36 (BASTANTE
SATISFEITO) para os testes realizados em campo. De forma geral, tais
indices revelam que os usuarios avaliaram o produto de forma positiva.

A maioria dos usuarios obteve um indice de satisfacdao descrito como
Bastante Satisfeito, 45 usuarios (62,5% do universo amostral), seguido
por 33 usuarios (45,83% do universo amostral) como Pouco Satisfeito, 3
usuarios Pouco Insatisfeito (4,17% do universo amostral) e apenas um
Unico usuario obteve o indice de Satisfacdo Maxima, tendo este seu ensaio
conduzido no laboratério e em ambiente com o nivel de ruido normal.

A andlise dos resultados obtidos resulta novamente na constatacao
de que o indice de satisfagcdo foi menor no campo do que em laboratoério.
Mais uma vez, infere-se que tal resultado esteja associado ao ambiente de
teste, uma vez que testes de campo propiciam maior nivel de distracao dos
usuarios.

Quadro 42 - Sintese da mensuracao da satisfacdo dos usuarios com o
HP iPAQ 910c.

Laboratério Campo
Principiante Intermediario Principiante Intermediario

o 0,26 0,33 0,29 0,41
_g Pouco Bastante Pouco Bastante
2 Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
2 0,30 0,35
“ Pouco Satisfeito Bastante Satisfeito

0,47 0,50 0,48 0,39
® Bastante Bastante Bastante Bastante
E Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
3 0,48 0,44

Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito

0,31 0,46 0,27 0,31
§ Pouco Bastante Pouco Pouco
T Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
é’ 0,38 0,29

Bastante Satisfeito Pouco Satisfeito

_ 0,39 0,36
8
2 Bastante Satisfeito Bastante Satisfeito
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Verifica-se que em 22 itens (01 a 03, 06, 07, 11, 15, 18, 20, 21, 25,
26, 29, 30, 32 a 37, 42 e 43) a avaliacao positiva (Facil e Muito facil/
Concordo totalmente ou Concordo) foi maior nos testes laboratoriais, em 15
itens (04, 05, 08, 09, 12, 14, 16, 22 a 24, 27, 31, 38, 39 e 40) a avaliagao
positiva foi maior nos testes de campo e nos 6 itens restantes a mesma
quantidade de usuarios de laboratério e de campo avaliou o produto de
forma positiva (vide Apéndice S).

Por outro lado, em 11 dos 43 itens (13, 14, 16, 17, 25, 29, 30, 31,
36, 37 e 39) a avaliacdo negativa (Dificil ou Muito dificil/ Discordo ou
Discordo totalmente) foi maior nos testes laboratoriais. Em 24 itens (01 a
10, 12, 15, 18 a 20, 27, 28, 32 a 35, 38, 40 e 43), a avaliagao negativa foi
maior nos testes de campo e nos demais itens (8) a mesma quantidade de
usuarios do laboratério e do campo avaliou o produto negativamente.

Adicionalmente, verifica-se que em 25 itens (01, 03 a 05, 07, 13, 15,
16, 26 a 34 e 36 a 43) a avaliagao positiva foi maior nos testes em
ambiente normal. Em 15 itens (01, 02, 06, 08, 10 a 12, 21, 22, 26, 29, 30,
32, 35 e 42), a avaliacao positiva (Facil e Muito facil/ Concordo totalmente
ou Concordo) foi maior nos testes em ambiente silencioso. Por fim, em 14
itens (03, 06, 08, 09, 14, 17 a 20, 22 a 25 e 39) a avaliagao positiva foi
maior nos testes em ambiente ruidoso.

Por sua vez, em 22 dos 43 itens (03 a 05, 07, 09, 12 a 14, 16 a 20,
23, 30 a 33, 37 a 39 e 43), a avaliacdo negativa (Dificil ou Muito dificil/
Discordo ou Discordo totalmente) foi maior nos testes em ambiente
silencioso. Em 19 itens (01 a 10, 12, 15, 18 a 20, 27, 28, 32 a 35, 38, 40 e
43), a avaliacao negativa foi maior nos testes em ambiente ruidoso, e de 8
itens (06, 09 a 12, 16, 35 e 39) a avaliacao negativa foi maior nos testes
em ambiente normal.

A partir da representacdo sumariada do indice de satisfagcao subjetiva
obtido na avaliagdo do HP iPAQ 910c, apresentada no Quadro 42, constata-
se que ha diferencas no que diz respeito a satisfacao subjetiva dos usuarios
na avaliagao laboratorial e de campo nos ambientes silencioso e ruidoso.
Observa-se uma avaliagao positiva maior nos testes laboratoriais em
relacao aos testes de campo, assim como nos testes conduzidos em
ambiente normal em relagdo aos ambientes silencioso e ruidoso

Quanto ao restante dos resultados, verificou-se um indice de
satisfacdo semelhante entre os ambientes silencioso e ruidoso. Porém, o
ambiente silencioso apresentou uma avaliagao negativa superior ao do
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ruidoso, o que é refletido pelo indice de satisfacdo, em que para o ambiente
silencioso foi obtido um indice de satisfacdo igual a 0,32 (Pouco satisfeito) e
de 0,34 (Bastante satisfeito), apesar de se esperar que nos testes
conduzidos em ambiente silencioso seja propiciado ao usuario um ambiente
menos intrusivo (e.g., menor circulacdo de pessoas pelo ambiente;
auséncia de ruido ambiental).

Conforme apresentado no Apéndice S, a maioria dos itens do
questionario de satisfacao foi avaliada de forma positiva e/ou neutra. As
respostas aos itens 12 e 13 mostram que 41 e 31 usuarios de teste,
respectivamente, avaliaram de forma negativa aspectos relacionados ao
reconhecimento dos comandos de voz. Resultado condizente com as Falhas
05 e 24 da mensuragao do desempenho (Quadro 38) e com as Falhas 05 e
06, relacionadas a Parte 14 do padrao ISO 9241 (Quadro 28).

Os itens 18, 19 e 20 avaliam de forma negativa aspectos
relacionados ao processo de entrada de texto e reforcam as Falhas 03, 07,
20 e 21 (Quadro 38) e as Falhas 14 a 17, relacionadas ao padrao ISO
14754 (Quadro 28). Exceto o item 17, referente ao modo de
reconhecimento de escrita Letter Recognizer, foi avaliado de forma positiva.
Ao contrario do item 16, relacionado ao teclado virtual, que foi avaliado de
forma positiva. Tal resultado ainda é corroborado pelos comentarios verbais
dos usuarios durante as sessdoes de teste, em que estes indicaram sua
preferéncia pelo teclado virtual.

Os itens 12 e 13 avaliam de forma negativa aspectos relacionados ao
processo de entrada de texto e reforcam as Falhas 05, 09 e 24 (Quadro 38)
e as Falhas 05 e 06, relacionadas ao padrao ISO 9241:14 (Quadro 28). Tais
resultados tém relacdo com a avaliagcdo de forma negativa do item 37,
referente ao controle das agbes quanto ao uso do produto devido ao
elevado nimero de acdes incorretas, deixando muitos usudarios ansiosos e
inseguros ao interagirem via estes dois modos de interacao (comando de
voz e reconhecimento de escrita).

Os itens 01 e 02 apresentam uma grande concentragao das respostas
em uma avaliagdo neutra (Nem facil nem dificil), respectivamente, quanto
ao uso do produto na realizacdo de tarefas de interesse e comunicagao com
o produto (terminologia, simbologia, linguagem, realimentacdao da
informacdo e das agdes em geral), como refletido no equilibrio entre os
indices de satisfacao (pouco satisfeito e bastante satisfeito) na avaliacao
subjetiva obtida na avaliagao do HP iPAQ 910c.

153



5.4 Sintese dos Resultados Apresentados

Na ultima secdo deste capitulo é apresentada (Quadros 43 e 44), uma
comparacdo dos resultados obtidos a partir dos trés enfoques de avaliacdo
gue fundamentam a abordagem de avaliacdo ora descrita, para o HP
TouchSmart PC e HP iPAQ 910c, respectivamente.

Os resultados estdo agrupados em 04 e 12 niveis genéricos de
problemas detectados na conducao da avaliacdo (coluna Nivel Genérico)
para o HP TouchSmart PC e o HP iPAQ 910c, respectivamente. Para cada
categoria de problema, ha um ou mais subniveis de problemas (coluna Nivel
Especifico). Os problemas listados nesta ultima coluna estdo diretamente
relacionados as falhas detectadas durante o processo de inspecdao de
conformidade e de mensuragao do desempenho.

As trés ultimas colunas, IC (Inspecao de Conformidade), MD
(Mensuracao do Desempenho) e SS (Sondagem da Satisfagao) associam os
problemas listados nos niveis genérico e especifico aos enfoques de
avaliacao considerados na abordagem hibrida.

E importante observar, que as células relacionadas as colunas de
Inspecao de Conformidade (IC) e Mensuragcao do Desempenho (MD)
possuem a mesma dimensdo das células associadas a coluna Nivel
Especifico. Por outro lado, as células associadas a coluna Sondagem da
Satisfacdo (SS) possuem a mesma dimensdao daquelas células associadas a
coluna Nivel Genérico.

Portanto, os problemas listados no Nivel Especifico estao diretamente
relacionados com as falhas detectadas durante o processo de inspegao e
mensuracdo do desempenho, enquanto coluna relativa a sondagem da
satisfagdo exibe resultados em um nivel mais genérico.

A sondagem da satisfacdo dos usudrios tem como um dos seus
propodsitos reforcar ou refutar os problemas de usabilidade detectados nos
demais enfoques. Indica-se na coluna Sondagem da Satisfagcao (SS), a
partir de um marcador apropriado, se os resultados obtidos reforcam (V) ou
refutam (x) as falhas detectadas nos demais enfoques.

Refutar um problema de usabilidade, ndo significa sua inexisténcia ou
que nao deve ser corrigido. Refuta-lo indica um impacto menor na execugao
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das tarefas, tendo sido, portanto, pouco percebido pela maioria dos
usuarios de teste.

Quadro 43 - Confronto dos resultados obtidos a partir dos diferentes

enfoques de avaliagdo no HP Touch Smart PC.

Nao a indicagdo visual de apontamento quando
feito pela tela sensivel ao toque.

01 :Z:T::;ento Area de selecdo na configuragdo default pequena
quando comparada a area de selecao pela| V v
pontas dos dedos.

O comando via reconhecimento de escrita para v
inserir espago em branco nao foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para v
inserir uma linha nao foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para v
copiar nao foi adotado.
SRR ) O comando via reconhecimento de escrita para
dados textuais 1’4

L cortar nao foi adotado.
02 | através da tela - - - X
O comando via reconhecimento de escrita para

sensivel ao : ~ ) "4
toque copiar para buffer nao foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para v
colar ndo foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para
~ . v
scroll nao foi adotado.
O comando via reconhecimento de escrita para v

desfazer nao foi adotado.

Auséncia da caneta stylus como parte integrante
do equipamento.

Mouse considerado pesado.

Auséncia de indicagdo visual na parte frontal do
equipamento de que este foi ligado.

Auséncia de indicagdo visual no teclado sobre a X
ativacao do Caps Lock.

Torna-se desconfortavel o uso da tela sensivel
ao toque em uso prolongado (o brago suspenso).
Menor sensibilidade ao toque nas extremidades
da tela.

A aplicagdo HP TouchSmart Photo mapeia as
fotos de forma distinta a como ¢é feita no "4
Windows Explorer.

Auséncia de indicagao visual para novos recados
na aplicagdo HP TouchSmart Notes.

Indicagdo visual com maior destaque da aba
Aspectos de para a funcdo de reconhecimento de escrita e "4
gerais teclado virtual.

A metafora do botdo fechar/minimizar na parte
superior direita da tela ndo é adotada nas "4
aplicagdes contidas no HP TouchSmart.

Auséncia da funcao de criar uma nova nota a
partir de uma ja existente no HP TouchSmart "4
Notes.

Aspectos de

03 hadware

04
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Quadro 44 - Confronto dos resultados obtidos a partir dos diferentes enfoques de avaliagdao no HP iPAQ 910c (1/2).

Localizacgo e As o_pgc";gs de menu ma_is importantes deyemNser listadas primeiro, assim a sub-opgao New deveria ser v
en 2 a primeira opcao do painel menu nas aplicacoes Excel Mobile e Word Mobile.
01 zeqtienma das O painel menu associado a One Note Mobile nao mantém a ordem convencional das sub-opcGes. A
pcoes de menu ~ - . L ~ "4
opcao Rename deveria ser lista primeiro que a opgao Delete.
G || EreEeE o prens PrNesenlga de unj icone sem ﬁ:lngéo na aplicacao Calendar. v
Ndo ha consisténcia entre o icone Calendar na tela Today e o utilizado no teclado. v
Ha palavras utilizadas para a selecdo de opcdes por voz que ndo sao foneticamente distintas. v
03 | Voz O comando “Compose email to” ndo é reconhecido facilmente, porém a abreviacdo do comando para
“email to” é aceito
Estrutura e sintaxe de A opgdes do menu de voz compreendidas de itens distintos em t_ermos audit_i\{os, néo s_éq traguzidos
04 = P por palavras unicas suficientemente espagadas (no tempo), a fim de permitir a discriminagao pelo | V
opgoes audiveis S . = S
usuario, além de nao serem intuitivas.
A tecla Ok na aplicacdo Calendar (New appointments) deveria estar no canto inferior direito e ndo em v
cima no canto superior direito, onde convencionalmente esta o botdo fechar.
05 Manipulacao de Auséncia de uma opcao direta para anexar/remover arquivo na aplicacdo email. v
objetos A selecao da opgao fechar no aplicativo Windows Media Player Mobile realiza a fungdao minimizar e nao v
encerra a aplicacdo.
Auséncia de mecanismo para arrastar um grupo de objetos (Windows Media Player Mobile). v
06 Estrutu!-a_ 0 Auséncia de mecanismos de ajuda no formulario New Appointments em Calendar. "4
Formulario
Auséncia de indicacdo visual de qual arquivo esta aberto nas aplicacdes do pacote Office Mobile. v
Quando o campo contém erros no preenchimento do formulario New Appointments, o feedback do v
07 Feedback (Retorno ao | erro ndo é mostrado assim que o usudrio complete o campo.
Usuario) Nos aplicativos no pacote Office ndo ha indicagdo visual de salvar/fechar, alertando o usuério se
deseja e como deseja salvar tal arquivo.
Auséncia de indicacdo de processamento de email.
Icone de configuragdes com projeto distinto do que recomendado no padrdo. v
fcone de aplicacdo de video com projeto distinto do que recomendado no padréo. v
Icone de aplicacdo de audio com projeto distinto do que recomendado no padrio. v
08 | Simbolos e icones Icone de mensagem recebida com projeto distinto do que recomendado no padrdo. v
N3o ha icone para indicar a funcdo microfone. v
fcone de vibragdo com projeto distinto do que recomendado no padréo. v
fcone de toque com projeto distinto do que recomendado no padrio. v
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Quadro 44 - Confronto dos resultados obtidos a partir dos diferentes enfoques de avaliacdao no HP iPAQ 910c (2/2).

EEWB

O comando via reconhecimento de escrita para exclusao nao foi adotado.
Entrada de dados textuais através da O comando via reconhecimento de escrita para mover nao foi adotado. "4
tela sensivel ao toque O comando via reconhecimento de escrita para copiar nao foi adotado. v
O comando via reconhecimento de escrita para scro/l nao foi adotado. "4
Auséncia de uma indicagdo visual mais nitida para o botao ligar.

Dificuldade para retirar a caneta stylus.

Auséncia de indicagdo visual para a caneta stylus.

Auséncia de uma indicagdo visual mais nitida para o botdao Voice Commander.
Auséncia de indicagdo visual na tecla espago no teclado.

Dispositivo torna-se pesado em sessdes de uso longas.

Apds uso prolongado, dispositivo apresenta concentragdo de calor.

Teclado pequeno.

A ajuda online nos diversos modos de reconhecimento de escrita apresenta-se em
duas etapas, o que confunde o usuario.

Indicagao de selegao do Teclado Virtual muito discreta.

Tela inicial da aplicagdo Voice Commander confusa.

Esperava-se que o pacote Office estivesse dentro de Programs, e ndo como uma
opgao a parte.

Indicacdo de selecao/alteracdo das opgdes de reconhecimento de escrita muito
12 | Aspectos de gerais discreta.

N3o é intuitivo criar um New appointments devido a auséncia de uma icone que
realize tal funcdo, ndo sendo necessario recorrer ao menu.

Controle de volume esta distante de sua indicagdo visual.

Auséncia de destaque visual de onde deve ser inserido os dados de reconhecimento
de escrita

10 | Aspectos de hardware

11 | Mecanismos de ajuda online e offline

R IS | ISIKISIKIK|IKIK|IS<

<

<
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Observa-se, com a confrontagao dos resultados obtidos a partir dos
trés enfoques de avaliacdo que fundamentam a abordagem de avaliacdo ora
descrita para o Hp TouchSmart PC, que a categoria de problemas
Apontamento e selecdo foi reforcada pelos resultados obtidos com a

mensuragao do desempenho dos usuarios.

A Entrada de dados através do teclado virtual foi bem avaliada (item
15), pois apenas trés (03) usuarios avaliaram este aspecto do produto-alvo
negativamente. Assim como, a Entrada de dados através do
reconhecimento de escrita que foi avaliada de maneira positiva, exceto
cinco (05) usuarios para o Writing Pad e oito (08) usuarios para o Character
Pad (vide Apéndice H).

Por fim, a sondagem da satisfacao ainda refutou os problemas
relacionados ao Hardware do dispositivo. As respostas aos itens 11 a 13 e
31 do USE, de forma geral, avaliaram o produto de maneira positiva,
enquanto durante a mensuragao do desempenho foram detectados oito (08)
problemas relacionados ao hardware do dispositivo. A Entrada de dados
através do reconhecimento de escrita foi avaliada de maneira positiva,
exceto para cinco (05) usuarios para o Writing Pad e oito (08) usuarios para

o Character Pad.

Quanto a confrontacdo dos resultados obtidos a partir dos trés
enfoques de avaliagao que fundamentam a abordagem de avaliagao ora
descrita, para o HP iPAQ 910c, observa-se que a categoria de problemas
Localizacdo e sequéncia de menus foi refutada pelos resultados obtidos com
a sondagem da satisfacao dos usuarios. Os dados coletados a partir do item
09 mostram que uma pequena quantidade de usuarios (05) avaliou o

produto de forma negativa (vide Apéndice S).

A categoria de problemas Voz foi mal avaliada (itens 12 e 13),
respectivamente, 41 usudrios avaliaram o uso do aplicativo Voice
Commander e 31 usuarios a recuperacao de situacbes de erro no

reconhecimento de voz, negativamente.

A Entrada de dados através do teclado virtual foi bem avaliada (item
14), pois apenas sete (07) usuarios avaliaram este aspecto do produto-alvo

negativamente. Entretanto, a Entrada de dados através do reconhecimento
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de escrita foi avaliada de maneira negativa, reforcada pelos resultados
obtidos com a mensuracdao da satisfacdo dos usuarios, com 33 (45,83%)
usuarios para o modo de entrada textual Letter, 32 (44,44%) usuarios para
0 modo de entrada textual Transcriber e 40 (55,56%) para o modo de
entrada textual Block. No item 20, que se referia de modo geral a Entrada
de dados através do reconhecimento de escrita, 36 (50%) usuarios
avaliaram este modo de interacao negativamente, apenas nove (09)

usuarios avaliaram positivamente.

A categoria de problemas Mecanismos de ajuda online e offline foi
refutada pelos resultados obtidos com a sondagem da satisfacao dos
usuarios, pois os itens 23 a 25 do USE foi avaliado, em sua maioria,

positivamente.

Por fim, a sondagem da satisfacdao ainda refutou os problemas
relacionados ao Hardware do dispositivo. As respostas aos itens 11, 14 e
15, 34 e 35 do USE, de forma geral, avaliaram o produto de maneira
positiva, enquanto durante a mensuragao do desempenho foram detectados

oito (08) problemas relacionados ao hardware do dispositivo.

Em todo o processo de avaliagdao do HP TouchSmart PC, foram
detectados 21 problemas de usabilidade. Apenas dois problemas (9,52%)
foram detectados por ambos os enfoques, inspecdao de conformidade e
mensuragao do desempenho, resultando, assim, em 19 problemas de

usabilidade.

Além disso, foram detectadas 10 falhas (47,62%) no processo de
inspecao de conformidade e 13 (61,9%) no processo de mensuracao do
desempenho dos usuarios. Constata-se ainda que 76,19% (16) dos
problemas detectados na inspecao de conformidade e na mensuragao do
desempenho foram corroborados ou refutados pelos dados obtidos com a

sondagem da satisfacao dos usuarios.

Na avaliagcao do HP iPAQ 910c, foram detectados 43 problemas de
usabilidade. Apenas cinco problemas (11,63%) foram detectados por ambos
os enfoques, inspecao de conformidade e mensuragao do desempenho,

resultando, assim, em 38 problemas de usabilidade.
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Além disso, foram detectadas 24 falhas (55,81%) no processo de
inspecao de conformidade e no processo de mensuragao do desempenho
dos usudrios. Constata-se ainda que 30,23% (13) dos problemas
detectados na inspecao de conformidade e na mensuracdao do desempenho
foram corroborados ou refutados pelos dados obtidos com a sondagem da

satisfacdo dos usuarios.

A partir dos resultados obtidos com a validacdo da metodologia,
percebeu-se que: (i) os enfoques de avaliagao que compdem a abordagem
hibrida ora discutida se complementam, a fim de produzirem uma avaliacao
mais completa do que se aplicados separadamente; (ii) nao existem
diferencas significativas entre os dados coletados nos testes laboratoriais e
aqueles coletados nos testes de campo; (iii) nao existem diferengas
significativas entre os dados coletados nos diversos ambientes (silencioso,
nomal e ruidoso); e (iv) aqueles usuarios categorizados como
intermediarios foram mais significativos com relacdo a deteccdo de

problemas de usabilidade.

5.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados e discutidos os resultados obtidos a
partir da condugao da avaliacao da usabilidade do HP TouchSmart PC e do
HP iPAQ 910c, adotando a abordagem hibrida de avaliacdo apresentada e
discutida nos capitulos anteriores.

Assim como a metodologia hibrida original e a abordagem adaptada a
avaliacdo de dispositivos modveis, a abordagem para a avaliacdo de
aplicagdes com MUI propiciou a coleta de dados de natureza qualitativa e
quantitativa.

No préximo capitulo, sdo apresentadas as discussdes finais do
trabalho de pesquisa.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

Neste capitulo apresentam-se as discussdes finais referentes as analises dos
resultados obtidos a partir da adaptacdo da abordagem hibrida para a
avaliacao da usabilidade de interfaces multimodais. Inicialmente, resgata-se
o contexto de desenvolvimento deste trabalho, apresentando as motivacoes
e justificativas para seu desenvolvimento. Em seguida, sdao apresentadas as
conclusdes advindas dos resultados obtidos a partir da aplicacao da
abordagem hibrida. Por fim, apresentam-se algumas proposicdes para
trabalhos futuros.

6.1 Visao Contextual da Pesquisa

Diferentes técnicas e/ou enfoques de avaliagdo podem ser empregados na
avaliacdo da usabilidade de interfaces. A abordagem hibrida para avaliacao
de interfaces multimodais ora proposta fundamenta-se na mesma premissa
gue norteou a abordagem hibrida original, assim como na abordagem
adaptada para a avaliagdo da usabilidade de dispositivos modveis: a
premissa de que melhores resultados serdao alcangados quando a avaliagao
da usabilidade envolve mais de um enfoque de avaliacdo, uma vez que os
resultados provenientes dos diferentes enfoques considerados sao
complementares.

Conforme mencionado em capitulos anteriores (e.g., Capitulos 1 e 2),
ha discussdes na literatura sobre a necessidade de investigar e propor uma
metodologia de avaliacdo da usabilidade adequada as especificidades das
MUL.

Diante do exposto, foram investigadas as adaptacbes necessarias a
serem feitas na abordagem hibrida de avaliagdo concebida por Queiroz
(2001), assim como na proposicao de Ferreira (2007), para o contexto das
interfaces multimodais. Neste trabalho de pesquisa, apds a identificacdo da
adaptacao requerida na abordagem original, a aplicacao da abordagem
proposta aos dois casos de estudo considerados possibilitou a validagao da
abordagem hibrida adaptada a avaliacdo da usabilidade de interfaces
multimodais.

161



Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar a adequagao
necessaria na abordagem hibrida original, de forma a possibilitar a
avaliacao de aplicagdes com interfaces multimodais, focando em aspectos:
(i) vantagens da realizagcao de testes de usabilidade no campo, uma vez que
o contexto de uso dos diversos dispositivos nao se limita a um ambiente de
escritério simulado em laboratério; (ii) impacto da mobilidade do dispositivo
movel, em ambiente laboratorial, nos resultados obtidos; e (iii) impacto da
interacdo multimodal do usuario com tais produtos.

6.2 Consideracgoes Finais

Conforme explicitado na secao 1.4, o desenvolvimento desta pesquisa
prop0ds investigar a veracidade das seguintes afirmacdes:

e H1: Ha diferengas significativas entre os dados coletados nos
testes de campo e aqueles coletados nos testes laboratoriais;

e H2: Ha diferengas significativas entre os dados coletados nos
ambientes silencioso, normal e ruidoso; e

e H3: Ha diferengas significativas entre os dados relativos as
categorias de participantes consideradas (principiantes e
intermediarios)

O primeiro argumento refere-se ao estudo comparativo realizado para
avaliar o impacto do contexto de uso (com destaque para a mobilidade, no
caso de estudo com o HP iPAQ 910c) mostrou nao existir diferencas
significativas entre os resultados obtidos no laboratério e aqueles obtidos no
campo, no que diz respeito aos indicadores objetivos selecionados (tempo
de execucdo, numero de opgbes incorretas, numero de agbes incorretas,
numero de erros repetidos, numero de consultas a ajuda, niumero de acées
de reconhecimento de comandos de voz incorretas), nem entre oS
indicadores especificos a entrada de dados via reconhecimento de escrita
para cada um dos dispositivos avaliados) (vide Apéndices Z e AK).

Considerando as especificidades e dificuldades inerentes a realizagao
de testes no campo e as peculiaridades dos dispositivos avaliados, conclui-
se que, para esta avaliacdo, a relacdo custo-beneficio da realizacao de
testes de campo nao se mostrou compensadora, uma vez que exigiu muito
mais esforco do avaliador para realizé-los no tocante ao acompanhamento

162



das sessades de teste, ao registro audiovisual da interagdao e ao controle
dos equipamentos de apoio ao registro das sessdes de teste.

O segundo argumento diz respeito ao estudo comparativo entre os
dados coletados nos ambientes silencioso, normal e ruidoso, a partir da
mensuracdo do desempenho e da satisfacdo dos usudarios, mostrou nao
existir diferencas significativas entre os dados coletados nos ambientes
silencioso, normal e ruidoso, salvo o numero de acdes de reconhecimento
de comandos de voz incorretos associados as Tarefas 02 e 05 entre o
ambiente ruidoso e os demais (vide Apéndices AG e Al).

O ultimo argumento refere-se ao estudo comparativo entre os dados
relativos as categorias de participantes consideradas (principiantes e
intermediarios) mostrou ndo existir diferencas significativas entre os
indicadores  quantitativos relativos as categorias principiantes e
intermediarios nos casos de estudos realizados. No entanto, observa-se nos
casos de estudos algumas excecgoes: (i) no HP Touchsmart PC, apenas no
numero de opgoes incorretas e numero de consultas a ajuda, referentes as
Tarefas 00 e 01 (vide Apéndice X); e (ii) no HP iPAQ 910c, no numero de
acoes de reconhecimento dos comandos de voz incorretas no contexto
laboratorial. Dentre os ambientes avaliados (silencioso, normal e ruidoso), o
que registrou o maior numero de diferencas entre as categorias
principiantes e intermediarios, foi o ambiente ruidoso (vide Apéndices AA,
AB e AC para os testes de laboratério e nos Apéndices AD, AE e AF para os
testes de campo, nos ambientes silencioso, normal e ruidoso,
respectivamente.

Do ponto de vista do nimero de falhas, constatou-se, a partir dos
comentarios verbais feitos durante os testes e pela entrevista nao-
estruturada ao término das sessOes de teste, que, no tocante ao perfil dos
usuarios, aqueles categorizados como intermediarios contribuiram de forma
mais significativa para a detecgao de falhas. Apesar de se esperar que os
usuarios principiantes possibilitasse a elucidacdo do maior numero de
falhas, grande parte desta categoria de usuarios nao concluiu
satisfatoriamente as tarefas ou ndo as concluiu em tempo habil. Por outro
lado, uma parcela significativa dos usuarios intermedidrios conseguiu
concluir as tarefas em tempo habil. Grosso modo, o numero de falhas
identificadas nos testes conduzidos com os usudrios principiantes e
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intermediarios pode representar o comportamento de um usuario em
especifico que seja diferente dos demais usuarios do universo amostral.

O carater complementar dos enfoques de avaliagdo que compdem a
abordagem, ja verificado por Queiroz (2001) para dispositivos desktop
unimodais, assim como por Ferreira (2007) para dispositivos moveis,
também é valido para aplicacdes com interfaces multimodais. A partir da
aplicacdo da abordagem hibrida para a avaliacdo da usabilidade de
aplicagdes com interfaces multimodais, verificou-se que os trés enfoques de
avaliagao que compdem a metodologia (inspe¢cdo de conformidade a
padrbes, mensuracdo do desempenho do usuario e sondagem da satisfacdo
subjetiva do usuario) complementam-se, permitindo uma avaliacdo mais
completa.

No tocante aos enfoques de inspecao de conformidade e mensuracao
do desempenho, estes possibilitaram a deteccao de problemas de
usabilidade de naturezas distintas, enquanto a sondagem da satisfacao do
usuario possibilitou confirmar ou refutar, em mais alto nivel, os problemas
de usabilidade detectados a partir dos dois outros enfoques.

Outro tépico que merece um comentario refere-se as modalidades de
entrada do usuario, tais como reconhecimento de voz e entrada textual, que
requerem muita interagcdo com o usuario. Por exemplo, a interacao por
comando de voz exige que os usuarios pronunciem tais comandos com
énfase. J& para a entrada textual, no caso do dispositivo desktop, foi
destacado pelos usuarios o incOomodo causado pela posicdao do braco
durante a realizacdao da tarefa. Para o dispositivo médvel, verificou-se que a
execucao das tarefas durante a movimentagdo do usuario pelo ambiente de
teste provocou o cometimento de um numero maior de erros, devido a
divisdo de atencdo do usuario entre movimentar-se e executar as tarefas.
Isto reforca o fato de que, para o escopo dos produtos-alvo avaliados, o
ambiente de avaliagao laboratorial se mostrava tao adequado para a
realizacdo da tarefas com o dispositivo moével quanto com o dispositivo
desktop.

Dentre as contribuicdes advindas da realizagao desta pesquisa, pode-
se ainda citar o desenvolvimento do aparato para o suporte da micro-
camera sem fio minimamente intrusivo (Figura 8), tomando como
referéncia o modelo desenvolvido por Ferreira (2007), a fim de tornar
possivel o registro em video da interacdao dos usuarios com o dispositivo
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movel (HP iPAQ 910c) nos testes de campo. De acordo com os resultados
da entrevista ndo-estruturada, os usuarios afirmaram que o aparato ndo
interferiu na execucao das tarefas.

Portanto, a partir da aplicacdo da abordagem hibrida, dos dados
coletados e da analise realizada, conclui-se que a abordagem hibrida se
mostrou eficaz na deteccao de problemas de usabilidade de
aplicagbes com interfaces multimodais e que adaptacdoes minimas
nas técnicas de avaliacao tradicionais sao suficientes para englobar
a avaliacao de aplicacoes com interfaces multimodais.

6.3 Proposicao para Trabalhos Futuros

E importante dar continuidade & linha de pesquisa de avaliacdo da
usabilidade de aplicagbes com interfaces multimodais, a fim de fortalecer a
abordagem descrita. Apesar da possibilidade de generalizagao dos
resultados obtidos com esta pesquisa, é preciso considerar que a avaliagao
foi conduzida para produtos especificos, limitados aos modos de interagao
disponibilizados mencionados no Capitulo 5, considerando-se um conjunto
de condicbes especificas (e.g., o escopo de avaliagao dos produtos).

Com o objetivo de consolidar a validagao da abordagem de avaliagao
apresentada e discutida neste documento, mostra-se pertinente a aplicacao
do processo de avaliagao da usabilidade ora descrito a outras categorias de
aplicacdes com interfaces multimodais (e.g. sites Web), como também de
aplicagcdes dotadas de modos de interagao distintos daqueles abordados
nesta pesquisa, sendo mantidas as hipoteses desta pesquisa, de forma a
corroborar (ou refutar) os resultados obtidos neste trabalho (i.e., influéncia
da interacao multimodal do usuario com tais produtos).

A Ultima sugestdo para trabalho futuro é a investigacao da aplicacao
da abordagem ora proposta ao contexto da acessibilidade de interfaces com
o usuario de aplicagdes multimodais.
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Apéndice A — Material do Treinamento — HP TouchSmart PC

e

HP ToUCHSMART PC
T - U e
FUFRE NoW.

HP TouchSmart PC: "Sedugéo para seus
olhos. Tentagio para suas méos.”

Computader com tela sensivel ao toque,
unido a o software criado pela HP e pela
Microsoft o HP TouchSmart , para [
usufruir dessa qualidade.

b=

Tela Widescreen sensivel

aotoque de Alta Definigdo H | Controle de volume e mute
B |Bluetooth I |Botdo HP TouchSmart
€ |Webcam J | Leitor de Cartao
D | Microfone K |FireWire@
E |Wireless com antena 2 ::;"a#:' e mouse optico
WLAN embuitida _
T F |BotaoPower/Sleep M | Saidas de audio internos
G _|Unidade Optica
- G
u L\u_" ".. 7 ‘_;,
A |USBZO O software HP TowchSmart abre uma faixa de
B |Entrada de udio programas, que pode ser rolado na tela, com as maos
C |Headphones
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0 tamanho dos icones pode ser ampliado com
movimentos do polegar e do indicador — esta, no
entanto, & a unica funcéo multitouch disponivel

0O Teclado Virtual {(On-Screen Keyboard) permite a
entrada de dados textuais ufilizando o togue. Pode
fambem através do modo de enfrada texiual
“Reconhecimento de Escrita’.

*HP TouchSmartPhoto

* HP TouchSmart Music

*HP TouchSmartVideo

*HP TouchSmartCalendar
*HP TouchSmart Notes

* HP TouchSmart Weather

*HP TouchSmartClock

*HP TouchSmartRSS Reader
*HP TouchSmartBrowser

«HP TouchSmartAlert Manager

(0]

HP ToUCHSMART PC
T2 U e
FUERE NoW.
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Apéndice B — Cadastro de Participacao

Cadastro de Participacao
LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina
www.lihm.paqtc.org.br

Dados Pessoais

Nome

Endereco Residencial

Logradouro Numero

Complemento

Bairro CEP
Cidade Estado
Telefone Celular
E-mail

Endereco Profissional

Empresa/Instituicao

Logradouro Numero

Complemento

Bairro CEP
Cidade Estado
Telefone Celular
E-mail

Endereco Preferencial para Contato

() Residencial () Profissional

Nivel de Instrucao

Area de Formacao (Nivel Superior)
( ) Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo

() Outro

Observagoes:
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Apéndice C — Documento de Aceitacao das Condicoes de Teste
com o HP TouchSmart PC

LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

Autorizacao

Autorizo a utilizacdo das imagens e sons registrados durante a sessao de
teste com produto HP TouchSmart série IQ520 Desktop PC, realizada em
de de

Saliento que tais imagens e sons poderdo ser utilizados para fins de analise
de dados e geragao de relatérios.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:
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Apéndice D — Termo de Confidencialidade — HP TouchSmart PC

LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

Termo de CONFIDENCIALIDADE

Comprometo-me a manter completo e absoluto sigilo, em relacdo a
quaisquer dados, materiais, informacdes transmitidas, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, de que venha a ter conhecimento, ou acesso de forma
verbal e/ou escrita; ou que a mim venha a ser confiado em razdo deste teste com
o produto HP TouchSmart série IQ520 Desktop PC, realizado em de

de . Nao podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir,
divulgar, ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar, utilizar ou dele dar
conhecimento a terceiros estranhos.

Declaro estar ciente de que, na forma da lei, sou responsavel
civilmente pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta
utilizacao das informacoes de natureza confidencial que me tenham
sido reveladas.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:
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Apéndice E — Questionario para Delineamento do Perfil do
Usuario com o HP TouchSmart PC

LIHM - Laboratorio de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

1 - Seu grau de instrugao:

o Ensino Médio Incompleto o Superior Completo
o Ensino Médio Completo o Pés-graduacdo Incompleta
o Superior Incompleto o Pés-graduacdo Completa

2 — Vocé é do sexo:

o Masculino o Feminino
3 - Vocé é:
o Destro (Direito) o Ambidestro (Direito e Esquerdo)

o Canhoto (Esquerdo)
4 - Vocé usa oculos ou lentes de contato:
o Sim o Nao

5 - Vocé pertence a faixa etaria de:

o Menos de 18 anos o 30 -35 anos
o 18-23 anos o Acima de 35 anos
o 24-29 anos

6 — Vocé tem experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais (computador)?
Caso sua resposta seja N3o, assinale a opcao "Nao se aplica” nas questdes 9,
10,11 e12.

o Sim o Nao
7 - Ha quanto tempo vocé usa sistemas computacionais (computador)?
o Menos de 3 meses o Mais de 1 ano
o Entre 3 meses e 1 ano o Nao se aplica
8 - Com que freqliéncia vocé usa sistemas computacionais (computador)?
o Diariamente o Ocasionalmente
o Algumas vezes por semana o Nao se aplica

o Algumas vezes por més
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9 - Qual a plataforma computacional que vocé utiliza com mais freqliéncia?
o Windows o Outra
o Linux o Nao se aplica
10 - Qual o seu nivel de conhecimento em Informatica?
o Basico o Avancado
o Intermediario o Nao se aplica

11 - Vocé ja utilizou o dispositivo HP TouchSmart série IQ520 Desktop PC?
Caso sua resposta seja Nao, assinale a opcdao "Nao se aplica” na questdo 14.

o Sim o Nao

12 - Com que freqliéncia vocé utiliza o HP TouchSmart série IQ520 Desktop
PC?

o Diariamente o Ocasionalmente
o Algumas vezes por semana o Ndo se aplica
o Algumas vezes por més

13 - Vocé ja utilizou algum dispositivo/aplicagdo que possibilitasse a interagdo por
comando de voz?

o Sim o Nao

14 - Qual a sua familiaridade com a lingua inglesa?

Lé: o Pouco o Razoavelmente o Bem
Fala: o Pouco o Razoavelmente o Bem
Escreve: o Pouco o Razoavelmente o Bem
Compreende: o Pouco o Razoavelmente o Bem
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Apéndice F — Sintese dos Resultados da Sondagem do Perfil

dos Usuarios com o HP TouchSmart PC

~ AMBIENTE
# ITEM OPCOES
L C T
Ensino Médio Incompleto ofo0|oO
Ensino Médio Completo OfO0f|oO
o1 |s de instrucs Superior Incompleto 8 | 10 || 18
eu grau de instrucao:
g ¢ Superior Completo 1 3| 4
Pds-graduacdo Incompleta 8 5 | 13
02 | Vocé é d . Masculino 10 | 14 | 24
0ce € do sexo: Feminino 10] 6 |16
Destro (Direito) 18 | 19 | 37
03 || Vocé é: Canhoto (Esquerdo) 0 1 1
Ambidestro (Direito e Esquerdo) 2 0 2
04 Vocé usa 6bculos ou lentes de | Sim 12| 8 | 20
contato: Nao 8 |12 | 20
Menos de 18 anos 0 1 1
18-23 anos 9 |12 ] 21
05 | Vocé pertence a faixa etaria de: 24-29 anos 10| 6 | 16
30-35 anos 1 1 2
Acima de 35 anos 0 0] O
Vocé tem experiéncia prévia no
uso de sistemas computacionais | Sim 20 | 20 || 40
06 (computador)? Caso sua resposta
seja NAO, assinale a opcao “Nao
se aplica” nas questbes 9, 10, | Nao 0 0] O
11, e 12.
) . Menos de 3 meses 0 0] O
Ha quanto tempo voce usa | gnire 3 mesese 1 ano ojo|o
07 | sistemas computacionais Mais de 1 >0 | 20 1 20
(computador)? ais de _ ano
Nao se aplica ofO0|oO
Diariamente 20 | 20 | 40
Com que freqiiéncia vocé usa | Algumas vezes por semana 0jJ 0] o0
08 | sistemas computacionais | Algumas vezes por més 0 0 0
(computador)? Ocasionalmente of[o] o
N3do se aplica 0 0 0
Windows 18 | 17 | 35
Qual plataforma computacional | Linux 2 3 5
09 | que vocé utiliza com mais
frequéncia? Outra 0jo)o
N3do se aplica 0 0 0
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuarios
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N | AMBIENTE |
# ITEM OPCOES
¢ L|C|T
Basico 1 1 2
10 Qual o seu nivel de conhecimento Intermediario > 7|12
em Informatica? Avangado 14 12 | 26
Ndo se aplica 0 0 0
Vocé ja utilizou o dispositivo HP
TouchSmart PC? Caso sua | SIm ojo0,)o0
11 | resposta seja N&o, assinale a
opgaoN Nao se aplica na N0 20 | 20 | 40
guestdo 14.
Diariamente 0 0 0
Algumas vezes por semana 0 0 0
12 Com que frequéncia vocé utiliza o Algumas vezes por més ololo
HP TouchSmart PC?
Ocasionalmente 0 0 0
Nao se aplica 20 | 20 | 40
Vocé ja utilizou algum dispositivo | Sim 20| 16 | 36
13 | que possibilitasse a interagdo por -
tela sensivel ao toque? Nao 01414
14 | Qual sua familiaridade com a lingua inglesa?
Pouco 1 3
Lé: Razoavelmente 3| 8|11
Bem 15| 11 | 26
Pouco 6 8 | 14
Fala: Razoavelmente 8 8 | 16
Bem 6 4 | 10
Pouco 5 5 | 10
Escreve: Razoavelmente 5 |10 | 15
Bem 10| 5 | 15
Pouco 3 3 6
Compreende Razoavelmente 12 | 19
Bem 10| 5 | 15
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuarios
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Apéndice G — Questionario para Sondagem da Satisfagcdao com

o HP TouchSmart PC

USE

Questionario da Satisfagao Subjetiva do Usuario

Uso e Navegacgao

1 Uso do produto na realizagao de tarefas de interesse.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Comunicacdo com o produto (terminologia, simbologia, linguagem,
realimentagao da informagéao e das agcbées em geral).
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Localizag&o dos itens de menu associados as tarefas.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Visualizagcao das instrugdes e adverténcias do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Compreensao das instrugdes e adverténcias do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Navegacéao pelas janelas de dialogo do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Recuperacao de situagdes de erro.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Compreensao das mensagens de erro apresentadas.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

Navegacdo através das diferentes opgdes do menu, janelas de didlogo e
barras de icones do produto.

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

10 Compreensdo da estruturagdo dos menus, barras de icones ou listas de

informacgdes disponibilizadas pelo produto.

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

11 Uso dos botdes de Navegacédo, Cancelar, Menu e Inicio (Start).

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
12 Uso da tela sensivel ao toque.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
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Importancia
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Importancia
(0-10)

Importancia
(0-10)

Importancia
(0-10)

Importancia
(0-10)

Importancia
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Importancia
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Importancia
(0-10)

Importancia
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13 Navegagao atraves das diferentes opgdes do menu, janelas de didlogo e barras ||mportancia
de icones do produto através da tela sensivel ao toque. (0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
14 Processo de entrada de dados textuais através do teclado. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
15 Processo de entrada de dados textuais através do teclado virtual (On-Screen  |mportancia
Keyboard). (0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
16 Processo de entrada de dados textuais através do Writing Pad. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
17 Processo de entrada de dados textuais através do Character Pad. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
18 Uso do aplicativo HP TouchSmatrt. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
19 Uso do aplicativo HP TouchSmart Notes. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
20 Processo de navegagao em paginas Web. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
Documentagao on-line e off-line
21 Localizagdo e acesso aos mecanismos de ajuda on-line do produto. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
22 Uso dos mecanismos de ajuda on-line do produto. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
23 Compreensao das informagdes de interesse existentes na ajuda on-line. Importancia
(0-10)

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

24 Localizagado e acesso as informagdes de interesse no manual do produto (ajuda

off-line).

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
25Uso do manual do produto (ajuda off-line).

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

26 Compreensao das informagdes de interesse existentes no manual do produto
(ajuda off-line).

Importancia

(0-10)

Importancia
(0-10)

Importancia
(0-10)

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
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Vocé e o Produto
27 Acho o produto é bastante atraente, o que estimula seu uso.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

28 Acho a interface do produto bastante clara e compreensivel.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

290s icones, botdes e simbolos apresentados pelo produto tém tamanhos

satisfatorios e sao facilmente reconheciveis pelos usuarios.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

30A visualizagao e a leitura das informacdes na tela do dispositivo é agradavel.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

310 brilho/reflexo da tela dificulta a visualizagdo das informacdes.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

32 As respostas do produto as minhas ag¢des € muito lenta.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

33 Sempre me sinto no controle das agdes quando uso o produto.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

34 Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o produto.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo
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35Nao acho que as informagdes de ajuda deste produto sdo suficientemente
eficazes para tirar minhas duvidas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

36De um modo geral, a quantidade de informagdes oferecidas pela ajuda do
produto é insuficiente para solucionar meus problemas e duvidas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

37De um modo geral, a qualidade das informagdes oferecidas pela ajuda do
produto ndo contribui para a solugédo dos meus problemas e duvidas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

38 De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o produto.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

39 Recomendaria sem hesitagdo o uso do produto aos meus colegas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo
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Apéndice H — Sintese dos Resultados da Sondagem da Satisfacao

dos Usuarios com o HP TouchSmart PC

SONDAGEM DA SATISFACAO DOS USUARIOS - HP TouchSmart PC
USE (User Satisfaction Enquirer)

~ AMBIENTE
# ITEM PCOE
OPGOES L C T
Muito facil 5 8 13
U q dut lizacio d Facil 10 8 18
o1 | °¢ do produto na realizacao de Ino facil nem dificil 3| 4 | 7
tarefas de interesse. ——
Dificil 2 0 2
Muito dificil 0 0 0
. Muito facil 5 3 8
Comunicagao com o] produto B 11 14 | 25
02| (terminologia, ~ simbolegia, |75 e e i 3| 21| 5
linguagem, realimentagao da ———
informacdo e das agdes em geral). Dificil 1 1 2
Muito dificil 0 0
Muito facil 4 1 5
L i . q it q Facil 9 15 24
03 | -ocalizacao dos 1tens de  MeNU Iy m Facil nem dificil 6 2 8
associados as tarefas. —
Dificil 1 2 3
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 1 3
Visualizacs d nstrucS Facil 9 15
04 Isualizacao as  INSIUGOes € I'Nem facil nem dificil 7 10 |17
adverténcias do produto. ——
Dificil 1 3
Muito dificil 1 0 1
Muito facil 2 1
c N q nstrucs Facil 9 10 | 19
05 ompreensao as  INSITUGOes € "N em facil nem dificil 8 6 14
adverténcias do produto. ——
Dificil 1 3 4
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 3 4 7
N 5 las ‘anelas de didl Facil 13 | 11 | 24
06 avegacao pelas janelas de dialogo I'Nem facil nem dificil 3 4 7
do produto. —
Dificil 1 1 2
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 2 4
Facil 8 9 17
07 | Recuperacgdo de situacdes de erro. Nem facil nem dificil 7 7 14
Dificil 3 2 5
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 2 4
c 50 d d Facil 10 9 19
og | -OmPreensac das mensagens A€ Iy Facil nem dificil 8 | 7 | 15
erro apresentadas. ——
Dificil 0 2 2
Muito dificil 0 0 0
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuario

187




~ AMBIENTE
# ITEM OPCOES —T T 7
Muito facil 2 1 3
. L . N Facil 9 15
04 | Visualizagdo - ‘das instrugbes e [T Tl Ao TS 7 |10 |17
adverténcias do produto. ——
Dificil 1 3 4
Muito dificil 1 0 1
Muito facil 2 3
N ) N Facil 9 10 | 19
o5 | Compreensao  das instrucbes e TN Rl Ao i) 8 |6 |14
adverténcias do produto. ——
Dificil 1 3 4
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 3 4 7
" . ., Facil 13 11 24
06 Navegacgao pelas janelas de dialogo Nern facil nem diffail 3 2 7
do produto. e
Dificil 1 1 2
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 2 4
Facil 8 9 17
07 | Recuperacgao de situagdes de erro. Nem facil nem dificil 7 7 14
Dificil 3 2 5
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 2 4
N Facil 10 9 19
08 Compreensdo das mensagens  de Nem facil nem dificil 8 7 15
erro apresentadas. ——
Dificil 0 2 2
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 1 4 5
Navegacdo através das diferentes | Facil 15 | 12 | 27
09 | opgdes do menu, janelas de didlogo | Nem facil nem dificil 3 1 4
e barras de icones do produto. Dificil 1 2 3
Muito dificil 0 1 1
Muito facil 3 1 4
Compreensdo da ,estruturagléo dos Facil 11 | 10 | 21
10 | MEnYs/ bNarras c!e icones ou listas de Nem facil nem dificil 5 7 12
informagdes disponibilizadas pelo ——
produto. Dificil 1 2 3
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 9 6 15
. | Facil 8 9 | 17
11 | Uso dos botdes ,d.e Navegacao, Nem facil nermn dificil 3 > 5
Cancelar, Menu e Inicio (Start). e
Dificil 0 3 3
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 12 |7 19
Facil 5 9 14
12 | Uso da tela sensivel ao toque Nem facil nem dificil 2 4 6
Dificil 1 0 1
Muito dificil 0 0 0
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuario
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~ AMBIENTE
# ITEM OPCOES —Tc 7
Muito facil 6 3 9
Nav?gagéo atravé; das difelje’ntes Bl 9 8 17
13 | OPsoes do meny, janelas de dialogo |mq o mer A e 5 |6 |11
e barras de icones do produto ——
através da tela sensivel ao toque. Dificil 0 2 2
Muito dificil 0 1 1
Muito facil 13 14 27
Facil 6 5 11
14 | Processo de entrada de dados Ty e G e dificl 11 2
textuais através do teclado. —
Dificil 0 0 0
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 9 6 15
Processo de entrada de dados | Facil 6 8 14
15 | textuais através do teclado virtual | Nem facil nem dificil 3 5 8
(On-Screen Keyboard). Dificil 1 1 2
Muito dificil 1 0 1
Muito facil 4 4 8
Facil 9 8 17
16 Proces'so de, entradaiil de dados Nem facil nem dificil 4 6 10
textuais atraves do Writing Pad. ———
Dificil 2 2 4
Muito dificil 1 0 1
Muito facil 5 0 5
Processo de entrada de dados Facil 6 8 14
17 textuais através do Character Pad. N?tn_ erell e el 4 2 e
Dificil 5 3 8
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 3 3 6
Facil 12 11 23
18 | Uso do aplicativo HP TouchSmart. Nem facil nem dificil 5 6 11
Dificil 0 0 0
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 0 4 4
o Facil 15| 7 | 22
19 Uso do aplicativo HP TouchSmart Nem facil nermn dificil 2 ) 13
Notes. =
Dificil 1 0 1
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 8 10 | 18
B o Facil 9 |7 16
20 | Processo de navegacdao em paginas Nem facil nermn difici 3 1 2
Web. —
Dificil 0 1 1
Muito dificil 0 1 1
Muito facil 1 3 4
Localizagdo e acesso aos | Facil 5 3 8
21 | mecanismos de ajuda on-line do | Nem facil nem dificil 14 | 14 | 28
produto. Dificil 0 0 0
Muito dificil 0 0 0
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuario
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~ AMBIENTE
# ITEM OPCOES L C T
Muito facil 1 2 3
. ] Facil 6 4 10
9 | Uso dos mecanismos de ajuda on- g e s R 13| 13 | 26
line do produto. —
Dificil 0 1 1
Muito dificil 0 0
Muito facil 1 2 3
Compreensdo das informagdes de | Facil 6 1 7
23 | interesse existentes na ajuda on- | Nem facil nem dificil 13 | 17 | 30
line. Dificil 0 0 0
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 3 5 8
Localizacdo e acesso as informagdes | Facil 10 | 5 15
24 | de interesse no manual do produto | Nem facil nem dificil 5 10 | 15
(ajuda off-line). Dificil 2 0 2
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 3 4 7
. Facil 8 3 11
25 | Uso do manual do produto (ajuda [FNo e e dificil 8 | 13 | 21
off-line). ———
Dificil 1 0 1
Muito dificil 0 0 0
Muito facil 2 3 5
Compreensdo das informagdes de | Facil 9 4 13
26 | interesse existentes no manual do | Nem facil nem dificil 9 13 | 22
produto (ajuda off-line). Dificil 0 0 0
Muito dificil 0 0 0
Concordo totalmente 11 9 20
i Concordo 6 8 14
27 Acho o pf"d“t" € bastante atraente, Nem concordo nem discordo | 2 2 4
0 que estimula seu uso. -
Discordo 1 1 2
Discordo totalmente 0 0 0
Concordo totalmente 4 5 9
. Concordo 13 | 11 22
28 Acho a interface do , produto Nem concordo nem discordo | 1 3 4
bastante clara e compreensivel .
Discordo 2 1 3
Discordo totalmente 0 0 0
Os icones, botdes e simbolos | Concordo totaimente 9 |7 |16
29 apresentados pelo , produto tém | Concordo 10 | 8 18
tamanhos  satisfatérios e sdo | Nem concordo nem discordo | 1 2 3
facilmente reconheciveis pelos | Discordo 0 3 3
usuarios. Discordo totalmente 0 0 0
Concordo totalmente 8 10 | 18
A visualizacdo e a leitura das | Concordo 12 9 21
30 | informacgGes na tela do dispositivo é | Nem concordo nem discordo | 0 0 0
agradavel. Discordo 0 1 1
Discordo totalmente 0 0 0
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuario
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~ AMBIENTE
# ITEM OPCOES
¢ L C T
Concordo totalmente 0 0 0
O brilho/refl da tela dificult Concordo 2 L 3
31 . r|' ° Ee exo' a eaN tmculta a Nem concordo nem discordo 1 2 3
visualizacao das informacoes. -
Discordo 10 8 18
Discordo totalmente 7 9 16
Concordo totalmente 0 3 3
A tas d duto 2 inh Concordo 0 3 3
32 sNresEJos a?s O produto as minhas Nem concordo nem discordo 7 5 12
acodes € muito lenta. -
Discordo 11 6 17
Discordo totalmente 2 3 5
Concordo totalmente 1 1 2
. it trole d Concordo 13 8 21
33 el'npre me sinto no controle das Nem concordo nem discordo 3 5 8
acdes quando uso o produto. -
Discordo 3 5 8
Discordo totalmente 0 1 1
Concordo totalmente 3 0 3
Consi ¢ taref q Concordo 11 10 | 21
34 onS|gq executar ~as taretas de Nem concordo nem discordo 4 8 12
modo direto ao usar o produto. -
Discordo 2 1 3
Discordo totalmente 0 1 1
. ) . Concordo totalmente 0 0 0
Ngz achodqute as mfocrlnlagoes Ele Calasiile 0 5 5
35 aJu. ? este ) produto ;ao Nem concordo nem discordo 10 14 | 24
suficientemente eficazes para tirar :
minhas duvidas. Discordo 8 3 11
Discordo totalmente 2 3
De um modo geral, a quantidade de | Concordo totalmente U 0
informagdes oferecidas pela ajuda | Concordo 0 0 0
36 | do produto é insuficiente para | Nem concordo nem discordo | 11 | 15 | 26
solucionar meus problemas e | Discordo 8 4 12
duvidas. Discordo totalmente 1 1 2
De um modo geral, a qualidade das | €oncordo totalmente o j0 |O
informagdes oferecidas pela ajuda | Concordo 0 0 0
37 | do produto ndo contribui para a | Nem concordo nem discordo | 11 | 13 | 24
solugdo dos meus problemas e | Discordo 9 5 14
duvidas. Discordo totalmente 0 2 2
Concordo totalmente 6 5 11
38l o q | it Concordo 11 10 | 21
e. u-m modo  geral, sinto-me Nem concordo nem discordo 3 4 7
satisfeito ao usar o produto. -
Discordo 0 1 1
Discordo totalmente 0 0 0
Concordo totalmente 5 5 10
R dari hesitacs Concordo 11 6 17
39 ecomendaria sem hesitacao o uso Nem concordo nem discordo 1 7 8
do produto aos meus colegas. -
Discordo 3 1 4
Discordo totalmente 0 1 1
Legenda: L - Usuarios dos testes laboratoriais

C - Usuarios dos testes de campo

T - Total de usuario
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Apéndice I— Roteiro das Tarefas de Teste — Versao Avaliador

Roteiro:

— HP TouchSmart PC

Vocé passou suas Ultimas férias na cidade do Rio de Janeiro. Seus
amigos estao ansiosos para saber os detalhes desta viagem. Entao,
primeiramente, vocé verificara que foi deixado um recado, vocé
entdo resolve respondé-lo. Tais tarefas serdo executadas através
do dispositivo mével HP TouchSmart PC.

Tempo Total Estimado das Tarefas: 25 min.

Tarefa O:

Tarefa 0 (Pré-Tarefa)

Inicializagao do dispositivo.

Tempo Estimado: 03 min.

Roteiro: Vocé ira participar da execucdo de algumas atividades que envolvem
o uso do dispositivo HP TouchSmart PC. Nesta tarefa, vocé ira ligar
o dispositivo, de forma a coloca-lo em operacgdo, para que as tarefas
seguintes possam ser executadas.
Instrucoes:
Usuario deve encontrar o HP TouchSmart PC desligado. Assim
que o sistema do HP TouchSmart PC estiver totalmente
iniciado, o avaliador deve conecta-lo a rede sem fio e ligar o
CamStudio.
1. Ligue o dispositivo HP TouchSmart PC;
2. Aguarde a inicializacao do Windows Vista;
Observacoes:
o Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;
. Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
Objetivo Geral: Investigagdo dos aspectos ergon6micos do produto

relacionados ao manuseio do equipamento e investigacdo da
facilidade de identificagdo da tecla Ligar/Desligar.
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Objetivos Especificos:
o Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;
. Mensuracgao do tempo de execugao da tarefa;
o Mensuracdo do numero de agdes incorretas;
o Mensuracdo do numero de consultas ao manual;
o Mensuracdo do numero de erros repetidos.

Indicadores:

. Facilidade de execucdo da tarefa (observacgao direta);

. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragao do desempenho);

. Ndmero de agles incorretas (mensuragdo do desempenho);

o Ndmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

. Ndmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).
Tarefa 1

Tarefa 1: Uso do HP TouchSmart Notes.
Tempo Estimado: 07 min.

Roteiro: Nesta tarefa, vocé deverad visualizar/responder a(s) nota(s),
utilizando o HP TouchSmart Notes.

Instrucoes:
1. Abra o aplicativo HP TouchSmart e selecione Notes;
2. Abra a nota “Para <Seu Nome>" e a execute;
3. Delete esta nota e retorne a tela inicial do HP TouchSmart Notes;
4. Selecione o icone do microfone na parte inferior da tela;

5. Grave a seguinte mensagem:

Minhas férias foram um conjunto de sensacdes, e das mais

diversas. E mais dificil de descrever do que eu imaginava.
6. Pare a gravacdao da sua mensagem;
7. Toque no botao Play para rever a sua mensagem;
8. Adicione o seguinte titulo nota de voz:
o Utilizando a caneta, configurada para 10 PX:
Para Ana

o Apague e utilize o On-Screen Keyboard (Teclado Virtual):

193



Para Ana

9. Desabilite a opgao “Save a copy to Music” e salve sua nota de voz;
10. Feche o aplicativo HP TouchSmart Notes.
Observacoes:
o Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;
. Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
Objetivo Geral: Investigacao do software HP TouchSmart (especificamente HP

TouchSmart Notes) e da navegacdo via tela sensivel ao toque.

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;
Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
Observacgdo da facilidade de navegacdo via tela sensivel ao toque;

Observacdo da facilidade do uso do software HP TouchSmart
(observacao direta);

Mensuracgao do tempo de execugao da tarefa;
Mensuracdo do numero de agdes incorretas;

Mensuracdo do numero de opgoes incorretas;
Mensuragdo do numero de consultas a ajuda;

Mensuragao do numero de erros repetidos.

Facilidade de execucdo da tarefa (observacgao direta);
Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacao direta);

Facilidade de navegacdo via tela sensivel ao toque (observacao
direta);

Facilidade do uso do software HP TouchSmart (observacgao direta);
Tempo de conclusao da tarefa (mensuragdao do desempenho);
NUmero de acgbes incorretas (mensuragdo do desempenho);
Ndmero de opcgles incorretas (mensuragdo do desempenho);
Ndmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

Ndmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).
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Tarefa 3:

Roteiro:

Instrucoes:

1.

10.

11.

12.

13.

Tarefa 2
Uso do correio eletronico e visualizagao de fotos.

Nesta tarefa, vocé lembrou que sua companheira de viagem Ana
Esther havia lhe enviado um e-mail com fotos da viagem ao Rio de
Janeiro.

Abra o aplicativo para navegacdo em paginas Web (browser) e
acesse o Gmail:

Username: avaliacaoMUI
Password: ejamui2008

Abra o e-mail enviado por Ana Esther na caixa de entrada, cujo
assunto é “Fotos”’;

Faca download dos arquivos anexados;
Feche o aplicativo de navegacao (browser);

Utilizando o mouse, abra o Windows Explorer e transfira o arquivo
“RioDelaneiro_01.JPEG"” salvo na pasta "Computer\HP(C:)\Users\
RANGEL\Downloads” para “"RANGEL\Pictures\
Férias_Jan2009”;

Feche o Windows Explorer;

Utilizando a tela sensivel ao toque, abra novamente o Windows
Explorer e transfira o arquivo “RioDeJaneiro_02.JPEG” salvo na pasta
“Computer\HP(C:)\Users\RANGEL\Downloads” para
“"RANGEL\Pictures\Férias_Jan2009";

Abra a aplicacdo HP TouchSmart;

Redimensione as janelas na tela inicial do HP TouchSmart, utilizando
a tela sensivel ao toque;

Abra HP TouchSmart Photo;

Abra o arquivo “RioDelaneiro_01.JPEG” que estd na pasta
Férias_Jan2009;

Selecione a opcao “Play Slideshow”;

Feche a apresentacao e retorne a tela do HP TouchSmart.

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;
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Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigacdo do software HP TouchSmart (especificamente HP

TouchSmart Photos) e da navegacdo via tela sensivel ao
toque.

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Tarefa 3:

Roteiro:

Observacdo da facilidade de execucdo da tarefa;
Observagdo do aspecto ergonémico dos botGes de navegagao;
Observacdo da facilidade de navegacdo via tela sensivel ao toque;

Observacdo da facilidade do uso do software HP TouchSmart
(observacao direta);

Mensuracgao do tempo de execucgao da tarefa;
Mensuragao do numero de agdes incorretas;

Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;
Mensuragdo do numero de consultas a ajuda;

Mensuracdo do numero de erros repetidos.

Facilidade de execucao da tarefa (observacgao direta);
Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacao direta);

Facilidade de navegacdo via tela sensivel ao toque (observacao
direta);

Facilidade do uso do software HP TouchSmart (observagao direta);
Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragao do desempenho);
NUmero de acgGes incorretas (mensuragdo do desempenho);
NUmero de opcles incorretas (mensuragdo do desempenho);
NUmero de consultas a ajuda (mensuracdo do desempenho);
NUmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).
Tarefa 3
Entrada de dados textuais.

Nesta tarefa, vocé ird digitar um pequeno trecho da letra da
marchinha de carnaval “Cidade Maravilhosa”, composicdo de André
Filho. Esta musica é o hino da cidade do Rio de Janeiro.
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Instrucoes:
1. Abra o aplicativo de edicdao de textos (Microsoft Word);

2. Digite o texto a seguir, seguindo a mesma formatacao apresentada,
através do “Teclado”:

Cidade maravilhosa

3. Altere o modo de entrada textual para Writing Pad e prossiga na
composicdao do texto:

Cheia de encantos mil

4, Altere o0 modo de entrada textual para On-Screen Keyboard
(Teclado Virtual) e prossiga na composicao do texto:

Cidade maravilhosa

5. Altere o modo de entrada textual para Character Pad e prossiga na
composicao do texto:

Coracdo do meu Brasil

6. Salve o arquivo com o nome "“Cidade Maravilhosa” na pasta
“"RANGEL/ Documents/Férias_RJ";

7. Feche o aplicativo Word.
Observacoes:

. Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

o Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, nao se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigacdo dos modos de entrada de texto do dispositivo com o
reconhecimento de escrita: (i) Teclado; (ii) Wrinting Pad; (iii) On-
Screen Keyboard,; e (iv) Character Pad.

Objetivos Especificos:
o Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;
. Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
o Observacdo da facilidade de entrada de dados textuais;
. Mensuracgao do tempo de execugao da tarefa;
. Mensuracdo do numero de agdes incorretas;
. Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;

. Mensuracdo do numero de consultas a ajuda;
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o Mensuragao do numero de erros repetidos.

Indicadores:

. Facilidade de execucao da tarefa (observacdo direta);

. Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacgao direta);
o Facilidade de entrada de dados textuais (observacdo direta);

o Tempo de conclusao da tarefa (mensuragdao do desempenho);

o NUmero de agbes incorretas (mensuragdo do desempenho);

. Ndmero de opcgles incorretas (mensuragdo do desempenho);

. Ndmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

. Ndmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).
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Apéndice J — Roteiro das Tarefas de Teste — Versao Usuario —

HP TouchSmart PC

Roteiro: Vocé passou suas Ultimas férias na cidade do Rio de Janeiro. Seus
amigos estao ansiosos para saber os detalhes desta viagem. Entao,
primeiramente, vocé verificara que foi deixado um recado, vocé
entdo resolve respondé-lo. Tais tarefas serdo executadas através
do dispositivo mével HP TouchSmart PC.

Tarefa 0 (Pré-Tarefa)
Tarefa 0: Inicializagao do dispositivo.
Roteiro: Vocé ira participar da execucdo de algumas atividades que envolvem
o uso do dispositivo HP TouchSmart PC. Nesta tarefa, vocé ira ligar
o dispositivo, de forma a coloca-lo em operacgao, para que as tarefas
seguintes possam ser executadas.

Instrucoes:

3. Ligue o dispositivo HP TouchSmart PC;
4. Aguarde a inicializagdo do Windows Vista;
Observacoes:
o Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;
. Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
Tarefa 1

Tarefa 1: Uso do HP TouchSmart Notes.

Roteiro: Nesta tarefa, vocé devera visualizar/responder a(s) nota(s),

utilizando o HP TouchSmart Notes.

Instrucoes:

11. Abra o aplicativo HP TouchSmart e selecione Notes;

12. Abra a nota “"Para <Seu Nome>" e a execute;

13. Delete esta nota e retorne a tela inicial do HP TouchSmart Notes;
14. Selecione o icone do microfone na parte inferior da tela;
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15. Grave a seguinte mensagem:
Minhas férias foram um conjunto de sensacgdes, e das mais
diversas. E mais dificil de descrever do que eu imaginava.
16. Pare a gravagao da sua mensagem;
17. Toque no botdo Play para rever a sua mensagem;
18. Adicione o seguinte titulo nota de voz:
o Utilizando a caneta, configurada para 10 PX:
Para Ana
o Apague e utilize o On-Screen Keyboard (Teclado Virtual):
Para Ana
19. Desabilite a opgao “"Save a copy to Music” e salve sua nota de voz;
20. Feche o aplicativo HP TouchSmart Notes.
Observacoes:
o Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;
. Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
Tarefa 2
Tarefa 3: Uso do correio eletronico e visualizagao de fotos.
Roteiro: Nesta tarefa, vocé lembrou que sua companheira de viagem Ana
Esther havia |he enviado um e-mail com fotos da viagem ao Rio de
Janeiro.
Instrucoes:
14. Abra o aplicativo para navegacdo em paginas Web (browser) e
acesse o Gmail:
Username: avaliacaoMUI
Password: ejamui2008
15. Abra o e-mail enviado por Ana Esther na caixa de entrada, cujo
assunto é “Fotos”’;
16. Faca download dos arquivos anexados;
17. Feche o aplicativo de navegacao (browser);
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18. Utilizando o mouse, abra o Windows Explorer e transfira o arquivo
“RioDeJaneiro_01.JPEG” salvo na pasta "Computer\HP(C:)\Users\
RANGEL\Downloads” para “"RANGEL\Pictures\
Férias_Jan2009";

19. Feche o Windows Explorer;

20. Utilizando a tela sensivel ao toque, abra novamente o Windows
Explorer e transfira o arquivo “RioDeJaneiro_02.JPEG"” salvo na pasta
“Computer\HP(C:)\Users\RANGEL\Downloads” para
“"RANGEL\Pictures\Férias_Jan2009";

21. Abra a aplicacdo HP TouchSmart;

22. Redimensione as janelas na tela inicial do HP TouchSmart, utilizando
a tela sensivel ao toque;

23. Abra HP TouchSmart Photo;

24. Abra o arquivo “RioDelaneiro_01.JPEG” que estd na pasta
Férias_Jan2009;

25. Selecione a opgao “Play Slideshow”;

26. Feche a apresentacao e retorne a tela do HP TouchSmart.

Observacoes:

. Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

. Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.

Tarefa 3
Tarefa 3: Entrada de dados textuais.
Roteiro: Nesta tarefa, vocé ird digitar um pequeno trecho da letra da
marchinha de carnaval “Cidade Maravilhosa”, composicdo de André
Filho. Esta musica € o hino da cidade do Rio de Janeiro.
Instrucoes:
8. Abra o aplicativo de edicdo de textos (Microsoft Word);
9. Digite o texto a seguir, seguindo a mesma formatagao apresentada,

através do “Teclado”:

Cidade maravilhosa
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10.

11.

12.

13.

14.

Altere 0 modo de entrada textual para Writing Pad e prossiga na
composicao do texto:

Cheia de encantos mil

Altere o0 modo de entrada textual para On-Screen Keyboard
(Teclado Virtual) e prossiga na composicao do texto:

Cidade maravilhosa

Altere o0 modo de entrada textual para Character Pad e prossiga na
composicdao do texto:

Coracdo do meu Brasil

Salve o arquivo com o nome "“Cidade Maravilhosa” na pasta
“"RANGEL/ Documents/Férias_RJ";

Feche o aplicativo Word.

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
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Apéndice K — Ficha de Registro de Eventos — HP TouchSmart PC

Produto:
HP TouchSmart PC

Usuario:

Data da Sessao: (dd/mm/aaaa)

Categoria do Usuario:
0 Iniciante 0 Intermediario

Natureza:

0 Laboratorial 0 Campo

Inicio: (hh:mm)

Fim: (hh:mm)

Tempo para Questionarios

Delineamento do Perfil: (mm:ss)

Sondagem da Satisfagdo: (mm:ss)

Indicadores Quantitativos - Legenda

2 Tempo de Leitura

il

N° de Agdes Incorretas

Tempo de Execucao

N° de Opgoes Incorretas

N° de Consultas a Ajuda on-line

®
X

%% | N° de Erros Repetidos

glo|r

N° de Consultas a Ajuda off-line
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COMENTARIOS
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Ficha de Registro de Eventos — Sumario da Sessao — HP TouchSmart PC

TOO

TO1

TO2

TO3

COMENTARIOS
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Apéndice L — Guia da Entrevista Nao Estruturada -—
HP TouchSmart PC

Entrevista Informal ou Coloquial

Sobre o produto:
1 - Uso da Ajuda on-line e off-line.
2 — O que vocé achou do modo de interagdo?
Uso dos botdes
Uso da tela sensivel ao toque (navegagao)
3- O que vocé achou dos modos de entradas de dados textuais?
Uso do teclado virtual
Uso do teclado
Uso do reconhecimento de escrita
Wrinting Pad
Character Pad
4 - O que vocé achou do software HP TouchSmart PC?
5 — O que vocé achou da apresentacao da interface? Menus, icones, cores...
6 - O que vocé achou do /ayout do dispositivo? (Tamanho, botdes)
7 - O que vocé achou do acesso a Web através deste dispositivo?

8 - De forma geral, gostou ou ndo do produto?

Sobre a sessao de teste:

1 - O ambiente é agradavel? Vocé acha que, de alguma forma influenciou na
execugao das tarefas?

2 — O que vocé achou das tarefas de teste?
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Apéndice M — Material do Treinamento — HP iPAQ 910c

HP iPAQ_910 BUSINESS MESSENGER

The srodphane you'd expect from HP

0 HP iPAQ 910c Business Messenger, um

dispositivo mével com funcdes de SmartPhone

(telefone + PDA) & GPS.

Foilancado em julho de 2008 no mercado

internacional

Inrroducio

Componentes — Painel Fronmal |

Y

Telasensivel ao toque | Utilize-o para
visualizaro contetido
natela. Utllize a
canetapara
selecionaritens,
navegar por menus
alterar configuracoes
derecursos e jogar.

2 | Tecla “soft” direita Pressione para iniciar
Contacts 3 partir da

tela Today.

[

Tecla Terminar Pressione para
terminaruma

chamada telefdnica.

Componentes — Painel Fronmal 11

=

Tecla Mensagens

Pressione esta
teclaparainiciaro
aplicativo
Messaging.

w

Tecla OK

Pressione esta
teclapara
confirmarsua
selecao.

@

| Teclado QWERTY

Utilize as teclas do
teclado para
introduzirtexto ou
discarnimeros

-y

Antena GSM

Detecta sinais
GSM.

8 |Teclade = Utilize para selecionar
navegacaode |itens, navegarpor menus,
sdiregies alterar configuracies de

recursos oujogar
+Percorra 3 1ela
pressionanda o bot3ona
direcio dasejada

*Libere o botio para parara
acdoderolagem,
»Pressione o botdo central
para selecionarum item

realcadonatela.

Microfone

UMilize para
COMversas
telefonicas ou para
gravarnotas.

TeclaWindows

Pressione para
exibiro menu Start
natela

Tecla Calendario

Pressione para
Iniciar o aplicativo
Calendar.

Tecla
Responder/Enviar

Pressione para
atenderuma
chamada ou
visualizaratelado
Dialer.
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Componentes — Painel Fronial V Componenies — LEDs
Tecla “soft” Pressione para iniciaro 14 |LEDs |+ Ambar continuo—carregando
esquerda aplicativo Pocket = Ambar piscando —umaou mais notificacdes recebidas
Internet Explorer a +Verde continuo — carga completa e com alimentago ainda
partir datela Today, ativa
LEDs ﬂ *Verde piscando— dentro da drea de cobertura
GSM/GPRS/EDGERG/MHSDPA
Fone de ouvido Utilize para ouvir =Vermelho continuo — pré-carregamento quando a bateria
chamadas telsfonicas, estd fraca e a alimentacio estd ativa
sons e notificacoes «Vermelho piscando—aviso de bateriafraca
« Azul continuo — Wi-Fi ligado ou Wi-Fi e Bluetooth ligados
= Azul piscando-Bluetoothligado
7 8
Componentes — Painel Superior Componentes — Lado Direito
1 | Controle de Utilize para navegare
a " rolagem percorreritensnatela e para
n confirmar sua selecao.
o Q— 2 | Tecla OK Pressione para confirmar sua
selecdo.
- 3 | TeclaCamera Pressione parainiciara
1 |Conectorde antena GPS | Utilize paraligaraantena GPS extema camera e capturar fotos
Externa
2 |Reset Utilize para reinicializar o HP iPAQ por
software
3 |TeclaLiga/Desliga Mantenha pressionada para ligar ou o—
desligaro HP iPAQL
9 10

Componentes — Lado Esquerdo

4 | Conectormini-USB | Utilize para conectaro cabo
mini-USE de

7 carregamento/sincronizacio
Slot MicroSD

Insiraum cartao de
armazenamento Micro
Secure Digital (MicraSD}
com lado da etiqueta para
cima pararealizaro
armazenamento de dados.

6 | Voice Commander Pressione umavez para

iniciar o aplicativo Vioice

Commander
7 |Teclade Pressione para aumentarou
aumentar/diminuir | diminuirovolume dofone de
volume ouvido.

11

® m

Componentes — Painel Posterior |

Camerade 3 MP

-

Ligue acamera,
enquadre otemanalente
da camera evisualize-o
natelado HF IPAZ,
antes defirar a foto.

Datecta sinais Wi-Fi

A

Antena Wi-Fi
Alto-falante

Use o alto-falante para
ouvirmisica ou como
viva-voz para conversar
guando estiver dirigindo
ou ocupada com algo.

Remova para inserirou
retirar a bateria e/ou o
cartdo SIM.

Tampa Posterior

12
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Componentes — Painel Posterior 11

m Caneta/Stylus

Utilize para selecionar
elementosnatelae
inseririnformactes
Deslize a caneta para
baixo pararemové-la.
Deslize a caneta para
cimaparaguarda-la.

8 (1) 5

Lente espelho Use a lente espelho para
centralizarsua propria
imagem e fazerum auto-

retrato

Antena GPS Detecta sinais GPS

Flash da camera |Utilize oflashdacamara
parailuminar seutema

quando firar fotos

13

A Tela Today

Atela Today exibe:

T

et

~Adata e a hora:

» O status rapido dos compromissos futuros;
+ O seu peril atual;

= 0 numero de mensagens detextonao lidas;

» Naparte superior encontram-se os icones
de conectividade, o indicador devolume, o
indicador de bateria e o relogio

Personalizar a tela Today:

o

Toque em Start> Seftings > Personal > Today. &
INaguia Appearance, selecions otema para o background datela
Today.

3. Naguialtems, selacione os itens que devem ser apresentados na
tela Today

ra

14

A Tela Today

- NOTA:

— Estéo disponiveis duas teclas de funcédo predefinidas na parte
inferior datela Today: Internet Explorer e Contacts.

+ NatelaToday, atecla de funcio Internet Explorer tampém é 3
tecla de funcao Notification.

- Dualquertg:ndea\aﬂa tal comoum lembrete de reunido, &
apresentaco natela Today comouma notificacao.

15

Insercao de Texo |

* Com base nas suas preferéncias. vocé pode usar o teclado na tela
ouum recurse de reconhecimento de escrita para inserr texto,
como

— Block Recognizer;
— Keyboard;
— Letter Recognizer;
— Transcriber.
» Para entrada detexto
1. Toque em Start> Settings > Personal > Input.

2 Na guia Input Method, selecions um métods de entrada detexto &
altere as opgies, como apropriado.

3. Toque emok.

Insercio de Texro I

Métodos de entrada | Definicao

de texto

Block Recognizer Useum dnicotoque para escrever letras, nimeros,
simbolos e sinais de pontuagdo, que sdo convertidos
em texto digitado

Keyboard Toque nastecias do teclado para digitar o texto

Letter Recognizer Escreva individualmente letras, numeros e sinais de

pontuacdo, que s3o convertidos em texto digitada.

Transcriber Escreva em letra cursiva, de forma ou escrita mista
(consistindo de cursiva e de forma) e converta em
texto digitado.

Mota: Esse recurso pode nao estar disponivel em
todosos paisesiregides.

DICA: Altere o métodode entrada de texto em gualquerprograma, tocando na seta L=5
iseletor deentrada}e selecionando um método de entrada.

7

Urilizar o Teclado 1

Tecla
Responder!
Enviar

*Pressione atecla
Responder/Enviar para acessara
tela Dialer e para fazere receber
chamadas.

Tecla
Terminar

*Pressione atecla Terminarpara
encerrarumachamada e sairda
tela Dialer;

*Pode pressionaressateclapara
restauraro HP IPAQ do modo
sUspenso

TeclaEnter |+Selecione um aplicativo e depois
pressione atecla Enter para abri-
loem qualquertela,

+Também pode fazeruma
chamadaoupassarparaa
praxima linha ao inserirtexto
pressionando atecla Enter

18
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Urilizar o Teclado 11

Urilizar o Teclado 11

- = Teclado QWERTY |
Tecla +Pressione atecla
Backspace | Backspace pararetroceder = Permite a insercio detexto:
e limpartexto ou caracteres 1
um decadavez: = As letras se encontram dispostas segundo oformato QWERTY,
iDifanica navégagéo similar a um teclado de computador.
quando o cursorndo esta no
campo de entrada, < *Pressione a tecla Shift & depois pressione a
pressionaressateclalevara tecla alfabética requerida;
devoltad pagina daWeb *Pressione a tecla Shift duas vezes para
anterior. ativarcaps lock;
Teclasde |+Pressioneateclade +Pressione a tecla Shift uma vez para desativar
Software | software esquerda para ocaps lock e voltar a inserircaracteres em
abrir o aplicative Pocket minusculas.
ﬂ?ﬁéi’fﬁ?ﬁ[ﬁfﬁrﬁa 0 teclado natela exibe o icone Shift lock para
Contacts indicar que os caracteras serdo inseridosem
- mailsculas.
19 20
Urilizar o Teclado 1l Roda de Rolagem
« Teclado QWERTY |l
= Para inserirum caractere em sobrescrito, pressiong = Utilize a roda de rolagem para:
atecla .Fn € depois atecla necessaria, «Navegar através dos menus datela:
=Pressione a tecla Fn duas vezes para ativaro T R
recurso detrava de funcéo, CIE TR
+Pressione a tecla Fn uma vez para desativara trava * Alterar configuragbes,
defuncio e voltar a inserircaracteres normais -Visualizarinformacies;
_Oél_acladu nalala e:gtbe it Func!.rsm lockpard +Para aumentar ou diminuir o volume do alto-falante durante uma
'Snon'f:ggﬁsos AT B e R chamada movendo-a para cima & para baixo
E Pressione alecla Tab para inserir um espago de +Prassione a roda de rolagem para selecionar uma aplicativo.
tabulacao.
Insira um caracters e pressione repetidamente atecla
Sym para passar pelossimbolos especiais até chegar
ao caractere inserido.
21 22

Fazer uma Chamada |

Fazer uma Chamada 11

Tela 1.Pressione a tecla ¥ (RespondenEnviar), Discagem |Teclado 1.Pressione a tecla ¥ [Responder/Enviar).
Dialer 2. Use atela Dialer para inseriro numero que desejachamar, Rapida 2. Use o teclado para pressionar e seguraro

3. Toque em Talk nimero designado como uma enfrada de
Teclado |Também e possivelfazer umachamada discando os nimeros no g;;;ﬁm;aglg;:Zirjggwrﬁreolﬁod;;toomdo
QWERTY |teclado e pressionando a tecla B (Enter), Horiie bofie o B Seoiial prossineD
Tela 1. Use oteclado parainseiro nome do contato i segundcmgltoesegure-w -
Today* 2.Se houvermais de um contalo com o mesmo nome, perconaa Voice Commader | Speed Dial <seguido do digito atribuido ao

tela até selecionar o contato desejado nuUmers:=

3.Pressione atecla r— {(ResponderEnviaryparafazera chamada. Voice Chamarum Call=nome do contato= home/workimobile
Contacts” | 1. Na tela Today, toque em Contacts ou pressione 3 tecla software Commader FU{'I?U sah:utna

diralta ista de contatos

2.Percorra a tela até o nome do contato Chamarodlimo | Redial/ Callback

T nimera discado

3.Percora atela até o nimero desejado & pressione a tecla r = —

(Respondar/ Enviar) outogue no contato duas vezes para realizar Chamarandmera | Digit Dial

umachamada. queserafalado

23

“numaro salo ns lista 48 contstas

24
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Cowmandos de Voz |

Comandos de Voz Il

Chamarum contato salva na lista de
contatos

Call =nome do contato=
home/workimobile

Chamar o dlimo nimero discado

RedialiCallback

Chamaro nimero que serafalado

Digit Dial

Marear um nimero utilizando discagem
rapida

Speed Dial <seguido do digito
atribuido ao nimero=

ComporumamensagemSMS ou de
cormeio eletrénico ou umamensagemde
vozde correio eletrfnico (e-mail)

Compose < SMSiemailiaudio
email> To <nome do contato=

Lermensagens de texto ou de correlo
eletrdnico (g-mail}

Read <SMS/email>

Consuitar as mensagens de voz ou o
registro de chamadas

Call voice mailiCall history

Demo: hito i on.com twifiash de

Visualizar
COMmpromissos

<Today's/Tomorrow's/This Week's appointments>
paralistar 0s compromissos para hoje, para o dia
seguinte ou para esta semana

Agendaruma
chamada

Schedule A Call To =nome do contato= para chamar
um contacta

Criarlembretes ou
gravaruma nota de
voz

Reminder/Start Reminder

Localizar um contato
salvona lista de
contatos

Find <nome do contato=

Hora atual

What time is it?

Abriruma aplicacio

Start seguido do nome da aplicacio

on.com twiflash

25 26
Comandos de Yoz llI Aplicativos
HP VoiceReply Permite responder ou criar mensagens de correlo
Reproduzir intarromper e/ouretomar Play Music/Pause/Resume eletrdnico ulilizando sua voz.
muisica HP Photosmart Mobile | Visualizaimagens armazenadas no HP IPAQ ou em

Reproduzirum arquivo da musica

Play seguido do nome do arquive
da misica

Reproduziramusica anterior ou seguinte
dalista pessoal

Previous/Next

Wisualizar um conjunto de comandos What can [ say?
diferante
Fachar a aplicacio HP Voice Commander | Goodbye

Demo: hito i

on com twifiash demophp

27

um cartao de armazenamento; adicionar notas de voz
oulexto as imagens, imprimirimagens; etc.

Windows Media
Player

Utilizando o Windows Media Player, € possivel
reproduzir arquives de dudio e video armazenados
notelefone ou cartdo de memaria.

Aplicativos Office
Maobile

Word Mobile;
Excel Mobile;
PowerPoint Mobile;
OneMote Mabile;
Clearvue PDF.

Jogos

Bubble Breaker,
Faciéncia.

28

THE
OMPUTRR

ISPRS MM
AGAIN

HP iPAQ_910 BUSINESS MESSENGER

Tha smorphans you'd expect fam HP
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Apéndice N — Documento de Aceitacao das Condicoes de Teste
com o HP iPAQ 910c

LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

Autorizacao

Autorizo a utilizacdo das imagens e sons registrados durante a sessao de
teste com produto HP iPAQ 910c Business Messenger, realizada em de
de

Saliento que tais imagens e sons poderdo ser utilizados para fins de analise
de dados e geragao de relatérios.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:

211



Apéndice O — Termo de Confidencialidade — HP iPAQ 910c

LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

Termo de CONFIDENCIALIDADE

Comprometo-me a manter completo e absoluto sigilo, em relacdo a
quaisquer dados, materiais, informacdes transmitidas, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, de que venha a ter conhecimento, ou acesso de forma
verbal e/ou escrita; ou que a mim venha a ser confiado em razdo deste teste com
0 produto HP iPAQ 910c Business Messenger, realizado em de

de . Na3o podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir,
divulgar, ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar, utilizar ou dele dar
conhecimento a terceiros estranhos.

Declaro estar ciente de que, na forma da lei, sou responsavel
civilmente pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta
utilizacao das informacoes de natureza confidencial que me tenham
sido reveladas.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:
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Apéndice P — Questionario para Delineamento do Perfil com o
HP iPAQ 910c

LIHM - Laboratério de Interface Homem-Maquina

www.lihm.paqtc.org.br

1 - Seu grau de instrugao:

O Ensino Médio Incompleto O Superior Completo
O Ensino Médio Completo O Pés-graduacao Incompleta
O Superior Incompleto O Pés-graduacao Completa

2 - Vocé é do sexo:

O Masculino O Feminino
3 - Vocé é:
O Destro (Direito) O Ambidestro (Direito e Esquerdo)

O Canhoto (Esquerdo)

4 - Vocé usa oculos ou lentes de contato:

O Sim O Nao
5 - Vocé tem problemas de audicdo? Caso sua resposta seja Ndo, passe para a
questdo 7.
O Sim O Nao

6 - Vocé usa aparelho auditivo:
O Sim O Nao

7 - Vocé pertence a faixa etaria de:

O Menos de 18 anos O 30 -35 anos
O 18-23 anos O Acima de 35 anos
O 24-29 anos

8 - Vocé tem experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais (computador)?
Caso sua resposta seja Nao, assinale a opcdao "Nao se aplica” nas questdes 9,
10,11 e12.

O Sim O Nao
9 - Ha quanto tempo vocé usa sistemas computacionais (computador)?

O Menos de 3 meses O Mais de 1 ano

O Entre 3 meses e 1 ano O Nao se aplica
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10 - Com que freqliéncia vocé usa sistemas computacionais (computador)?

O Diariamente O Ocasionalmente
O Algumas vezes por semana O Nao se aplica

O Algumas vezes por més

11 - Qual a plataforma computacional que vocé utiliza com mais freqiiéncia?

O Windows O Outra

O Linux O Nao se aplica

12 - Qual o seu nivel de conhecimento em Informatica?
O Basico O Avancado

O Intermediario O Nao se aplica

13 - Vocé ja utilizou o dispositivo HP iPAQ 910c Business Messenger? Caso sua
resposta seja Nao, assinale a opcao "Nao se aplica” na questao 14.

O Sim O Nao
14 - Com que freqiéncia vocé utiliza o HP iPAQ 910c Business Messenger?

O Diariamente O Ocasionalmente
O Algumas vezes por semana O Nao se aplica

O Algumas vezes por més

15 - Qual dos produtos listados abaixo vocé utiliza ou ja utilizou?
[] Telefone Celular (] Smartphone
(] PDA (Personal Digital Assistant) (] Nenhum destes

16 - Vocé ja utilizou algum dispositivo/aplicagdo que possibilitasse a interagdo por
comando de voz?

O Sim O Nao

17 - Qual a sua familiaridade com a lingua inglesa?

Lé: O Pouco O Razoavelmente | O Bem
Fala: O Pouco O Razoavelmente | O Bem
Escreve: O Pouco O Razoavelmente | O Bem
Compreende: O Pouco O Razoavelmente | O Bem
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Apéndice Q — Sintese dos Resultados da Sondagem do Perfil
dos Usuarios com o HP iPAQ 910c

SONDAGEM DA SATISFACAO DOS USUARIOS - HP iPAQ 910c
USE (User Satisfaction Enquirer)

AMBIENTE
# ITEM OPCOES L C T[T | T
S| N R|S|N R
Ensino Médio
Incompleto ojJ]o|jojofoOo|jOfjO]jO]|oO
ng,f;?e?fd” olo|lofo|o|o|lo]o]o
Superior
01 ﬁ;l;lrugagfau de Incompleto 3 9 (4 | 2 3 5 (16| 10 | 26
Superior Completo 1 1 2 2 1 2 4 5 9
Pos-graduacao 4|1|3|8|6|0|8]14]22
Incompleta ...
02 Voca é do sexo: Masculino 6 | 4 5| 8[8]4a]15]20]35]
Feminino 6 8 7 4 4 8 |21 | 16 | 37
Destro (Direito) 11 (11111212 |12 | 33| 36| 69
03 | voca &: ian;ztot(Es?;.erc.ito) 1 1 1 0 0 0 3 0
mbidestro (Direito
e Esquerdo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vocé usa oculos | Sim 6 | 55487 |16]|19] 35
04 (C’gntatﬁntes de | Nzo 6| 7|78 |4|5]20]17]37
Vocé tem | Sim 1 0 0 0 1 0 1 1 2
problemas de
05 audigao? Cqso sua
resposta seja Nao, | Ndo 1112|1212 |11 (12| 35| 35| 70
passe para a
questdo 7.
06 Vocé usa aparelho | Sim ojJ]o)jojoOofoO|j]OfjOjO]|oO
auditivo: Nao 1|10[0]O0 110 1 101 2
Menos de 18 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. .| 18-23 anos 4 8 3 3 4 2 15| 9 | 24
o7 | Yoce pertence a9 anos 6 | 4| 8]9]|8]|5]|18]22]40
faixa etaria de:
30-35 anos 2 0 1 0 0 2 3 2 5
Acima de 35 anos 0 0 0 0 0 3 0 3 3
Vocé tem | Sim 12 (1211212112 |12 | 36| 36| 72
experiéncia prévia
no uso de sistemas
computacionais
(computador)?
08 | Caso sua resposta
seja NAO, asgnale NeE 0100 010p0p0}07}0
a opcao “Ndo se
aplica” nas
questdes 9, 10, 11,
el2.
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L C
N N
Menosde3meses | O | O | 0O JO0O|O|OfJO]|]O0]|O
Ha quanto tempo | Enire 3 meses e 1
09 vocé usa sistemas | 5. cjofojpo0fo0ojojpoyjoypo
computacionais -
(computador)? Mais de 1 ano 12 (12 (12|12 |12 |12 | 36| 36 | 72
Nao se aplica 0OjJ]O0O|J]O0OjOf[O]|]Of|JO0O]|O0]|oO
Diariamente 1212|1212 |12 |12 36| 36| 72
Algumas vezes por
Com que freqUéncia | semana 010j0}01 01 0)0)0)0
vocé usa sistemas
10 computacionais ﬁ;lg:mas vezes por o(fO0|jO0O|JOf(fO]|JOfO}JO0O]| O
(computador)? ;
Ocasionalmente 0ojJ]o0|J]O0OjO0Of[O0O|]Of|JO]|O0]|O
N3do se aplica oflO0O|]O|Of(O|JO|O}JO0O]|O
Qual plataforma Windows 111212121011 | 35| 33 | 68
11 computacional que Linux 1 0 0 0 1 1 1 2 3
vocé utiliza com | Outra ojo|O|jOf1]O0f|O0]|1]1
mais frequéncia? N3o se aplica olo|lofo|o|o|o|o]o
Basico 0O(2|4|0|0]|4|6]|4]|10
15 Quarl] ° seutnlvel de | Intermediario 2 | 3221 ]|4]7]7]|14
conhecimento em
Informatica? Avangado 10 7 | 6 |10| 11| 4 | 23| 25| 48
Ndo se aplica oflO0O|]O|JOfO|]OfO}|O0O]|O
Vocé ja utilizou o
Business Messenger?
Caso sua resposta
13 s .
seja Nao, assinale a
opcao  “Ndo  se | \z, 12 1212121212136 36|72
aplica” na questao
14.
Diariamente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Algumas vezes por
Com que frequéncia | semana 0jo0f0,010j0}0}0)0
vocé utiliza o HP
Algumas vezes por
14 iPAQ Business mgs . o(fofojojojoO}|0O0]|O0O]|O
Messenger? -
Ocasionalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao se aplica 12 (12|12 |12 |12 |12 | 36| 36 | 72
Telefone Celular 1212|1212 |12 |12 36| 36| 72
Qual dos produtos | PDA (Personal 113lsls|lalsz]oliz]oa
15 | listados abaixo vocé | Digital Assistant)
utiliza ou ja utilizou? | Smartphone 5 514 |6 (6| 3 |14])15]29
Nenhum destes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vocé ja  utilizou
algum Sim 6 | 7| 7|7 |97 |20]|23|43
dispositivo/aplicacao
16 .
que possibilitasse a
interagdo por | Nao 6 5 5 5 3 5 (16 | 13 | 29

comando de voz?
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# ITEM OPCOES L C T [ T| T
s|N|R[s|N]|R

17 | Qual sua familiaridade com a lingua inglesa?
Pouco 113|200 |3|6]|3]29

Lé Razoavelmente | 3 | 3 | 5|1 [0 |6 |11] 7 | 18
Bem 8| 6|5 |11(12| 3 |19 | 26 | 45
Pouco 413 ]|5 3 2 4 |12 9 |21

Fala: Razoavelmente | 7 | 8 | 4 | 9 7 | 8 |19] 24|43
Bem 111|303 ]0(|5]3] 8
Pouco 2144 )| 4 0 8 | 10| 12 | 22

Escreve: Razoavelmente | 7 | 5 | 5| 6 8 (4 |17 | 18| 35
Bem 3([3(3(2]|4|0]9]| 6|15
Pouco 312121 1 16| 7] 8]15

Compreende Razoavelmente | 4 [ 5 | 6 | 6 3|5 |15 14| 29
Bem 5(5|4 (5|8 |1]|14]14 | 28
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Apéndice R — Questionario para Sondagem da Satisfacao com

o HP iPAQ 910c

USE

Questionario da Satisfagao Subjetiva do Usuario

Uso e Navegacgao

1 Uso do produto na realizagao de tarefas de interesse.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Comunicacdo com o produto (terminologia, simbologia, linguagem,
realimentagao da informagéao e das agcbes em geral).
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Localizag&o dos itens de menu associados as tarefas.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Visualizagcao das instrugdes e adverténcias do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Compreensao das instrugdes e adverténcias do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Navegacéao pelas janelas de dialogo do produto.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Recuperacao de situagdes de erro.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Compreensao das mensagens de erro apresentadas.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

Navegacdo através das diferentes opgdes do menu, janelas de didlogo e
barras de icones do produto.

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

10Compreensédo da estruturagcdo dos menus, barras de icones ou listas de

informacgdes disponibilizadas pelo produto.

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

11 Uso dos botdes de Navegacédo, Cancelar, Menu e Inicio (Start).

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
12 Uso do aplicativo Voice Commander.
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
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13 Recuperagéao de situagdes de erro no reconhecimento de voz. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
14 Uso da caneta stylus associada a tela sensivel ao toque. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

15Processo de entrada de dados textuais através do teclado no formato QWERTY.|Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
16 Processo de entrada de dados textuais através do teclado virtual. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
17 Processo de entrada de dados textuais através do Letter Recognizer. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
18 Processo de entrada de dados textuais através do Transcriber. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
19 Processo de entrada de dados textuais através do Block Recognizer. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
20 Processo de entrada de dados textuais através do reconhecimento de escrita.  Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
21 Processo de navegagdo em paginas Web. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
22 Uso do aplicativo de correio eletrdnico (Messaging). Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
Documentagao on-line e off-line
23 Localizagdo e acesso aos mecanismos de ajuda on-line do produto. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
24 Uso dos mecanismos de ajuda on-line do produto. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil -
25 Compreensao das informagdes de interesse existentes na ajuda on-line. Importancia
(0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
26 Localizagdo e acesso as informagdes de interesse no manual do produto (ajudajmportancia
off-line). (0-10)
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil
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27 Uso do manual do produto (ajuda off-line).

O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

28 Compreensao das informagdes de interesse existentes no manual do produto
(ajuda off-line).
O Muito facil O Facil O Nem facil nem dificil O Dificil O Muito dificil

Vocé e o Produto

29 Acho o produto é bastante atraente, o que estimula seu uso.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

30Acho a interface do produto bastante clara e compreensivel.

O Discordo
O Discordo totalmente

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nem concordo nem
discordo

310s icones, botdes e simbolos apresentados pelo produto tém tamanhos
satisfatorios e sao facilmente reconheciveis pelos usuarios.
O Concordo totalmente O Discordo
O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem
discordo

32 A interface Web deste produto é suficientemente similar a interface de outros
produtos que eu ja utilizei.
O Concordo totalmente
O Concordo
O Nem concordo nem
discordo

O Discordo
O Discordo totalmente

33 A visualizagdo e a leitura das informacdes na tela do dispositivo € agradavel.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

34 O brilho/reflexo da tela dificulta a visualizagdo das informacgdes.

O Discordo
O Discordo totalmente

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nem concordo nem
discordo

350 tamanho e peso do produto sdo convenientes para seu uso e transporte.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo
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36 As respostas do produto as minhas ag¢des € muito lenta.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

37 Sempre me sinto no controle das agées quando uso o produto.

O Discordo
O Discordo totalmente

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nem concordo nem
discordo

38 Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o produto.

O Discordo
O Discordo totalmente

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nem concordo nem
discordo

39Nao acho que as informacdes de ajuda deste produto s&o suficientemente
eficazes para tirar minhas duvidas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

40De um modo geral, a quantidade de informagdes oferecidas pela ajuda do
produto é insuficiente para solucionar meus problemas e duvidas.
O Concordo totalmente O Discordo
O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem
discordo

41De um modo geral, a qualidade das informagdes oferecidas pela ajuda do
produto ndo contribui para a solugédo dos meus problemas e duvidas.
O Concordo totalmente O Discordo
O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem
discordo
42 De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o produto.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo

43 Recomendaria sem hesitagao o uso do produto aos meus colegas.

O Concordo totalmente O Discordo

O Concordo O Discordo totalmente
O Nem concordo nem

discordo
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Apéndice S -—

Sintese dos Resultados da Sondagem da

Satisfacao dos Usuarios com o HP iPAQ 910c

AMBIENTE
# ITEM OPCOES L C T[T T
SIN[{R|[S|N|R
Muito facil 1|1 |1])1]1]0 3 2 5
Uso do produto na | Fécil 2|6 |5(8|4 |1 |[13]13]26
01 | realizagdo de tarefas | Nem facil nem dificil | 8 |4 |3 |2 |7 [6 | 15| 15| 30
de interesse. Dificil 11 |2[1]|0([3 |4 |4 |8
Muito dificil olof1|o|o|2 |1 |2 |3
Comunicagdo com o | Muito facil 1({0|1]0]2]|0 (2 |2 |4
produto (terminologia, | Facil 71614742 |[17]13]30
02 | simbologia, linguagem, | Nem facil nem diffcil [ 3 |5 |7 [4]5 |7 |15] 16] 31
realimentagao da Dificil 1l1lol1l1]3
informacgao e das
acBes em geral). Muito dificil ojlo|lofo|0]|O
Muito facil 311|113 ]0 9
Localizagdo dos itens | Facil 6|17 |17 |3[4]|7 |20]14]143
03 | de menu associados as | Nem facil nem dificil {1 |3 |4 |53 |3 |8 11 | 19
tarefas. Dificil 2|11(0|3(2|2 |3 |7 |10
Muito dificil olo|lofo|o|o |Oo |0 |O
Muito facil o[2|0|2|3]0 [2 |5 |7
Visualizagao das ["eaq) 2|6 |713[6 |6 |15]15]30
04 | Instrucoes € 'Nem facil nem dificil | 6 | 4 |5 |4 |1 |5 | 15| 10 | 25
adverténcias do ——
produto. Dificil 410|032 ]0 4 5 9
Muito dificil olo|lofofo|1 |Oo |1 |1
. Muito facil oj1]|1]0([3]0O 2 3 5
Compreensao das ["gaqi) 3|5 |6|6[6 |4 |14]16]30
05 | Instrucoes € 'Nem facil nem dificil | 7 | 5 |5 |4 |2 |5 | 17| 11 | 28
adverténcias do —
produto. Dificil 2(1 (02|03 3 5 8
Muito dificil olo|lofof[1]o O |1 |1
Muito facil 2|12 ]1]of21|0 |5 |2 |7
Navegacdo pelas Facil 717 (996 |8 23 | 23 | 46
06 | janelas de didlogo do | Nem facil nem dificil |2 |2 [1 |32 |2 |5 |7 |12
produto. Dificil 1(1 10|22 |3 [4 |7
Muito dificil olofofo|o|o |Oo |O |O
Muito facil 1({2(1]0|2]0 [4 |2 |6
. Facil 6|7 |5]2|2]|6 |18 ] 10| 28
o7 | Recuperagao de "Nem facil nem dificil |3 |2 |5 |4 |7 |3 | 10| 14 | 24
situagOes de erro. e
Dificil 2110|412 |3 |7 |10
Muito dificil ojlo|1|2|0]|1 |1 |3 |4
Muito facil 1({2(of1]|5]0 |3 |6 |9
Compreensdo das | Féacil 8|5|6|6|3|10[19]|19] 38
08 | mensagens de erro | Nem facil nem dificil | 3 |5 [5 |3 (3 [0 |13 |6 | 19
apresentadas. Dificil o|lo|1]2]0]2 |1 |4 |5
Muito dificil o|lojofo|l1]|0 |O |1 |1
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SONDAGEM DA SATISFACAO DOS USUARIOS - HP iPAQ 910c
USE (User Satisfaction Enquirer)

AMBIENTE
# ITEM OPC6ES L C T | Tc| T
SIN/IR|S|N|R
Navegacdo através das | Muito facil 31212 (0|6 |39
diferentes opgaes do Facil 4 (71719 6 O |18 | 24 | 42
09 | menu, janelas de | Nem facil nem dificil {4 |4 | 3|1 2 [2 11| 5 | 16
didlogo e barras de | Dificil 1{ofjof1|2|1]|1]|4]|S°S
icones do produto. Muito dificil olofofo[ofofJo|o]o
Compreensao da | Muito facil 11123 |03 |5] 8
estruturagao dos | Facil 61889 3 |8 |22]20]|42
menus, barras de L
10 | icones ou listas de Nem facil nem dificil | 3 |3 | 2|1 3 |3 | 8 7 | 15
informagoes Dificil 1lof1fol2|1]2]3]s
disponibilizadas pelo
produto. Muito dificil i|10jO0f0| 1|0 1] 1|2
Muito facil 6|7 |34 5 2 16| 11| 27
Uso dos botdoes de Facil 5|57 |7 3 9 (17 | 19| 36
11 Navegagdo, Cancelar, | Nem facil nem dificil | 1 [0 | 1|1 3 [1| 2 |5 | 7
Menu e Inicio (Start). | Dificil ojof1fo|1|o|1|1]2
Muito dificil o|jo0o|O0OjO0O|O(|O|OfO0¢|O
Muito facil o120 2|13 | 3]|®6
o | Fécil 11|14l 0]|0|[3|4]7
12 | Uso do aplicativo Voice Iy e i em dificil | 1] 4 | 5] 4| 2 | 2|10 8 | 18
Commander. e
Dificil 85338 |4]16]| 15| 31
Muito dificil 21110 |5]| 4 6 | 10
. Muito facil i{1f({1fj0[0]|1] 3 1] 4
Recuperagao de ["raqi) 134|541 8]10]18
13 | Situacbes de erro no Iy e em dificil | 2 | 3 | 2| 4| 4 | 4| 7 |12 19
reconhecimento de ——
VOZ. Dificil 64|41 2 |3|14| 6 |20
Muito dificil 21 (122 |3 4 7 |11
Muito facil 7168|5105 |21|20]41
Uso da caneta stylus Facil 31414|6 2 7 |11 15| 26
14 | associada a tela | Nem facil nem dificil [0 |2 [0|0| 0 [0 2 | O | 2
sensivel ao toque. Dificil 2/o0|oj1|o|o|2]1]3
Muito dificil o|jo0(OjO|O(|O|OfO0]|O
Muito facil 6(4 (3|6 6 |2|13| 14| 27
Processo de gntrada c!e Bl 3518135 |4 16 12| 28
15 | dados textuals atraves | e o em dificil | 1] 2| 0] 2] 0 |3]3 | 5| 8
do teclado no formato —
QWERTY. Dificil 21101 ]|2]| 4 3 7
Muito dificil o|O0f(Of1]0(|[1]|O0¢|2]|2
Muito facil 44 |5|5| 6 |[3]13| 14| 27
Processo de entrada de | Facil 5|7 5|64 [7]17]17]34
16 | dados textuais através | Nem facil nem dificil 0| 0| 11| 0 [2] 1 | 3 | 4
do teclado virtual. Dificil 3l1]110] 2 1|0] 5 2 7
Muito dificil o|jo0(OjO|O|O|OfO0]|O
Muito facil 11000 fO0 (O] 1 0 1
Processo de entrada de | Facil 0|2|5]3|2([3)]7]8]15
17 | dados textuais através | Nem facil nem dificil {2 | 5|4 (2| 4 |6 | 11| 12 | 23
do Letter Recognizer. Dificil 8|4 |1|5|5 |2]13]12] 25
Muito dificil 1(1(2)2](1 1| 4 4 8
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AMBIENTE

# ITEM OPCOES L C T[T | T
SIN|IR|S|N|R

Muito facil i{o0|O0fO0]|1]0O0 1 1 2

Processo de entrad.a e 21317011215 112] 8 | 20

1g | 98 dados - textuais PN e nemdificl |3 |4 2] 2 | 3| 4] 9| 9 |18
atraveés do ——

Transcriber. Dificil 5|{5|1|5 |5 2 |11 12| 23

Muito dificil 1(0|2|4 |1]|1]|3]|6]|29

Muito facil ofo|0O0} O 110 0 1 1

Processo de entrad.a Bl ol3131 113 6 5 |11

19 | d& dados textuais |G- e G e il | 3|7 | 3| 1 | 2| 4 | 13| 7 | 20
atraves do Block ——

Recognizer. Dificil 924|105 | 4 |15 19| 34

Muito dificil 0|j0(f2] 0 |3 1 2 4 6

Processo de entrada | Muito facil ojl1]oJof1]oJ1]1]2

50 | de  dados  textuais Facil 1103 1[0|2]4]3]7

através do | Nem facil nem dificil | 3 |6 |6 | 2 | 6| 4 | 15| 12 | 27

reconhecimento de | Dificil 6|5(1| 7 |45 12| 16| 28

escrita. Muito dificil 2lo2]2]1]1]4a]4]s

Muito facil 6(5|4|5|6]| 2 |15| 13| 28

Processo de | Facil 6|7 (5|7 |5]| 7 |18 | 19| 37

21 | navegagdo em paginas | Nem facil nemdificil (O |0 |1 0 [0 | 2 | 1 | 2 | 3

Web. Dificil 0)j0f2] O 1 1 2 2 4

Muito dificil ojofoOoOfjO|O|O|Of|O]|O

Muito facil 64|12 3|5 1 (12| 9 |21

Uso do aplicativo de Facil 417 (9] 9 [5]10| 20| 24 | 44

22 | correio eletrénico | Nem facilnemdificil |2 (1 (1] 0 |2 | 1| 4 | 3 | 7

(Messaging). Dificil ojojojJo|o]JOojoOj]O]oO

Muito dificil ojlofofjO|O|O|Of|O]|oO

o Muito fécil oJo[s]2]6]1]5]9]14

Localizagao _e acesso [Faq 4151316136 12115]27

23 | 20 mecanismos  de I i emadifial |7 |7 |31 3 | 2] 5 |17 ] 1027
ajuda on-line do ——

produto. Dificil 1({0|1)f1 (1] 0 2 2 4

Muito dificil ojofoOfjO|O|O|Of|O]|O

Muito facil Of1|5)| 3|7 1 6 | 11|17

Uso dos mecanismos | Facil 517157 |38 |17 ]| 18| 35

24 | de ajuda on-line do | Nem facil nemdificil | 7 [ 4 |2 | 2 | 2| 3 |13| 7 | 20

produto. Dificil o(fo|jojoO0|0] O 0 0 0

Muito dificil ojlofofjoO|O|O|Of|O]|oO

Muito facil o(2|5|1|6]|]0]|7 7 | 14

Compreensao das | Facil 8|56 7 |4| 7|19 18| 37

25 ?nformagﬁes _ de N-e,m. facil nem alslolal2ls|oli1]20
interesse existentes | dificil

na ajuda on-line. Dificil ojlo|1]Jofo|loOo]1]o0]1

Muito dificil ojofoOfjO|O|O|Of|O]|O

o Muito facil 0O|2|0|3|5|01| 21| 8|10

Localizagao e acesso g3 7576 |4]5]|19]15] 34

fas informacdes de Nem facil nem

26 | interesse no manual oo 515|143 2| 6 14|11 |25
do produto (ajuda off- d'_ﬁ,C'_l

line). Dificil oOj|O0of1|J0]|0] 1 1 1 2

Muito dificil ojlofofjoO|O|O|Of|O]|oO
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AMBIENTE
# ITEM OPCOES L C T | Te| T
S{N|R|S|N|R
Muito facil 1|13|1)|4|[5|]0] 5 9 | 14
Uso do manual do Facil 6|14 |6 3 516 |16| 14| 30
27 | produto (ajuda off- | Nem facil nem dificil [ 5|5 |4 | 4 |2 | 5| 14| 11 | 25
line). Dificil ojlof1|1]o|1|1]|2]3
Muito dificil 0O|0O|O|O(|O|O]| O 0 0
Compreensio das | Muito facil 1120160 3 7 | 10
informacgdes de | Facil 7166 5 |14|6|19| 15| 34
28 | interesse existentes no | Nem facil nem dificil |4 | 4 [ 5| 6 | 3[4 | 13| 13| 26
manual do produto | Dificil ojloj1jo|o|2]1]2]3
(ajuda off-line). Muito dificil ololofJofo]oJo]o]o
Concordo totalmente |2 | 7 | 4| 4 | 1| 1|13 | 6 | 19
., | Concordo 6|3|6|6 |7|3]15]16| 31
29 Acho o produto € Nem concordo nem
bastante atraente, o | . 2(2(0| 1 ]14|6| 4|11 15
. discordo
que estimula seu uso. -
Discordo 205 1]0]|2]| 7 3 | 10
Discordo totalmente |0 | O[O | O |O|[O | O 0 0
Concordototalmente | 2 (2 | 1] 3 [3 0| 5 6 |11
. Concordo 3(7(6| 7 |3|4|16]| 14| 30
Acho a interface do Nem concordo nem
30 | produto bastante clara | . 313|211 |4]|6| 8 |11]19
, discordo
e compreensivel. :
Discordo 4 (0|31 [2]|2] 7 5112
Discordo totalmente |0 | O[O | O |O|[O | O 0 0
Os icones, botdes e | Concordo totalmente |2 (3|2 1 |50 | 7 6 | 13
simbolos apresentados | Concordo 28|46 |4|8]14] 18|32
pelo produto  tém |"Nem concordo nem
31 | tamanhos satisfatérios | discordo 501(3)02]23]°9 7 |16
e sao facilmente F5ic00rq0 303301 4 |10
reconheciveis pelos
usuarios. Discordo totalmente (0 (0|0 | 0 |10 1
A interface Web deste | Concordo totalmente | 5|14 |3 | 4 [ 8[2]12]14] 26
produto é | Concordo 7156 4 |3|8|18]| 15| 33
32 §uf!C|entemente similar N.em concordo nem ol3lszl211l216 5 |11
a interface de outros | discordo
produtos que eu ja | Discordo o(fojJof2(|0|O0] O 2 2
utilizei. Discordo totalmente [0 | O[O0 | O (O[O O | O | O
Concordo totalmente |2 | 6 | 1| 4 | 3|4 | 9 |11 ] 20
A Visua|izag§o e a | Concordo 7157 3 716 (19| 16 | 35
33 leitura das |r-1form.a.goe§ N.em concordo nem >l1l3l21o0l1l6 3]0
na tela do dispositivo € | discordo
agradavel. Discordo ojfo|1|3|2|1]1]|6]7
Discordo totalmente 1/]0|/]0)|O0(|O0O|O0]| 1 0 1
Concordototalmente | 1 (0O | O 1 [0O]|]O0| 1 1 2
. Concordo 11|10 (0[4] 3 4 7
O brilho/reflexo da tela Nem concordo nem
34 | dificulta a visualizacdo ) ojof(2|0 |11} 2 2 4
) o discordo
das informacoes. -
Discordo 717 |66 |7 |5]|20]12| 32
Discordo totalmente | 3|4 | 3| 5 [ 4|2 |10 | 11 | 21

225



# ITEM OPCOES L C T | T | T
SIN[{[R|S|N|R
Concordototalmente | 2 [ 3 |7 | 4 | 3| 2|12 9 | 21
O tamanho e peso do Concordo 71636 |4]|6]|16| 16| 32
35 produto sdo | Nem concordo nem slalal111l3l6 ! 5|11
convenientes para seu | discordo
uso e transporte. Discordo oO(1|(O0fjO0|[3|1]1]|4]|5
Discordo totalmente |1 (0O (0| 1 [1 [0 | 1 2 3
Concordototalmente [O (O | 1| O | 1|1 1 2 3
Concordo 3(0(3| 11|16 3 9
As respostas do
. . Nem concordo nem
36 | produto as minhas discordo 2| 1|14 |33 4|10 14
acoes é muito lenta.
Discordo 5(7(6|5|6|6|18| 17 | 35
Discordototalmente |2 |4 | 1| 2 (1 (1| 7 4 | 11
Concordototalmente | 2 (2|0 | 1 [0 | 0| 4 1 5
Concordo 114|112 |1|3|6]| 6|12
Sempre me sinto no
Nem concordo nem
37 | controle  das  acBes | oo : 14|64 |7]4a]11]15]26
quando uso o produto. :
Discordo 712 (5|5 |4|5||14 | 14 | 28
Discordo totalmente |1 |0 |0 O |O[O | 1 0 1
Concordototalmente | 1 [ 2 | 1 | 1 110 4 2 6
Concordo 114|164 |9|5(11]18]| 29
Consigo executar as
Nem concordo nem
38 | tarefas de modo direto | : 6|5(3|4|2|4|14]10]24
discordo
ao usar o produto. :
Discordo 411123 (03] 7 6 |13
Discordo totalmente |0 | 0| O O [O[O0O| O 0 0
~ Concordo totalmente [0 [ 2|0 | O | O] O | 2 0 2
Nao acho que as
informacdes de ajuda Concordo 11|12 ]|0(|1]f 3 3 6
39 des't('e produto  sao N-em concordo nem alalal 2l1lal10l 71|17
suficientemente discordo
eficazes para tirar | Discordo s5|s5|7|l6|7|7]|17]|20] 37
minhas duvidas. Discordototalmente |2 | 0 |2 | 2 |4 |0 | 4 6 |10
De um modo geral, a | Concordo totalmente [0 | O[O0 O |O[O| O 0 0
quantidade de | Concordo 1{o|2]2|0|2|3]4]7
informagdes oferecidas
Nem concordo nem
40 | pela ajuda do produto discordo 71212 |1(1)10| 4 | 14
é insuficiente para - " e e e s G
solucionar meus IScordo
problemas e duvidas. Discordototalmente |3 |4 |0 | 3 |4 |1 7 8 | 15
Concordo totalmente [O [ O[O | O [0 [ O | O 0 0
De um modo geral, a
qualidade das | concordo 1{ol2flof1]2]3|3]6s
informacdes oferecidas
41 | pela ajuda do produto Nem concordo nem
nao contribui para a | . 3142|405 9] 9|18
solugdo dos meus discaide
problemas e davidas. D!scordo 6|14(8|5 |8|5(|18| 18 | 36
Discordo totalmente |2 |4 |0 3 [3 (0| 6 6 |12
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AMBIENTE
# ITEM OPCOES L C T | T | T
R|S|N|R
Concordo 5 3|1 9 4 |13
totalmente
De um modo geral, Concordo 5188|8519 21|40
42 | sinto-me satisfeito ao N_em concordo nem >l1l 1121616 9 | 15
usar o produto. discordo
Discordo ofojo|1]0]| 1 1 2
Discordo totalmente o|1)0(0]1 1 2
Concordo 6|14 |o|o|8]4]12
totalmente
Recomendaria sem | Concordo 3|55 |8|2]14] 15|29
hesitacdo o wuso do
43 Nem concordo nem
produto aos meus discordo 2141 (2|89 |11]20
colegas.
Discordo 1 2|2 4 5 9
Discordo totalmente 0 0|0 1 1 2
Legenda:

S - usuarios dos testes em ambiente silencioso;
N - usuarios dos testes em ambiente normal;
R - usuarios dos testes em ambiente ruidoso;

T, - usuarios dos testes laboratoriais;

Tc - usuarios dos testes de campo;

T - total de usuarios.
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Apéndice T — Roteiro das Tarefas de Teste — Versao Avaliador
— HP iPAQ 910c

Roteiro: Uma amiga estd aniversariando no dia de hoje e vocé organizou
uma festa surpresa para comemorar. Entdo, primeiramente, vocé
ird conferir sua agenda. Em seguida, ird concluir a elaboragdo do
convite para a festa e envia-lo aos seus amigos. Tais tarefas serao
executadas através do dispositivo movel HP iPAQ 910c Business
Messenger.

Tempo Total Estimado das Tarefas: 59 min.

Tarefa 0 (Pré-Tarefa)
Tarefa 0: Inicializagao do dispositivo.
Tempo Estimado: 08 min.

Roteiro: Vocé ira participar da execucdo de algumas atividades que envolvem
o uso do dispositivo mével HP iPAQ 910c Business Messenger.
Nesta tarefa, vocé ira ligar o dispositivo, de forma a coloca-lo em
operagao, para que as tarefas seguintes possam ser executadas.

Instrucoes:

Usuario deve receber o dispositivo desligado. Assim que o
sistema do dispositivo estiver totalmente iniciado, o avaliador
deve conecta-lo a rede sem fio e ligar o VNC.

0. Ligue o dispositivo HP iPAQ 910c Business Messenger;

1. Obedeca as seguintes condicdes, antes de passar para a tarefa

subseqiiente:
22 Aguarde a inicializacdo do Windows Mobile® 6.1 Professional;
23 Encontre a caneta stylus e a remova, a fim de té-la em maéos

para auxiliar na execugdo das proximas tarefas.
3. Configure o aplicativo Voice Commander:

22 Associe comandos de voz, referente aos digitos numéricos (em
inglés), indicados em:

¢ Start > Settings > Personal > Voice Commander Settings >
Digit Training;

e Toque no botdo “Record” e fale os nimeros indicados;
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Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, nao se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigagdo dos aspectos ergonOmicos do produto

relacionados ao manuseio do dispositivo e investigacdo da
facilidade de identificacdo da caneta stylus e da tecla
Ligar/Desligar.

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Tarefa 1:

Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;
Mensuracgao do tempo de execucgdo da tarefa;
Mensuracdo do numero de agdes incorretas;
Mensuracdo do numero de consultas ao manual;

Mensuracdo do numero de erros repetidos.

Facilidade de execucdo da tarefa (observacgao direta);

Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragao do desempenho);
Ndmero de agles incorretas (mensuragdo do desempenho);
Ndmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

Ndmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).

Tarefa 1

Consultar e agendar compromissos.

Tempo Estimado: 09 min.

Roteiro:

Instrucoes:

1.

Nesta tarefa, vocé devera visualizar/programar o(s) compromisso(s)
agendado(s) para hoje e amanha, incluindo reunides e outros
eventos, utilizando a tela Today, menu Start, teclado e/ou o
aplicativo Voice Commander.

Abra o aplicativo Calendar, visualize o(s) compromisso(s)
agendado(s) para hoje e feche-o, retornando a tela Today, para cada
uma das opcdes a seguir:
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1.1. Via menu Start;
1.2. Toque no icone Calendar na tela Today;

1.3. Pressione a tecla Calendar no painel frontal do HP iPAQ);

2. Abra o aplicativo Calendar e crie um compromisso para amanha.
Digite os dados através do modo de entrada textual Teclado
Virtual:

e Titulo: Dentista;
e Inicio: 10:00;
e Término: 10:30;

3. Feche o aplicativo Calendar e retorne a tela Today;

4. Para iniciar o aplicativo Voice Commander, pressione o botdo Voice
Commander no painel esquerdo do HP iPAQ);

22 Aguarde a indicagdo sonora “Say Command” e fale para o
aplicativo Voice Commander, via microfone, os comandos
associados a consulta do(s) compromisso(s) agendado(s) para:
hoje, amanha e esta semana;

5. Feche o aplicativo Voice Commander.

Observacoes:

. Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

o Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao
da tarefa, ndao se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigacdo do modo de entrada de texto Teclado Virtual,

deteccao de problemas durante a utilizagago do Voice
Commander e demais modos de navegacao.

Objetivos Especificos:

Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;

Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
Observacdo da facilidade de entrada de dados textuais;
Observacdo da facilidade do uso de comandos de voz;
Mensuracgao do tempo de execugao da tarefa;

Mensuracdo do numero de agdes incorretas;

Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;
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o Mensuragao do numero de erros no reconhecimento dos comandos
de voz;

. Mensuracdo do numero de consultas a ajuda;
o Mensuracdo do numero de erros repetidos.
Indicadores:
e Facilidade de execucao da tarefa (observacgao direta);
e Facilidade de uso dos botbes de navegacao (observacgdo direta);
e Facilidade de entrada de dados textuais (observacgao direta);
e Facilidade do uso do Voice Commander (observacdo direta);
e Tempo de conclusdo da tarefa (mensuracdo do desempenho);
e NUmero de agles incorretas (mensuracdo do desempenho);
e Numero de opcdes incorretas (mensuracao do desempenho);

e NuUmero de agbes de reconhecimento de voz incorretas (mensuragao do
desempenho);

e NuUmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

e NuUmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).

Tarefa 2
Tarefa 2: Entrada de dados textuais através do reconhecimento de escrita.
Tempo Estimado: 17 min.
Roteiro: Nesta tarefa, vocé ird concluir a digitacdo de um pequeno convite

para a festa de aniversario surpresa de Anna Jones, para,
futuramente (em outra tarefa), enviar para um amigo.

Instrucoes:

1. Abra o aplicativo de edicao de textos (Word Mobile) e, em seguida,
feche-o, retornando a tela Today, para cada uma das opgdes a

seguir:
1.1. Via menu Start;
1.2. Via o aplicativo Voice Commander:

= Abra o Voice Commander, aguarde a indicagdo sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o comando
para abrir a aplicacdo Word Mobile;
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Abra o arquivo Convitel.txt, salvo na pasta My Device/My
Documents/HP-iPAQ910;

3. Digite o seguinte texto no final do convite, seguindo a mesma
formatagcdo apresentada, através do modo entrada textual Letter
Recognizer:

Venha participar!

4. Altere o modo de entrada de texto para Transcriber e prossiga na

composicdo do texto:
Venha participar!

5. Altere o modo de entrada de texto para Block Recognizer e

prossiga na composicdo do texto:
Venha participar!

6. Salve o arquivo com o nome Convite2 na pasta My Device/My
Documents/HP-iPAQ910 e no formato.txt;

7. Feche o aplicativo de edicao de textos (Word Mobile).

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizacao da
tarefa, ndao se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigacdo dos modos de entrada de texto do dispositivo com o

reconhecimento de escrita: (i) Letter Recognizer; (ii) Transcriber;
e (iii) Block Recognizer.

Objetivos Especificos:

Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;

Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
Observacdo da facilidade de entrada de dados textuais;
Observacao da facilidade do uso de comandos de voz;
Mensuracgao do tempo de execugao da tarefa;

Mensuracdo do numero de agdes incorretas;

Mensuracdo do numero de opgoes incorretas;

Mensuragao do numero de erros no reconhecimento dos comandos
de voz;
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o Mensuragao do numero de consultas a ajuda;
o Mensuragao do numero de erros repetidos.
Indicadores:

o Facilidade de execucao da tarefa (observacgao direta);

Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacao direta);

Facilidade de entrada de dados textuais (observacdo direta);

Facilidade do uso do Voice Commander (observacao direta);

. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragao do desempenho);

Ndmero de agbes incorretas (mensuragdo do desempenho);

Ndmero de opgles incorretas (mensuragdo do desempenho);

Numero de agdes de reconhecimento de voz incorretas (mensuragao
do desempenho);

o NUmero de consultas a ajuda (mensuracdo do desempenho);

o NUmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).

Tarefa 3
Tarefa 3: Uso do aplicativo de mensagens (e-mail).
Tempo Estimado: 8 min.
Roteiro: Nesta tarefa, vocé enviara um e-mail para um amigo convidando-o

para a festa surpresa de aniversario da Anna Jones.
Instrucoes:

1. Abra o aplicativo de mensagens disponivel no HP iPAQ, verifique se
hda novas mensagens na caixa de entrada, em alguma conta de
e-mail cadastrada e feche-o, retornando a tela Today, para cada uma
das opgdes a seguir:

1.1. Via menu Start;

1.2. Toque no icone Messaging na tela Today;

1.3. Pressione a tecla “soft” Messaging no painel frontal do HP iPAQ;
1.4. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para abrir o aplicativo de mensagens (Messaging);
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2. Abra o aplicativo Voice Commander, aguarde a indicagao sonora “Say
Command” e fale, via microfone, o comando para escrever e-mail
para John. Digite o seguinte texto, seguindo a mesma formatagao
apresentada, através do teclado no painel frontal do dispositivo:

e Destinatario: aesther@gmail.com;
e Assunto: Festa Surpresa;
e Mensagem:
o1,
Venha celebrar!
Bjs
<Seu Nome>
e Arquivo anexo: Convite2.txt
3. Feche o aplicativo de mensagens.

Observacoes:

e Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

e Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao da
tarefa, ndo se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Deteccdo de problemas durante o processo de envio e
recebimento de e-mails. Investigacdo da entrada de dados
textuais através do teclado.

Objetivos Especificos:
. Observacdo da facilidade de execucdo da tarefa;
. Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
o Observacdo da facilidade de entrada de dados textuais;
o Observacdo da facilidade do uso de comandos de voz;
o Mensuracgao do tempo de execucgao da tarefa;
. Mensuragao do niumero de agdes incorretas;
. Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;
. Mensuracdo do numero de consultas a ajuda;

o Mensuracdo do numero de erros repetidos.

234



Indicadores:

Tarefa 4:

Facilidade de execucao da tarefa (observacao direta);
Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacao direta);
Facilidade de entrada de dados textuais (observacao direta);
Facilidade do uso do Voice Commander (observacao direta);
Tempo de conclusao da tarefa (mensuragdao do desempenho);
Ndmero de agles incorretas (mensuragdo do desempenho);
NUmero de opcles incorretas (mensuragdo do desempenho);

Ndmero de acdes de reconhecimento de voz incorretas (mensuragao
do desempenho);

NUmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

NUmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).

Tarefa 4

Fazer uma chamada telefdnica.

Tempo Estimado: 6 min.

Roteiro:

Instrucoes:

1.

Nesta tarefa, vocé ird fazer uma chamada telefénica para a
aniversariante Anna Jones.

Faca uma chamada telefénica para o nimero 3335-1422, para cada
uma das opcdes a seguir (considerando que o telefone NAO estd na
sua lista de contatos):

1.1. Pressione a tecla Responder/Enviar e use a tela Dialer (na tela
sensivel ao toque) para inserir o nimero que deseja chamar;

1.2. Discando os numeros no teclado;
1.3. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para chamar o numero que sera falado (Digit
Dialy;

Faca uma chamada telefonica, a partir de Contacts para Anna
Jones, para cada uma das opgoes a seguir:

2.1. Toque em Contacts na tela Today;

2.2. Pressione a tecla “soft” Contacts direita no painel frontal,
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2.3. Via menu Start;
2.4. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para chamar Anna Jones;

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Deteccédo de problemas para realizagdo de uma chamada

telefonica, com os botSes de navegacdao e com a aplicagdo HP
Voice Commander.

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;

Observagdo do aspecto ergonémico dos botGes de navegagao;
Observacdo da facilidade do uso de comandos de voz;
Mensuragdo do tempo de execucao da tarefa;

Mensuragao do niumero de agdes incorretas;

Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;

Mensuracdo do numero de consultas a ajuda;

Mensuragao do numero de erros repetidos.

Facilidade de execucao da tarefa (observacgao direta);
Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacdo direta);
Facilidade do uso do Voice Commander (observacao direta);
Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragao do desempenho);
NUumero de agles incorretas (mensuragdo do desempenho);
NUumero de opgOes incorretas (mensuragao do desempenho);

Numero de agdes de reconhecimento de voz incorretas (mensuragao
do desempenho);

NUumero de consultas a ajuda (mensuragao do desempenho);

Numero de erros repetidos (mensuragao do desempenho).
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Tarefa 5:

Tarefa 5

Uso do aplicativo tocador de audio (Windows Media Player).

Tempo Estimado: 11 min.

Roteiro:

Instrucoes:

1.

ApOs o envio da mensagem na tarefa anterior, vocé lembrou que
Esther havia lhe enviado um e-mail com a mdusica preferida da
aniversariante.

Abra o aplicativo para navegacdo em paginas Web (browser) e
acesse o Gmail (www.gmail.com);

e Altere 0 modo de visualizagdo da pagina do Gmail para HTML
basico;

Abra o e-mail enviado por Ana Esther na caixa de entrada, cujo
assunto é “Musica”;

Salve o] arquivo anexado na pasta “My Device/My
Documents/MusicasAnna”:

e« ATENCAO: Quando for salvar o arquivo, desabilite a opcdo “Open
file after download”;

Abra o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player):
4.1. Dé inicio a execucdo da pasta MusicasAnna;

4.2. Passe a execucdo da proxima musica da lista;

4.3. Aumente o volume;

4.4. Volte para o inicio da musica;

4.5. Pause a execugao da musica;

Feche o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player);

Abra o aplicativo Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o comando para
reproduzir a playlist Favorites:

6.1. Passe a execugdo da proxima musica;

6.2. Pause a execugao da musica;

6.3. Dé inicio a execucdao da musica music 2;

6.4. Pause a execugdo da musica;

Feche o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player).
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Observacoes:

e Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

e Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao da
tarefa, ndao se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Deteccdo de problemas durante a navegagcdo em paginas Web,
com os botdes de navegacdo e com a aplicacao HP Voice
Commander.

Objetivos Especificos:
o Observacdo da facilidade de execucao da tarefa;
. Observagdo do aspecto ergon6mico dos botGes de navegacao;
o Observacdo da facilidade do uso de comandos de voz;
o Observacao da facilidade do uso de links e do browser;
. Mensuracao do tempo de execugao da tarefa;
o Mensuracdo do numero de agdes incorretas;
. Mensuracdo do numero de opgdes incorretas;
o Mensuragao do numero de consultas a ajuda;
o Mensuragao do numero de erros repetidos.
Indicadores:
. Facilidade de execugdo da tarefa (observacgao direta);
. Facilidade de uso dos botdes de navegacao (observacao direta);
o Facilidade do uso do Voice Commander (observacao direta);

o Facilidade do uso do browser e dos mecanismos disponibilizados em
paginas Web (observacdo direta);

Tempo de conclusao da tarefa (mensuragdao do desempenho);

NUmero de acgbes incorretas (mensuragdo do desempenho);
. Ndmero de opcles incorretas (mensuragdo do desempenho);

o Numero de agdes de reconhecimento de voz incorretas (mensuragao
do desempenho);

o Ndmero de consultas a ajuda (mensuragdo do desempenho);

o NUmero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho).
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Apéndice U — Roteiro das Tarefas de Teste — Versao Usuario

Roteiro:

Tarefa O:

Roteiro:

Instrucoes:
1.
2.

— HP iPAQ 910c

Uma amiga estd aniversariando no dia de hoje e vocé organizou
uma festa surpresa para comemorar. Entdo, primeiramente, vocé
ird conferir sua agenda. Em seguida, ird concluir a elaboragao do
convite para a festa e envia-lo aos seus amigos. Tais tarefas serao
executadas através do dispositivo movel HP iPAQ 910c Business
Messenger.

Tarefa 0 (Pré-Tarefa)
Inicializagao do dispositivo.

Vocé ira participar da execucdo de algumas atividades que envolvem
o uso do dispositivo mével HP iPAQ 910c Business Messenger.
Nesta tarefa, vocé ira ligar o dispositivo, de forma a coloca-lo em
operacao, para que as tarefas seguintes possam ser executadas.

Ligue o dispositivo HP iPAQ 910c Business Messenger;

Obedeca as seguintes condigdes, antes de passar para a tarefa
subseqiente:

2.1. Aguarde a inicializacdo do Windows Mobile® 6.1 Professional,

2.2. Encontre a caneta stylus e a remova, a fim de té-la em maos
para auxiliar na execucdao das préximas tarefas.

Configure o aplicativo Voice Commander:

3.1. Associe comandos de voz, referente aos digitos numéricos (em
inglés), indicados em:

¢ Start > Settings > Personal > Voice Commander Settings >
Digit Training;

e Toque no botdo “Record” e fale os nimeros indicados;

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizacao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
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Tarefa 1

Tarefa 1: Consultar e agendar compromissos.
Roteiro: Nesta tarefa, vocé devera visualizar/programar o(s) compromisso(s)
agendado(s) para hoje e amanha, incluindo reunides e outros

eventos, utilizando a tela Today, menu Start, teclado e/ou o

aplicativo Voice Commander.

Instrucoes:

1. Abra o aplicativo Calendar, visualize o(s) compromisso(s)
agendado(s) para hoje e feche-o, retornando a tela Today, para cada
uma das opgdes a seguir:

1.1. Via menu Start;

1.2. Toque no icone Calendar na tela Today;

1.4. Pressione a tecla Calendar no painel frontal do HP iPAQ);

2. Abra o aplicativo Calendar e crie um compromisso para amanha.
Digite os dados através do modo de entrada textual Teclado
Virtual:

e Titulo: Dentista;

e Inicio: 10:00;

e Término: 10:30;

3. Feche o aplicativo Calendar e retorne a tela Today;

4. Para iniciar o aplicativo Voice Commander, pressione o botao Voice
Commander no painel esquerdo do HP iPAQ;

4.1. Aguarde a indicacao sonora “Say Command” e fale para o
aplicativo Voice Commander, via microfone, os comandos
associados a consulta do(s) compromisso(s) agendado(s) para:
hoje, amanhd e esta semana;

5. Feche o aplicativo Voice Commander.

Observacoes:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao
da tarefa, nao se preocupe e prossiga.
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Tarefa 2:

Roteiro:

Instrucoes:

1.

7.

Tarefa 2
Entrada de dados textuais através do reconhecimento de escrita.

Nesta tarefa, vocé ird concluir a digitacdo de um pequeno convite
para a festa de aniversario surpresa de Anna Jones, para,
futuramente (em outra tarefa), enviar para um amigo.

Abra o aplicativo de edigdo de textos (Word Mobile) e, em seguida,
feche-o, retornando a tela Today, para cada uma das opgdes a
seguir:

1.1. Via menu Start;
1.2. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicagdao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o comando
para abrir a aplicagdo Word Mobile;

Abra o arquivo Convitel.txt, salvo na pasta My Device/My
Documents/HP-iPAQ910;

Digite o seguinte texto no final do convite, seguindo a mesma
formatacdo apresentada, através do modo entrada textual Letter
Recognizer:

Venha participar!

Altere o0 modo de entrada de texto para Transcriber e prossiga na
composicao do texto:

Venha participar!

Altere o modo de entrada de texto para Block Recognizer e
prossiga na composicdo do texto:

Venha participar!

Salve o arquivo com o nome Convite2 na pasta My Device/My
Documents/HP-iPAQ910 e no formato.txt;

Feche o aplicativo de edigdo de textos (Word Mobile).

Observacoes:

e Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

e Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a realizagao da
tarefa, ndo se preocupe e prossiga.
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Tarefa 3
Tarefa 3: Uso do aplicativo de mensagens (e-mail).

Roteiro: Nesta tarefa, vocé enviard um e-mail para um amigo convidando-o
para a festa surpresa de aniversario da Anna Jones.

Instrucoes:

1. Abra o aplicativo de mensagens disponivel no HP iPAQ, verifique se
ha novas mensagens na caixa de entrada, em alguma conta de
e-mail cadastrada e feche-o, retornando a tela Today, para cada uma
das opgdes a seguir:

1.1. Via menu Start;

1.2. Toque no icone Messaging na tela Today;

1.3. Pressione a tecla “soft” Messaging no painel frontal do HP iPAQ;
1.4. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para abrir o aplicativo de mensagens (Messaging);

2. Abra o aplicativo Voice Commander, aguarde a indicagao sonora “Say
Command” e fale, via microfone, o comando para escrever e-mail
para John. Digite o seguinte texto, seguindo a mesma formatagao
apresentada, através do teclado no painel frontal do dispositivo:

e Destinatario: aesther@gmail.com;
e Assunto: Festa Surpresa;
e Mensagem:
oi,
Venha celebrar!
Bjs
<Seu Nome>
e Arquivo anexo: Convite2.txt
3. Feche o aplicativo de mensagens.
Observacoes:

e Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

e Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao da
tarefa, ndao se preocupe e prossiga.
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Tarefa 4:

Roteiro:

Instrucoes:

1.

Tarefa 4
Fazer uma chamada telef6nica.

Nesta tarefa, vocé ird fazer uma chamada telefénica para a
aniversariante Anna Jones.

Faca uma chamada telefénica para o niumero 3335-1422, para cada
uma das opgdes a seguir (considerando que o telefone NAO estd na
sua lista de contatos):

1.1. Pressione a tecla Responder/Enviar e use a tela Dialer (na tela
sensivel ao toque) para inserir o nimero que deseja chamar;

1.2. Discando os numeros no teclado;
1.3. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para chamar o numero que sera falado (Digit
Dialy;

Faca uma chamada telefénica, a partir de Contacts para Anna Jones,
para cada uma das opgdes a seguir:

2.1. Toque em Contacts na tela Today,

2.2. Pressione a tecla “soft” Contacts direita no painel frontal;
2.3. Via menu Start;

2.4. Via o aplicativo Voice Commander:

e Abra o Voice Commander, aguarde a indicacao sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o
comando para chamar Anna Jones;

Observacoes:

Tarefa 5:

Roteiro:

Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao
da tarefa, ndo se preocupe e prossiga.

Tarefa 5
Uso do aplicativo tocador de audio (Windows Media Player).

ApOs o envio da mensagem na tarefa anterior, vocé lembrou que
Esther havia lhe enviado um e-mail com a mdusica preferida da
aniversariante.
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Instrucoes:

1.

7.

Abra o aplicativo para navegacdo em paginas Web (browser) e
acesse o Gmail (www.gmail.com);

e Altere 0 modo de visualizagdo da pagina do Gmail para HTML
basico;

Abra o e-mail enviado por Ana Esther na caixa de entrada, cujo
assunto é “Musica”;

Salve o arquivo anexado na pasta “My Device/My
Documents/MusicasAnna”:

e« ATENCAO: Quando for salvar o arquivo, desabilite a opgdo “Open
file after download”;

Abra o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player):
4.1. Dé inicio a execucgdo da pasta MusicasAnna;

4.2. Passe a execucdao da proxima musica da lista;

4.3. Aumente o volume;

4.4. Volte para o inicio da musica;

4.5. Pause a execucdao da musica;

Feche o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player);

Abra o aplicativo Voice Commander, aguarde a indicacdo sonora “Say
Command” e fale para o aplicativo, via microfone, o comando para
reproduzir a playlist Favorites:

6.1. Passe a execugdo da proxima musica;
6.2. Pause a execugdo da musica;

6.3. Dé inicio a execugdao da musica music 2;
6.4. Pause a execugdo da musica;

Feche o aplicativo tocador de audio (Windows Media Player).

Observacoes:

e Sinta-se a vontade para consultar o manual do produto em qualquer
instante que julgar pertinente e/ou necessario;

e Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa a realizagao da
tarefa, ndao se preocupe e prossiga.
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Apéndice V — Ficha de Registro de Eventos — HP iPAQ 910c

Produto:
HP iPAQ 910c Business Messenger

Usuario:

Data da Sessao: (dd/mm/aaaa)

Categoria do Usuario:

0 Iniciante

0 Intermediario

Natureza:
0 Laboratorial 0 Campo

Ambiente:
0 Silencioso 0 Normal 0O Ruidoso

Inicio: (hh:mm)

Fim: (hh:mm)

Tempo para Questionarios

Delineamento do Perfil: (mm:ss)

Sondagem da Satisfagdo: (mm:ss)

Indicadores Quantitativos - Legenda

2 Tempo de Leitura

[

N° de Agdes Incorretas

llk'ill

Tempo de Execucao

®
X

N° de Opgoes Incorretas

N° de Consultas a Ajuda on-line

@

N° de Erros Repetidos

i o 0o i
agi N° de Consultas a Ajuda off-line % N° de Acoes de Reconhecimento de Voz
L Incorretas
Registro de Eventos de Teste = = _
TAREFA ___ 2
EVENTO COMENTARIOS
0
® K 3R @ x
1
® K 3R @ x
2
® X 8 R ) x
3
PN IEYCIE
4
RNEIETCIE
5
RAEIETCIE
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Ficha de Registro de Eventos — Sumario da Sessao — HP iPAQ 910c

TOO TO1 T02 TO3 TOo4 TO5

COMENTARIOS
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Apéndice W — Guia da Entrevista Nao Estruturada -—
HP iPAQ 910c

Entrevista Informal ou Coloquial

Sobre o produto:
1 - Uso da Ajuda on-line e off-line.
2 — O que vocé achou do modo de interagao?
Uso dos botdes
Uso da caneta stylus
Uso dos comandos de voz
3- O que vocé achou dos modos de entradas de dados textuais?
Uso do teclado virtual
Uso do teclado
Uso do reconhecimento de escrita
Letter Recognizer
Block Recognize
Transcriber
4 - O que vocé achou da apresentacdo da interface? Menus, icones, cores...

5 - O que vocé achou do /ayout do dispositivo? (Tamanho, peso, botdes, caneta
stylus)

6 - O que vocé achou do acesso a Web através deste dispositivo?
7 — O que vocé achou da leitura de informacGes através deste dispositivo?

8 - De forma geral, gostou ou nao do produto?

Sobre a sessao de teste:

1 - O ambiente é agradavel? Vocé acha que, de alguma forma influenciou na
execucdo das tarefas?

2 - O equipamento de gravacgao lhe incomodou? Influenciou na sua forma de
interagao?

3 - O que vocé achou das tarefas de teste?
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Apéndice X — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Laboratodrio
— HP TouchSmart PC

248

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca
Média do Grupo 1 112,50 0,10 0,70 312,00 1,60 1,30 0,30 1,00
S do Grupo 1 18,32 0,32 0,48 74,30 0,84 1,64 0,67 0,82
n do Grupo 1 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 98,80 0,00 0,20 271,00 0,90 0,30 0,10 0,60
S do Grupo 2 24,04 0,00 0,42 63,05 0,57 0,48 0,32 0,52
n do Grupo 2 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 18,00 18,00 18,00 16,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 456,78 0,05 0,21 4651,75 0,52 1,46 0,28 0,47
Diferenca nas Médias das Amostras 13,70 0,10 0,50 41,00 0,70 1,00 0,20 0,40
T-Test Statistic 1,43 1,00 2,47 1,27 2,18 1,85 0,85 1,31
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,10 -2,10 -2,10 -2,12 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,10 2,10 2,10 2,12 2,10 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,17 0,33 0,02 0,22 0,04 0,08 0,41 0,21
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar Rejeitar Rejeitar N&o rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,73 -1,73 -1,73 -1,75 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,92 0,83 0,99 0,89 0,98 0,96 0,80 0,90
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,73 1,73 1,73 1,75 1,73 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,08 0,17 0,01 0,11 0,02 0,04 0,20 0,10
Decisdao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar




TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca
Média do Grupo 1 422,33 0,20 0,40 0,30 314,00 0,00 0,40 0,10 0,60
S do Grupo 1 83,87 0,42 0,70 0,48 75,53 0,00 0,70 0,32 0,52
n do Grupo 1 9,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 8,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 398,33 0,20 0,20 0,10 344,13 0,10 0,30 0,10 0,80
S do Grupo 2 79,11 0,42 0,42 0,32 51,12 0,32 0,67 0,32 0,42
n do Grupo 2 9,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 8,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 16,00 18,00 18,00 18,00 14,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 6646,25 0,18 0,33 0,17 4159,06 0,05 0,47 0,10 0,22
Diferenca nas Médias das Amostras 24,00 0,00 0,20 0,20 -30,13 -0,10 0,10 0,00 -0,20
T-Test Statistic 0,62 0,00 0,77 1,10 -0,93 -1,00 0,33 0,00 -0,95
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,12 -2,10 -2,10 -2,10 -2,14 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,12 2,10 2,10 2,10 2,14 2,10 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,54 1,00 0,45 0,29 0,37 0,33 0,75 1,00 0,36
Decisao ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o Itlé_o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o Itlé_o Itlé_o Itlé_o Itlé_o

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,75 -1,73 -1,73 -1,73 -1,76 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,73 0,50 0,78 0,86 0,18 0,17 0,63 0,50 0,18
Decisao Nﬁ.o ':‘ﬁ.o l:lé_o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o l:lé_o l:lé_o l:lé_o l:lé_o

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,75 1,73 1,73 1,73 1,76 1,73 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,27 0,50 0,22 0,14 0,82 0,83 0,37 0,50 0,82
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 03

Erros Erros On- Erros Erros
Erros Writing . Ajuda Writing Repetidos On- Erros . Ajuda
Pad Re_p.etldos Pad Screen Screen Character Pad Repetidos Character Pad
Writing Pad Keyboard Character Pad
Keyboard

Média do Grupo 1 2,40 1,10 0,70 1,30 0,20 6,70 2,90 1,90
S do Grupo 1 2,91 1,91 1,06 2,00 0,63 3,77 2,18 1,79
n do Grupo 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 2,90 1,10 0,70 0,80 0,00 5,90 2,20 1,50
S do Grupo 2 4,01 1,91 1,34 0,63 0,00 3,84 2,53 1,51
n do Grupo 2 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 12,29 3,66 1,46 2,21 0,20 14,50 5,58 2,74
Diferenca nas Médias das -0,50 0,00 0,00 0,50 0,20 0,80 0,70 0,40
Amostras
T-Test Statistic -0,32 0,00 0,00 0,75 1,00 0,47 0,66 0,54
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,75 1,00 1,00 0,46 0,33 0,64 0,52 0,60
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,38 0,50 0,50 0,77 0,83 0,68 0,74 0,70
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,62 0,50 0,50 0,23 0,17 0,32 0,26 0,30
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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HP TouchSmart PC

Apéndice Y — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Campo —

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nca Te(s) Noi Nai Nca
Média do Grupo 1 102,60 0,10 0,50 326,00 1,10 0,30 0,70
S do Grupo 1 8,82 0,32 0,53 56,51 0,74 0,48 0,67
n do Grupo 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 111,20 0,20 0,20 316,30 1,00 0,50 0,60
S do Grupo 2 23,89 0,63 0,42 64,33 1,15 1,08 0,70
n do Grupo 2 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 324,33 0,25 0,23 3665,89 0,94 0,70 0,47
Diferenca nas Médias das Amostras -8,60 -0,10 0,30 9,70 0,10 -0,20 0,10
T-Test Statistic -1,07 -0,45 1,41 0,36 0,23 -0,53 0,33
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,30 0,66 0,18 0,72 0,82 0,60 0,75
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Ndo rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,15 0,33 0,91 0,64 0,59 0,30 0,63
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,85 0,67 0,09 0,36 0,41 0,70 0,37
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar \ Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 01

Te(s( Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Nca
Média do Grupo 1 435,13 0,20 0,80 0,10 301,63 0,10 0,60 0,30
S do Grupo 1 55,59 0,42 1,14 0,32 73,16 0,32 1,07 0,48
n do Grupo 1 8,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 7,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 402,90 0,30 0,80 0,30 316,13 0,10 1,40 0,50
S do Grupo 2 52,16 0,95 1,03 0,48 82,59 0,32 1,65 0,97
n do Grupo 2 10,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 9,00 9,00 9,00 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 16,00 18,00 18,00 18,00 14,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 2882,11 0,54 1,18 0,17 6086,91 0,10 1,93 0,59
Diferenca nas Médias das Amostras 32,23 -0,10 0,00 -0,20 -14,50 0,00 -0,80 -0,20
T-Test Statistic 1,27 -0,30 0,00 -1,10 -0,37 0,00 -1,29 -0,58
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,12 -2,10 -2,10 -2,10 -2,14 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,12 2,10 2,10 2,10 2,14 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,22 0,76 1,00 0,29 0,72 1,00 0,21 0,57
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,75 -1,73 -1,73 -1,73 -1,76 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,89 0,38 0,50 0,14 0,36 0,50 0,11 0,28
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,75 1,73 1,73 1,73 1,76 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,11 0,62 0,50 0,86 0,64 0,50 0,89 0,72
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 03

- Erros - - Erros On- Erros -
Writing Pad Keyboard Character Pad

Média do Grupo 1 4,70 1,40 2,70 2,10 5,90 1,40 1,50
S do Grupo 1 6,09 1,84 4,60 2,33 3,41 1,84 2,07
n do Grupo 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 1 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Média do Grupo 2 1,80 0,90 0,90 1,30 5,70 1,30 1,00
S do Grupo 2 2,10 1,52 1,10 1,16 1,70 1,42 1,33
n do Grupo 2 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gl do Grupo 2 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Variancia Agrupada 20,76 2,85 11,17 3,39 7,28 2,69 3,03
Diferenca nas Medias das 2,90 0,50 1,80 0,80 0,20 0,10 0,50
Amostras
T-Test Statistic 1,42 0,66 1,20 0,97 0,17 0,14 0,64
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10 -2,10
Valor Critico Superior 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
valor-p 0,17 0,52 0,24 0,34 0,87 0,89 0,53
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73 -1,73
valor-p 0,91 0,74 0,88 0,83 0,56 0,55 0,74
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73 1,73
valor-p 0,09 0,26 0,12 0,17 0,44 0,45 0,26
Decisdao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar

253




Apéndice Z — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Laboratorio x Campo — HP TouchSmart PC

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca
Média do Grupo 1 105,65 0,05 0,45 289,22 1,25 0,80 0,20 0,80
S do Grupo 1 21,96 0,22 0,51 69,41 0,79 1,28 0,52 0,70
n do Grupo 1 20,00 20,00 20,00 18,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 1 19,00 19,00 19,00 17,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Média do Grupo 2 106,90 0,15 0,35 321,15 1,05 0,40 0,00 0,65
S do Grupo 2 18,08 0,49 0,49 59,14 0,94 0,82 0,00 0,67
n do Grupo 2 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 2 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 38,00 38,00 38,00 36,00 38,00 38,00 38,00 38,00
Variancia Agrupada 404,43 0,14 0,25 4120,99 0,76 1,16 0,14 0,47
Diferenca nas Médias das Amostras -1,25 -0,10 0,10 -31,93 0,20 0,40 0,20 0,15
T-Test Statistic -0,20 -0,83 0,63 -1,53 0,73 1,18 1,71 0,69
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,02 -2,02 -2,02 -2,03 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02
Valor Critico Superior 2,02 2,02 2,02 2,03 2,02 2,02 2,02 2,02
valor-p 0,85 0,41 0,53 0,13 0,47 0,25 0,10 0,49
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar

Teste unicaudal (Inferior)

Valor Critico Inferior -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69
valor-p 0,42 0,21 0,73 0,07 0,76 0,88 0,95 0,75
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar

Teste unicaudal (Superior)

Valor Critico Superior 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
valor-p 0,58 0,79 0,27 0,93 0,24 0,12 0,05 0,25
Decisdao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca
Média do Grupo 1 410,33 0,20 0,30 0,20 329,06 0,05 0,35 0,10 0,70
S do Grupo 1 80,05 0,41 0,57 0,41 64,22 0,22 0,67 0,31 0,47
n do Grupo 1 18,00 20,00 20,00 20,00 16,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 1 17,00 19,00 19,00 19,00 15,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Média do Grupo 2 417,22 0,25 0,80 0,20 308,88 0,10 1,00 0,00 0,40
S do Grupo 2 54,63 0,72 1,06 0,41 75,74 0,31 1,41 0,00 0,75
n do Grupo 2 18,00 20,00 20,00 20,00 16,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 2 17,00 19,00 19,00 19,00 15,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 34,00 38,00 38,00 38,00 30,00 38,00 38,00 38,00 38,00
Variancia Agrupada 4695,92 0,34 0,72 0,17 4930,49 0,07 1,23 0,05 0,39
Diferenca nas Médias das Amostras -6,89 -0,05 -0,50 0,00 20,19 -0,05 -0,65 0,10 0,30
T-Test Statistic -0,30 -0,27 -1,86 0,00 0,81 -0,59 -1,86 1,45 1,51
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,03 -2,02 -2,02 -2,02 -2,04 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02
Valor Critico Superior 2,03 2,02 2,02 2,02 2,04 2,02 2,02 2,02 2,02
valor-p 0,76 0,79 0,07 1,00 0,42 0,56 0,07 0,15 0,14
Decisdo ':‘5.0 ':‘5.0 ':‘5.0 '?5.0 '?5.0 ':‘5.0 '?5.0 ':‘5.0 ':‘5.0

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,70 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69
valor-p 0,38 0,39 0,04 0,50 0,79 0,28 0,04 0,92 0,93
Deciséo Neo | Nao Neo | NEo | Nao Neo [ No

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,69 1,69 1,69 1,69 1,70 1,69 1,69 1,69 1,69
valor-p 0,62 0,61 0,96 0,50 0,21 0,72 0,96 0,08 0,07
Decisao Rejeitar Rejeitar ‘ Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar

255




TAREFA 03

Erros

Erros Errqs Ajuda Erros On- Repetidos Erros Errc_)s Ajuda
Writing Pad Repetidos Writing Pad Screen On-Screen | Character Pad Repetidos Character
Writing Pad Keyboard Keyboard Character Pad Pad

Média do Grupo 1 2,65 1,10 0,70 1,05 0,10 6,30 2,55 1,70
S do Grupo 1 3,42 1,86 1,17 1,47 0,45 3,73 2,33 1,63
n do Grupo 1 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 1 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Média do Grupo 2 3,25 1,15 1,80 0,00 5,80 1,35 1,25
S do Grupo 2 4,68 1,66 3,38 1,84 0,00 2,63 1,60 1,71
n do Grupo 2 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
gl do Grupo 2 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00 38,00
Variancia Agrupada 16,80 3,11 6,41 2,77 0,10 10,41 3,99 2,79
Diferenca nas Médias das Amostras -0,60 -0,05 -1,10 1,05 0,10 0,50 1,20 0,45
T-Test Statistic -0,46 -0,09 -1,37 2,00 1,00 0,49 1,90 0,85
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,02 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02 -2,02
Valor Critico Superior 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02
valor-p 0,65 0,93 0,18 0,05 0,32 0,63 0,06 0,40
Decisao Nao rejeitar | Ndo rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | N3o rejeitar Nao rejeitar N3ao rejeitar Nao rejeitar

Teste unicaudal (Inferior)

Valor Critico Inferior -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69 -1,69
valor-p 0,32 0,46 0,09 0,97 0,84 0,69 0,97 0,80
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)

Valor Critico Superior 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
valor-p 0,68 0,54 0,91 0,03 0,16 0,31 0,03 0,20
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AA — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias —

— Laboratério — HP iPAQ 910c

Principiantes x Intermediarios — Silencioso
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TAREFA 00 TAREFA 01
Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 431,40 0,33 2,00 0,67 414,25 0,67 0,83 2,67 2,83
S do Grupo 1 52,81 0,52 0,63 0,52 28,39 1,03 0,98 1,21 2,23
n do Grupo 1 5,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 335,17 0,17 0,83 0,50 359,67 0,67 1,50 1,83 1,17
S do Grupo 2 57,33 0,41 1,17 0,55 76,43 0,52 1,87 1,60 1,17
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 9,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 3065,34 0,22 0,88 0,28 3953,01 0,67 2,23 2,02 3,17
Diferenca nas Médias das Amostras 96,23 0,17 1,17 0,17 54,58 0,00 -0,67 0,83 1,67
T-Test Statistic 2,87 0,62 2,15 0,54 1,34 0,00 -0,77 1,02 1,62
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,26 -2,23 -2,23 -2,23 -2,31 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,26 2,23 2,23 2,23 2,31 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,02 0,55 0,06 0,60 0,22 1,00 0,46 0,33 0,14
e . . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Decisao Rejeitar . . . . .. .. . . . . .. . -
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,83 -1,81 -1,81 -1,81 -1,86 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,99 0,73 0,97 0,70 0,89 0,50 0,23 0,83 0,93
e Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Decisao . . . . . . . . . . . . . . . - . -
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,83 1,81 1,81 1,81 1,86 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,01 0,27 0,03 0,30 0,11 0,50 0,77 0,17 0,07
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar




TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 874,25 1,33 1,67 2,50 1,17 322,33 0,00 3,17 0,67 1,33 3,33
S do Grupo 1 129,54 1,21 1,37 0,84 1,47 69,64 0,00 3,43 1,63 1,03 2,80
n do Grupo 1 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 863,60 1,67 2,00 2,33 2,33 311,00 0,33 1,00 0,00 1,17 2,33
S do Grupo 2 204,05 1,75 0,89 1,51 2,25 103,88 0,52 0,89 0,00 0,75 2,07
n do Grupo 2 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 7,00 10,00 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 30984,85 2,27 1,33 1,48 3,62 8810,11 0,13 6,28 1,33 0,82 6,07
Diferenca nas Médias das Amostras 10,65 -0,33 -0,33 0,17 -1,17 11,33 -0,33 2,17 0,67 0,17 1,00
T-Test Statistic 0,09 -0,38 -0,50 0,24 -1,06 0,17 -1,58 1,50 1,00 0,32 0,70
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,36 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,36 2,23 2,23 2,23 2,23 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,93 0,71 0,63 0,82 0,31 0,87 0,14 0,17 0,34 0,76 0,50

. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . - . . . - . - - . . ;. ;. ;.

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,89 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,53 0,35 0,31 0,59 0,16 0,56 0,07 0,92 0,83 0,62 0,75

. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . - . . . - . - - . . . .

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,89 1,81 1,81 1,81 1,81 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,47 0,65 0,69 0,41 0,84 0,44 0,93 0,08 0,17 0,38 0,25

Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Ajuda Erros Erros Erros
Erros Letter | Repetidos N Repetidos Erros Block Repetidos Ajuda Block
Letter Transcriber .
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 17,67 9,83 2,33 14,33 7,33 13,83 6,00 2,50
S do Grupo 1 8,62 6,15 1,86 13,03 7,17 5,64 3,69 1,52
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 19,83 12,00 3,17 11,67 5,33 16,00 7,50 3,00
S do Grupo 2 6,46 6,07 1,72 6,89 6,09 5,66 4,28 2,28
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 58,02 37,28 3,22 108,67 44,27 31,88 15,95 3,75
Diferenca nas Medias das -2,17 -2,17 -0,83 2,67 2,00 -2,17 -1,50 -0,50
Amostras
T-Test Statistic -0,49 -0,61 -0,80 0,44 0,52 -0,66 -0,65 -0,45
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,63 0,55 0,44 0,67 0,61 0,52 0,53 0,66
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,32 0,28 0,22 0,67 0,69 0,26 0,27 0,33
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,68 0,72 0,78 0,33 0,31 0,74 0,73 0,67
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 356,80 0,17 0,50 1,17 3,67 489,00 1,33 0,50 2,17 2,83
S do Grupo 1 64,29 0,41 0,55 0,75 2,34 48,39 1,21 0,84 0,98 2,86
n do Grupo 1 5,00 6 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 4,00 5 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 248,33 0 0,17 1,17 0,67 480,67 2,17 1,00 2,17 2,00
S do Grupo 2 80,99 0 0,41 0,75 1,03 54,93 3,06 1,26 0,75 2,90
n do Grupo 2 6,00 6 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 9,00 10 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 5481,35 0,08 0,23 0,57 3,27 2612,13 5,42 1,15 0,77 8,28
z:;i"set':g: nas Medias das 108,47 0,17 0,33 0,00 3,00 8,33 -0,83 -0,50 0,00 0,83
T-Test Statistic 2,42 1 1,20 0,00 2,87 0,21 -0,62 -0,81 0,00 0,50
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,26 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,57 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,26 2,23 2,23 2,23 2,23 2,57 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,04 0,34 0,26 1,00 0,02 0,84 0,55 0,44 1,00 0,63
Decisdo io | o | N T

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar

Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,83 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -2,02 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,98 0,83 0,87 0,50 0,99 0,58 0,27 0,22 0,50 0,69
Decisdo ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o ':‘ﬁ.o l:lé_o l:lé_o ':‘ﬁ.o l:lé_o

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,83 1,81 1,81 1,81 1,81 2,02 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,02 0,17 0,13 0,50 0,01 0,42 0,73 0,78 0,50 0,31
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AB — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Normal —
Laboratorio — HP iPAQ 910c

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 392,67 1,17 0,50 414,00 0,33 0,83 0,17 2,33 2,00
S do Grupo 1 34,44 0,98 0,55 37,97 0,52 0,98 0,41 0,82 1,67
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 341,67 0,17 0,33 397,40 0,17 1,17 0,00 1,83 1,00
S do Grupo 2 56,85 0,41 0,52 61,33 0,41 1,60 0,00 0,75 1,55
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 7,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 2209,27 0,57 0,28 2767,31 0,22 1,77 0,08 0,62 2,60
Diferenca nas Médias das Amostras 51,00 1,00 0,17 16,60 0,17 -0,33 0,17 0,50 1,00
T-Test Statistic 1,88 2,30 0,54 0,47 0,62 -0,43 1,00 1,10 1,07
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,36 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,36 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,09 0,04 0,60 0,65 0,55 0,67 0,34 0,30 0,31

e Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . Rejeitar . . .. .. . . . . .. ..

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,89 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,96 0,98 0,70 0,67 0,73 0,34 0,83 0,85 0,85

e Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . . . . . . . . . . - . -

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,89 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,04 0,02 0,30 0,33 0,27 0,66 0,17 0,15 0,15
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 910,00 0,83 1,33 3,00 2,83 334,60 0,50 4,00 1,67 1,83 4,17
S do Grupo 1 66,02 0,98 1,03 1,10 1,47 60,98 0,55 2,90 1,51 0,75 2,23
n do Grupo 1 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 942,00 1,17 1,00 3,33 1,00 334,80 1,00 3,17 1,17 1,00 1,67
S do Grupo 2 41,89 0,41 1,26 1,63 1,26 32,18 0,89 5,46 2,86 0,63 2,25
n do Grupo 2 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 2796,40 0,57 1,33 1,93 1,88 2377,25 0,55 19,08 5,22 0,48 5,02
2;?;:3: nas Medias das 32,00 | -0,33 0,33 -0,33 1,83 -0,20 -0,50 0,83 0,50 0,83 2,50
T-Test Statistic -0,79 -0,77 0,50 -0,42 2,31 -0,01 -1,17 0,33 0,38 2,08 1,93
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,57 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,31 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,57 2,23 2,23 2,23 2,23 2,31 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,46 0,46 0,63 0,69 0,04 0,99 0,27 0,75 0,71 0,06 0,08
Decisio G [ Do | Ghw | f i b e | s | ke ]G

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -2,02 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,86 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,23 0,23 0,69 0,34 0,98 0,50 0,13 0,63 0,64 0,97 0,96
ngo || Meo | Nio | N || wo | mAo | wio | mio | méo [ méo | Nko

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 2,02 1,81 1,81 1,81 1,81 1,86 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,77 0,77 0,31 0,66 0,02 0,50 0,87 0,37 0,36 0,03 0,04
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Err(?s Ajuda Erros Errt?s Ajuda Err?s -
Erros Letter| Repetidos Letter Transcriber Repetlc_los Transcriber Erros Block | Repetidos |Ajuda Block
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 29,33 19,17 4,00 6,17 1,00 0,17 18,50 10,17 3,50
S do Grupo 1 16,13 14,59 1,10 2,71 1,26 0,41 4,09 3,92 2,35
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 22,67 13,00 4,17 11,50 3,83 0,50 16,33 8,33 3,33
S do Grupo 2 11,22 9,63 1,83 6,89 6,15 0,84 9,05 5,57 1,75
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 193,07 152,88 2,28 27,43 19,68 0,43 49,28 23,22 4,28
2:::::;:2 nas Medias das 6,67 6,17 -0,17 -5,33 -2,83 -0,33 2,17 1,83 0,17
T-Test Statistic 0,83 0,86 -0,19 -1,76 -1,11 -0,88 0,53 0,66 0,14
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,43 0,41 0,85 0,11 0,29 0,40 0,60 0,52 0,89
Decisao Nao rejeitar| Nao rejeitar [Nao rejeitar| Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar |Nao rejeitar| Nao rejeitar |[Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,79 0,80 0,43 0,05 0,15 0,20 0,70 0,74 0,55
Decisao Nao rejeitar| Nao rejeitar [Nao rejeitar| Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar |Nao rejeitar| Nao rejeitar |Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,21 0,20 0,57 0,95 0,85 0,80 0,30 0,26 0,45
Decisdao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Nai Nca Navi Te(s) Noi Nca Navi
Média do Grupo 1 307,20 0,33 1,83 2,33 502,00 2,33 3,17 5,67
S do Grupo 1 74,57 0,52 0,75 1,63 33,29 2,07 1,33 3,56
n do Grupo 1 5,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 268,00 0,50 1,33 0,67 530,60 0,83 2,83 2,67
S do Grupo 2 36,72 0,84 1,03 0,82 62,77 0,75 1,17 1,63
n do Grupo 2 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 8,00 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 3454,85 0,48 0,82 1,67 2996,20 2,42 1,57 7,67
Diferenca nas Médias das Amostras 39,20 -0,17 0,50 1,67 -28,60 1,50 0,33 3,00
T-Test Statistic 1,05 -0,42 0,96 2,24 -0,72 1,67 0,46 1,88
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,31 -2,23 -2,23 -2,23 -2,45 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,31 2,23 2,23 2,23 2,45 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,32 0,69 0,36 0,05 0,50 0,13 0,65 0,09
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitarNéo rejeitar|Nao rejeitar/Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,86 -1,81 -1,81 -1,81 -1,94 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,84 0,34 0,82 0,98 0,25 0,94 0,67 0,95
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar/Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,86 1,81 1,81 1,81 1,94 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,16 0,66 0,18 0,02 0,75 0,06 0,33 0,05
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AC — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Ruidoso —
Laboratorio — HP iPAQ 910c

265

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nai Ner Nca Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 364,33 0,17 1,33 0,33 0,83 362,80 0,67 0,83 3,33 2,33
S do Grupo 1 68,59 0,41 2,80 0,82 0,75 55,65 0,82 0,98 1,75 1,03
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 340,00 0,00 1,00 0,00 0,50 376,33 0,33 1,17 1,50 0,83
S do Grupo 2 80,85 0,00 1,10 0,00 0,55 95,78 0,52 1,47 0,55 1,17
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 5620,53 0,08 4,53 0,33 0,43 6472,90 0,47 1,57 1,68 1,22
Diferenca nas Medias das 24,33 0,17 0,33 0,33 0,33 -13,53 0,33 -0,33 1,83 1,50
Amostras
T-Test Statistic 0,56 1,00 0,27 1,00 0,88 -0,28 0,85 -0,46 2,45 2,36
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,26 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,26 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,59 0,34 0,79 0,34 0,40 0,79 0,42 0,65 0,03 0,04

e N&o Nao N&o N&o Nio N&o Nio N&o . w ‘

Decisao . - g . - . - . - . - . - . - Rejeitar Rejeitar

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,83 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,71 0,83 0,60 0,83 0,80 0,39 0,79 0,33 0,98 0,98

. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . . . . . . . . . . . e e

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,83 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,29 0,17 0,40 0,17 0,20 0,61 0,21 0,67 0,02 0,02
Decisao Rejeitar Rejeitar \ Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar




TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 915,33 1,00 1,17 3,67 3,17 338,75 0,00 2,83 1,33 2,33 2,67
S do Grupo 1 114,07 0,89 0,98 1,37 1,47 51,33 0,00 2,14 1,51 1,21 1,51
n do Grupo 1 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 889,00 1,50 1,83 3,00 3,00 371,25 0,17 2,17 0,83 1,50 2,17
S do Grupo 2 278,10 1,52 1,94 1,67 1,67 113,57 0,41 1,47 1,33 1,05 1,60
n do Grupo 2 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 51608,53 1,55 2,37 2,33 2,48 7766,58 0,08 3,37 2,02 1,28 2,42
Diferenca nas Médias das Amostras 26,33 -0,50 -0,67 0,67 0,17 -32,50 -0,17 0,67 0,50 0,83 0,50
T-Test Statistic 0,15 -0,70 -0,75 0,76 0,18 -0,52 -1,00 0,63 0,61 1,27 0,56
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,57 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,57 2,23 2,23 2,23 2,23 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,89 0,50 0,47 0,47 0,86 0,62 0,34 0,54 0,56 0,23 0,59
o | e | e | b | GEs | W s | G| WD G |G

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -2,02 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,56 0,25 0,24 0,77 0,57 0,31 0,17 0,73 0,72 0,88 0,71
o | e e | ks | GEs | M s | G| W | |G

rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 2,02 1,81 1,81 1,81 1,81 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,44 0,75 0,76 0,23 0,43 0,69 0,83 0,27 0,28 0,12 0,29
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar ‘ Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Ajuda Erros Erros Ajuda Erros
Erros Letter | Repetidos N Repetidos N Erros Block | Repetidos | Ajuda Block
Letter Transcriber . Transcriber
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 20,67 12,67 4,67 11,83 4,50 0,17 14,00 7,50 3,33
S do Grupo 1 5,92 4,18 2,66 8,47 5,47 0,41 3,52 2,59 1,37
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 16,33 10,17 2,00 9,33 2,83 0,00 20,50 12,50 3,00
S do Grupo 2 5,32 5,19 0,89 5,68 2,86 0,00 6,92 7,64 0,89
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 31,67 22,22 3,93 52,02 19,03 0,08 30,15 32,50 1,33
Diferenca nas Médias das 4,33 2,50 2,67 2,50 1,67 0,17 -6,50 -5,00 0,33
Amostras
T-Test Statistic 1,33 0,92 2,33 0,60 0,66 1,00 -2,05 -1,52 0,50
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,21 0,38 0,04 0,56 0,52 0,34 0,07 0,16 0,63
Decisao Nao rejeitar [Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar |Nao rejeitar|Nao rejeitar| Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,89 0,81 0,98 0,72 0,74 0,83 0,03 0,08 0,69
Decisao Nao rejeitar [Nao rejeitar|Nao rejeitar| Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar Nﬁo rejeitar| Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,11 0,19 0,02 0,28 0,26 0,17 0,97 0,92 0,31
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 284,00 0,50 0,83 1,00 4,33 595,67 0,67 0,83 3,33 3,50
S do Grupo 1 30,87 0,55 0,98 0,89 1,86 53,80 0,82 0,75 1,37 2,07
n do Grupo 1 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 327,33 0,00 0,50 1,33 1,50 597,25 1,00 0,50 2,50 4,67
S do Grupo 2 81,22 0,00 0,84 1,03 0,55 124,54 0,89 0,84 0,84 5,79
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 4088,15 0,15 0,83 0,93 1,88 10463,88 0,73 0,63 1,28 18,88
Diferenca nas Médias das Amostras -43,33 0,50 0,33 -0,33 2,83 -1,58 -0,33 0,33 0,83 -1,17
T-Test Statistic -1,12 2,24 0,63 -0,60 3,58 -0,02 -0,67 0,73 1,27 -0,47
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,26 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,57 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,26 2,23 2,23 2,23 2,23 2,57 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,29 0,05 0,54 0,56 0,01 0,98 0,52 0,48 0,23 0,65

. Nao . . Nao Nao . . Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . Rejeitar . . .. Rejeitar .. .. . . . . . .

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,83 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -2,02 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,15 0,98 0,73 0,28 1,00 0,49 0,26 0,76 0,88 0,33

i Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . - - . . . . . . .

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,83 1,81 1,81 1,81 1,81 2,02 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,85 0,02 0,27 0,72 0,00 0,51 0,74 0,24 0,12 0,67
Decisdao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AD - Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Silencioso
— Campo — HP iPAQ 910c

| TAREFA 00 TAREFA 01
Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 401,50 0,17 2,00 0,50 454,33 1,83 3,50 0,67 1,83 1,33
S do Grupo 1 37,32 0,41 2,97 0,55 82,92 2,32 1,22 1,63 0,41 1,51
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 373,17 0,17 1,17 0,67 427,00 0,50 3,67 0,17 2,83 2,00
S do Grupo 2 53,82 0,41 0,98 1,03 53,67 0,84 2,34 0,41 0,75 0,63
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 4,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 2144,83 0,17 4,88 0,68 4878,67 3,03 3,48 1,42 0,37 1,33
Diferenca nas Médias das Amostras 28,33 0,00 0,83 -0,17 27,33 1,33 -0,17 0,50 -1,00 -0,67
T-Test Statistic 1,06 0,00 0,65 -0,35 0,48 1,33 -0,15 0,73 -2,86 -1,00
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,78 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,78 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,31 1,00 0,53 0,73 0,66 0,21 0,88 0,48 0,02 0,34
- Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao . . Nao
Decisao .. .. .. . . .. .. .. . . Rejeitar ..
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -2,13 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,84 0,50 0,74 0,37 0,67 0,89 0,44 0,76 0,01 0,17
- Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao . . Nao
Decisao .. . . . . . . .. .. .. . . Rejeitar ..
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 2,13 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,16 0,50 0,26 0,63 0,33 0,11 0,56 0,24 0,99 0,83
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03
Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 847,67 3,17 0,33 3,33 1,50 365,00 1,17 6,50 1,17 1,17 2,33
S do Grupo 1 36,77 2,40 0,52 1,03 1,38 57,98 1,17 4,14 2,04 1,17 2,07
n do Grupo 1 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 982,67 2,17 2,83 3,50 1,17 422,00 1,17 4,33 1,17 0,67 3,33
S do Grupo 2 107,75 1,17 2,71 1,05 1,47 50,91 0,98 3,72 2,86 0,52 4,18
n do Grupo 2 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 4,00 10,00 10,00 10,00 10,00 2,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 6481,33 3,57 3,82 1,08 2,03 2977,00 1,17 15,48 6,17 0,82 10,87
Diferenca nas Médias das Amostras | -135,00 1,00 -2,50 -0,17 0,33 -57,00 0,00 2,17 0,00 0,50 -1,00
T-Test Statistic -2,05 0,92 -2,22 -0,28 0,40 -1,04 0,00 0,95 0,00 0,96 -0,53
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,78 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -4,30 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,78 2,23 2,23 2,23 2,23 4,30 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,11 0,38 0,05 0,79 0,69 0,41 1,00 0,36 1,00 0,36 0,61
. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Decisao . - . - . . . . . . . - ;. . . . . i .
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -2,13 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -2,92 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,05 0,81 0,03 0,39 0,65 0,20 0,50 0,82 0,50 0,82 0,31
. Nao Nao . . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Decisao .. .. Rejeitar . . .. .. . . . . .. - - . .
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 2,13 1,81 1,81 1,81 1,81 2,92 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,95 0,19 0,97 0,61 0,35 0,80 0,50 0,18 0,50 0,18 0,69
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar | Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Erros Erros Ajuda Erros
Erros Letter | Repetidos |Ajuda Letter N Repetidos . Erros Block | Repetidos | Ajuda Block
Transcriber . Transcriber
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 26,17 16,00 3,00 6,33 0,83 0,50 18,33 11,50 2,50
S do Grupo 1 13,91 10,53 1,10 4,80 1,17 0,84 6,86 6,60 1,76
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 18,50 6,50 2,00 16,33 5,67 0,17 29,00 13,17 3,50
S do Grupo 2 8,80 4,93 2,10 11,52 8,16 0,41 15,38 10,25 1,64
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 135,43 67,55 2,80 77,87 34,02 0,43 141,73 74,23 2,90
Diferenca nas Medias das 7,67 9,50 1,00 -10,00 -4,83 0,33 -10,67 -1,67 -1,00
Amostras
T-Test Statistic 1,14 2,00 1,04 -1,96 -1,44 0,88 -1,55 -0,34 -1,02
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,28 0,07 0,33 0,08 0,18 0,40 0,15 0,74 0,33
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar| Nao rejeitar | Nao rejeitar Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,86 0,96 0,84 0,04 0,09 0,80 0,08 0,37 0,17
Decisao Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar | Ndo rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar
Teste unicaudal
(Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,14 0,04 0,16 0,96 0,91 0,20 0,92 0,63 0,83
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar

271




TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 267,33 0,50 0,83 0,33 1,33 2,67 2,17 2,17 0,33 2,33 1,00
S do Grupo 1 77,02 1,22 1,17 0,82 0,82 2,80 1,94 2,14 0,82 0,82 0,89
n do Grupo 1 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 275,25 0,33 0,33 0,00 2,33 1,33 1,00 0,33 0,00 4,00 1,50
S do Grupo 2 43,10 0,82 0,52 0,00 0,52 1,21 0,63 0,82 0,00 2,00 1,97
n do Grupo 2 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 5,00 10,00 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 3487,48 1,08 0,82 0,33 0,47 4,67 2,08 2,62 0,33 2,33 2,35
2;?;:3: nas Medias das -7,92 0,17 0,50 0,33 -1,00 1,33 1,17 1,83 0,33 -1,67 -0,50
T-Test Statistic -0,18 0,28 0,96 1,00 2,54 1,07 1,40 1,96 1,00 -1,89 -0,56
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior 2,57 -2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 -2,23 2,23 -2,23 2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,57 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,87 0,79 0,36 0,34 0,03 0,31 0,19 0,08 0,34 0,09 0,58
Decisso s [ ke | L [ to | Em | o | 0o | [ |

re]eltar reJeltar re]eltar reJeltar reJeltar reJeltar re]eltar reJeltar re]eltar reJeltar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -2,02 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,43 0,61 0,82 0,83 0,01 0,84 0,90 0,96 0,83 0,04 0,29
Decisso dw [ e | e | G ngo | weo | nNao | nio (NN neo

rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar | rejeitar | rejeitar | rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 2,02 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,57 0,39 0,18 0,17 0,99 0,16 0,10 0,04 0,17 0,96 0,71

Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar‘ Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AE — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Normal —
Campo — HP iPAQ 910c

| TAREFA 00 TAREFA 01
Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 333,00 0,50 1,00 0,33 366,50 1,33 1,67 0,00 2,33 1,00
S do Grupo 1 25,30 0,55 1,55 0,52 34,73 0,82 1,21 0,00 1,03 0,89
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 359,83 0,67 1,17 0,00 410,20 2,67 3,17 0,17 2,00 1,83
S do Grupo 2 40,26 0,82 1,47 0,00 61,76 1,75 1,47 0,41 0,63 4,02
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 7,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 1130,28 0,48 2,28 0,13 2696,83 1,87 1,82 0,08 0,73 8,48
Diferenca nas Médias das Amostras -26,83 -0,17 -0,17 0,33 -43,70 -1,33 -1,50 -0,17 0,33 -0,83
T-Test Statistic -1,38 -0,42 -0,19 1,58 -1,25 -1,69 -1,93 -1,00 0,67 -0,50
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,36 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,36 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,20 0,69 0,85 0,14 0,25 0,12 0,08 0,34 0,52 0,63
- Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Decisao . . . . . . . . . . . . - - . - . . -
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,89 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,10 0,34 0,43 0,93 0,12 0,06 0,04 0,17 0,74 0,32
- Nao Nao Nao Nao Nao Nao " Nao Nao Nao
Decisao .. . . . . .. .. . . Rejeitar . . . . . .
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,89 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,90 0,66 0,57 0,07 0,88 0,94 0,96 0,83 0,26 0,68
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar \ Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 884,75 4,67 0,33 3,50 1,83 1,17 1,67 0,00 1,33 4,50
S do Grupo 1 31,97 1,03 0,82 1,38 1,94 1,17 0,82 0,00 0,82 3,27
n do Grupo 1 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 820,25 4,17 0,17 3,33 1,33 0,50 2,67 0,50 1,67 2,33
S do Grupo 2 122,70 1,60 0,41 1,21 1,97 0,84 2,25 1,22 0,82 1,37
n do Grupo 2 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 8038,58 1,82 0,42 1,68 3,82 1,03 2,87 0,75 0,67 6,28
Diferenca nas Médias das Amostras 64,50 0,50 0,17 0,17 0,50 0,67 -1,00 -0,50 -0,33 2,17
T-Test Statistic 1,02 0,64 0,45 0,22 0,44 1,14 -1,02 -1,00 -0,71 1,50
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,35 0,53 0,66 0,83 0,67 0,28 0,33 0,34 0,50 0,17

_ Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . - - .. . . ;. ..

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,83 0,73 0,67 0,59 0,67 0,86 0,17 0,17 0,25 0,92

i Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . - - i . i . . i .

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,17 0,27 0,33 0,41 0,33 0,14 0,83 0,83 0,75 0,08
Decisdo Rejeitar  Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Repetidos Ajuda Erros Errc'hs Errc_:s -
Erros Letter N Repetidos Erros Block | Repetidos |Ajuda Block
Letter Letter Transcriber .
Transcriber Block

Média do Grupo 1 26,67 15,17 2,67 10,00 2,00 18,83 11,83 3,50
S do Grupo 1 16,56 11,43 1,63 7,54 1,26 6,74 6,88 2,51
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 24,00 13,17 2,67 6,17 2,17 19,00 11,33 4,33
S do Grupo 2 4,60 2,93 1,03 4,83 3,37 6,60 6,35 2,58
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 147,73 69,57 1,87 40,08 6,48 44,48 43,82 6,48
Diferenga nas Médias das Amostras 2,67 2,00 0,00 3,83 -0,17 -0,17 0,50 -0,83
T-Test Statistic 0,38 0,42 0,00 1,05 -0,11 -0,04 0,13 -0,57
Teste Bicaudal

Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,71 0,69 1,00 0,32 0,91 0,97 0,90 0,58
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar |Nao rejeitar| Nao rejeitar Nao rejeitar |Nao rejeitar|Nao rejeitar|N&o rejeitar

Teste unicaudal (Inferior)

Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,64 0,66 0,50 0,84 0,46 0,48 0,55 0,29
Decisao Nao rejeitar Nao rejeitar |N&ao rejeitar| Nao rejeitar Nao rejeitar |Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)

Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,36 0,34 0,50 0,16 0,54 0,52 0,45 0,71
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 312,80 0,00 0,33 1,67 2,83 437,67 1,83 0,17 3,67 0,83
S do Grupo 1 36,33 0,00 0,52 0,82 3,43 68,01 1,17 0,41 1,37 1,17
n do Grupo 1 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 276,67 0,50 0,67 1,33 2,33 436,20 2,33 0,33 2,83 1,50
S do Grupo 2 22,81 0,84 0,52 0,52 2,16 70,53 2,07 0,82 1,17 1,87
n do Grupo 2 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 1053,24 0,35 0,27 0,47 8,22 4858,24 2,82 0,42 1,62 2,43
Diferenca nas Medias das 36,13 -0,50 -0,33 0,33 0,50 1,47 -0,50 -0,17 0,83 -0,67
Amostras
T-Test Statistic 1,52 -1,46 -1,12 0,85 0,30 0,03 -0,52 -0,45 1,14 -0,74
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,18 0,17 0,29 0,42 0,77 0,98 0,62 0,66 0,28 0,48

. . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . . . . . . . . . . - . . . -

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,91 0,09 0,14 0,79 0,62 0,51 0,31 0,33 0,86 0,24

. . Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . . . . . . . . . . - . . . -

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,09 0,91 0,86 0,21 0,38 0,49 0,69 0,67 0,14 0,76
Decisdo Rejeitar Rejeitar  Rejeitar  Rejeitar Rejeitar  Rejeitar  Rejeitar  Rejeitar | Rejeitar  Rejeitar |
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Apéndice AF — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Principiantes x Intermediarios — Ruidoso —
Campo — HP iPAQ 910c

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 419,17 0,50 2,50 0,50 466,67 1,17 2,17 2,50 2,50
S do Grupo 1 99,45 0,55 2,17 0,84 48,88 1,17 1,60 1,38 0,84
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 403,17 0,17 1,33 0,83 442,00 1,00 2,00 2,33 1,50
S do Grupo 2 62,95 0,41 1,37 0,75 91,96 1,55 1,90 1,03 1,05
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 6926,37 0,23 3,28 0,63 6434,11 1,88 3,08 1,48 0,90
Diferenca nas Médias das Amostras 16,00 0,33 1,17 -0,33 24,67 0,17 0,17 0,17 1,00
T-Test Statistic 0,33 1,20 1,12 -0,73 0,42 0,21 0,16 0,24 1,83
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,75 0,26 0,29 0,48 0,69 0,84 0,87 0,82 0,10
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,63 0,87 0,85 0,24 0,66 0,58 0,56 0,59 0,95
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitarNao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,37 0,13 0,15 0,76 0,34 0,42 0,44 0,41 0,05
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 827,50 3,00 0,83 2,33 3,67 445,50 1,50 7,33 1,83 2,00 3,00
S do Grupo 1 60,10 1,90 0,98 1,03 3,20 33,23 1,38 2,16 2,04 1,41 2,00
n do Grupo 1 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 842,33 1,50 1,50 3,83 7,17 329,33 0,33 4,00 0,17 2,00 3,33
S do Grupo 2 44,11 1,64 0,55 1,83 4,62 19,04 0,52 3,69 0,41 1,26 3,01
n do Grupo 2 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 3,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 3,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 2501,06 3,15 0,63 2,22 15,82 609,72 1,08 9,13 2,17 1,80 6,53
Diferenca nas Médias das Amostras -14,83 1,50 -0,67 -1,50 -3,50 116,17 1,17 3,33 1,67 0,00 -0,33
T-Test Statistic -0,32 1,46 -1,45 -1,75 -1,52 5,15 1,94 1,91 1,96 0,00 -0,23
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -3,18 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -3,18 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 3,18 2,23 2,23 2,23 2,23 3,18 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,77 0,17 0,18 0,11 0,16 0,01 0,08 0,09 0,08 1,00 0,83

. Nao Nao Nao Nao Nao . . Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . . . . . . . - . . Rejeitar . . . . . . . . . -

rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -2,35 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -2,35 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,38 0,91 0,09 0,06 0,08 0,99 0,96 0,96 0,96 0,50 0,41

. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Decisao . - . . . - . . - . - . .. . .

rejeitar | rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 2,35 1,81 1,81 1,81 1,81 2,35 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,62 0,09 0,91 0,94 0,92 0,01 0,04 0,04 0,04 0,50 0,59
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Ajuda Erros Erros Ajuda Erros
Erros Letter| Repetidos N Repetidos N Erros Block | Repetidos |Ajuda Block
Letter Transcriber . Transcriber
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 18,33 8,50 3,67 7,17 2,83 0,17 21,00 9,17 3,17
S do Grupo 1 3,27 2,35 1,37 4,96 3,31 0,41 9,08 3,76 1,17
n do Grupo 1 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 18,33 9,67 2,83 8,00 2,17 0,00 11,67 4,83 2,67
S do Grupo 2 10,63 7,81 1,72 5,33 2,23 0,00 4,13 2,48 1,97
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 61,87 33,28 2,42 26,48 7,97 0,08 49,73 10,17 2,62
Diferenca nas Medias das 0,00 -1,17 0,83 -0,83 0,67 0,17 9,33 4,33 0,50
Amostras
T-Test Statistic 0,00 -0,35 0,93 -0,28 0,41 1,00 2,29 2,35 0,54
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 1,00 0,73 0,38 0,78 0,69 0,34 0,04 0,04 0,60
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar| Nao rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar Rejeitar LG Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,50 0,37 0,81 0,39 0,65 0,83 0,98 0,98 0,70
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar| Ndo rejeitar | Nao rejeitar | Nao rejeitar |Ndo rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar

Teste unicaudal (Superior)

Valor Critico Superior 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,50 0,63 0,19 0,61 0,35 0,17 0,02 0,02 0,30
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Nca Navi Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 400,50 0,83 2,33 2,33 5,83 1,17 0,67 4,00 5,67
S do Grupo 1 125,16 0,75 2,25 0,82 4,83 1,33 0,52 1,26 1,97
n do Grupo 1 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 1 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Média do Grupo 2 292,33 0,17 0,33 1,33 3,00 1,00 0,50 3,17 2,00
S do Grupo 2 91,81 0,41 0,52 0,82 2,00 0,89 0,55 1,60 2,10
n do Grupo 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
gl do Grupo 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 6,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Variancia Agrupada 9634,31 0,37 2,67 0,67 13,68 1,28 0,28 2,08 4,13
Diferenca nas Médias das Amostras 108,17 0,67 2,00 1,00 2,83 0,17 0,17 0,83 3,67
T-Test Statistic 1,35 1,91 2,12 2,12 1,33 0,25 0,54 1,00 3,12
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,45 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23 -2,23
Valor Critico Superior 2,45 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23 2,23
valor-p 0,23 0,09 0,06 0,06 0,21 0,80 0,60 0,34 0,01
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar/Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,94 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81 -1,81
valor-p 0,89 0,96 0,97 0,97 0,89 0,60 0,70 0,83 0,99
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,94 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
valor-p 0,11 0,04 0,03 0,03 0,11 0,40 0,30 0,17 0,01
Decisdo Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar \ Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Apéndice AG — Comparacao Miltiplas de Tukey-Kramer — Laboratério — HP iPAQ 910c

TAREFA 00 TAREFA 01
Te(s) Noi Nai Ner Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 378,91 0,25 1,42 0,00 0,58 381,50 0,67 1,17 0,00 2,25 2,00
n do Grupo 1 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 10,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 367,17 0,00 0,67 0,00 0,42 404,78 0,25 1,00 0,08 2,08 1,50
n do Grupo 2 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 9,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 352,17 0,08 1,17 0,17 0,67 370,18 0,50 1,00 0,00 2,42 1,58
n do Grupo 3 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 4397,57 0,10 2,04 0,11 0,32 4352,36 0,42 1,75 0,03 1,70 2,66
Estatistica Q 3,48 3,47 3,47 3,47 3,47 3,51 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacgao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenca Absoluta 11,74 0,25 0,75 0,00 0,17 23,28 0,42 0,17 0,08 0,17 0,50
Erro Padrao da Diferenga 19,57 0,09 0,41 0,10 0,16 21,43 0,19 0,38 0,05 0,38 0,47
Intervalo Critico 68,02 0,31 1,43 0,33 0,57 75,15 0,65 1,32 0,17 1,31 1,63
Médias dos Grupos 1 e 2 sdo ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Néao ) Nao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Néao
Diferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacgao entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 26,74 0,17 0,25 0,17 0,08 11,32 0,17 0,17 0,00 0,17 0,42
Erro Padrdo da Diferenca 19,57 0,09 0,41 0,10 0,16 20,38 0,19 0,38 0,05 0,38 0,47
Intervalo Critico 68,02 0,31 1,43 0,33 0,57 71,46 0,65 1,32 0,17 1,31 1,63
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo oi Nao . Nao ) Nao . Nao ) Nao ) Nao ) Nao . Nao . Nao ) Nao ) Nao
iferentes |Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes | Diferentes |Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacdo entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 15,00 0,08 0,50 0,17 0,25 34,60 0,25 0,00 0,08 0,33 0,08
Erro Padrao da Diferenca 19,14 0,09 0,41 0,10 0,16 20,97 0,19 0,38 0,05 0,38 0,47
Intervalo Critico 66,52 0,31 1,43 0,33 0,57 73,51 0,65 1,32 0,17 1,31 1,63
Médias dos Grupos 2 e 3 sio oi Néao ) Néao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Néao
iferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
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TAREFA 02 TAREFA 03
Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 868,33 1,50 1,83 2,42 1,75 315,25 0,17 2,08 0,33 1,25 2,83
n do Grupo 1 9,00 12,00 12,00 12,00 12,00 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 928,29 1,00 1,17 3,17 1,92 334,70 0,75 3,58 1,42 1,42 2,92
n do Grupo 2 7,00 12,00 12,00 12,00 12,00 10,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 900,29 1,25 1,50 3,33 3,08 355,00 0,08 2,50 1,08 1,92 2,42
n do Grupo 3 7,00 12,00 12,00 12,00 12,00 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 24605,74 1,37 1,59 1,80 2,85 5253,55 0,27 9,24 2,68 0,91 4,77
Estatistica Q 3,58 3,47 3,47 3,47 3,47 3,54 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenca Absoluta 59,95 0,50 0,67 0,75 0,17 19,45 0,58 1,50 1,08 0,17 0,08
Erro Padrao da Diferenga 55,90 0,34 0,36 0,39 0,49 24,31 0,15 0,88 0,47 0,28 0,63
Intervalo Critico 200,00 1,17 1,26 1,34 1,69 86,11 0,52 3,04 1,64 0,96 2,19
Médias dos Grupos 1 e 2 s&o oi Néao ) Néao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Nao
iferentes |Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacgao entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 31,95 0,25 0,33 0,92 1,33 39,75 0,08 0,42 0,75 0,67 0,42
Erro Padrdo da Diferenca 55,90 0,34 0,36 0,39 0,49 25,63 0,15 0,88 0,47 0,28 0,63
Intervalo Critico 200,00 1,17 1,26 1,34 1,69 90,77 0,52 3,04 1,64 0,96 2,19
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo ) Néao ) Néao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Nao ) Néao ) Néao ) Nao ) Nao
Diferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacdo entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 28,00 0,25 0,33 0,17 1,17 20,30 0,67 1,08 0,33 0,50 0,50
Erro Padrdo da Diferenca 59,29 0,34 0,36 0,39 0,49 24,31 0,15 0,88 0,47 0,28 0,63
Intervalo Critico 212,13 1,17 1,26 1,34 1,69 86,11 0,52 3,04 1,64 0,96 2,19
Médias dos Grupos 2 e 3 sio oi Nao . Nao ) Nao . Nao ) Nao ) Nao . Nao . Nao ) Nao ) Nao
iferentes |Diferentes|Diferentes |Diferentes |Diferentes |Diferentes Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes




TAREFA 02

Errc_)s . Erros Errc_»s Ajuda Errc_»s -
Erros Letter Repetidos Ajuda Letter N Repetidos . Erros Block Repetidos |Ajuda Block
Letter Transcriber Transcriber Transcriber Block

Média do Grupo 1 18,75 10,92 2,75 13,00 6,33 0,00 14,92 6,75 2,75
n do Grupo 1 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 26,00 16,08 4,08 8,83 2,42 0,33 17,42 9,25 3,42
n do Grupo 2 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 18,50 11,42 3,33 10,58 3,67 0,08 17,25 10,00 3,17
n do Grupo 3 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 91,86 68,81 3,57 60,81 26,49 0,17 38,43 24,50 2,87
Estatistica Q 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenga Absoluta 7,25 5,17 1,33 4,17 3,92 0,33 2,50 2,50 0,67
Erro Padrao da Diferencga 2,77 2,39 0,55 2,25 1,49 0,12 1,79 1,43 0,49
Intervalo Critico 9,60 8,31 1,89 7,81 5,16 0,41 6,21 4,96 1,70
Médias dos Grupos 1 e 2 sdo Di N&o . N&o . N&o - Nao . Nao - Nao . Nao . N&o . Nao

iferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes
Comparacgdo entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenga Absoluta 0,25 0,50 0,58 2,42 2,67 0,08 2,33 3,25 0,42
Erro Padrao da Diferencga 2,77 2,39 0,55 2,25 1,49 0,12 1,79 1,43 0,49
Intervalo Critico 9,60 8,31 1,89 7,81 5,16 0,41 6,21 4,96 1,70
Médias dos Grupos 1 e 3 sdao Di N&o . N&o . N&o - Nao . Nao - Nao - N&o - Nao - Nao

iferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes
Comparacgdo entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferenga Absoluta 7,50 4,67 0,75 1,75 1,25 0,25 0,17 0,75 0,25
Erro Padrao da Diferenca 2,77 2,39 0,55 2,25 1,49 0,12 1,79 1,43 0,49
Intervalo Critico 9,60 8,31 1,89 7,81 5,16 0,41 6,21 4,96 1,70
Médias dos Grupos 2 e 3 sio o Nao ) Nao ) Nao ) Néao ) Néao ) Néao ) Néao ) Néao ) Néao

iferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes
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TAREFA 04 TAREFA 05
Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Nca Navi
Média do Grupo 1 297,64 0,08 0,33 1,17 2,17 485,43 1,75 0,75 2,17 2,42
n do Grupo 1 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 7,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 287,60 0,00 0,42 1,58 1,50 519,88 1,58 0,00 3,00 4,17
n do Grupo 2 10,00 12,00 12,00 12,00 12,00 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 307,64 0,25 0,67 1,17 2,92 596,57 0,83 0,67 2,92 4,08
n do Grupo 3 11,00 12,00 12,00 12,00 12,00 7,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 5338,40 0,10 0,49 0,73 3,87 4474,44 2,87 0,57 1,17 11,56
Estatistica Q 3,49 3,47 3,47 3,47 3,47 3,59 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenga Absoluta 10,04 0,08 0,08 0,42 0,67 34,45 0,17 0,75 0,83 1,75
Erro Padrao da Diferenga 22,57 0,09 0,20 0,25 0,57 24,48 0,49 0,22 0,31 0,98
Intervalo Critico 78,85 0,31 0,70 0,86 1,97 87,96 1,70 0,76 1,08 3,41
Médias dos Grupos 1 e 2 sdo oi Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao
iferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacao entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenga Absoluta 10,00 0,17 0,33 0,00 0,75 111,14 0,92 0,08 0,75 1,67
Erro Padrdo da Diferenga 22,03 0,09 0,20 0,25 0,57 25,28 0,49 0,22 0,31 0,98
Intervalo Critico 76,95 0,31 0,70 0,86 1,97 90,84 1,70 0,76 1,08 3,41
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao
Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacgdo entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferengca Absoluta 20,04 0,25 0,25 0,42 1,42 76,70 0,75 0,67 0,08 0,08
Erro Padrdo da Diferenga 22,57 0,09 0,20 0,25 0,57 24,48 0,49 0,22 0,31 0,98
Intervalo Critico 78,85 0,31 0,70 0,86 1,97 87,96 1,70 0,76 1,08 3,41
Médias dos Grupos 2 e 3 sdao Di Nao . Nao - Nao . Nao - Nao . Nao - Nao . Nao - Nao . Nao
iferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes

284




Apéndice AH — Resultados da aplicacdao do teste F ANOVA fator unico do teste com o HP iPAQ 910c no

laboratoério
F ANOVA fator tinico ( « = 0,05)
LABORATORIO
Te(s) Noi Nai
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico
00 Entre grupos 41429 2 2071,45 047104 0,62861 3,29454|Entre grupos 0,38889 2 (,19444 2,02632 10,1479 3,28492|Entre grupos 3,5 2 1,75 0,85874 043295 3,28492
Dentro dos grupos 140722 32 439757 Dentro dos grupos  3,16667 33 0,09596 Dentro dos grupos 67,25 33 2,03788
Total 144865 34 Total 3,55556 35 Total 70,75 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
01 Entre grupos 6044,97 2 3022,49 0,69445 0,50805 3,35413Entre grupos 1,05556 2 052778 11,2515 10,2993 3,28492|Entre grupos 0,22222 2 0,11111 0,06358 0,93851 3,28492
Dentro dos grupos 117514 27 4352,36 Dentro dos grupos 13,9167 33 042172 Dentro dos grupos 57,6667 33 1,74747
Total 123559 29 Total 14,9722 35 Total 57,8889 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico
0 Entre grupos 14312 2 7156,01 0,29083 0,75075 3,49283|Entre grupos 1,5 2 0,75 0,54696 0,58386 3,28492|Entre grupos 2,66667 2 1,33333 0,84076 0,44041 3,28492
Dentro dos grupos 492115 20 24605,7 Dentro dos grupos 45,25 33 137121 Dentro dos grupos 52,3333 33 1,58586
Total 506427 2 Total 46,75 35 Total 55 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
- Entre grupos 6321,36 2 3160,68 0,60163 0,55632 3,42213|Entre grupos 3,16667 2 1,58333 591509 0,00638 3,28492|Entre grupos 14,3889 2 7,19444 0,77884 0,46719 3,28492
Dentro dos grupos 120832 23 5253,55 Dentro dos grupos  8,83333 33 0,26768 Dentro dos grupos 304,833 33 9,23737
Total 127153 25 Total 12 35 Total 319,222 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
o Entre grupos 2104,38 2 1052,19 10,1971 10,8222 3,32765|Entre grupos 0,38889 2 (,19444 2,02632 10,1479 3,28492|Entre grupos 0,72222 2 0,36111 0,73333 0,48797 3,28492
Dentro dos grupos 154813 29 53384 Dentro dos grupos  3,16667 33 0,09596 Dentro dos grupos 16,25 33 0,49242
Total 156918 31 Total 3,55556 35 Total 16,9722 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico
05 Entre grupos 45506,5 2 22753,2 5,08516 0,01703 3,52189|Entre grupos 572222 2 2,86111 0,99561 0,38033 3,28492|Entre grupos 4,05556 2 2,02778 3,53744 0,04056 3,28492
Dentro dos grupos  85014,3 19 4474 44 Dentro dos grupos 94,8333 33 287374 Dentro dos grupos 18,9167 33 0,57323
Total 130521 21 Total 100,556 35 Total 22,9722 35
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Ner Nca Navi
Fontedavariagdo SQ ¢/  MQ F o valor-P Foritico| Fonte davariado  SQ ¢/ MQ F o valorP Frtico
- Entre grupos 0222 2011111 1 0,37875 3,28492|Entre grupos 0,38889 20,1944 061111 0,54878 3,28492
Dentro dos grupos  3,66667 33 0,11111 Dentrodos grupos 105 33 0,31818
Total 300889 35 Total 108889 3%
fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Foritico| Fontedavariado SQ g/ MQ  F  valo-P Foritico| Fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Foritico
0 Entre grupos 0,05556 20,0778 1 0,37875 3,28492|Entre grupos 0,66667 20,3333 0,19614 0,82285 3,28492{Entre grupos 1,722 2 086111 0,32322 0,72608 3,28492
Dentro dos grupos  0,91667 33 0,02778 Dentro dos grupos 56,0833 33 1,69949 Dentro dos grupos 87,9167 33 2,66414
Total 09722 35 Total %75 % Total 89,6389 35
fontedavariagdo  SQ ¢/ MQ F valor-P Foritico| Fontedavariaio  SQ g/ MQ F o valorP Frtico
m Entre grupos 57222 2 2,86111 1,59353 0,21845 3,28492{Entre grupos 12,6667 2 6,33333 2,143 0,12442 3,28492
Dentrodos grupos 59,25 33 1,79545 Dentro dos grupos 94,0833 33 2,85101
Total 649722 3% Total 10675 3%
fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Foitico| Fontedavariado SQ g/ MQ  F  valo-P Foritico| Fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Foritico
- Entre grupos 7,38889 2 3,69444 137759 (0,26631 3,28492{Entre grupos 2,88889 2 1,44444 158449 0,22026 3,28492{Entre grupos 1,722 2 086111 0,18042 0,83573 3,28492
Dentrodos grupos 885 33 2,68182 Dentro dos grupos 30,0833 33 091162 Dentrodos grupos 1575 33 477273
Total 95,8889 3% Total 92 % Total 15922 3
fontedavariado SQ g/ MQ  F  valor-P Foritico| Fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Fritico
! Entre grupos 1,38889 2 (,69444 0,94502 0,39894 3,28492{Entre grupos 12,0556 2 6,02778 155911 0,22542 3,28492
Dentro dos grupos 24,25 33 0,73485 Dentro dos grupos 127,583 33 3,86616
Total 5689 3% Total 139639 3%
fontedavariagdo  SQ ¢/  MQ F valor-P Foritico| Fontedavariaio  SQ g/ MQ F o valorP Frtico
105 Entre grupos 5,05556 2 252778 2,16199 0,13112 3,28492{Entre grupos 23,3889 2 11,6944 1,01158 0,37464 3,28492
Dentro dos grupos 38,5833 33 1,16919 Dentrodos grupos 3815 33 11,5606
Total 436389 3 Total 404889 35
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F ANOVA fato unico (a« = 0,05)

LABORATORIO
TAREFA 02
Namero de Erros Letter
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 435,5 2 217,75 2,370557 0,109153 3,284918
Dentro dos grupos 3031,25 33 91,85606
Total 3466,75 35
Namero de Erros Repetidos Letter
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 194,8889 2 97,44444 1,416125 0,257014 3,284918
Dentro dos grupos 2270,75 33 68,81061
Total 2465,639 35
Namero de Consultas a Ajuda Letter
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 10,72222 2 5,361111 1,501414 0,237643 3,284918
Dentro dos grupos 117,8333 33 3,570707
Total 128,5556 35
Namero de Transcriber
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 105,0556 2 52,52778 0,863865 0,430844 3,284918
Dentro dos grupos 2006,583 33 60,80556
Total 2111,639 35
NGamero de Erros Repetidos Transcriber
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 96,05556 2 48,02778 1,812887 0,17906 3,284918
Dentro dos grupos 874,25 33 26,49242
Total 970,3056 35
Namero de Consultas a Ajuda Transcriber
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 0,722222 2 0,361111 2,134328 0,134372 3,284918
Dentro dos grupos 5,583333 33 0,169192
Total 6,305556 35
Namero de Erros Block
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 46,88889 2 23,44444 0,610107 0,549307 3,284918
Dentro dos grupos 1268,083 33 38,42677
Total 1314,972 35
NGamero de Erros Repetidos Block
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 69,5 2 34,75 1,418367 0,256484 3,284918
Dentro dos grupos 808,5 33 24,5
Total 878 35
Namero de Consultas a Ajuda Block
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 2,722222 2 1,361111 0,473638 0,626901 3,284918
Dentro dos grupos 94,83333 33 2,873737
Total 97,55556 35
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Apéndice AI — Comparacao Miltiplas de Tukey-Kramer — Campo — HP iPAQ 910c

TAREFA 00 TAREFA 01
Te(s) Noi Nai Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 387,33 0,17 1,58 0,58 440,67 1,17 3,58 0,42 2,33 1,67
n do Grupo 1 12,00 12,00 12,00 12,00 6,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 346,42 0,58 1,08 0,17 390,78 2,00 2,42 0,08 2,17 1,42
n do Grupo 2 12,00 12,00 12,00 12,00 9,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 411,17 0,33 1,92 0,67 451,25 1,08 2,08 0,00 2,42 2,00
n do Grupo 3 12,00 12,00 12,00 12,00 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 3253,07 0,28 3,36 0,46 4175,12 2,38 2,75 0,48 0,89 3,44
Estatistica Q 3,47 3,47 3,47 3,47 3,58 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacao entre o Grupo 1 e o
Grupo 2
Diferenca Absoluta 40,92 0,42 0,50 0,42 49,89 0,83 1,17 0,33 0,17 0,25
Erro Padrao da Diferenca 16,46 0,15 0,53 0,20 24,08 0,45 0,48 0,20 0,27 0,54
Intervalo Critico 57,13 0,53 1,84 0,68 86,16 1,55 1,66 0,69 0,94 1,86
Médias dos Grupos 1 e 2 sdo ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao
Diferentes Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacao entre o Grupo 1 e o
Grupo 3
Diferenca Absoluta 23,83 0,17 0,33 0,08 10,58 0,08 1,50 0,42 0,08 0,33
Erro Padrao da Diferenga 16,46 0,15 0,53 0,20 24,68 0,45 0,48 0,20 0,27 0,54
Intervalo Critico 57,13 0,53 1,84 0,68 88,29 1,55 1,66 0,69 0,94 1,86
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo . Nao ) Nao ) Nao ) Nao . Nao . Nao . Nao . Nao ) Nao ) Nao
Diferentes Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
Comparacao entre o Grupo 2 e o
Grupo 3
Diferenca Absoluta 64,75 0,25 0,83 0,50 60,47 0,92 0,33 0,08 0,25 0,58
Erro Padrdao da Diferenca 16,46 0,15 0,53 0,20 22,20 0,45 0,48 0,20 0,27 0,54
Intervalo Critico 57,13 0,53 1,84 0,68 79,44 1,55 1,66 0,69 0,94 1,86
Médias dos Grupos 2 e 3 séo ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao
Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes | Diferentes
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 915,17 2,67 1,58 3,42 1,33 393,50 1,17 5,42 1,17 0,92 2,83
n do Grupo 1 6,00 12,00 12,00 12,00 12,00 4,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 852,50 4,42 0,25 3,42 1,58 349,40 0,83 2,17 0,25 1,50 3,42
n do Grupo 2 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 5,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 836,40 2,25 1,17 3,08 5,42 375,80 0,92 5,67 1,00 2,00 3,17
n do Grupo 3 5,00 12,00 12,00 12,00 12,00 5,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 7348,88 2,90 2,09 1,72 7,71 5455,73 1,16 9,86 3,03 1,03 7,70
Estatistica Q 3,65 3,47 3,47 3,47 3,47 3,82 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenca Absoluta 62,67 1,75 1,33 0,00 0,25 44,10 0,33 3,25 0,92 0,58 0,58
Erro Padrao da Diferencga 32,74 0,49 0,42 0,38 0,80 35,04 0,31 0,91 0,50 0,29 0,80
Intervalo Critico 119,46 1,71 1,45 1,31 2,78 133,84 1,08 3,14 1,74 1,02 2,78
Médias dos Grupos 1 e 2 séo Dif(-:'Zcr,ltes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes Dife’::‘r)ltes Dife’::‘r)ltes Dife'::‘r)ltesbifg:?\tes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes
Comparacdo entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 78,77 0,42 0,42 0,33 4,08 17,70 0,25 0,25 0,17 1,08 0,33
Erro Padrao da Diferencga 36,71 0,49 0,42 0,38 0,80 35,04 0,31 0,91 0,50 0,29 0,80
Intervalo Critico 133,94 1,71 1,45 1,31 2,78 133,84 1,08 3,14 1,74 1,02 2,78
Médias dos Grupos 1 e 3 séo Dif(-:'Zcr,ltes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes Dif(-::':cr,\tesDife":':‘r)ltes Dife’::‘r)ltes Dife’::‘r)ltes Difc::':cr,\tes UL Difc::':cr,\tes
Comparacdo entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 16,10 2,17 0,92 0,33 3,83 26,40 0,08 3,50 0,75 0,50 0,25
Erro Padrao da Diferencga 34,56 0,49 0,42 0,38 0,80 33,03 0,31 0,91 0,50 0,29 0,80
Intervalo Critico 126,10 1,71 1,45 1,31 2,78 126,18 1,08 3,14 1,74 1,02 2,78
Médias dos Grupos 2 e 3 séo Dif(-:'Zcr,ltes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes Dife’::‘r)ltes Dife’::‘r)ltes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes Difc::':cr,\tes




TAREFA 02

Erros

. - Erros Errc_)s Ajuda Err?s .
Erros Letter | Repetidos | Ajuda Letter N Repetidos . Erros Block Repetidos |Ajuda Block
Letter Transcriber Transcriber Transcriber Block
Média do Grupo 1 22,33 11,25 2,50 11,33 3,25 0,33 23,67 12,33 3,00
n do Grupo 1 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 25,33 14,17 2,67 8,08 2,08 0,00 18,92 11,58 3,92
n do Grupo 2 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 18,33 9,08 3,25 7,58 2,50 0,08 16,33 7,00 2,92
n do Grupo 3 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 110,55 60,33 2,30 54,26 16,85 0,17 89,77 40,84 3,81
Estatistica Q 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacgao entre o Grupo 1 e o Grupo 2
Diferenca Absoluta 3,00 2,92 0,17 3,25 1,17 0,33 4,75 0,75 0,92
Erro Padrao da Diferenca 3,04 2,24 0,44 2,13 1,19 0,12 2,74 1,84 0,56
Intervalo Critico 10,53 7,78 1,52 7,38 4,11 0,41 9,49 6,40 1,96
Médias dos Grupos 1 e 2 sdo ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao
Diferentes | Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes

Comparacgao entre o Grupo 1 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 4,00 2,17 0,75 3,75 0,75 0,25 7,33 5,33 0,08
Erro Padrao da Diferenca 3,04 2,24 0,44 2,13 1,19 0,12 2,74 1,84 0,56
Intervalo Critico 10,53 7,78 1,52 7,38 4,11 0,41 9,49 6,40 1,96
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo Di Nao . Nao - Nao - N&o - Nao . N&o . N&o . N&o . N&o

iferentes | Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes
Comparacgao entre o Grupo 2 e o Grupo 3
Diferenca Absoluta 7,00 5,08 0,58 0,50 0,42 0,08 2,58 4,58 1,00
Erro Padrao da Diferencga 3,04 2,24 0,44 2,13 1,19 0,12 2,74 1,84 0,56
Intervalo Critico 10,53 7,78 1,52 7,38 4,11 0,41 9,49 6,40 1,96
Médias dos Grupos 2 e 3 sdao Di Nao . Nao - Nao - N&o - Nao . N&o . N&o - Nao . N&o

iferentes | Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes Diferentes | Diferentes Diferentes Diferentes
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TAREFA 04 TAREFA 05
Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi

Média do Grupo 1 271,86 0,42 0,58 0,17 1,83 2,00 542,00 1,58 1,25 0,17 3,17 1,25
n do Grupo 1 7,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 5,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 2 299,25 0,25 0,50 0,00 1,50 2,58 436,75 2,08 0,25 0,00 3,25 1,17
n do Grupo 2 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Média do Grupo 3 319,38 0,50 1,33 0,00 1,83 4,42 469,40 1,08 0,58 0,00 3,58 3,83
n do Grupo 3 8,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 5,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
MQD 5083,41 0,61 1,53 0,11 0,68 8,96 9166,45 2,02 1,32 0,11 2,21 3,99
Estatistica Q 3,58 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47 3,67 3,47 3,47 3,47 3,47 3,47
Comparacgdo entre o Grupo 1 e o
Grupo 2
Diferenca Absoluta 27,39 0,17 0,08 0,17 0,33 0,58 105,25 0,50 1,00 0,17 0,08 0,08
Erro Padrao da Diferenga 26,09 0,23 0,36 0,10 0,24 0,86 38,59 0,41 0,33 0,10 0,43 0,58
Intervalo Critico 93,36 0,78 1,24 0,33 0,82 3,00 141,76 1,42 1,15 0,33 1,49 2,00
Médias dos Grupos 1 e 2 sio ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao ) Nao

Diferentes | Diferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes
Comparacgdo entre o Grupo 1 e o
Grupo 3
Diferengca Absoluta 47,52 0,08 0,75 0,17 0,00 2,42 72,60 0,50 0,67 0,17 0,42 2,58
Erro Padrdao da Diferenga 26,09 0,23 0,36 0,10 0,24 0,86 42,82 0,41 0,33 0,10 0,43 0,58
Intervalo Critico 93,36 0,78 1,24 0,33 0,82 3,00 157,27 1,42 1,15 0,33 1,49 2,00
Médias dos Grupos 1 e 3 sdo . N&o . N&o . N&o . N&o . Nao . e . WD . Nao . e . e . S Diferentes

Diferentes | Diferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes
Comparacao entre o Grupo 2 e o
Grupo 3
Diferengca Absoluta 20,13 0,25 0,83 0,00 0,33 1,83 32,65 1,00 0,33 0,00 0,33 2,67
Erro Padrao da Diferenga 25,21 0,23 0,36 0,10 0,24 0,86 38,59 0,41 0,33 0,10 0,43 0,58
Intervalo Critico 90,19 0,78 1,24 0,33 0,82 3,00 141,76 1,42 1,15 0,33 1,49 2,00
Médias dos Grupos 2 e 3 s&o ) Nao . Nao ) Nao . Nao . Nao ) Nao . Nao . Nao ) Nao ) Nao . Nao

Diferentes | Diferentes |Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes|Diferentes
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Apéndice AJ — Resultados da aplicacao do teste F ANOVA fator unico do teste com o HP iPAQ 910c no

campo
F ANOVA fator tinico ( o = 0,05)
CAMPO
Te(s) Noi Nai
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
T00 Entre grupos 25739,1 2 12869,5 3,95612 0,02883 3,28492|Entre grupos 1,05556 2 0,52778 1,88288 0,16814 3,28492|Entre grupos 4,22222 2 2,11111 0,62904 0,53937 3,28492
Dentro dos grupos 107351 33 3253,07 Dentro dos grupos 9,25 33 10,2803 Dentro dos grupos 110,75 33 3,35606
Total 133090 35 Total 10,3056 35 Total 114,972 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico
01 Entre grupos 175249 2 876246 2,09873 10,1488 3,49283|Entre grupos 6,16667 2 3,08333 11,2948 0,28751 3,28492|Entre grupos 14,8889 2 7,44444 270707 0,08154 3,28492
Dentro dos grupos  83502,4 20 4175,12 Dentro dos grupos 78,5833 33 2,38131 Dentro dos grupos 90,75 33 27
Total 101027 22 Total 84,75 35 Total 105,639 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
- Entre grupos 20262,9 2 10131,5 1,37864 0,28029 3,63372|Entre grupos 31,7222 2 15,8611 546174 0,00893 3,28492(Entre grupos 11,1667 2 558333 2,67676 0,08369 3,28492
Dentro dos grupos 117582 16 734888 Dentro dos grupos 95,8333 33 2,90404 Dentro dos grupos 68,8333 33 2,08586
Total 137845 18 Total 127,556 35 Total 80 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
0 Entre grupos 4470,43 2 223521 10,4097 0,67357 3,9823|Entre grupos 0,72222 2 0,36111 0,31155 0,73444 3,28492|Entre grupos 91,5 2 4575 464181 0,01674 3,28492
Dentro dos grupos 60013 11 5455,73 Dentro dos grupos 38,25 33 1,15909 Dentro dos grupos 325,25 33 9,85606
Total 644834 13 Total 38,9722 35 Total 416,75 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
T8 Entre grupos 8451,59 2 42258 0,83129 0,44998 3,49283|Entre grupos 0,38889 2 0,19444 0,31818 0,72968 3,28492|Entre grupos 5,05556 2 2,52778 1,64909 0,20767 3,28492
Dentro dos grupos 101668 20 5083,41 Dentro dos grupos 20,1667 33 0,61111 Dentro dos grupos 50,5833 33 1,53283
Total 110120 22 Total 20,5556 35 Total 55,6389 35
Fonte da variagdo ~ SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte da variagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico | Fonte davariagdo  SQ gl MQ F valor-P Fcritico
105 Entre grupos 34306,2 2 17153,1 1,87129 0,18813 3,68232|Entre grupos 6 2 3 1,48315 0,24166 3,28492|Entre grupos 6,22222 2 3,11111 2,36468 0,10972 3,28492
Dentro dos grupos 137497 15 916645 Dentro dos grupos 66,75 33 2,02273 Dentro dos grupos 43,4167 33 1,31566
Total 171803 17 Total 72,75 35 Total 49,6389 35
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Ner Nca Navi
Fontedavariado  SQ ¢/ MQ  F  valor-P Fartico
w Entre grupos 1,722 2 086111 1,86339 0,171 3,28492
Dentro dos grupos 15,25 33 0,46212
Total 16972 3%
Fontedavariago SQ g/ MQ F o valor-P Foritico | Fontedavariado  SQ ¢/ MQ F o valor-P Foritico| Fonte davariado  SQ ¢/ MQ F o valorP Fritico
o Entre grupos 1,16667 2 0,58333 1,21579 0,30941 3,28492|Entre grupos 0,38889 2 0,19444 0,21937 0,80418 3,28492|Entre grupos 2,05556 2 1,02778 0,29861 0,74383 3,28492
Dentro dos grupos 15,8333 33 04798 Dentro dos grupos 29,25 33 0,88636 Dentro dos grupos 113,583 33 344192
Total 7 % Total 29639 3% Total 115639 3
Fontedavariado  SQ g/ MQ  F  valor-P Fortico| Fontedavariado SQ g/ MQ F o valorP Fritico
0 Entre grupos 0,88889 2 0,44444 0,25844 0,738 3,28492|Entre grupos 125,722 2 62,8011 8,15095 0,00133 3,28492
Dentrodos grupos 56,75 33 17197 Dentrodos grupos 2545 33 7,71212
Total 57689 3% Total 802 3%
Fontedavariago SQ g/ MQ F o valor-P Foritico | Fontedavariado  SQ ¢/ MQ F o valor-P Foritico| Fonte davariado  SQ ¢/ MQ F o valorP Fritico
0 Entre grupos 57222 2 286111 0,94495 0,39896 3,28492|Entre grupos 7,05556 2 352778 343243 (,04423 3,28492|Entre grupos 2,05556 2 102778 0,1334 0,87559 3,28492
Dentro dos grupos 99,9167 33 3,02778 Dentro dos grupos 33,9167 33 1,02778 Dentrodos grupos 254,25 33 7,70455
Total 105639 3% Total 40972 3% Total 256,306 35
fontedavariado  SQ ¢/ MQ  F  valor-P Fortico| Fontedavariagdo SQ gl MQ  F  valorP Fortico| Fontedavariagio  SQ g MQ  F valor-P Fritico
o Entre grupos 0,222 2 011111 1 0,37875 3,28492{Entre grupos 0,88889 2 0,444 10,6572 0,5252 3,28492|Entre grupos 38,1667 2 19,0833 2,12873 0,13504 3,28492
Dentro dos grupos  3,66667 33 0,11111 Dentro dos grupos 22,3333 33 0,67677 Dentro dos grupos 295,833 33 8,96465
Total 308889 3 Total 23202 0% Total %
fontedavariado  SQ ¢/ MQ  F  valor-P Fortico| Fontedavariagdo SQ gl MQ  F  valorP Fortico| Fontedavariagio  SQ g/ MQ  F valor-P Foritico
05 Entre grupos 0,222 2 011111 1 0,37875 3,28492{Entre grupos 1,16667 2 0,58333 10,2643 0,76935 3,28492|Entre grupos 55,1667 2 27,5833 6,91767 0,0031 3,28492
Dentro dos grupos  3,66667 33 0,11111 Dentro dos grupos 72,8333 33 2,20707 Dentro dos grupos 131,583 33 3,98737
Total 308889 35 Total [ Total 186,75 3%
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F ANOVA fato unico (a = 0,05)

CAMPO
TAREFA 02
Namero de Erros Letter
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 296 2 148 1,338816 0,276023 3,284918
Dentro dos grupos 3648 33 110,5455
Total 3944 35
NUmero de Erros Repetidos Letter
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 156,1667 2 78,08333 1,294307 0,287639 3,284918
Dentro dos grupos 1990,833 33 60,32828
Total 2147 35
Nimero de Consultas a Ajuda Letter
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 3,722222 2 1,861111 0,809001 0,453938 3,284918
Dentro dos grupos 75,91667 33 2,300505
Total 79,63889 35
Namero de Transcriber
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 99,5 2 49,75 0,916923 0,409691 3,284918
Dentro dos grupos 1790,5 33 54,25758
Total 1890 35
NuUmero de Erros Repetidos Transcriber
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 8,388889 2 4,194444 0,248876 0,781127 3,284918
Dentro dos grupos 556,1667 33 16,85354
Total 564,5556 35
NUamero de Consultas a Ajuda Transcriber
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 0,722222 2 0,361111 2,134328 0,134372 3,284918
Dentro dos grupos 5,583333 33 0,169192
Total 6,305556 35
Namero de Erros Block
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 332,0556 2 166,0278 1,849579 0,173242 3,284918
Dentro dos grupos 2962,25 33 89,76515
Total 3294,306 35
Namero de Erros Repetidos Block
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 200,0556 2 100,0278 2,449508 0,101887 3,284918
Dentro dos grupos 1347,583 33 40,83586
Total 1547,639 35
Namero de Consultas a Ajuda Block
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 7,388889 2 3,694444 0,968874 0,390044 3,284918
Dentro dos grupos 125,8333 33 3,813131
Total 133,2222 35
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Apéndice AK — Teste-T de Diferenca Entre Duas Médias — Laboratdrio x Campo — HP iPAQ 910c

TAREFA 00 TAREFA 01

Te(s) Noi Nai Ner Nca Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 365,71 0,11 1,08 0,06 0,56 384,33 0,47 1,06 0,03 2,25 1,69
S do Grupo 1 65,27 0,32 1,42 0,33 0,56 65,27 0,65 1,29 0,17 1,27 1,60
n do Grupo 1 35,00 36,00 36,00 36,00 36,00 30,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 1 34,00 35,00 35,00 35,00 35,00 29,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Média do Grupo 2 381,64 0,36 1,53 0,00 0,47 424,83 1,42 2,69 0,17 2,31 1,69
S do Grupo 2 61,67 0,54 1,81 0,00 0,70 67,77 1,56 1,74 0,70 0,92 1,82
n do Grupo 2 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 23,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 2 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 22,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 69,00 70,00 70,00 70,00 70,00 51,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Variancia Agrupada 4028,34 0,20 2,65 0,06 0,40 4403,65| 1,42 2,34 0,26 1,23 2,93
Diferenca nas Medias das -15,92 | -0,25 | -0,44 0,06 0,08 |-40,49 | -0,94 | -1,64 | -0,14 -0,06 0,00
Amostras
T-Test Statistic -1,06 -2,38 -1,16 1,00 0,56 -2,20 -3,36 -4,55 -1,16 -0,21 0,00
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -2,01 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99
Valor Critico Superior 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 2,01 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
valor-p 0,29 0,02 0,25 0,32 0,58 0,03 0,00 0,00 0,25 0,83 1,00

s Nao . . Nao Nao Nao . - Nao Nao Nao

Decisao . . Rejeitar . . . . . . Rejeitar . . . . . .

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,68 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67
valor-p 0,15 0,01 0,13 0,84 0,71 0,02 0,00 0,00 0,12 0,42 0,50

s Nao . . Nao Nao Nao . - Nao Nao Nao

Decisao . . Rejeitar . . . . . . Rejeitar . . . . . .

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,68 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67
valor-p 0,85 0,99 0,87 0,16 0,29 0,98 1,00 1,00 0,88 0,58 0,50
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar\ Rejeitar Rejeitar\ Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02 TAREFA 03

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 896,30 1,25 1,50 2,97 2,25 334,96 0,33 2,72 0,94 1,53 2,72
S do Grupo 1 151,72 1,16 1,25 1,36 1,75 71,32 0,59 3,02 1,66 0,97 2,13
n do Grupo 1 23,00 36,00 36,00 36,00 36,00 26,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 1 22,00 35,00 35,00 35,00 35,00 25,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Média do Grupo 2 868,05 3,11 1,00 3,31 2,78 371,43 0,97 4,42 0,81 1,47 3,14
S do Grupo 2 87,51 1,91 1,51 1,28 3,30 70,43 1,06 3,45 1,74 1,08 2,71
n do Grupo 2 19,00 36,00 36,00 36,00 36,00 14,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 2 18,00 35,00 35,00 35,00 35,00 13,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 40,00 70,00 70,00 70,00 70,00 38,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Variancia Agrupada 16106,80 | 2,49 1,93 1,75 6,96 5043,06 0,73 10,51 2,88 1,06 5,94
Diferenca nas Médias das Amostras 28,25 -1,86 0,50 -0,33 -0,53 -36,47 -0,64 -1,69 0,14 0,06 -0,42
T-Test Statistic 0,72 -5,00 1,53 -1,07 -0,85 -1,55 -3,18 -2,22 0,35 0,23 -0,73
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,02 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -2,02 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99
Valor Critico Superior 2,02 1,99 1,99 1,99 1,99 2,02 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
valor-p 0,48 0,00 0,13 0,29 0,40 0,13 0,00 0,03 0,73 0,82 0,47
Decisao ':‘5.0 Nﬁ.o Nﬁ.o Nﬁ.o Nﬁ.o Rejeitar Rejeitar Nﬁ.o l:lé_o Nﬁ.o

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,68 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,69 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67
valor-p 0,76 0,00 0,93 0,14 0,20 0,06 0,00 0,01 0,64 0,59 0,24
Decisao ':‘5.0 Nﬁ.o Nﬁ.o Nﬁ.o Nﬁ.o Rejeitar Rejeitar ':‘ﬁ.o l:lé_o ':‘ﬁ.o

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,68 1,67 1,67 1,67 1,67 1,69 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67
valor-p 0,24 1,00 0,07 0,86 0,80 0,94 1,00 0,99 0,36 0,41 0,76
Decisao Rejeitar ‘Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar ‘Rejeitar Rejeitar‘ Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 02

Erros Ajuda Erros Erros Ajuda Erros
Erros Letter| Repetidos N Repetidos . Erros Block | Repetidos |Ajuda Block
Letter Transcriber . Transcriber
Letter Transcriber Block

Média do Grupo 1 21,08 12,81 3,39 10,81 4,14 0,14 16,53 8,67 3,11
S do Grupo 1 9,95 8,39 1,92 7,77 5,27 0,42 6,13 5,01 1,67
n do Grupo 1 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 1 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Média do Grupo 2 22,00 11,50 2,81 9,00 2,61 0,14 19,64 10,31 3,28
S do Grupo 2 10,62 7,83 1,51 7,35 4,02 0,42 9,70 6,65 1,95
n do Grupo 2 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 2 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Diferenga Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Variancia Agrupada 105,87 65,89 2,97 57,17 21,93 0,18 65,85 34,65 3,30
Diferenca nas Médias das -0,92 1,31 0,58 1,81 1,53 0,00 -3,11 -1,64 -0,17
Amostras
T-Test Statistic -0,38 0,68 1,44 1,01 1,38 0,00 -1,63 -1,18 -0,39
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99
Valor Critico Superior 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
valor-p 0,71 0,50 0,16 0,31 0,17 1,00 0,11 0,24 0,70
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar| Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar |Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67
valor-p 0,35 0,75 0,92 0,84 0,91 0,50 0,05 0,12 0,35
Decisao Nao rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar| Nao rejeitar Nao rejeitar Nao rejeitar |N&do rejeitar|Nao rejeitar|Nao rejeitar

Teste unicaudal (Superior)

Valor Critico Superior 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67
valor-p 0,65 0,25 0,08 0,16 0,09 0,50 0,95 0,88 0,65
Decisao Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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TAREFA 04 TAREFA 05

Te(s) Noi Nai Nca Navi Te(s) Noi Nai Ner Nca Navi
Média do Grupo 1 297,94 0,11 0,47 0,00 1,31 533,32 1,39 0,47 0,00 2,69 3,56
S do Grupo 1 71,15 0,32 0,70 0,00 0,86 78,84 1,69 0,81 0,00 1,12 3,40
n do Grupo 1 32,00 36,00 36,00 36,00 36,00 22,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 1 31,00 35,00 35,00 35,00 35,00 21,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Média do Grupo 2 297,91 0,39 0,81 0,06 1,72 475,06 1,58 0,69 0,06 3,33 2,08
S do Grupo 2 70,75 0,77 1,26 0,33 0,81 100,53 1,44 1,19 0,33 1,45 2,31
n do Grupo 2 23,00 36,00 36,00 36,00 36,00 18,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
gl do Grupo 2 22,00 35,00 35,00 35,00 35,00 17,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Diferenca Hipotética 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Total de gl 53,00 70,00 70,00 70,00 70,00 38,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Variancia Agrupada 5038,45 0,34 1,04 0,06 0,70 7955,89 2,48 1,04 0,06 1,68 8,45
Diferenca nas Médias das Amostras 0,02 -0,28 -0,33 -0,06 -0,42 58,26 -0,19 -0,22 -0,06 -0,64 1,47
T-Test Statistic 0,00 -2,01 -1,39 -1,00 -2,12 2,06 -0,52 -0,93 -1,00 -2,09 2,15
Teste Bicaudal
Valor Critico Inferior -2,01 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -2,02 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99 -1,99
Valor Critico Superior 2,01 1,99 1,99 1,99 1,99 2,02 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
valor-p 1,00 0,05 0,17 0,32 0,04 0,05 0,60 0,36 0,32 0,04 0,04
Decisdao Itla_o Rejeitar l:la_o 'f‘a.° Rejeitar Rejeitar l:la_o l:la_o l:la_o Rejeitar Rejeitar

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Inferior)
Valor Critico Inferior -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,69 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67 -1,67
valor-p 0,50 0,02 0,08 0,16 0,02 0,98 0,30 0,18 0,16 0,02 0,98

. Nao . . Nao Nao . . Nao Nao Nao Nao . . Nao

Decisao . . Rejeitar g . - Rejeitar g g - - g Rejeitar . -

rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
Teste unicaudal (Superior)
Valor Critico Superior 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,69 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67
valor-p 0,50 0,98 0,92 0,84 0,98 0,02 0,70 0,82 0,84 0,98 0,02
Decisdao Rejeitar |Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar Rejeitar
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Anexo A — Técnicas para Ensaio de Usabilidade

Métodos |  Variantes | Descrictes | Observacbes _

Consiste na observagao,

Observacoes
Observation

Observacgao
cooperativa do
usuario

por uma equipe de
projetistas e
especialistas, de
usuarios interagindo

com um prototipo ou
uma versdao beta do
produto, sendo ou ndo
definidas tarefas
especificas, durante o
desenvolvimento e o
teste de um produto.

Observacao em
ambiente
controlado
(laboratorial)

Consiste na observacao,
por especialistas, dos
usuarios de teste sdo
durante a execucao de
tarefas pré-definidas. O

usuario deve ser
instruido sobre as
tarefas que devera
realizar ao longo do

ensaio e verbalizar suas
acoes. Os avaliadores
podem dividir o mesmo
espaco do laboratério
de usabilidade ou
observa-lo através de
uma superficie refletora
unidirecional.

Observacao em
ambiente natural
(ou de campo)

Consiste na observagao
de usuarios realizando

tarefas, pré-definidas
ou nao, em seu
ambiente natural (e.g.

ambiente de trabalho).

O avaliador pode

estar situado
proximo ou
ligeiramente

afastado do
usuario, porém

diante do conjunto
usuario-sistema.

Anotagdes, audio
e/ou video sdo
formas conhecidas
de se registrarem
as observagoes.

Questionarios
Questionnaires

Questionario
Conduzido por um
Entrevistador

Entrevistadores
treinados conduzem tais
guestionarios,
permitindo um melhor
controle no processo de
aquisicdo de dados,
maior interagdo com os
usuarios e flexibilidade
na selecao de questdes
em funcao das
diferentes categorias de
usuarios.

Questionario
Conduzido por um
Entrevistador

Os proprios usuarios
fazem o preenchimento,
sendo assim mais
diretos no tocante a

conducdo

Os questionarios
podem ser abertos,

consistindo em
anotacgOes

subjetivas dos
usuarios, ou
fechados, nos

quais os usuarios
escolhem uma
resposta a partir
de um conjunto de
alternativas.

Fonte: Adaptado (Queiroz, 2001; Ferreira, 2007).
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Consiste na formulagao
das questdes do mesmo
modo para uma amostra

Entrevista Aberta
Padronizada
Standardised Open
Ended Interviews

considerada, mesmo
quando envolvem
diferentes

entrevistadores.

Co-visualizacao

e na analise posterior
das agdes dos usuarios
com a presenca destes.

Entrevista O entrevistador conduz | O registro de
. Estruturada ou um questionamento | dudio, de todo o
Entrevistas : ;
. Guiada mais formal dos | processo, pode ser
Interviews . . . . e
Guided ou participantes sobre um | feito ao inveés das
Structured tema ou temas bem | anotagdes.
Interviews focalizados.
Entrevista O entrevistador adapta o
Informal ou guestionamento, a fim
Coloquial de respeitar diferengas
Informal ou individuais ou
Conversational acompanhar alteragoes
Interviews comportamentais.
Consiste em dois
usuarios operando
conjuntamente o]
Interacao produto-alvo da
Construtiva avaliacdo. E denominada
Constructive também de
Interaction aprendizagem a partir
do compartilhamento de
descobertas
(codiscovery learning).
Consiste na
verbalizacdo, por parte
do usuario de teste, de
todos os procedimentos,
idéias, encadeamentos .
Y. A Considerado por
og)eae < OPINIOES | qiversos autores
indispensaveis a .
~ com o metodo
conclusao da tarefa. . .
Apresenta duas | Mais valioso e
Verbalizacao de . . .~ | simples da
. variantes: (i) avaliacdo .
Procedimentos cooperativa, na qual o engenharia da
Thinking Aloud . ! usabilidade, o que
avaliador age como um .
? ..\ | requer do avaliador
colaborador; e (ii) um grau de pericia
método da instrucdo X
; relativamente
(teaching method), no .
- ; baixo.
qual usuarios treinados
devem explicar o]
funcionamento do
sistema para usuarios
principiantes.
Consiste no registro em
Ensaio Ve ) sest 4 Tt Cameras de video
Retrospectivo e na analise posterior devem reqistrar
Ensaio Classico A e don nEeey elo menog 0s
Retrospectivo sem a presenca para o 2ventos ocorridos
pect questionamento.
Retrospective Consiste no reaistro em em tela, as
Testing video da sesség de teste expressdes faciais
e as maos do

usuario de teste.

Fonte: Adaptado (Queiroz, 2001; Ferreira, 2007).
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Métodos | Variantes |  Descricbes | _Observacdes |

Captura
Automatica
Automatic Logging

Consiste na
monitoracdao e coleta
automatica de

informacgdes relativas
ao uso do sistema
sob avaliagao (ou de

Varios dados
podem ser
coletados, e.g.
acoes com o}
mouse, teclas

acionadas. Todavia,
o método mostra o
gue 0s usuarios
fizeram, mas nao
porgue o fizeram, o

Discussdes em
Grupo
Focus Groups

Discussdes em
Grupo
Retrospectivas
Multistage Groups

aplicagOes nele . .

. que implica a

instaladas). ,
necessidade de
avaliacao
combinada com
outros métodos.

Os participantes sdo | De carater

requisitados a
comparecerem a mais
de uma sessdo, a fim
de que se possa
comparar e esclarecer
resultados obtidos em
sessOes anteriores.

Realizadas com uma

mescla de
participantes de
diferentes sessoes

informal, tal técnica
é utilizada para
coletar informagoes

sobre as
necessidades e
opinides dos
usuarios. Consiste
na reuniao,
mediada por um

moderador, de seis
a nove usuarios.

A selecao dos
facilitadores (ou
mediadores) e dos
membros do grupo,

temporalmente.

anteriormente bem como o
Discussoes em realizadas, nas quais | planejamento
Grupo Mistas a flexibilidade da | adequado da
Second-Order Groups | estruturagdo é maior, | duragdo e da pauta
visando o | das sessoes,
nivelamento de temas | constituem
anteriormente aspectos criticos
discutidos com cada | para o sucesso da
grupo considerado. aplicacédo do
método, devendo,
pois, serem
cuidadosamente
ponderados.
Consiste num ensaio | Varias alternativas
de usabilidade | podem ser
Ensaio de conduzido em | utilizadas para
Usabilidade situacdes nas quais | conduzir testes
Remoto avaliadores e | remotos: quadro de
Remote Usability usuarios de teste se | avisos eletronico,
Testing encontram separados | relatérios on-line,
espacial e/ou | correio eletronico,

video-conferéncia.

Fonte: Adaptado (Queiroz, 2001; Ferreira, 2007).
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Anexo B — Técnicas para Inspecoes de Usabilidade

Métodos | __ Variantes | __Descricdes __| Observacdes |

Consiste num estudo

Avaliacao
Heuristica
Heuristic Evaluation

conduzido por
especialistas, cujo
propdsito é a
identificagao de
problemas na

Embora simples e
relativamente
rapido, o método
requer
conhecimento do

Fundamentada na
Perspectiva
Perspective-Based
Inspection

perspectiva especifica,
para compreender a
viabilidade, eficacia e
€scopo de uma
inspegao de
usabilidade

fundamentada em uma
perspectiva especifica.

usabilidade a partir de | avaliador, para
heuristicas que guiam | aplicagdo das
as atividades dos | heuristicas.
avaliadores.
Consiste na analise
Revisao estruturada de
Sistematica qualguer produto por
Tradicional uma equipe de
especialistas.
Consiste na avaliagao,
. por especialistas, das
Revisao .
. an diferengas entre as
S metas e expectativas
Cognitiva EXP
Y dos usuarios e os
e rocedimentos
Walkthrough procec
requisitados pela
aplicacdo. Podem ocorrer ao
R.e"'sa‘3 . As respostas a ango das
Sistematica ~ - 5 diferentes etapas
oy - questoes relativas as
(S A acoes do usuario sdo k=
o Automatizada % desenvolvimento
Revisoes " coletadas .
. Py Automated Cognitive : de um sistema,
Sistematicas automaticamente. .
Walkthrough assumindo
Walkthroughs — ~
Revisdo na qual tanto | conotagoes e
Revisdo a populagdo usuéria, | formas variadas e
Sistematica como os projetistas do | envolvendo
Pluralista de produto e os | competencias
Usabilidade especialistas em | diversas.
Pluralistic Usability fatores humanos agem
Walkthrough de forma colaborativa
ao analisar o sistema.
Revisdo conduzida em
um “ritmo mais
acelerado” com
registro em video, i.e.
Jogthrough tal técnica apresenta-
Se como uma versao
abreviada da Revisdo
Sistematica
Tradicional.
Inspegao de
usabilidade direcionada
~ e fundamentada numa
Inspecao

Fonte: Adaptado (Queiroz, 2001; Ferreira, 2007).

302




Métodos | Variantes | __ Descricbes | Observacbes |

Diretrizes de projeto

sao sugestoes e
~ recomendacoes
Inspecoes 2ot
técnicas que
EEEECELD G sumariam  principios
Diretrizes de :
. bem conhecidos
Projeto Sz .
aplicaveis a projetos
de interface de
usuario.
Guias de estilo sao
documentos que
Inspecgoes sumariam padrdes
baseadas em industriais e contém
Guias de Estilo informagodes

prescritivas, ao invés
de sugestivas.

Inspecoes
baseadas em
Padroes

Os padroes
especificam como as
interfaces  deveriam
ser apresentadas ao
usuario. Representam
um consenso.

S3ao instrumentos

auxiliares no
projeto (e
avaliacao) de
interfaces que
carecem de

revisdo continua,
ou seja, serem
revisadas e
atualizadas

continuamente, e
determinada pelos

resultados de
atividades de
modelagem e
projeto. Para
assegurara a
validade, a
relevancia e a
atualizacao do
contetdo de

compilagdes desta
natureza,
resultando em um
processo continuo
e adaptativo da
documentagao ao
invés de
prescricoes
rigidas.

Fonte: Adaptado (Queiroz, 2001; Ferreira, 2007).
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Anexo C — Sintese da Classificacao dos Problemas

, CLASSE DO =
NIVEL PROBLEMA DESCRICAO

Superficial

Causa desconforto ao usuario, porém ndo compromete a
execucdo das agles intentadas, exigindo-lhe apenas um
processo de adaptacao. Tal fato ndo implica que o problema
de usabilidade ndo deva ser solucionado, partindo do
pressuposto que ndo é o usuario quem deve se "amoldar" as
caracteristicas do produto e, sim, o inverso (e.g., falta de
clareza em mensagens de erro, auséncia de realimentacdo
no processo interativo).

Causa desconforto ao usuario, além de forga-lo a alterar o
curso de suas agoes para atingir o propédsito almejado, e.g.,
uma falha no acesso de uma opgdo ou sub-opgdo do menu
de uma interface multimodal (menus, linguagem de
comandos e manipulacao direta) destinados a diferentes
categorias de usuarios (Queiroz, 1994 apud Queiroz, 2001).

Causa grande desconforto ao usuario, por comprometer
seriamente a execugdo de um curso de acgoes, e.g., O
travamento de uma funcdo que exija o reinicio do processo
(travamento parcial) ou de todo o sistema (travamento
total).

1
Intermediario
Grave
De consisténcia
2

Relativo a conflitos entre partes do sistema avaliado, tanto
em nivel estrutural e estético, quanto semantico e
operacional, e.g., apresentagdo de mensagens de erro
referentes a mesma funcdo do aplicativo ou fungdes afins
em diferentes regides da tela em cores distintas (estrutura e
estética) e/ou apresentacdo de mensagens de erro
semanticamente divergentes relativas a mesma fungao do
aplicativo ou fungdes afins (semantica).

Recorrente

Fonte: Queiroz (2001)

Interfere no processo interativo a cada vez que se repetem
determinadas condicdes operacionais, e.g., a "quebra" do
retorno de informagdes ao usuario cada vez que este solicita
a aquisicdo de parametros estatisticos relativos a uma
imagem analisada em um sistema de processamento de
imagens.

S e e T
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Se for possivel manter a ordem convencional, ou

Aplicabilidade Adogao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N [ATE]JoJAATAE] MD o[E[AATAE]MD]| P F fontes)
5 Estrutura de Menus
5.1 Estruturacdao em niveis e menus
5.1.1 | Categorias convencionais
Opgdes ordenadas em grupos convencionais ou naturais ou
5.1.2 | Categorias logicas
Ordenadas de forma a evitar ambiglidades e ser facilmente
apre(e)didas pela populagdo usudria; niveis minimizados;
numero de opgdes maximizadas ou
5.1.3 | Categorias arbitrarias
Se ndo for possivel o agrupamento logico, as opgBes devem
ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opg0es por nivel, e
5.1.4 | Consideragdes sobre o tempo de busca
Se for relevante, deve-se incluir tantas opgGes e niveis quantos
forem possiveis em um Unico painel de menu. Ver também
8.2.2.
5.2 Agrupamento de opgoes em um menu
5.2.1 | Grupos légicos
As opgdes deverdo ser agrupadas por fungdo ou em categorias
l6gicas, ou
5.2.2 | Grupos arbitrarios
Oito ou mais opgGes deverdo ser arranjadas em grupos
arbitrarios utilizando-se a seguinte equagdo: g = n
5.3 Seqiienciacdao de opcoes em grupos
5.3.1 | Consisténcia
As opgOes devem ser consistentemente posicionadas, na
mesma ordem, no grupo de opgbes. (Ver também 5.2.1), e
5.3.2 | Importancia
As opgdes importantes deverdo ser listadas em primeiro lugar,
e/ou
5.3.3 | Ordem convencional
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

A

o

AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P

F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Estrutura de Menus

5.3.4

Ordem existente
Se o0 esquema existente de ordenagdo for amplamente utilizado,
ou

5.3.5

Ordem de uso
Se a ordem de uso for conhecida, arranjar segundo tal ordem,
ou

5.3.6

Freqiiéncia de uso
Se os grupos forem pequenos (8 ou menos), ou

Ordem alfabética
Se a frequiéncia ndo for conhecida ou os grupos forem grandes

Navegacdo por menus

Aspectos da navegagdo

Titulos
a) Distinguiveis e descritivos, e

b) Compostos por termos relacionaveis, e/ou

6.1.2

Esquema de numeragao
Estrutura obvia para o usuario, e/ou

6.1.3

Técnicas graficas
Consistentemente aplicadas e com propdsito ébvio para o
usuario, e/ou

6.1.4

Apresentacgdo simultanea
As relagdes hierdrquicas entre painéis visualizados
simultaneamente deverdo ser claras para os usuarios, e

6.1.5

Mapas de menus
Deverdo representar claramente a estrutura de menus e
estarem disponiveis quando requisitados

6.2

Navegacdo rapida

6.2.1

Tempo de acesso

Se os menus forem acessados de uma estrutura hierarquica,
deverao ser apresentados no mais curto intervalo de tempo
possivel (recomenda-se um valor em torno de 500 ms) e

6.2.2

Acesso aos nos
Os usuarios deverdo ser capazes de ir de uma parte (nd) a
outra sem terem que retornar ao né inicial comum, e

6.2.3

Retorno ao menu inicial
Simples e consistente, e

6.2.4

Ascensdo de nivel
Modo simples e consistente de ascensdo de niveis na estrutura
de menus.

6.2.5

Caminhos miiltiplos
Fornecer alternativas, se tal estratégia se mostrar ldgica e fizer
sentido.
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Aplicabilidade Adogdo Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N [AJEJoJAATAE] MD o[eE[AATAE][MD]| P F fontes)

7 Selecdo e execucao de opgoes

7.1 Métodos de selecao

7.1.1 | Métodos alternativos
Fornecer métodos alternativos ou habilitar dispositivos de
entrada alternativos, se estes forem compativeis com as
limitagGes do sistema e

7.1.2 | Acoes de selegdo e execugao dissociadas
De opgdes, a menos que 0 acesso rapido seja importante e/ou
0s erros sem consequéncias remarcaveis, e/ou

7.1.3 | Acesso rapido
Se os usuarios forem experientes e/ou necessitarem de acesso
rapido a opgdes especificas do menu
a) Mecanismos de atalho - fornecidos para menus
intermediarios, e/ou
b) Selegdo e execugdo combinadas— dotadas de undo, e

7.1.4 | Retorno ao usudario
Retorno consistente fornecido na opgdo selecionada, e

7.1.5 | Desselegdo e desfazimento de opgdes
Fornecer meios para a desselegdo de opgdes, prioritariamente
aos mecanismos de execugdo ou desfazimento oferecidos, e

7.1.6 | Atraso na resposta
Se a resposta sofrer um atraso de mais de 3 segundos, deve-
se fornecer uma indicagdo de que o computador esta
processando a solicitagdo, e

7.1.7 | Selegdao miltipla
Se for permitida a selegdo mdltipla, permitir que todas as
escolhas e alteragdes sejam feitas antes da execugao.

7.2 Teclado alfanumérico

7.2.1 | Minimizagdo de atalhos e

7.2.2 | Localizagcao de linha de comando
Em uma posigdo consistente no painel de menu e ao longo dos
diferentes painéis de menu, e

7.2.3 | Equivaléncia de maiidsculas e mindsculas
As opgOes deverdo ser selecionadas a partir de entradas
digitadas pelo usudrio em minusculas, mailsculas ou
combinagdes de ambas e

7.2.4 | Designadores alfabéticos

As opgOes deverdo ser designadas por uma ou mais letras-
chaves (mnemonicos) (Ver também 8.1.11), se
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Recomendacoes

Aplicabilidade

Adogao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

A|JE]|O| AA | AE

MD

O|JE|AA| AE| MD

Comentarios
(incluindo
fontes)

Selecdo e execucao de opgoes

7.2.4

a) A logica e exclusividade de tais letras forem asseguradas e

b) A ordenagdo seqtiencial das opgdes nado for importante e

7.2.5

Regra facil para os designadores
Designadores alfabéticos deverdo ser gerados a partir de uma
regra que seja de facil aprendizado pelos usuarios ou

7.2.6

Designadores numéricos
Comegando por “1” ndo por “0” e

7.2.7

Estrutura e sintaxe dos designadores
Consistente entre os designadores.

7.3

Teclas de fungao

7.3.1

Designadores
Deverdo corresponder aos rétulos das teclas de fungdo e

7.3.2

Apresentacgao de atribuigées
Se a atribuigdo-chave nao for apresentada continuamente,
entdo apresenta-la quando solicitada, e

7.3.3

Orientacdo de menu
Mesma que as das teclas de fungdo, quando um tempo de
resposta rapido ao usuario for importante, e

7.3.4

Consisténcia das atribuicoes
OpgOes consistentemente selecionadas e executadas a partir
das mesmas teclas de fungdo.

7.4

Selegao de teclas de movimentacdo do cursor

7.4.1

Opgoes em colunas

a) As teclas com setas para cima e para baixo movem o cursor
para cima e para baixo na estrutura vertical de opgbes do
menu e

b) Se o menu for dotado de selegdo ciclica (wrap around), a
tecla com seta para baixo move o cursor da Ultima opgéo para
a primeira opgdo da estrutura vertical de opgdes do menu,
enquanto a tecla com seta para cima move o cursor da
primeira opgdo para a Ultima opgdo da estrutura vertical de
opgdes do menu e

7.4.2

Opgoes em linhas

a) As teclas com setas para a esquerda e para a direita movem
o cursor para a esquerda e para a direita na estrutura
horizontal de opgdes do menu e

P F
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocdao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |AJE|J]O|AA | AE| MD O|EJAAJAE|MD]| P F

7 Selegdo e execucao de opgoes

7.4.2 | b) Se o menu for dotado de selegdo ciclica (wrap around), a
tecla com seta para a direita move o cursor da Ultima opgdo
para a primeira opgdo da estrutura horizontal de opgdes do
menu, enquanto a tecla com seta para a esquerda move o
cursor da primeira opgdo para a ultima opgdo da estrutura
horizontal de opgbes do menu e

7.4.3 | Grupos de opgoes
Uma tecla diferente das teclas com setas devera ser usada
para mover o cursor entre grupos de opgdes e

7.4.4 | Tempo de resposta do cursor
O movimento de resposta do cursor na tela devera ser tdo
rapido quanto possivel (um valor apropriado é em torno de
200 ms)

7.5 Apontamento

7.5.1 | Area de apontamento i
a) Telas sensiveis ao toque - Area extensa o suficiente para
minimizar “lapsos” (e.g., as mesmas dimensdes do rétulo da
opgdo mais meio caractere em torno do rétulo, ou na faixa de
20 mm x 20 mm a 30 mm x 30 mm, qualquer que seja o
valor), ou
b) Area ndo rotulada - Area extensa o suficiente para
assegurar que o dispositivo de apontamento ndo obscurega o
(e.g., pelo menos duas vezes a area ativa do dispositivo de
selecdo ou a area de visualizagdo do apontador, porém ndo
menor do que 4 mm?2) e

7.5.2 | Ativagado nao intencional
Minimizada pelos seguintes meios:
a) Estabelecimento de uma separacdo adequada entre areas
selecionaveis, e
b) Inclusdo de retorno audivel ou visual para o usuario (ver
7.1.2) e

7.5.3 | Uso equivalente do teclado
A selegdo e execugdo de opgdes via teclado devera ser
permitida, alternativamente ao uso de dispositivos de
apontamento.

7.6 Voz

7.6.1 | Discriminagdo fonética

As palavras utilizadas para a selegao de opgdes por voz
deverdo ser foneticamente distintas e
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Recomendacgoes

7.6.2

Consisténcia
As opgdes deverdao ser consistentemente aplicadas ao longo
dos componentes das tarefas e

7.6.3

Ruido
Ruido ambiental reduzido.

Apresentacdo de menus

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N A|E]|J]O]| AA | AE| MD O|E| AA| AE] MD P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Acesso a opcoes e discriminacdo de opcoes

Opcgcoes criticas
Continuamente apresentadas e

8.1.2

Uso freqiiente
OpgGes posicionadas em uma regido da tela que ndo oculte os
dados da tarefa e/ou

8.1.3

Uso ocasional
Menus apresentados conforme solicitacdo do usuario e

8.1.4

Opcoes disponiveis
Apresentadas sozinhas, a menos que sejam solicitadas
informacgdes concernentes a outras opcdes, ou

8.15

Opcoes nao disponiveis complementando opgoes
disponiveis

Se puderem se tornar disponiveis em algum outro ponto do
diadlogo (tais opgGes deverdo ser apresentadas com codificagdo
visual apropriada) e

8.1.6

Selegao default/realcada
Em uma das seguintes opgdes:

a) Opgdo mais freqliente — se a probabilidade de selegdo for
conhecida ou

b) Primeira opgdo — no grupo, se a repetigdo nao for
importante, ou

c) Opgao Anterior — a repeticdo da opgdo anterior for
importante ou

d) Opgdo menos destrutiva e

8.1.7

Titulos

a) Primeiro menu - titulo descritivo curto ou evidenciagdo do
propésito deverd ser evidente por sua posigdo ou associagao
e/ou

b) Menu de nivel inferior - em série ou:
1) Titulo como em a) ou

2) Evidenciagédo da dependéncia de uma opcao de nivel
superior e

8.1.8

Menus/ Grupos de opgoes miultiplos
Menus/Grupos de opgGes deverdo ser visualmente distintos e
usados consistentemente, se possuirem titulo e/ou

310




Recomendacodes

Aplicabilidade

Adocgao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

AJlE| O] AA]|AE

MD

o

E | AA | AE | MD

P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Apresentagdo de menus

8.1.9

Selegdo multipla
Indicagdes visuais deverdo ser fornecidas em uma
posigdo consistente e/ou

8.1.10

Designadores explicitos
Letras mailsculas e minusculas ndo deverdo causar confusédo
(Ver também 7.2.3 e 7.2.4) ou

8.1.11

Designadores implicitos
Letras realgadas e selecdo e execugdo combinadas (ver
7.1.3b).

8.2

Posicionamento

8.2.1

Consisténcia do layout
a) Menus de comprimento fixo - adotar posicionamento
absoluto ou

b) Menus de comprimento variavel - adotar posicionamento
relativo e

8.2.2

Titulos
Consistentemente posicionados no topo e centralizados ou
alinhados pela esquerda e

8.2.3

Designadores explicitos
Posicionados a esquerda do nome da opgdo (separados deste
por 2 ou 3 caracteres de espagamento) e

8.2.4

Teclas aceleradoras
Cddigos posicionados a direita do nome da opgé&o (e
preferencialmente alinhados pela direita) e

8.2.5

Opgoes em colunas

a) Espacamento - se disponiveis, as opgdes deverdo ser
apresentadas em espago vertical duplo ou

b) Espagcamento simples — se as opgdes forem apresentadas
em espacgo simples, usar letras mindsculas ou mindsculas
com a letra inicial mailscula e

c) Grupos de opgbes - separados por um espagamento
vertical que seja uma vez e meia a duas vezes igual ao
espagamento vertical das opgdes existentes em cada grupo e

d) Alinhamento - As opgdes deverdo ser alinhadas pela
esquerda (flush left) e

e) Mdltiplas colunas de opgGes - deverdo ser separadas por,
pelo menos, 3 caracteres de espacamento e

f) Designadores sequienciados - designadores numéricos ou
alfabéticos deverdo ser alinhados seqtiencialmente em
colunas e
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocdo
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |A|JE|J]O]AA | AE| MD OJ]E|J]AA|AE|MD| P F

8 Apresentacdao de menus

8.2.6 | Opgdes em linhas
Se posicionadas horizontalmente, deverdo ser suficientemente
separadas para permitir discriminagdo visual e/ou

8.2.7 | Cor
O mesmo cddigo de cores devera ser adotado para as opgdes
de um grupo particular de opgdes (limitando-se a 4 cores)
e/ou

8.2.8 | Letras
Se forem usados estilos e tamanhos de letras, considerar:
a) Legibilidade - estilos e tamanhos de letras deverdo ser
legiveis e distingliveis e
b) Quantidade - combinagdes Unicas de estilos e tamanhos de
letras em um menu ndo deverdo exceder trés (ndo contando
mailsculas/minusculas) e/ou

8.2.9 | Bordas e linhas: .
a) As bordas e linhas deverdo ser mantidas simples e
b) As bordas e linhas deverdo ser suficientemente separadas
das opcbes de modo a ndo interferirem com a legibilidade

8.3 Estrutura e sintaxe de opcoes textuais

8.3.1 | Nomes e titulos ndo ambiguos
Nomes de opgdes e titulos de grupos de opgdes deverdo ser
semanticamente distintos e

8.3.2 | Palavras-chaves:
a) Inicio com palavras-chaves (a menos que seja anti-naturais
para o idioma) e
b) Palavras-chaves sugestivas deverdo ser usadas, enquanto
palavras-chaves indcuas evitadas e

8.3.3 | Terminologia das opgées
Familiar aos usuarios e

8.3.4 | Fraseado das opgoes
Conciso e consistente e

8.3.5 | OpgoOes de agoes
Expressas através de verbos e/ou

8.3.6 | Opgdes de objetos
Expressas através de substantivos (nomes) e/ou

8.3.7 | OpgoOes de aghes e objetos
Representadas por sintaxe verbo-nominal e

8.3.8 | Transicao para linguagem de comandos

Uso de mailsculas e sintaxe dos nomes das opgdes devem ser
consistentes com a linguagem de comandos e
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacodes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N JA|E|J]O|]AA | AE| MD O|E|JAA|AE|MD]| P F

8 Apresentacao de menus

8.3.9 Condugdo a outra opgao
Se uma opgdo conduz a outro menu ao invés de conduzir a
execugao, fornecer indicagGes apropriadas ou

8.3.10 | Conducdo a outro dialogo
Se a opgdo conduz a outro didlogo, fornecer indicagbes
consistentes.

8.4 Estrutura e sintaxe de opgdes graficas

8.4.1 Rétulos de icones
Caso seja possivel ambiglidade de icones e

8.4.2 Agrupamento
icones de objetos e de agdes posicionados em diferentes
grupos de um menu e

8.4.3 Discriminagao visual
fcones devem ser selecionados para representar opgdes
visualmente distintas e seu significado devera ser facilmente
reconhecido.

8.5 Estrutura e sintaxe de opgdes audiveis

8.5.1 Namero de opgoes
O menor possivel (3 ou 4) e

8.5.2 Sintaxe
A sintaxe de opgGes/designadores preferida e

8.5.3 Discriminagdo acustica
Opgdes do menu de voz compreendidas de itens distintos em
termos auditivos e traduzidos por palavras Unicas
suficientemente espagadas (no tempo), a fim de permitir a
discriminagdo pelo usuéario, e

8.5.4 Capacidade de repeticao
Devera ser oferecida.

NOTA: Usuarios do ISO 9241-14 poderédo reproduzir livremente esta lista de verificacdo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial, podendo também publicar

po!

steriormente a lista de verificagdo preenchida.

Legenda:

S = Sim (se aplicavel)

N = Nao (

A = Analise da Documentagdo do Sistema
se ndo aplicavel) E = Evidéncia documentada
O = Observagdo

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica

DM = Método Diferente

M = Mensuragao

P = Passou (atendeu a recomendagao)
F = Falhou (n&o atendeu a recomendag&o)
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Anexo E — Lista de Inspecao — ISO 9241-16 — HP TouchSmart PC

Aplicabilidade Adogdo Comentarios
Recomendagées Resultados Método usado Método usado Resultados (|fnclu|ndo
s N [AJeEJo]aAAe|[mMD|[M]o[E[AATAE][MD] P F ontes)

5 Informacdo Geral

5.1 Metaforas

5.1.1 | Disponibilizagdo de um contexto estrutural (framework)

5.1.2 | Metéaforas reconheciveis

5.1.3 | Limitacdes de metéforas

5.2 Aparéncia dos objetos usados em manipulagao
direta

5.2.1 | Dimensdes apropriadas de areas manipulaveis

5.2.2 | piscriminagdo das representagdes de objetos e icones de
controle da manipulagdo direta

5.2.3 | Aparéncia de objetos ndo disponibilizados e icones de
controle

5.2.4 | Apresentacdo em segundo plano de objetos menos
importantes

5.2.5 | Representagio de objetos

5.3 Retorno de informacoes

5.3.1 | Apontadores de indicacdo de tipos de manipulacdo direta

5.3.2 | Apontadores de indicacdo de ndo disponibilidade

5.3.3 | IndicagGes para opgdes solicitadas

5.3.4 | Retorno imediato e continuo de informacgdes para os
diferentes niveis de manipulacdo direta

5.3.5 | Apresentagdo de objetos recentemente criados ou ativados

5.4 Dispositivos de entrada

5.4.1 | Dispositivos alternativos

5.4.2 | Técnicas equivalentes de manipulagdo direta via teclado

5.4.3 | Alternancia minima entre dispositivos de entrada
5.4.4 | Botdes multiplos
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Aplicabilidade Adogéo Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados (incluindo
s N |[A[E|J]O|AA]AE] MD O[E[AAJAE[MD| P F fontes)
6 Manipulagido de objetos
6.1 Consideracées Gerais
6.1.1 Manipulagbes diretas genéricas
6.1.2 Seqiiéncia de objetos de manipulacdo direta
6.1.3 Indicacdo automatica de objetos ou manipulagdes diretas
disponiveis
6.1.4 Manipulagdo direta de saida
6.1.5 Retorno a estados anteriores a manipulagGes diretas
6.1.6 Manipulagdo direta de atributos
6.2 Apontamento e selegdo
6.2.1
Visualizagdo do apontamento e selegdo
6.2.2 Apontamento sobre objetos e entre objetos
6.2.3 Mecanismos simples de selecdo
6.2.4 Mecanismos de selegdo multipla
6.2.5 Manipulacdo direta simultdnea de varios objetos
6.2.6 .
Areas selecionaveis para a manipulagdo direta de objetos
6.2.7 Estruturacdo destinada a selecdo de objetos
6.2.8 Acesso a objetos superpostos
6.2.9 Eficiéncia dos mecanismos
6.2.10 | Uso de “clique” duplo
6.2.11 | Configuragdo do usuério para “cliques” multiplos
dependentes do tempo
6.2.12 | Selegdo continua de objetos
6.2.13 | Redirecionamento de focos de entrada
6.3 Arrasto
6.3.1 Visualizagdo do arrasto
6.3.2 Arrasto de um grupo de objetos
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Aplicabilidade Adogéo Comentarios
Recomendacgbes Resultados Método usado Método usado Resultados ('f"ocr::;r:;o
S | N |A|J|E|O|AA | AE| MD O|E|J|AA|AE|MD]| P F
6 Manipulacio de objetos
6.3.3 | Diferenciacdo semantica no processo de arrasto
6.3.4 | Interacdes pré-definidas entre objetos
6.3.5 | Controle das posicbes dos objetos pelo usuario
6.3.6 | Acesso a objetos ocultos
6.3.7 | Visualizagdo automatica de objetos em janelas
6.3.8 | Posicionamento manual de objetos em janelas
6.4 Dimensionamento de objetos
6.4.1 | visualizagdo do processo de dimensionamento
6.4.2 | Mecanismos de dimensionamento
6.4.3 | Indicador de dimensdes
6.4.4 | Manipulagdes diretas complementares de dimensionamento
6.4.5 | Manipulacdo de escala
6.4.6 | Manipulagdo direta do fator de escala
6.5 Rotacdo
6.5.1 | Visualizagdo do processo de rotagdo
6.5.2 | Rotacdo de objetos
7 Recomendagodes adicionais para a
manipulagao direta de objetos de texto
7.1 | Apontamento e selecdo
7.1.1 | Posicionamento do cursor de texto
7.1.2 | Selegdo acelerada de objetos de texto
7.2 Dimensionamento de textos
7.2.1 | Manipulacdo direta de atributos do /ayout de pagina
7.2.2 | Manipulagdo direta de atributos do texto
8 Recomendagodes adicionais para a
manipulagao direta de janelas
8.1 Consideracdes Gerais
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Aplicabilidade Adogao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N [A[eEJo]AAa]AE] MD o[e[aa]ae[mMD] P F fontes)
8 Recomendacgdes adicionais para a
manipulagdo direta de janelas
8.1.1 Movimentagdo do contelido de uma janela em multiplas
unidades
8.1.2 Movimentagdo do contelido de uma janela a partir de barras
de rolagem
8.2 Apontamento e selegdo
8.2.1 Rearranjo do conteldo visualizado de uma janela de acordo
com a selegdo do usuario
8.2.2 Minimizagdo da entrada de dados pelo usuario
8.3 Dimensionamento de janelas
8.3.1 Manipulagdo direta das dimensdes de janelas
8.3.2 Limites minimo e maximo das dimensdes de janelas
8.3.3 Atalhos para o dimensionamento
8.3.4 Manipulagdo de escala
8.3.5 Efeitos do dimensionamento de uma janela sobre seu
contetdo
9 Recomendacoles adicionais para a
manipulacao direta de icones de controle
9.1 Apontamento e selecdao
9.1.1 Ativacdo de icones de controle
9.1.2 Indicacao de tipos de manipulagdo direta
9.1.3 Indicacdo de tarefas do usuario
9.1.4 Indicagao de disponibilidade
9.1.5 Separagdo entre selegdo e ativagao
9.1.6 Uso apropriado de controles

NOTA: Usuarios do ISO 9241-16 poderdo reproduzir livremente esta lista de verificacdo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial, podendo também publicar

posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

Legenda:

S = Sim (se aplicavel)
N = Ndo (se ndo aplicavel)

O = Observagdo

A = Andlise da Documentagdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica
DM = Método Diferente

M = Mensuragao

P = Passou (atendeu a recomendagao)
F = Falhou (n&o atendeu a recomendagéo)
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Anexo F — Lista de Inspecao — ISO 9241-17 — HP TouchSmart PC

Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

A

o

AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P

F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Estrutura do Formulario

5.1

Geral

5.1.1

Titulos
Formularios, caixas de didlogo, telas de entrada intituladas
para indicar claramente a finalidade.

5.1.2

Codificagao Visual
Codificagdo visual distinta usada para descrever entradas do
usuario, valores default, e dados de entrada previamente.

5.1.3

Densidade Apresentada no Formulario
Densidade total menor que 40% (baseado no percentual do
total disponivel no formulario preenchido)

5.1.4

Instrugoes

Instrugdes fornecidas na tela (ou facilmente acessado através
de uma facilidade de “ajuda”) para completar, salvar e
transmitir o formulario.

5.1.5

Geral da Estrutura
Se o formulario é complexo, uma vista geral ou apresentagdo
visual da estrutura deve ser fornecida.

5.2

Layout

5.2.1

Papel de Origem do Documento

Se usado, a tela de didlogo, do preenchimento do formulario
deve ser consistente com o layout da origem do papel do
documento.

5.2.2

Nenhum Documento de Origem
Campos de entrada agrupados por fungdo, importancia, etc, ou
otimize a sequéncia de entrada do ponto de vista do usuario.

5.2.3

Campos Requeridos e Campos Opcionais
Os campos requeridos sdo posicionados primeiro a menos que
tal posicionamento seja inapropriado para a tarefa do usuario

5.2.4

Alinhamento de campo alfanumérico

Se apropriado para o indice da linguagem, os campos de
entrada devem ser alinhados verticalmente em colunas e
justificados a esquerda

5.2.5

Alinhamento de campo numérico
Se os tamanhos dos campos sdo diferentes, justifique a
direita. Se sdo decimais, alinhe no ponto decimal.

5.2.6

Valores dos campos permitidos
Informacgao provida concerne com valores dos campos
permitidos
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |A|JE]J]O]AA| AE| MD OJ]E|J]AA|AE|MD| P F

5 Estrutura do Formulario

5.2.7 Tamanho de rétulos diferentes
Se campos de textos ou alfanuméricos séo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras dos
campos diferem significativamente e a tarefa envolve entrada
de dados seqlienciais, os textos devem ser justificados a
direita e os campos a esquerda.

5.2.8 Tamanho de rétulos semelhantes
Se campos de textos ou alfanuméricos séo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras dos
campos nao diferem significativamente, ambos os textos e os
campos devem ser justificados a esquerda.

5.2.9 Instancias multiplas de um campo
Se o rétulo (texto) é usado por multiplas instancias de um
campo, o rétulo é localizado acima da coluna ou a esquerda
da linha.

5.2.10 | Paginas muiiltiplas
a) Cada pégina identificada consistentemente no mesmo
local do formulario
b) Se o formulario é colunar, rétulos em colunas inseridos
novamente.

5.3 Campos e Rétulos

5.3.1 Campos de tamanho fixo
Se os campos de entrada sdo de tamanho fixo, os tamanhos
sdo explicitamente mostrados.

5.3.2 Campos obrigatdrios versus opcionais
Usudrios sdo facilmente capazes de distinguir entre campos
obrigatérios e opcionais

5.3.3 Campos modificaveis versus nao-modificaveis
Usuarios sdo facilmente capazes de distinguir entre campos
modificaveis e ndo modificaveis.

5.3.4 Rotulos de campo descritivos
Rétulos de campos devem, claramente e de uma forma néo
ambigua, descrever os dados a serem entrados.

5.3.5 Rétulos distintos
Palavras e/ou codigos distintos e consistentes usados para
rotulos de campos.

5.3.6 Simbolos ou unidades

Simbolos ou unidades apresentadas como um rétulo
adicional.
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Aplicabilidade

Adocao

Recomendacgoes Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

5.3.7

E | AA | AE

MD

Comentarios
(incluindo
fontes)

Sugestoes

Sugestdes para formato de entrada de dados (e.g. mm/dd/yy)
mostrados dentro de uma campo de entrada ou em rétulos de
campos e 0 uso de abreviacdes claras para o usuario.

5.3.8

Letra inicial maiascula para rétulos de campos
Rotulos dos campos comegcam com letra mailscula, seguida
por letras minusculas até o final do texto.

Consideracoes de Entrada

Geral

Movimento do cursor
A agdo requisitada para mover o cursor de um campo de
entrada para o proximo deve ser minimizada.

Campo de entrada de texto incompleto
Se a entrada ndo preenche o campo todo, é permitido que o
usuario mova diretamente para o proximo campo.

6.1.3

Valores default
a) Campo contém valores default onde quer que possivel e
apropriado para a tarefa, e

b) Campos default de texto editaveis.

6.1.4

Alternando entre dispositivos de entrada
Se apropriado para a tarefa, deve ser minimizado o trabalho
de alternar entre dispositivos de entrada.

6.1.5

Dispositivos de apontamento

Se um dispositivo de apontamento pode ser usado para
entrada num formulario, ele deveria ser usado também para
navegagao.

6.2

Entrada de Texto Alfanumeérico

6.2.1

Justificativa das entradas
O sistema justifica a entrada, ndo o usudrio.

6.2.2

Condugdo Zero
Se conducdo a zeros é necessaria para entrada numérica, o
sistema deve prové-las.

6.2.3

Linhas miiltiplas

Se o campo contém multiplas linhas de texto (i.e. sentengas
ou paragrafos):

a) tamanho da area de entrada - o tamanho da area de
entrada claramente indicada, e

b) auto envolver - capacidade de se auto envolver, e

c) editar e navegar - convencdes normais.

6.2.4

Campos mutuamente exclusivos
Sugestdo visual indica s6 um dos campos ser usados por vez.
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Aplicabilidade

Adocao

Recomendacgoes Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

AJE] O] AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Consideracoes de Entrada

6.2.5

Regras de interdependéncia
O uso de regras complexas de interdependéncia, do tipo
if/then, entre campos de entrada deve ser evitado.

6.2.6

Area do Campo de Entrada de Texto
Campos de texto grandes suficientes para acomodar a maioria
das entradas sem rolagem.

6.3

Entradas de Escolha

6.3.1

Opgoes de entrada limitadas
Mecanismo prové capacitar o usuario visualizar e selecionar as
opcoes disponiveis.

6.3.2

Sugestoes visuais discriminativas
Sugestdes visuais discriminadas usadas para discriminar entre
diferentes tipos ldgicos de escolhas de entrada na aplicacdo.

6.3.3

Menus

a) Sugestdes visuais — uma sugestdo visual que um menu é
associado com o campo é provido a menos que a lista de
opcOes é continuamente visivel.

b) Valor do campo - O campo do formulario contém a mais
recente selecdo do menu como valor corrente.

6.3.4

Listas
a) Sugestdes visuais - Uma sugestdo visual fornecida para
discriminar opgbes selecionadas de ndo selecionadas

b) Listas longas - Um mecanismo prové permitir que usuarios
rapidamente naveguem através da lista.

6.3.5

Botoes

Os botGes devem ser usados se os usuarios selecionam um
pequeno nimero de opgdes (2 a 5) e as opgles sdo ativadas
imediatamente depois da selecdo

6.3.6

Botdes de Escolha
a) Conjunto de escolhas - Escolha exclusiva de botdes
aparecem em conjunto de 2 ou mais escolhas

b) Escolha default - Se ha um default para o campo, a escolha
default deve estar visivelmente selecionada

6.3.7

Conjuntos de Estado Binario
a) Apresentagdo do grupo — Botdes de estado binario devem
ser apresentados num grupo.

b) Indicagdo do estado - Quando o formulario é apresentado,
botdes de estado binario fornecem uma indicagdo visual de seu
estado corrente.
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N JAJ]E]J]O]|AA | AE| MD O|E|J]AA]JAE|MD| P F

6 Consideracoes de Entrada

6.3.8 | Botdes deslizantes
a) Escolha inicial — A escolha inicialmente mostrada deve ser a
mais apropriada escolha default.
b) Modificar valores — Usuarios permitidos modificar valores a
fim de navegar rapidamente entre escolhas.

6.4 Controle

6.4.1 | Correcoes antes do processamento
Deve ser permitido ao usudrio iniciar a preencher novamente,
cancelar entradas, ou mudar alguma entrada antes do
formulario ser processado.

6.4.1 | Correcoes antes do processamento
Deve ser permitido ao usudrio iniciar a preencher novamente,
cancelar entradas, ou mudar alguma entrada antes do
formulario ser processado.

6.4.2 | Identificacao e localizacao de erros
a) Se a validagao indicar que o campo foi preenchido com
erros, o cursor é colocado no primeiro campo do erro e ao
usuario é permitido facilmente mover através dos campos com
erro.
b) Se existem dependéncias entre campos, e se é apropriado
para a tarefa, erros potenciais sao indicados pelo sistema.

6.4.3 | Re-entrada de dados
Se 0 campo contém erros, o usuario é requisitado a corrigir
somente a parte errada da entrada.

6.4.4 | Areas nao disponiveis
Areas da tela ndo disponiveis para entrada do usudrio, n&o
acessivel pelo usuario e visualmente codificado de acordo.

6.4.5 | Transmissdo facil
Transmissao dos campos de entrada realizada pelo significado
de uma simples agdo explicita.

6.4.6 | Controle do usuario
A menos que seja ébvio para o usuario, o formulario deve
indicar como realizar as seguintes agdes: sinalize a conclusdo
do formulario e apresente um formulario vazio para a entrada
de dados novos; sinalize a conclusdo do formulario e
apresente a versdo previamente terminada do formulario ou
uma versdo default do formulario; permita a saida do
formulario sem mudar nenhum dado no sistema (opgdo
cancelar).

6.4.7 | Salvamento Temporario

Se apropriado para a tarefa e as restrigdes do sistema
permitam, uma fungao para salvar temporariamente deveria
ser provida.
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Aplicabilidade

Adocao

Recomendacgoes Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

A

o

AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P

F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Consideracoes de Entrada

6.5

Validacdao de Campos

6.5.1

Validagdo de campo simples
Se a capacidade do sistema permite, os campos de entrada
devem ser checados antes da aceitagao.

6.5.2

Validagdo de miultiplos campos

Se houver dependéncia entre campos no formulario, ou entre
campos com outra incidéncia no mesmo formulario, uma
validagdo adicional deve ser checada.

Feedback (Retorno ao Usuario)

Ecoar
Caracteres digitados sdo ecoados para o usuario assim como
foram digitados.

7.2

Posicdo do Cursor e do Apontador
a) A posigdo do cursor é claramente indicada visualmente, e

b) Se o dispositivo de apontar esta disponivel, a posigdo do
apontador deve estar claramente visivel.

7.3

Erros nos Campos

Se o0 campo contém erros e é apropriado para a tarefa, o
feedback do erro deve ser mostrado assim que o usuario
complete o campo

7.4

Reconhecimento de Transmissao
O sistema prové um reconhecimento de que a entrada do
formulario foi aceita pelo sistema.

7.5

Mudancgas na base de dados

Se o preenchimento do formulario faz mudancgas na base de
dados, um feedback que o banco de dados tem sido atualizado
é fornecido ao usuario.

Navegacao

Posicao Inicial do Cursor
O cursor é posicionado automaticamente no primeiro campo do
formulario que deve ser completado pelo usuario.

Movimento entre os Campos

a) O usuario é provido com capacidade para mover o cursor
para tras e para frente entre os campos do formulario dentro
de um grupo, e se apropriado, mover para campos adjacentes
em outros grupos

b) Se um acesso rapido para especificar um campo requerido,
um método de acesso é provido.
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |A|E|O]|AA | AE| MD O|E|AA|AE|MD]| P | F

8 Navegacao

8.3 Retorno ao Campo Inicial
Se é apropriado para a tarefa, uma chave ou um comando é
provido para permitir que o usuario retorne para o campo
inicial no formulario.

8.4 Tabulagao

8.4.1 | Campos parcialmente preenchidos
Um tabular manual para mover de um campo para outro.

8.4.2 | Campos completamente preenchidos
Auto-skip tabular de um campo para outro provido.

8.4.3 | Misturando abordagens
As duas abordagens acima ndo devem ser misturadas num
dado preenchimento do formulario se o desempenho for
prejudicado.

8.4.4 | Campos mutuamente exclusivos
Se campos mutuamente exclusivos sdo presentes no
formulario, saltar as opgGes restantes que ndo foram
escolhidas.

8.4.5 | Secdes do formulario
Se o formuldrio é organizado em grupos (segdes) com um
determinado significado, usuarios sdo providos com a
capacidade de mover de um grupo para outro.

8.4.6 | Ciclo de registros
Se os dados sdo organizados em registros seqlienciais e o
formulario representa uma visdo dos dados de um registro, um
mecanismo é provido para circular de um registro para outro,
para frente e para tras.

8.4.7 | Dispositivo de apontamento e formularios multiplos
Se um dispositivo de apontamento é usado para entrada as
tarefas que invocam multiplos formularios, um mecanismo
para navegar entre formuldrios usando o dispositivo é provido.

8.5 Rolamento

8.5.1 | Rolamento num campo
Se o maximo dos dados a serem apresentados num campo é
maior que o campo, um mecanismo de scrolling é provido.

8.6 Selecao de Formularios

8.6.1 | Acesso direto ao formulario

O usuario é capaz de enderegar formularios tanto pelo nome
do formulario ou pela selegdo de um menu.
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Resultados

Método usado Método usado Resultados

8.6 Selecao de Formularios

8.6.2 | Movimento entre os formularios
Se o formuldrio pode ser acessado independentemente e se é
apropriado para a tarefa, o usuario é capaz de mover de um
formulario para outro para frente e para trds numa seqiiéncia
pré-definida.

8.6.3 | Movimento no nivel hierarquico
Se o conjunto de formulérios é hierdrquico, o usuario deve ser
capaz de mover para o proximo nivel mais alto e para o nivel
mais baixo na hierarquia.

8.6.4 | Retornando ao formulario inicial
Se o conjunto de formulérios é hierdrquico, o usuario deve ser
capaz de voltar ao formulario inicial de qualquer um formulario
na hierarquia.

8.6.5 | Formularios num ambiente de janela
Se mais de um formulario pode ser apresentado, somente o
ultimo selecionado esta ativo e pronto para entradas do
usuario.

8.6.7 | Formulario default

Se um formulario é mais provavel ser usado, este formulario
deve ser o inicial.

A

E|] O] AA

Comentarios
(incluindo
fontes)

NOTA: Usuarios do ISO 9241-17 poderédo reproduzir livremente esta lista de verificacdo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial, podendo também publicar
posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

Legenda:

S = Sim (se aplicavel)
N = Ndo (se ndo aplicavel)

O = Observagdo

A = Andlise da Documentagdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica
DM = Método Diferente

M = Mensuragao
P = Passou (atendeu a recomendagé&o)
F = Falhou (n&o atendeu a recomendacg&o)
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Anexo G — Lista de Inspecao — ISO 9241-14 — HP iPAQ 910c

Se for possivel manter a ordem convencional, ou
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Aplicabilidade Adocao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N |A]e|o]|AA]|AE]|MD o|E|[AA|AE|[MD]| P F fontes)
5 Estrutura de Menus
5.1 Estruturacdo em niveis e menus
5.1.1 | Categorias convencionais
OpgOes ordenadas em grupos convencionais ou naturais ou
5.1.2 | Categorias légicas
Ordenadas de forma a evitar ambigliidades e ser facilmente
apre(e)didas pela populagdo usudria; niveis minimizados;
numero de opgdes maximizadas ou
5.1.3 | Categorias arbitrarias
Se ndo for possivel o agrupamento légico, as opgSes devem
ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opgdes por nivel, e
5.1.4 | Consideragoes sobre o tempo de busca
Se for relevante, deve-se incluir tantas opgdes e niveis quantos
forem possiveis em um Unico painel de menu. Ver também
8.2.2.
5.2 Agrupamento de opgées em um menu
5.2.1 | Grupos légicos
As opcdes deverdo ser agrupadas por fungdo ou em categorias
l6gicas, ou
5.2.2 | Grupos arbitrarios
Oito ou mais opgGes deverdo ser arranjadas em grupos
arbitrarios utilizando-se a seguinte equacdo: g = n
5.3 Seqiienciacao de opgées em grupos
5.3.1 | Consisténcia
As opgOes devem ser consistentemente posicionadas, na
mesma ordem, no grupo de opgles. (Ver também 5.2.1), e
5.3.2 | Importancia
As opgdes importantes deverdo ser listadas em primeiro lugar,
e/ou
5.3.3 | Ordem convencional




Fornecer alternativas, se tal estratégia se mostrar ldgica e fizer
sentido.

Aplicabilidade Adocao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N [AJEJolAATAE] MD olEJAATAE][MD] P F fontes)
5 Estrutura de Menus
5.3.4 | Ordem existente
Se 0 esquema existente de ordenagdo for amplamente utilizado,
ou
5.3.5 | Ordem de uso
Se a ordem de uso for conhecida, arranjar segundo tal ordem,
ou
5.3.6 | Freqiiéncia de uso
Se os grupos forem pequenos (8 ou menos), ou
5.3.7 | Ordem alfabética
Se a frequiéncia ndo for conhecida ou os grupos forem grandes
6 Navegacdo por menus
6.1 Aspectos da navegacdo
6.1.1 | Titulos
a) Distinguiveis e descritivos, e
b) Compostos por termos relacionaveis, e/ou
6.1.2 | Esquema de numeragao
Estrutura obvia para o usuario, e/ou
6.1.3 | Técnicas graficas
Consistentemente aplicadas e com propdsito dbvio para o
usuario, e/ou
6.1.4 | Apresentacdo simultanea
As relagdes hierdrquicas entre painéis visualizados
simultaneamente deverdo ser claras para os usuarios, e
6.1.5 | Mapas de menus
Deverdo representar claramente a estrutura de menus e
estarem disponiveis quando requisitados
6.2 Navegacdo rapida
6.2.1 | Tempo de acesso
Se os menus forem acessados de uma estrutura hierarquica,
deverao ser apresentados no mais curto intervalo de tempo
possivel (recomenda-se um valor em torno de 500 ms) e
6.2.2 | Acesso aos nos
Os usuarios deverdo ser capazes de ir de uma parte (nd) a
outra sem terem que retornar ao né inicial comum, e
6.2.3 | Retorno ao menu inicial
Simples e consistente, e
6.2.4 | Ascensido de nivel
Modo simples e consistente de ascensdo de niveis na estrutura
de menus.
6.2.5 | Caminhos miltiplos
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Aplicabilidade Adocao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
s N [AJeEJo[AaTAE] MD o[E[AAJAE[MD][ P F fontes)

7 Selecdo e execucao de opcoes

7.1 Métodos de selecao

7.1.1 | Métodos alternativos
Fornecer métodos alternativos ou habilitar dispositivos de
entrada alternativos, se estes forem compativeis com as
limitagbes do sistema e

7.1.2 | Acoes de selegdo e execugao dissociadas
De opgdes, a menos que o acesso rapido seja importante e/ou
0S erros sem consequéncias remarcaveis, e/ou

7.1.3 | Acesso rapido
Se os usuarios forem experientes e/ou necessitarem de
acesso rapido a opgbes especificas do menu
a) Mecanismos de atalho - fornecidos para menus
intermediarios, e/ou
b) Selegdo e execugcdo combinadas— dotadas de undo, e

7.1.4 | Retorno ao usudario
Retorno consistente fornecido na opgdo selecionada, e

7.1.5 | Desselegdo e desfazimento de opgdes
Fornecer meios para a desselegdo de opgdes, prioritariamente
aos mecanismos de execugdo ou desfazimento oferecidos, e

7.1.6 | Atraso na resposta
Se a resposta sofrer um atraso de mais de 3 segundos, deve-
se fornecer uma indicagdo de que o computador esta
processando a solicitagdo, e

7.1.7 | Selegdo multipla
Se for permitida a selegdo multipla, permitir que todas as
escolhas e alteragdes sejam feitas antes da execugdo.

7.2 Teclado alfanumérico

7.2.1 | Minimizagdo de atalhos e

7.2.2 | Localizacao de linha de comando
Em uma posigdo consistente no painel de menu e ao longo dos
diferentes painéis de menu, e

7.2.3 | Equivaléncia de maiusculas e minasculas
As opgOes deverdo ser selecionadas a partir de entradas
digitadas pelo usuario em minusculas, mailsculas ou
combinagdes de ambas e

7.2.4 | Designadores alfabéticos

As opgOes deverdo ser designadas por uma ou mais letras-
chaves (mnemonicos) (Ver também 8.1.11), se
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

AJE|O|AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P

F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Selecao e execucao de opgoes

7.2.4

a) A logica e exclusividade de tais letras forem asseguradas e

b) A ordenacgao seqliencial das opgdes nao for importante e

7.2.5

Regra facil para os designadores
Designadores alfabéticos deverdo ser gerados a partir de uma
regra que seja de facil aprendizado pelos usuarios ou

7.2.6

Designadores numéricos
Comegando por “1” ndo por “0” e

7.2.7

Estrutura e sintaxe dos designadores
Consistente entre os designadores.

7.3

Teclas de fungao

7.3.1

Designadores
Deverdo corresponder aos rétulos das teclas de fungdo e

7.3.2

Apresentacgao de atribuigées
Se a atribuigdo-chave nao for apresentada continuamente,
entdo apresenta-la quando solicitada, e

7.3.3

Orientacdo de menu
Mesma que as das teclas de fungdo, quando um tempo de
resposta rapido ao usuario for importante, e

7.3.4

Consisténcia das atribuigdes
OpgOGes consistentemente selecionadas e executadas a partir
das mesmas teclas de fungdo.

7.4

Selegao de teclas de movimentacdo do cursor

7.4.1

Opgoes em colunas

a) As teclas com setas para cima e para baixo movem o cursor
para cima e para baixo na estrutura vertical de opgbes do
menu e

b) Se o menu for dotado de selegdo ciclica (wrap around), a
tecla com seta para baixo move o cursor da Ultima opgdo para
a primeira opgdo da estrutura vertical de opgdes do menu,
enquanto a tecla com seta para cima move o cursor da
primeira opgdo para a uUltima opgdo da estrutura vertical de
opgdes do menu e

7.4.2

Opgoes em linhas

a) As teclas com setas para a esquerda e para a direita movem
o cursor para a esquerda e para a direita na estrutura
horizontal de opgdes do menu e
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocdao
Recomendacgdes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |AJE]J]O]AA| AE| MD OJ]E|]AA|AE|MD]| P F

7 Selegdo e execucao de opgoes

7.4.2 | b) Se o menu for dotado de selegdo ciclica (wrap around), a
tecla com seta para a direita move o cursor da Ultima opgdo
para a primeira opgdo da estrutura horizontal de opgdes do
menu, enquanto a tecla com seta para a esquerda move o
cursor da primeira opgdo para a Ultima opgdo da estrutura
horizontal de opgdes do menu e

7.4.3 | Grupos de opgoes
Uma tecla diferente das teclas com setas devera ser usada
para mover o cursor entre grupos de opgdes e

7.4.4 | Tempo de resposta do cursor
O movimento de resposta do cursor na tela devera ser tdo
rapido quanto possivel (um valor apropriado é em torno de
200 ms)

7.5 Apontamento

7.5.1 | Area de apontamento
a) Telas sensiveis ao toque - Area extensa o suficiente para
minimizar “lapsos” (e.g., as mesmas dimensdes do rétulo da
opgdo mais meio caractere em torno do rétulo, ou na faixa de
20 mm x 20 mm a 30 mm x 30 mm, qualquer que seja o
valor), ou
b) Area ndo rotulada - Area extensa o suficiente para
assegurar que o dispositivo de apontamento ndo obscurega o
(e.g., pelo menos duas vezes a area ativa do dispositivo de
selecdo ou a area de visualizagdo do apontador, porém ndo
menor do que 4 mm?2) e

7.5.2 | Ativagdo nao intencional
Minimizada pelos seguintes meios:
a) Estabelecimento de uma separacdo adequada entre areas
selecionaveis, e
b) Inclusdo de retorno audivel ou visual para o usuério (ver
7.1.2) e

7.5.3 | Uso equivalente do teclado
A selecdo e execucdo de opgdes via teclado devera ser
permitida, alternativamente ao uso de dispositivos de
apontamento.

7.6 Voz

7.6.1 | Discriminacgdo fonética

As palavras utilizadas para a selegao de opgdes por voz
deverdo ser foneticamente distintas e
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

7.6.2

Consisténcia
As opgdes deverdao ser consistentemente aplicadas ao longo
dos componentes das tarefas e

AJE]|O|AA

AA | AE | MD

7.6.3

Ruido
Ruido ambiental reduzido.

Apresentacio de menus

Comentarios
(incluindo
fontes)

8.1

Acesso a opcoes e discriminacdo de opcoes

8.1.1

Opgcoes criticas
Continuamente apresentadas e

8.1.2

Uso freqiiente
OpgOes posicionadas em uma regido da tela que nao oculte os
dados da tarefa e/ou

8.1.3

Uso ocasional
Menus apresentados conforme solicitagdo do usuario e

8.1.4

Opcoes disponiveis
Apresentadas sozinhas, a menos que sejam solicitadas
informacdes concernentes a outras opgées, ou

8.15

Opcoes nao disponiveis complementando opgdes
disponiveis

Se puderem se tornar disponiveis em algum outro ponto do
diadlogo (tais opgGes deverdo ser apresentadas com codificagdo
visual apropriada) e

8.1.6

Selecgao default/realcada
Em uma das seguintes opgdes:

a) Opgdo mais freqliente - se a probabilidade de selegao for
conhecida ou

b) Primeira opgao - no grupo, se a repeticao nao for
importante, ou

c) Opgao Anterior — a repeticao da opgdo anterior for
importante ou

d) Opcao menos destrutiva e

8.1.7

Titulos

a) Primeiro menu - titulo descritivo curto ou evidenciagdo do
propdésito devera ser evidente por sua posigdo ou associagdo
e/ou

b) Menu de nivel inferior - em série ou:
1) Titulo como em a) ou

2) Evidenciagdo da dependéncia de uma opgé&o de nivel
superior e

8.1.8

Menus/ Grupos de opgdes multiplos
Menus/Grupos de opgles deverao ser visualmente distintos e
usados consistentemente, se possuirem titulo e/ou
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

AJE]| O] AA]|AE

MD

o)

E | AA | AE | MD

P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Apresentacdo de menus

8.1.9

Selegdo multipla
Indicagdes visuais deverdo ser fornecidas em uma
posigdo consistente e/ou

8.1.10

Designadores explicitos
Letras mailsculas e mindsculas ndo deverdo causar confusdo
(Ver também 7.2.3 e 7.2.4) ou

8.1.11

Designadores implicitos
Letras realgadas e selegdo e execugdo combinadas (ver
7.1.3b).

8.2

Posicionamento

8.2.1

Consisténcia do layout
a) Menus de comprimento fixo - adotar posicionamento
absoluto ou

b) Menus de comprimento varidvel - adotar posicionamento
relativo e

8.2.2

Titulos
Consistentemente posicionados no topo e centralizados ou
alinhados pela esquerda e

8.2.3

Designadores explicitos
Posicionados a esquerda do nome da opgdo (separados deste
por 2 ou 3 caracteres de espagamento) e

8.2.4

Teclas aceleradoras
Cddigos posicionados a direita do nome da opgéo (e
preferencialmente alinhados pela direita) e

8.2.5

Opgoes em colunas

a) Espacamento - se disponiveis, as opgdes deverdo ser
apresentadas em espaco vertical duplo ou

b) Espagamento simples - se as opgdes forem apresentadas
em espaco simples, usar letras mindsculas ou mindsculas
com a letra inicial mailscula e

c) Grupos de opgdes - separados por um espagamento
vertical que seja uma vez e meia a duas vezes igual ao
espacamento vertical das opgdes existentes em cada grupo e

d) Alinhamento - As opgGes deverdo ser alinhadas pela
esquerda (flush left) e

e) Multiplas colunas de opgdes - deverdo ser separadas por,
pelo menos, 3 caracteres de espagamento e

f) Designadores seqlienciados - designadores numéricos ou
alfabéticos deverdo ser alinhados seqlencialmente em
colunas e
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |A|JE]J]O]AA | AE| MD OJ]E|J]AA|AE|MD| P F
8 Apresentacao de menus
8.2.6 | Opgoes em linhas
Se posicionadas horizontalmente, deverdo ser suficientemente
separadas para permitir discriminagao visual e/ou
8.2.7 | Cor
O mesmo cddigo de cores deverd ser adotado para as opgdes
de um grupo particular de opgdes (limitando-se a 4 cores)
e/ou
8.2.8 | Letras
Se forem usados estilos e tamanhos de letras, considerar:
a) Legibilidade - estilos e tamanhos de letras deverdao ser
legiveis e distingliveis e
b) Quantidade - combinacgGes Unicas de estilos e tamanhos de
letras em um menu ndo deverdo exceder trés (ndo contando
maiusculas/minusculas) e/ou
8.2.9 | Bordas e linhas:
a) As bordas e linhas deverdao ser mantidas simples e
b) As bordas e linhas deverdo ser suficientemente separadas
das opcBes de modo a ndo interferirem com a legibilidade
8.3 Estrutura e sintaxe de opgoes textuais
8.3.1 | Nomes e titulos ndo ambiguos
Nomes de opgdes e titulos de grupos de opgdes deverdo ser
semanticamente distintos e
8.3.2 | Palavras-chaves:
a) Inicio com palavras-chaves (a menos que seja anti-naturais
para o idioma) e
b) Palavras-chaves sugestivas deverdo ser usadas, enquanto
palavras-chaves indcuas evitadas e
8.3.3 | Terminologia das opgdes
Familiar aos usuérios e
8.3.4 | Fraseado das opgoes
Conciso e consistente e
8.3.5 | OpgoOes de agoes
Expressas através de verbos e/ou
8.3.6 | Opgoes de objetos
Expressas através de substantivos (nomes) e/ou
8.3.7 | Opgdes de agdes e objetos
Representadas por sintaxe verbo-nominal e
8.3.8 | Transicao para linguagem de comandos

Uso de mailsculas e sintaxe dos nomes das opgdes devem ser
consistentes com a linguagem de comandos e
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Aplicabilidade Adocdo Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N [AJEJoJAATAE] MD o[E[AATAE][MD] P F fontes)
8 Apresentacao de menus

8.3.9 Conducgdo a outra opgao
Se uma opgdo conduz a outro menu ao invés de conduzir a
execugdo, fornecer indicagdes apropriadas ou

8.3.10 | Conducdo a outro dialogo
Se a opcdo conduz a outro didlogo, fornecer indicagGes
consistentes.

8.4 Estrutura e sintaxe de opcoes graficas

8.4.1 Rotulos de icones
Caso seja possivel ambiguidade de icones e

8.4.2 Agrupamento
Icones de objetos e de agdes posicionados em diferentes
grupos de um menu e

8.4.3 Discriminac&o visual

Icones devem ser selecionados para representar opgoes
visualmente distintas e seu significado devera ser facilmente
reconhecido.

8.5 Estrutura e sintaxe de opcdes audiveis

8.5.1 Nuamero de opgoes
O menor possivel (3 ou 4) e

8.5.2 Sintaxe
A sintaxe de opgOes/designadores preferida e

8.5.3 Discriminagao acustica

Opgdes do menu de voz compreendidas de itens distintos em
termos auditivos e traduzidos por palavras Unicas
suficientemente espagadas (no tempo), a fim de permitir a
discriminacdo pelo usuario, e

8.5.4 Capacidade de repeticao
Devera ser oferecida.

NOTA: Usuarios do ISO 9241-14 poderdo reproduzir livremente esta lista de verificacdo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial, podendo também publicar

posteriormente a lista de verificacdo preenchida.

Legenda:

S = Sim (se aplicavel)
N = N3o (se ndo aplicavel) E = Evidéncia documentada

O = Observagdo

A = Andlise da Documentagdo do Sistema

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica

DM = Método Diferente

M = Mensuragao

P = Passou (atendeu a recomendac&o)
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)
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Anexo H — Lista de Inspecao — ISO 9241-16 — HP iPAQ 910c

Aplicabilidade Adocdo Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
S N |[A[E|o|AA]AE]| MD o|[E|AA|AE|MD]| P F fontes)
5 Informacgao Geral
5.1 Metaforas
5.1.1 . S
Disponibilizagdo de um contexto estrutural (framework)
5.1.2 | Metéaforas reconheciveis
5.1.3 | LimitagGes de metaforas
5.2 Aparéncia dos objetos usados em manipulacao
direta
5.2.1 | Dimensdes apropriadas de areas manipulaveis
5.2.2 | Discriminacdo das representacdes de objetos e icones de
controle da manipulagdo direta
5.2.3 | Aparéncia de objetos ndo disponibilizados e icones de controle -
5.2.4
Apresentagdo em segundo plano de objetos menos importantes
5.2.5 | Representagio de objetos
5.3 Retorno de informacoes
5.3.1 | Apontadores de indicagdo de tipos de manipulagdo direta
5.3.2 | Apontadores de indicacdo de ndo disponibilidade
5.3.3 | IndicagGes para opgbes solicitadas
5.3.4 | Retorno imediato e continuo de informagdes para os diferentes
niveis de manipulagéo direta
5.3.5 | Apresentagdo de objetos recentemente criados ou ativados
5.4 Dispositivos de entrada
5.4.1 | Dispositivos alternativos
5.4.2 | Técnicas equivalentes de manipulagdo direta via teclado
5.4.3 | Alternancia minima entre dispositivos de entrada
5.4.4 | Botdes multiplos
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Aplicabilidade Adogéo Comentarios
Recomendagdes Resultados Método usado Método usado Resultados (|fncI:||ndo
S N A|E|O]|AA | AE| MD O|E| AA| AE| MD P F ontes)

6 Manipulagio de objetos
6.1 Consideracoes Gerais
6.1.1 Manipulagdes diretas genéricas
6.1.2 Seqiiéncia de objetos de manipulagdo direta .
6.1.3 Indicagdo automatica de objetos ou manipulagdes diretas

disponiveis
6.1.4 Manipulagdo direta de saida
6.1.5 Retorno a estados anteriores a manipulacdes diretas - -
6.1.6 Manipulagdo direta de atributos
6.2 Apontamento e sele¢do
6.2.1 | visualizagdo do apontamento e selegdo
6.2.2 | Apontamento sobre objetos e entre objetos
6.2.3 [ Mecanismos simples de selegdo
6.2.4 Mecanismos de selegdo multipla
6.2.5 Manipulagdo direta simultanea de varios objetos
6.2.6 | Areas selecionaveis para a manipulagdo direta de objetos
6.2.7 | Estruturacdo destinada & selegdo de objetos
6.2.8 Acesso a objetos superpostos
6.2.9 Eficiéncia dos mecanismos
6.2.10 | Uso de “clique” duplo
6.2.11 Configuragdo do usuario para “cliques” multiplos

dependentes do tempo
6.2.12

Selegdo continua de objetos
6.2.13 | Redirecionamento de focos de entrada
6.3 Arrasto
6.3.1 Visualizagdo do arrasto
6.3.2 Arrasto de um grupo de objetos i
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Aplicabilidade

Adogao

Comentarios

Recomendagbes Resultados Método usado Método usado Resultados (|:ocrl‘:|;r:;lo
S | N |AJEJO|AA | AE| MD O|EJAA|AE|MD]| P F
6 Manipulagio de objetos
6.3.3 | Diferenciagdo semantica no processo de arrasto
6.3.4 InteragOes pré-definidas entre objetos
6.3.5 | controle das posicbes dos objetos pelo usuario
6.3.6 | Acesso a objetos ocultos
6.3.7 Visualizagdo automatica de objetos em janelas - -
6.3.8 | posicionamento manual de objetos em janelas
6.4 Dimensionamento de objetos
6.4.1 | visualizagdo do processo de dimensionamento
6.4.2 | Mecanismos de dimensionamento
6.4.3 | Indicador de dimensdes
6.4.4 | ManipulagBes diretas complementares de dimensionamento
6.4.5 Manipulagdo de escala
6.4.6 | Manipulacio direta do fator de escala
6.5 | Rotacdo
6.5.1 | visualizaco do processo de rotacdo
6.5.2 | Rotagdo de objetos
7 Recomendagodes adicionais para a
manipulacao direta de objetos de texto
7.1 | Apontamento e selegio
7.1.1 | Posicionamento do cursor de texto -I -
7.1.2 | Selegdo acelerada de objetos de texto
7.2 Dimensionamento de textos
7.2.1 | Manipulagdo direta de atributos do /ayout de pagina
7.2.2 | Manipulagao direta de atributos do texto
8 Recomendacdes adicionais para a
manipulacao direta de janelas
8.1 | Consideracdes Gerais
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Aplicabilidade Adogao Comentarios
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados | (incluindo
s N |A[EJO|AA]AE| MD O|[E|AAJAE[MD| P F fontes)
8 Recomendagodes adicionais para a
manipulagao direta de janelas
8.1.1 Movimentacdo do contetido de uma janela em multiplas
unidades
8.1.2 Movimentagdo do contelido de uma janela a partir de barras - -I
de rolagem
8.2 Apontamento e selecdo
8.2.1 Rearranjo do contelido visualizado de uma janela de acordo
com a selegdo do usuario
8.2.2 Minimizacdo da entrada de dados pelo usuario
8.3 Dimensionamento de janelas
8.3.1 Manipulagdo direta das dimensdes de janelas
8.3.2 Limites minimo e maximo das dimensées de janelas
8.3.3 Atalhos para o dimensionamento
8.3.4 Manipulagdo de escala
8.3.5 Efeitos do dimensionamento de uma janela sobre seu
contelido
9 Recomendacdes adicionais para a
manipulacdo direta de icones de controle
9.1 Apontamento e selegdo
9.1.1 Ativacdo de icones de controle
9.1.2 Indicagao de tipos de manipulagdo direta
9.1.3 Indicacdo de tarefas do usuario
9.1.4 Indicagao de disponibilidade
9.1.5 Separagdo entre selegao e ativagao
9.1.6 Uso apropriado de controles

NOTA: Usuarios do ISO 9241-16 poderdo reproduzir livremente esta lista de verificagédo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propésito primordial, podendo também publicar

posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

Legenda:

S = Sim (se aplicavel)
N = N3o (se ndo aplicavel)

O = Observagdo

A = Andlise da Documentagdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica
DM = Método Diferente

M = Mensuragao
P = Passou (atendeu a recomendac&o)
F = Falhou (n&o atendeu a recomendac&o)
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Anexo I — Lista de Inspecao — ISO 9241-17 — HP iPAQ 910c

Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

A

o

AA

AE

MD

o

AA

AE

MD

P

F

Comentarios
(incluindo
fontes)

Estrutura do Formulario

Geral

Titulos
Formularios, caixas de didlogo, telas de entrada intituladas
para indicar claramente a finalidade.

5.1.2

Codificagdo Visual
Codificagdo visual distinta usada para descrever entradas do
usuario, valores default, e dados de entrada previamente.

5.1.3

Densidade Apresentada no Formulario
Densidade total menor que 40% (baseado no percentual do
total disponivel no formulario preenchido)

5.1.4

Instrugoes

Instrugdes fornecidas na tela (ou facilmente acessado através
de uma facilidade de “ajuda”) para completar, salvar e
transmitir o formulario.

5.1.5

Geral da Estrutura
Se o formulario é complexo, uma vista geral ou apresentagdo
visual da estrutura deve ser fornecida.

5.2

Layout

5.2.1

Papel de Origem do Documento

Se usado, a tela de didlogo, do preenchimento do formulario
deve ser consistente com o layout da origem do papel do
documento.

5.2.2

Nenhum Documento de Origem

Campos de entrada agrupados por fungdo, importancia, etc,
ou otimize a sequéncia de entrada do ponto de vista do
usuario.

5.2.3

Campos Requeridos e Campos Opcionais
Os campos requeridos sdo posicionados primeiro a menos que
tal posicionamento seja inapropriado para a tarefa do usuario

5.2.4

Alinhamento de campo alfanumérico

Se apropriado para o indice da linguagem, os campos de
entrada devem ser alinhados verticalmente em colunas e
justificados a esquerda

5.2.5

Alinhamento de campo numérico
Se os tamanhos dos campos sdo diferentes, justifique a
direita. Se sdo decimais, alinhe no ponto decimal.

5.2.6

Valores dos campos permitidos
Informacgao provida concerne com valores dos campos
permitidos
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Comentarios
(incluindo
fontes)

Aplicabilidade Adocao
Recomendacgoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S | N |AJE]J]O]|AA | AE | MD O|EJAAJAE|MD]| P F

5 Estrutura do Formulario

5.2.7 Tamanho de rétulos diferentes
Se campos de textos ou alfanuméricos séo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras dos
campos diferem significativamente e a tarefa envolve entrada
de dados seqlienciais, os textos devem ser justificados a
direita e 0s campos a esquerda.

5.2.8 Tamanho de rétulos semelhantes
Se campos de textos ou alfanuméricos séo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras dos
campos nao diferem significativamente, ambos os textos e os
campos devem ser justificados a esquerda.

5.2.9 Instancias multiplas de um campo
Se o rétulo (texto) € usado por multiplas instancias de um
campo, o rétulo é localizado acima da coluna ou a esquerda
da linha.

5.2.1 Paginas miltiplas

1] a) Cada pagina identificada consistentemente no mesmo local
do formuldrio
b) Se o formulario é colunar, rétulos em colunas inseridos
novamente.

5.3 Campos e Réotulos

5.3.1 Campos de tamanho fixo
Se os campos de entrada sdo de tamanho fixo, os tamanhos
sdo explicitamente mostrados.

5.3.2 Campos obrigatérios versus opcionais
Usuarios sdo facilmente capazes de distinguir entre campos
obrigatérios e opcionais

5.3.3 Campos modificaveis versus ndao-modificaveis
Usudrios s&o facilmente capazes de distinguir entre campos
modificdveis e ndo modificaveis.

5.3.4 Roétulos de campo descritivos
Rétulos de campos devem, claramente e de uma forma néo
ambigua, descrever os dados a serem entrados.

5.3.5 Roétulos distintos
Palavras e/ou cddigos distintos e consistentes usados para
rotulos de campos.

5.3.6 Simbolos ou unidades

Simbolos ou unidades apresentadas como um rétulo
adicional.
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5.3

Campos e Rétulos

5.3.7

Sugestoes

Sugestdes para formato de entrada de dados (e.g.
mm/dd/yy) mostrados dentro de uma campo de entrada ou
em rétulos de campos e o uso de abreviagBes claras para o
usuario.

5.3.8

Letra inicial maidscula para rétulos de campos
Rotulos dos campos comegam com letra mailscula, seguida
por letras mindsculas até o final do texto.

Consideracoes de Entrada

Geral

Movimento do cursor
A agdo requisitada para mover o cursor de um campo de
entrada para o préximo deve ser minimizada.

6.1.2

Campo de entrada de texto incompleto
Se a entrada ndo preenche o campo todo, é permitido que o
usuario mova diretamente para o proximo campo.

6.1.3

Valores default
a) Campo contém valores default onde quer que possivel e
apropriado para a tarefa, e

b) Campos default de texto editaveis.

6.1.4

Alternando entre dispositivos de entrada
Se apropriado para a tarefa, deve ser minimizado o trabalho de
alternar entre dispositivos de entrada.

6.1.5

Dispositivos de apontamento

Se um dispositivo de apontamento pode ser usado para
entrada num formulario, ele deveria ser usado também para
navegacao.

6.2

Entrada de Texto Alfanumérico

6.2.1

Justificativa das entradas
O sistema justifica a entrada, ndo o usudrio.

6.2.2

Condugdo Zero
Se condugdo a zeros é necessaria para entrada numérica, o
sistema deve prové-las.

6.2.3

Linhas miiltiplas

Se o campo contém multiplas linhas de texto (i.e. sentengas ou
paragrafos):

a) tamanho da area de entrada - o tamanho da area de
entrada claramente indicada, e

b) auto envolver - capacidade de se auto envolver, e

c) editar e navegar - convencdes normais.

6.2.4

Campos mutuamente exclusivos
Sugestdo visual indica s6 um dos campos ser usados por vez.
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Consideracoes de Entrada

6.2

Entrada de Texto Alfanumérico

6.2.5

Regras de interdependéncia

O uso de regras complexas de
interdependéncia, do tipo if/then, entre
campos de entrada deve ser evitado.

6.2.6

Area do Campo de Entrada de Texto
Campos de texto grandes suficientes para
acomodar a maioria das entradas sem
rolagem.

6.3

Entradas de Escolha

6.3.1

Opgoes de entrada limitadas
Mecanismo prové capacitar o usuario
visualizar e selecionar as opgdes
disponiveis.

6.3.2

Sugestoes visuais discriminativas
Sugestdes visuais discriminadas usadas
para discriminar entre diferentes tipos
l6gicos de escolhas de entrada na
aplicacdo.

6.3.3

Menus

a) Sugestdes visuais — uma sugestdo visual
que um menu é associado com o campo é
provido a menos que a lista de opgles é
continuamente visivel.

b) Valor do campo - O campo do
formulario contém a mais recente selegéo
do menu como valor corrente.

6.3.4

Listas

a) Sugestdes visuais - Uma sugestdo visual
fornecida para discriminar opg&es
selecionadas de ndo selecionadas

b) Listas longas - Um mecanismo prové
permitir que usuarios rapidamente
naveguem através da lista.

6.3.5

Botoes

Os botGes devem ser usados se os usuarios
selecionam um pequeno nimero de opgdes
(2 a 5) e as opgdes sdo ativadas
imediatamente depois da selecdo
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6 Consideracgdes de Entrada
6.3 Entradas de Escolha
6.3.6 | Botoes de Escolha
a) Conjunto de escolhas - Escolha exclusiva de botdes
aparecem em conjunto de 2 ou mais escolhas
b) Escolha default - Se ha um default para o campo, a escolha
default deve estar visivelmente selecionada
6.3.7 | Conjuntos de Estado Binario
a) Apresentagdo do grupo - Botdes de estado binario devem
ser apresentados num grupo.
b) Indicagdo do estado - Quando o formulario é apresentado,
botdes de estado binario fornecem uma indicagdo visual de seu
estado corrente.
6.3.8 | Botoes deslizantes
a) Escolha inicial — A escolha inicialmente mostrada deve ser a
mais apropriada escolha default.
b) Modificar valores - Usuarios permitidos modificar valores a
fim de navegar rapidamente entre escolhas.
6.4 Controle
6.4.1 | Correcoes antes do processamento
Deve ser permitido ao usuario iniciar a preencher novamente,
cancelar entradas, ou mudar alguma entrada antes do
formulario ser processado.
6.4.2 | Identificacao e localizacao de erros
a) Se a validagdo indicar que o campo foi preenchido com
erros, o cursor é colocado no primeiro campo do erro e ao
usuario é permitido facilmente mover através dos campos com
erro.
b) Se existem dependéncias entre campos, e se é apropriado
para a tarefa, erros potenciais sdo indicados pelo sistema.
6.4.3 | Re-entrada de dados
Se 0 campo contém erros, o usuario é requisitado a corrigir
somente a parte errada da entrada.
6.4.4 | Areas nao disponiveis
Areas da tela n&o disponiveis para entrada do usudrio, n&o
acessivel pelo usuario e visualmente codificado de acordo.
6.4.5 | Transmissdo facil

Transmissdo dos campos de entrada realizada pelo significado
de uma simples agdo explicita.
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6 Consideracoes de Entrada

6.4.6 | Controle do usuario
A menos que seja ébvio para o usuario, o formulario deve
indicar como realizar as seguintes agdes: sinalize a conclusdo
do formulario e apresente um formulario vazio para a entrada
de dados novos; sinalize a conclusdo do formulario e
apresente a versdo previamente terminada do formulario ou
uma versdo default do formulario; permita a saida do
formulario sem mudar nenhum dado no sistema (opgdo
cancelar).

6.4.7 | Salvamento Temporario
Se apropriado para a tarefa e as restrigdes do sistema
permitam, uma fungdo para salvar temporariamente deveria
ser provida.

6.5 Validacao de Campos

6.5.1 | Validacdo de campo simples
Se a capacidade do sistema permite, os campos de entrada
devem ser checados antes da aceitagdo.

6.5.2 | Validacdao de miltiplos campos
Se houver dependéncia entre campos no formulario, ou entre
campos com outra incidéncia no mesmo formulario, uma
validagdo adicional deve ser checada.

7 Feedback (Retorno ao Usuario)

7.1 Ecoar
Caracteres digitados sdo ecoados para o usudrio assim como
foram digitados.

7.2 Posicdo do Cursor e do Apontador
a) A posigdo do cursor é claramente indicada visualmente, e
b) Se o dispositivo de apontar esta disponivel, a posicdo do
apontador deve estar claramente visivel.

7.3 Erros nos Campos
Se o campo contém erros e € apropriado para a tarefa, o
feedback do erro deve ser mostrado assim que o usuario
complete o campo

7.4 Reconhecimento de Transmissao
O sistema prové um reconhecimento de que a entrada do
formulario foi aceita pelo sistema.

7.5 Mudancas na base de dados

Se o preenchimento do formulério faz mudancgas na base de
dados, um feedback que o banco de dados tem sido atualizado
é fornecido ao usuério.
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8 Navegacao

8.1 Posicao Inicial do Cursor
O cursor é posicionado automaticamente no primeiro campo
do formulario que deve ser completado pelo usuario.

8.2 Movimento entre os Campos
a) O usuario é provido com capacidade para mover o cursor
para tras e para frente entre os campos do formulario dentro
de um grupo, e se apropriado, mover para campos adjacentes
em outros grupos
b) Se um acesso rapido para especificar um campo requerido,
um método de acesso é provido.

8.3 Retorno ao Campo Inicial
Se é apropriado para a tarefa, uma chave ou um comando é
provido para permitir que o usuario retorne para o campo
inicial no formulario.

8.4 Tabulacdo

8.4.1 | Campos parcialmente preenchidos
Um tabular manual para mover de um campo para outro.

8.4.2 | Campos completamente preenchidos
Auto-skip tabular de um campo para outro provido.

8.4.3 | Misturando abordagens
As duas abordagens acima ndo devem ser misturadas num
dado preenchimento do formulario se o desempenho for
prejudicado.

8.4.4 | Campos mutuamente exclusivos
Se campos mutuamente exclusivos sdo presentes no
formulario, saltar as opgGes restantes que ndo foram
escolhidas.

8.4.5 | Secdes do formulario
Se o formulario é organizado em grupos (segdes) com um
determinado significado, usuarios sdo providos com a
capacidade de mover de um grupo para outro.

8.4.6 | Ciclo de registros
Se os dados sdo organizados em registros seqlienciais e o
formulario representa uma visdo dos dados de um registro, um
mecanismo é provido para circular de um registro para outro,
para frente e para tras.

8.4.7 | Dispositivo de apontamento e formularios miiltiplos

Se um dispositivo de apontamento é usado para entrada as
tarefas que invocam multiplos formularios, um mecanismo
para navegar entre formuldrios usando o dispositivo é provido.
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Rolamento num campo
Se 0 maximo dos dados a serem apresentados num campo é
maior que o campo, um mecanismo de scrolling é provido.

Selegao de Formularios

Acesso direto ao formulario
O usuario é capaz de enderegar formularios tanto pelo nome
do formulario ou pela selegdo de um menu.

Movimento entre os formularios

Se o formulario pode ser acessado independentemente e se é
apropriado para a tarefa, o usuario é capaz de mover de um
formulario para outro para frente e para trds numa seqiéncia
pré-definida.

Movimento no nivel hierarquico

Se o conjunto de formulérios é hierdrquico, o usuario deve ser
capaz de mover para o proximo nivel mais alto e para o nivel
mais baixo na hierarquia.

Retornando ao formulario inicial

Se o conjunto de formuldrios é hierarquico, o usuario deve ser
capaz de voltar ao formulario inicial de qualquer um formulario
na hierarquia.

Formularios num ambiente de janela

Se mais de um formulario pode ser apresentado, somente o
ultimo selecionado esta ativo e pronto para entradas do
usuario.

Formulario default
Se um formulario é mais provavel ser usado, este formulario
deve ser o inicial.

NOTA: Usuarios do ISO 9241-17 poderédo reproduzir livremente esta lista de verificacdo, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial, podendo também publicar
posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

Legenda:
S = Sim (se aplicavel)
N = N3o (se ndo aplicavel)

O = Observagdo

A = Analise da Documentagdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

AA = Avaliagdo Analitica
AE = Avaliagdo Empirica
DM = Método Diferente

M = Mensuragao
P = Passou (atendeu a recomendag&o)
F = Falhou (n&o atendeu a recomendag&o)
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