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RESUMO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A p a r t i r de c r l t i c a s e sugestoes em r e c e n t e s e s t u d o s sobre a 

e f i c a c i a de c e r t o s t i p o s de s i s t e m a s de a j u d a , e s t e t r a b a l h o 

a p r e s e n t a a concepcao e modelagem de um Sistema de Ajuda em L i n h a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(On-Line Help System) baseado na t e c n o l o g i a de H i p e r t e x t o , 

denominado H i p e r H e l p . 0 s i s t e m a f a c i l i t a o t r a t a m e n t o da a j u d a 

desde a sua c r i a g a o a t e a sua manipulacao p e l o u s u a r i o f i n a l de 

p a c o t e s de s o f t a r e s , o f e r e c e n d o um ambiente de d e s e n v o l v i m e n t o de 

a j u d a a g i l e p r o d u t i v o . 

I n t h i s work i s proposed a H y p e r t e x t based on On-Line Help System 

t h a t encompasses most o f t h e d e s i r a b l e p r o p e r t i e s o f Help Systems 

as r e p u t e d i n r e c e n t s t u d i e s - named H i p e r H e l p . The proposed 

system makes i t p o s s i b l e t o e a s i l y c r e a t e and a l t e r h e l p t e x t s 

w h i l e p r e s e n t i n g them i n a c o n t e x t s e n s i t i v e way. The system a l s o 

reduces s o f t w a r e c o d i n g e f f o r t s s i n c e i t can be i n c o r p o r a t e d i n t o 

any package, r e g a r d l e s s o f t h e i m p l e m e n t a t i o n language b e i n g 

used. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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I - INTRODUCAO 

A f a c i l i d a d e de comunicagao com computadores e de suma 

i m p o r t a n c i a p a r a o u s u a r i o de s i s t e m a s de s o f t w a r e . 

De f a t o , s i s t e m a s modernos e s t a o v o l t a d o s ao uso mais i n t e r a t i v o , 

o f e r e c e n d o i n f o r m a c o e s de a j u d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ("Help") v i s a n d o d a r o s u p o r t e 

n e c e s s a r i o p a r a sua operagao c o r r e t a e mais p r o d u t i v a . 

Consequentemente, f a c i l i d a d e s de a j u d a tern se t o r n a d o 

componentes comuns em s i s t e m a s i n t e r a t i v o s e, cada vez mais, 

u s u a r i o s demandam t a i s comodidades nos s o f t w a r e que adquirem. 

Por i s t o , nos u l t i m o s anos, as companhias de s o f t w a r e tern se 

preocupado em o f e r e c e r i n f o r m a g o e s de a s s i s t e n c i a em l i n h a (on-

l i n e Help Systems) em seus p r o d u t o s . Percebe-se tambem que a 

q u a l i d a d e dos s i s t e m a s de a j u d a tem melhorado b a s t a n t e , 

e s p e c i a l m e n t e com o advento do v i d e o de a l t a r e s o l u g a o g r a f i c a , 

m a i o r d i s p o n i b i l i d a d e de memoria e barateamento no armazenamento 

de dados. 

E n e s t e c o n t e x t o , que podemos a f i r m a r que os s e r v i g o s 

c o m p u t a d o r i z a d o s , a t u a l m e n t e , c o n s i s t e m de t r e s elementos 

[GRIC-88]: 

.hardware - o computador e seus d i s p o s i t i v o s p e r i f e r i c o s ; 

. s o f t w a r e - os programas que rodam no hardware; 

.informagao - d i r e t r i z e s p a r a e n t e n d i m e n t o e uso do hardware 

e do s o f t w a r e . 

F a t o i m p o r t a n t e , tambem, e a demanda c r e s c e n t e de a s s i s t e n c i a em 

l i n h a em d e c o r r e n c i a do aumento de d i s p e r s a o g e o g r a f i c a dos 

u s u a r i o s , em e s p e c i a l , de u s u a r i o s remotos, alem da c o n s t a n t e 

i n d i s p o n i b i l i d a d e de manuais p a r a uma c e r t a q u a n t i d a d e de 



u s u a r i o s [RAGA-8 6 ] . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NO e nt a nt o,  a f i l o s o f i a de p r o j e t o de s i s t e m a s de a j u d a em l i n h a , 

em g e r a l , tern escopo r e s t r i t o , r e s u l t a n d o em l i m i t a g o e s • e 

d e f i c i e n c i a s . I s t o pode s e r j u s t i f i c a d o f a c e as f a c i l i d a d e s de 

a j u d a , que tendem a s e r p r o j e t a d a s p a r a uma populagao de u s u a r i o s 

c o n s i d e r a d a homogenea, nao reconhecendo as c a r a c t e r l s t i c a s e 

e x p e c t a t i v a s de cada u s u a r i o , alem de f o r n e c e r uma mesma 

mensagem, em d e t a l h e e f o r m a t o , i n d e p e n d e n t e da n a t u r e z a ou do 

c o n t e x t o da t a r e f a sendo executada [MOIL-87]. Sao poucos os 

s i s t e m a s que suportam s e n s i b i l i d a d e ao c o n t e x t o ou que fornecem 

i n f o r m a c o e s de a j u d a 11 i n t e l i g e n t e s " . Em algumas a p l i c a c o e s a 

a s s i s t e n c i a nao se e n c o n t r a embutida d e n t r o do ambiente p r i n c i p a l 

de operagao, mas a p r e s e n t a - s e como uma f a c i l i d a d e p a r a r e f e r e n d a 

e x t e r n a . 

Alem d i s s o , mais da metade dos s i s t e m a s e x i s t e n t e s nao sao 

e x p l o r a d o s ou u t i l i z a d o s em t o d o seu p o t e n c i a l , e em mais de 90% 

das i n t e r a g S e s homem-maquina, a grande m a i o r i a dos u s u a r i o s e s t a 

i n s a t i s f e i t a com as f a c i l i d a d e s de a j u d a . T a i s s i n a i s e v i d e n c i a m 

que f r e q u e n t e m e n t e os u s u a r i o s r e c o r r e m ao metodo da t e n t a t i v a e 

e r r o , seguindo etapas l o n g a s e i n e f i c i e n t e s , em vez de p e r c o r r e -

l a s de forma mais f a c i l , comoda e e f i c i e n t e [RAGA-86]. 

Considerando os r e c e n t e s estudos sobre a e f i c a c i a de c e r t o s t i p o s 

de a s s i s t e n c i a , para uma dada c a t e g o r i a de u s u a r i o s ( d e t a l h a d o s 

nos c a p i t u l o s s e g u i n t e s ) , d e s e n v o l v i d a e a j u s t a d a a sua 

capacidade c o g n i t i v a , e a i n e x i s t e n c i a de uma p a d r o n i z a g a o de 

s i s t e m a s de a j u d a , o p r e s e n t e t r a b a l h o p r e t e n d e f a c i l i t a r / a m p l i a r 

a t a r e f a de dar a s s i s t e n c i a ao u s u a r i o no uso de comandos e 

e s c l a r e c i m e n t o s de mensagens de e r r o de q u a l q u e r p a c o t e de 

s o f t w a r e , p o s s i b i l i t a n d o a a n t e c i p a g a o e/ou adequagao da 
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a s s i s t e n c i a de acordo com o p e r f i l do u s u a r i o , alem de p e r m i t i r 

c r i a r e m a n i p u l a r t e x t o s de a j u d a de forma r a p i d a e f l e x i v e l , 

f a c i l i t a n d o o t r a t a m e n t o da a j u d a desde a sua c r i a c a o a t e a sua 

manipulagao p e l o u s u a r i o f i n a l . 

1.1.OBJETIVOS 

0 t r a b a l h o tem o o b j e t i v o de conceber uma f e r r a m e n t a de a j u d a que 

possa s e r f a c i l m e n t e u t i l i z a d a em p a c o t e s de s o f t w a r e , o f e r e c e n d o 

as s e g u i n t e s p o s s i b i l i d a d e s : 

. o f e r e c e r c o n d i c 5 e s f l e x i v e i s p a r a p e r m i t i r c r i a r , a l t e r a r e 

a s s o c i a r uma mensagem de a j u d a p a r a uma dada a p l i c a c a o , em 

v i r t u d e da d i f i c u l d a d e dos p r o j e t i s t a s de s i s t e m a s 

i d e n t i f i c a r e m , a p r i o r i , t o d o s os c o n t e x t o s em .que a 

i n f o r m a c a o de a s s i s t e n c i a se f a r a n e c e s s a r i a ; 

.adequar a a j u d a de acordo com as ne c e s s i d a d e s e/ou 

c a r a c t e r i s t i c a s do u s u a r i o : 

.informagSes de a j u d a d i r i g i d a s p a r a u s u a r i o s de 

d i f e r e n t e s p e r f i s , t a i s como u s u a r i o s n o v a t e s , u s u a r i o s 

e x p e r i e n t e s e u s u a r i o s e s p e c i a l i s t a s em uma area 

e s p e c i f i c a . 

. d i f e r e n t e s n i v e i s de l e i t u r a e/ou c o n s u l t a : ha u s u a r i o s 

que desejam uma v i s a o g e r a l do s i s t e m a do s o f t w a r e , 

o u t r o s que desejam saber de t u d o , em t o d o s os d e t a l h e s 

e, aqueles que querem t o d o s os d e t a l h e s s o b r e um 

asp e c t o em p a r t i c u l a r ; 
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. a p r e s e n t a r as mensagens ao u s u a r i o de acordo com o c o n t e x t o 

da t a r e f a em execucao, a f i m de p r o v e r a s s i s t e n c i a na 

r e s o l u g a o de ambiguidades ou na a v a l i a c a o de a l t e r n a t i v a s e 

i n t e r p r e t a c a o de c o d i g o s de e r r o s ; 

• p r o v e r f a c i l i d a d e s para para o u s u a r i o i n t e r a g i r com o 

computador, t e n d o e x a t o c o n t r o l e sobre a i n f o r m a c a o , alem de 

r o t i n a s e s p e c i f i c a s para recuperagao de t o p i c o s d e f i n i d o s 

p e l o a u t o r ( t e r m o s - s i n o n i m o s , p a l a v r a s - c h a v e ) . 

Para a t i n g i r os o b j e t i v o s acima se f a z n e c e s s a r i o que o t e x t o de 

a j u d a e s t e j a i n s e r i d o em algum t i p o de red e semantica com 

l i g a c o e s b a s t a n t e f l e x i v e i s , e que p o s s i b i l i t e ao u s u a r i o ou 

c o n j u n t o de u s u a r i o s e n c o n t r a r e/ou t e r acesso a i n f o r m a c a o de 

forma r a p i d a e p r e c i s a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1.2.CONTRIBUICOES 

As c o n t r i b u i c o e s mais r e l e v a n t e s d a s t e t r a b a l h o sao: 

.como o t r a b a l h o d i z r e s p e i t o ao p r o j e t o de um s i s t e m a de 

a j u d a em l i n h a , r e c u r s o j a u t i l i z a d o p or v a r i o s s i s t e m a s de 

s o f t w a r e e x i s t e n t e s , o seu d e s e n v o l v i m e n t o e x i g i u um bom 

le v a n t a m e n t o e r e v i s a o b i b l i o g r a f i c a p a r a d a r s u p o r t e a 

i d e i a s e t e c n o l o g i a s adotadas, e que e s t a o resumidas n e s t a 

d i s s e r t a c a o ; 

. r e d u z i r o e s f o r c o de d e s e n v o l v i m e n t o de s i s t e m a s de a j u d a em 

l i n h a , o f e r e c e n d o modulos r e u t i l i z a v e i s p a r a i n c o r p o r a c a o em 

pa c o t e s de s o f t w a r e s , independentemente da linguagem de 

programacao adotada; 



. p e r m i t i r que o programador de p a c o t e s de s o f t w a r e se 

c o n c e n t r e apenas na a p l i c a c a o ; 

• e s t e t r a b a l h o d a r a s u b s l d i o p a r a a etapa de programacao .da 

f e r r a m e n t a de a j u d a . 0 t r a b a l h o s e g u i n t e nao e x i g i r a m u i t o 

e s f o r c o de concepgao, p o i s a e s p e c i f i c a c a o e s t a r a p r o n t a , 

p e r m i t i n d o que a equ i p e se c o n c e n t r e ao maximo nos d e t a l h e s 

de implementagao. 

1.3. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO 

0 r e s t a n t e do t r a b a l h o e s t a d i v i d i d o em mais 5 c a p i t u l o s , alem do 

ape n d i c e , como se segue: 

0 c a p i t u l o 2 a p r e s e n t a uma r e v i s a o b i b l i o g r a f i c a s obre os 

s i s t e m a s de a j u d a e da uma br e v e v i s a o do panorama a t u a l de 

h i p e r t e x t o , alem de m o s t r a r como o h i p e r t e x t o se i n s e r e no 

c o n t e x t o de d e s e n v o l v i m e n t o de um s i s t e m a de a j u d a . 

0 c a p i t u l o 3 f a z uma d e s c r i g a o f u n c i o n a l s u c i n t a da e s p e c i f i c a g a o 

do s i s t e m a a j u d a - H i p e r H e l p , apresentando seus modulos 

p r i n c i p a l s e, os e s t a g i o s de d e s e n v o l v i m e n t o e i n c o r p o r a g a o do 

t e x t o de a j u d a em p a c o t e s de s o f t w a r e sob a v i s a o dos v a r i o s 

u s u a r i o s . 

0 c a p i t u l o 4 a p r e s e n t a o manual do u s u a r i o , em que sao d e s c r i t o s 

os p r o c e d i m e n t o s a serem seguidos p e l o u s u a r i o para o p e r a r o 

H i p e r H e l p . 

0 c a p i t u l o 5 des c r e v e o modelo de dados, com a apre s e n t a g a o dos 

componentes que d e f i n e m as p r i n c i p a l s e s t r u t u r a s de armazenamento 
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de dados. 

0 c a p i t u l o 6 a p r e s e n t a um sumario do e s t u d o , com c o n c l u s o e s a 

r e s p e i t o do t r a b a l h o . 

Os apendices A, B e C detalham a e s p e c i f i c a g a o dos modulos do 

H i p e r H e l p , c o n s i d e r a n d o os processos de manipulagao i n t e r n a , ou 

s e j a , as i n t e r a g o e s das informagoes e n t r e as e s t r u t u r a s de dados 

e os a r q u i v o s do hiperdocumento. Estes c a p i t u l o s d e t a l h a m , 

r e s p e c t i v a m e n t e , os modulos de cada s t r a m e n t o de u s u a r i o s e 

d e f i n i g a o de hiperdocumentos, o modulo de confecgao de 

hiperdocumentos e o modulo de navegagao. 

0 apendice D e s t a b e l e c e i n s t r u g o e s e sugestoes p a r a a 

implementagao, e s p e c i f i c a n d o os g e r e n c i a d o r e s que i r a o c o n t r o l a r 

e a d m i n i s t r a r as i n t e r a g o e s e i n t e r v e g o e s do u s u a r i o em cada um 

dos modulos do H i p e r H e l p . 
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II.HIPERTEXTO E SISTEMAS DE AJUDA 

Este c a p i t u l o a p r e s e n t a uma bre v e r e v i s a o b i b l i o g r a f i c a s obre o 

a t u a l panorama de H i p e r t e x t o . Em se g u i d a e f e i t o o l e v a n t a m e n t o 

das c a r a c t e r i s t i c a s d e s e j a v e i s de um s i s t e m a de a j u d a em l i n h a . 

Por f i m , e ap r e s e n t a d a a forma como o h i p e r t e x t o se i n s e r e no 

c o n t e x t o de d e s e n v o l v i m e n t o do s i s t e m a de a j u d a , c o n s o l i d a n d o e 

a p r o v e i t a n d o suas vantagens. 

2.1.SISTEMAS DE HIPERTEXTO 

H i p e r t e x t o , tambem conhecido como t e x t o nao l i n e a r , e uma nova 

forma de armazenar e r e c u p e r a r i n f o r m a c o e s d i r e t a m e n t e do banco 

de dados [CONK-87]. Sua i d e i a b a s i c a e o r g a n i z a r documentos em 

t r e c h o s ( p e d a c o s de t e x t o ) , e c o m b i n a - l o s c o n f o r m e as 

n e c e s s i d a d e s de compreensao ou de o r g a n i z a c a o . M a i s do que 

c o n e c t a r t r e c h o s de t e x t o , o h i p e r t e x t o p e r m i t e o uso de v a r i a s 

formas de o r g a n i z a c a o do documento. Um mesmo documento pode s e r 

c o n s u l t a d o de formas d i f e r e n t e s [ I P O L - 8 9 ] : 

.em s u p e r f i c i e : apenas as e n t r a d a s e i n t r o d u c o e s de cada 

a s s u n t o ; 

•em p r o f u n d i d a d e : a p r e s e n t a d e t a l h e s de um s u b - t o p i c o . 

As i d e i a s do h i p e r t e x t o sao a n t i g a s e f a m i l i a r e s , mas f o i com o 

advento do computador que se t o r n o u p o s s i v e l a u t i l i z a c a o de 

f o r m a s m a i s p o d e r o s a s p a r a p r o d u z i r , o r g a n i z a r e c o n s u l t a r 

d o c u m e n t o s . V a r i a s a r e a s e s u b a r e a s da i n f o r m a t i c a e s t a o 

e n v o l v i d a s com a t e c n o l o g i a do h i p e r t e x t o , d e n t r e e l a s : banco de 

d a d o s ; o e n f o q u e com o r i e n t a c a o a o b j e t o s ; i n t e l i g e n c i a 

a r t i f i c i a l ; e n g e n h a r i a de s o f t w a r e ; i n t e r f a c e homem-maquina 

[I P O L - 8 9 ] . 
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2.1.1.C0NCEIT0S BASICOS: 

N e s t a secao e f e i t a a a p r e s e n t a c a o de a l g u n s c o n c e i t o s 

f u n d a m e n t a l s para o e n t e n d i m e n t o dos c a p l t u l o s s e g u i n t e s . Os 

c o n c e i t o s a b a i x o se baseiam em [SHNEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-89C, CONK-87, JONA-89]. 

2.1.1.1.Nos: cada e l e m e n t o b a s i c o em um h i p e r d o c u m e n t o do 

h i p e r t e x t o e chamado no. Um no c o r r e s p o n d e a uma ou mais 

e x i b i c o e s na t e l a . Dependendo do s i s t e m a , o no tem d i f e r e n t e s 

d e n o r a i n a g o e s : m o l d u r a (KMS), r o t e i r o (AUGMENT), a r t i g o 

(HYPERTIES), c a r t a o (NOTECARD). Embora nao e x i s t a um tamanho 

de no padrao, um no descreve g e r a l m e n t e um u n i c o c o n c e i t o ou 

t o p i c o de modo a s e r c o m p r e e n s i v e l i n d e p e n d e n t e m e n t e da 

l e i t u r a p r e v i a de o u t r o s nos. 

A f i g u r a 2.01 mostra a c o r r e s p o n d e n c i a e n t r e j a n e l a s c e l o s 

no m o n i t o r de v i d e o , e os nos e e l o s na base de dados. Neste 

exemplo, cada no na base de dados do h i p e r t e x t o e v i s u a l i z a d o 

em uma j a n e l a i n d i v i d u a l na t e l a , quando s o l i c i t a d o . 0 e l o 

chamado "b" na j a n e l a "A" f o i a t i v a d o p o r um d i s p o s i t i v o de 

apontamento, a b r i n d o uma nova j a n e l a "B" na t e l a de v i d e o e 

p r e e n c h i d o com o t e x t o do no "B" da base de dados [CONK-87]. 
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Bass de Dados do Hipertexto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 2.01 Correspondencia e n t r e j a n e l a s e e l o s no m o n i t o r 

de v i d e o , e os nos e e l o s na base de dados. 

2.1.1.2.Elo: r e p r e s e n t a um r e l a c i o n a m e n t o , d e f i n i d o p e l o a u t o r , 

e n t r e d o i s t r e c h o s do documento. Um e l o pode e s t a r embutido 

no c o r p o do no, embutido numa p a r t e de um g r a f i c o ou imagem 



de v i d e o , r e l a c i o n a d o no f i m do no ou c o n t i d o em um i n d i c e . 

Os e l o s sao r e p r e s e n t a d o s g e r a l m e n t e p o r t e r m o s - S n c o r a 

( p a l a v r a s ou f r a s e s em destaque - n e g r i t o , i t a l i c o , c o r e s ) , 

ou p o r g r a f i c o s ou i c o n e s . Podem s e r usados p a r a p r o d u z i r 

d i f e r e n t e s r e s u l t a d o s : 

. t r a n s f e r i r p ara um novo t o p i c o ; 

. m ostrar uma r e f e r e n d a (ou i r para uma r e f e r e n d a do 

a r t i g o ) ; 

. f o r n e c e r uma i n f o r m a c a o a d i c i o n a l , t a l como uma n o t a 

de rodape; 

. e x i b i r uma i l u s t r a c a o , esquema, f o t o , ou sequencia de 

v i d e o ; 

. e x e c u t a r o u t r o p r o g r a m a de c o m p u t a d o r , como p o r 

exemplo, uma r o t i n a p ara e n t r a d a de dados. 

A a t i v a c a o de um e l o p r o v o c a a a b e r t u r a de uma j a n e l a 

contendo a i n f o r m a c a o do no d e s t i n o , podendo s e r s o b r e p o s t a a 

j a n e l a o r i g i n a l ou ocupar a t e l a t o d a . 

2.1.1.3. Bro w s i n g : a l g u n s s i s t e m a s permitem a v i s u a l i z a c a o g r a f i c a 

de mapas, na f o r m a de um g r a f o , com a t o p o l o g i a do 

h i p e r d o c u m e n t o . 0 a u t o r / l e i t o r pode n a v e g a r p e l o 

hiperdocumento de forma macroscopica, t e n d o uma melhor v i s a o 

e s p a c i a l dos nos e das l i g a c o e s e n t r e e l e s . 

2.1.1.4. Hiperdocumento: pode s e r d e f i n i d o como uma r e d e , na q u a l 

cada no contem um t r e c h o de i n f o r m a c a o e cada e l o , conectando 

d o i s nos, r e p r e s e n t a um r e l a c i o n a m e n t o e n t r e as informacSes 

n e l e s c o n t i d a . A h i p e r m i d i a p e r m i t i u o i n c r e m e n t o de 

f l e x i b i l i d a d e s que e x i g i r a m o t r a t o de i t e n s de dados de 
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a l t a e s t r u t u r a g a o e i n t e r c o n e x a o , p r o v e n i e n t e s de f o n t e s 

t e x t u a i s , g r a f i c a s ou sonoras ... 

2 . 1 . 1 . 5 . M a n i p u l a g a o d i r e t a : u t i l i z a c a o dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, comandos 

o r i e n t a d o s p o r menus e I c o n e s , e d i t o r e s WYSIWYG (What You See 

I s What You Get) d e f i n e m um e s t i l o de i n t e r a g a o mais r a p i d o , 

com agoes r e v e r s i v e i s , porque o u s u a r i o l i d a d i r e t a m e n t e com 

as r e p r e s e n t a c o e s v i s i v e i s dos o b j e t o s e agoes do mundo r e a l 

[SHNEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-89C]. Em g e r a l , nos s i s t e m a s de h i p e r t e x t o move-se o 

c u r s o r p a r a um termo ou componente g r a f i c o em destaque, que 

quando a t i v a d o com o mouse ou t e c l a d o , a c i o n a - s e um e l o p a r a 

o u t r o no. T a l f o r m a de m a n i p u l a g a o d i r e t a s i m p l i f i c a o 

a p r e n d i z a d o e p e r m i t e um p e r c o r r i m e n t o e n t r e i n f o r m a g o e s de 

m a n e i r a m a i s r a p i d a , e, c o n s e q u e n t e m e n t e com menos 

o c o r r e n c i a s de e r r o s . 

2 . 1 . 1 . 6 . T r i l h a s : embora uma das c a r a c t e r i s t i c a s do h i p e r t e x t o 

s e j a d e i x a r o u s u a r i o e s c o l h e r seu p r o p r i o p e r c u r s o a t r a v e s 

de um t e x t o nao l i n e a r , em a l g u n s c o n t e x t o s e d e s e j a v e l c r i a r 

r o t a s p r e - e s p e c i f i c a d a s , denominadas TRILHAS. Uma t r i l h a pode 

s e r usada p o r um u s u a r i o que nao q u e i r a f a z e r seu caminho 

p r o p r i o e/ou p a r a a d a p t a r a i n f o r m a g a o as c a r a c t e r i s t i c a s 

i n d i v i d u a l s do u s u a r i o . Uma t r i l h a f o r n e c e uma r o t a b a s i c a , 

mas os l e i t o r e s tern permissoes para p a r a r , r e t o r n a r ou d e i x a r 

a t r i l h a a q u a l q u e r momento. 

2.1.1.1.Marcadores: permitem que 

d o c u m e n t o aos q u a i s pode 

i n f o r m a g a o de forma r a p i d a e 

o l e i t o r / a u t o r marque p o n t o s do 

v o l t a r p a r a f a z e r a c e s s o a 

f a c i l . Em a l g u n s s i s t e m a s podem 
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t e r urn nome e s p e c l f i c o ou uma r e p r e s e n t a c a o i c o n i c a p a r a 

a j u d a r a memoriza-lo e a s s o c i a - l o com o no c o r r e s p o n d e n t e . 

2.1.2.APLICACOES DE HIPERTEXTO 

Para e n t e n d e r o que e o h i p e r t e x t o e i m p o r t a n t e e n t e n d e r como 

pode s e r u t i l i z a d o . A f i g u r a 2.02 mos t r a a c l a s s i f i c a c a o dos 

s i s t e m a s de h i p e r t e x t o / h i p e r m l d i a era q u a t r o grandes a r e a s de 

a p l i c a c a o [CONK-87]: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

APLI Cf t CQESzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DO HIPERTEXTO 

Bi st er a de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Br ousi ng/ Consul t a 
est r ut ur ada 

Si st ewa de 
f i poi o a Expl or agao 
de pr obl enas 

Si st ena de f i poi o Si st enas 
en l i nha a gr andes Hi per t ext o 
Bi bl i ot ecas de uso ger al  

F i g u r a 2 . 0 2 . C l a s s i f i c a g a o dos s i s t e m a s de h i p e r t e x t o 

[CONK-87]. 

SISTEMAS DE BRGWSING/CONSULTA ESTRUTURADA - t a i s h i p e r t e x t o s 

podem s e r d i r e c i o n a d o s para a p l i c a c S e s em: 

. i n s t r u g a o - dada a capacidade de armazenar grande q u a n t i d a d e 

de i n f o r m a c o e s e a p o s s i b i l i d a d e de d i r e c i o n a r o p r o c e s s o de 

a p r e n d i z a d o p a r a a l u n o s de d i f e r e n t e s n i v e i s de 

conhecimento, o h i p e r t e x t o pode s e r uma f e r r a m e n t a b a s t a n t e 

u t i l p a r a i n s t r u g a o . De f a t o , a c a r a c t e r i s t i c a p e c u l i a r do 
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h i p e r t e x t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e o r e l a c i o n a m e n t o e n t r e c o n c e i t o s do d o m i n i o 

de um d e t e r m i n a d o a s s u n t o , p e r m i t i n d o f a c i l i t a r o 

a p r e n d i z a d o a r e s p e i t o d e s s e a s s u n t o [ S H N E - 8 9 c ] . A 

h i p e r m i d i a , f a z e n d o uso de m a t e r i a l s m u l t i m l d i a , pode 

t o r n a r o a p r e n d i z a d o a i n d a mais d i n a m i c o e e f i c a z [W00D-91]; 

Exemplos: 

. I n t e r m e d i a da U n i v e r s i d a d e Brown [MEYR-8 6 ] ; 

. P r o j e t o Perseus da U n i v e r s i d a d e de Harward [JONA-89]; 

.Linkway [W00D-91]; 

.HyperPad [W00D-91]; 

.Guide [W00D-91], [FRAN-88], [CONK-87]; 

.documentagao/sistema de a j u d a em l i n h a - uma das vantagens 

do h i p e r t e x t o na documentacao e que os r e l a c i o n a m e n t o s de 

i d e i a s podem s e r f a c i l m e n t e v i s u a l i z a d o s e compreendidos, 

alem de p e r m i t i r a reducao do tamanho da documentacao. Pode 

s e r u s a d o , tambem, p a r a d e s e n v o l v e r s i s t e m a s de a j u d a 

s e n s i t i v o s ao c o n t e x t o e a j u s t a d o s p a r a d i f e r e n t e s p e r f i s de 

u s u a r i o s ; 

Exemplos: 

. H y p e r l n f o [W00D-91]; 

.HyperPad [W00D-91]; 

. H y p e r t i e s da U n i v e r s i d a d e de M a r y l a n d [SHNE-89c]; 

.MemoryMate [W00D-91]; 

. M i c r o s o f t OS/2 Q u i c k H e l p / H e l p M a k e [ A D L E - 9 0 ] , 

[W00D-91]; 

. A s y m e t r i x ToolBox [W00D-91]; 

.HyperDoc - s i s t e m a de h i p e r m i d i a f r a n c e s [W00D-91]; 

.FrameMaker [W00D-91]; 

.Concordia da S i m b o l i c s [W00D-91]; 
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. Recuperagao de In f o r m a c o e s - Os d i c i o n a r i o s , t e s a u r o s , 

l i v r o s de c i t a g o e s , g u i a s e e n c i c l o p e d i a s sao p o t e n c i a i s 

CandidatOS p a r a e s t e t i p o de h i p e r t e x t o . T a i s t i p o s de 

p u b l i c a g o e s a p r e s e n t a m g r a n d e o c o r r e n c i a de r e f e r e n c i a s 

c r u z a d a s , e o h i p e r t e x t o pode t r a t a r as informagSes de forma 

m a i s r a p i d a e e f i c i e n t e . Os CD-ROMs p o s s i b i l i t a r a m o 

armazenamento de imensos v o l u m e s de d a d o s , m a i s de 500 

MBytes, a b a i x o c u s t o . 

Exemplos: 

. I B I S que p e r m i t e ao u s u a r i o v i s u a l i z a r t o d o s os 

nos e seus e l o s [CONK-88], [BEGE-8 8 ] ; 

. H y p e r t i e s da U n i v e r s i d a d e de Ma r y l a n d [SHNE-89c]; 

.Document Examiner da Symbolics [JONA-89]; 

.HyperBook da L o g o t r o n [WOOD-91]; 

.MemoryMate [WOOD-91]; 

SISTEMAS DE APOIO A EXPLORACAO DE PROBLEMAS - podem s e r 

d i r e c i o n a d o s p a r a as s e g u i n t e s a p l i c a c o e s : 

.Solugao de Problemas/Processamento de I d e i a s - o p r o p o s i t o 

b a s i c o d e s t e t i p o de h i p e r t e x t o e o r g a n i z a r a i n f o r m a g a o , 

que e g e r a l m e n t e n a o - e s t r u t u r a d a , u t i l i z a n d o os e l o s p a r a 

t o r n a - l o s mais e s t r u t u r a d o s . Os u s u a r i o s de t a i s s i s t e m a s 

c r i a m e m o d i f i c a m nos e e l o s com o o b j e t i v o de t o r n a r a 

i n f o r m a g a o c o m p r e e n s i v e l . E c a r a c t e r i z a d o p o r o p e r a r 

em arabiente m u l t i u s u a r i o e p r o v e r e l o s a s s o c i a t i v o s p a r a 

d e f i n i g a o de problemas; 

Exemplos: 

.NoteCards da Xerox PARC [HALA-88], [TRIG-88]; 

. I B I S [CONK-88], [BEGE-88]; 

.NLS ( O n - L i n e S y s t e m s ) , que p e r m i t e que v a r i o s 
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u s u a r i o s r e e s t r u t u r e m o m a t e r i a l ou que o a n a l i s e m sob 

d i f e r e n t e s p o n t o s de v i s t a [WOOD-91], [SNHE-89c]; 

.KnwoledgePro [WOOD-91]; 

.Gerenciamento de P r o j e t o s e Engenharia de S o f t w a r e - o 

h i p e r t e x t o pode s e r u t i l p a r a g e r e n c i a r as f a s e s de 

de s e n v o l v i m e n t o de um grande s i s t e m a , mantendo a t u a l i z a d a a 

documentagao desde a f a s e de e s p e c i f i c a g a o a t e .a f a s e de 

manutengao. 

Exemplos: 

.Neptune da T e k t r o n i x [WOOD-91]; 

.DIF (Documents I n t e g r a t i o n F a c i l i t y ) [ I P O L - 8 9 ] ; 

.Boxer [ I P O L - 8 9 ] ; 

. p r o j e t o D e s i g n J o u r n a l , do MCC S o f t w a r e T e c h n o l o g y 

Program [CONK-87], [BEGE-88]; 

.gIBIS ( g r a p h i c a l I B I S ) e um p r o t o t i p o do p r o j e t o Design 

J o u r n a l [BEGE-88], [ I P O L - 8 9 ] , [CONK-88]; 

•ISAAC ( I s s u e A l t e r n a t i v e s A n a l y s i s and Commitment) 

[CONK-87]; 

.RIGI [ I P O L - 8 9 ] ; 

•AskSam 4 da Seaside S o f t w a r e P e r r y [WOOD-91]; 

•Web I n f o r m a t i o n A s s i s t a n t [WOOD-91]; 

•Ajuda na E s c r i t a - 0 h i p e r t e x t o pode s e r u t i l p a r a o r g a n i z a r 

o t e x t o p a r a e s c r e v e r l i v r o s e r e l a t o r i o s , p r o v e n d o 

f e r r a m e n t a s g r a f i c a s p a r a e s t r u t u r a r i d e i a s em i t e n s , 

h i e r a r q u i a s e. r e d e s . 

Exemplos: 

•We ( W r i t i n g Environment) da U n i v e r s i d a d e da C a r o l i n a 

do N o r t e [WOOD-91]; 

•NoteCards da Xerox PARC p a r a d ar s u p o r t e as t a r e f a s de 

a n a l i s t a s de i n f o r m a g a o [ H A L A - 8 8 ] , [WOOD-91], 
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[ T R I G - 8 8 ] ; 

.Programa Notes [JONA-89]; 

. S t o r y S p a c e da U n i v e r s i d a d e da C a r o l i n a do N o r t e 

[JONA-89]; 

.NaviText da N o r t h e r n L i g h t s S o f t w a r e [WOOD-91]; 

.Black Magic [WOOD-91]; 

SISTEMAS DE APOIO DE LINHA A GRANDES BIBLIOTECAS - Uma b i b l i o t e c a 

a u t o m a t i z a d a pode f a z e r uso da t e c n o l o g i a de h i p e r t e x t o , em que o 

hiperdocu m e n t o pode r e p r e s e n t a r a c o l e c a o de m a t e r i a l s i n c l u i n d o 

l i v r o s , a r t i g o s , resumos, e t c . 

Exemplos: 

.Sistema Xanadu de Ted Nelson [WOOD-91]; 

.HyperCard [WOOD-91], [SHNEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-89C]; 

.Memex de Vanevar Bush [BUSH-45]; 

.Augment/NLS de D o u g l a s E n g e l b a r t [WOOD-91], 

[SHNIJ-89C], [ ENGE-6 3 ] ; 

.T e x t n e t de R a n d a l l T r i g g [TRIG-88]; 

SISTEMAS DE USO GERAL 

Exemplos: 

.NoteCards da Xerox PARC [HALA-88], [WOOD-91]; 

. I n t e r m e d i a da U n i v e r s i d a d e Brown [MEYR-86]; 

.KMS da U n i v e r s i d a d e de C a r n e g i e - M e l l o n [AKSC-88]; 

.Neptune/HAM da T e k t r o n i c s [WOOD-91]; 

.Boxer de Andrea diSessa [JONA-89]; 

.CREF de K.M. Pitman [JONA-89]; 

• F i l e V i s i o n [JONA-89]; 

.Guide [FRAN-88], [WOOD-91], [CONK-87]; 

.HyperCard [WOOD-91], [SHNE-89C]; 

.PlaneText da MC [JONA-89]; 
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2.1.3.SISTEMAS DE HIPERTEXTO USADOS PARA AJUDA 

Os s i s t e m a s de h i p e r t e x t o a b a i x o a p r e s e n t a d o s sao a p l i c a d o s como 

s i s t e m a s de a j u d a . 

2.1.3.1. MICROSOFT OS/2 QUICK HELP/HELPMAKE : H y p e r S h e l l 

O Q u i c k H e l p pode s e r usado p a r a c r i a c a o de t e l a s de a j u d a 

s e n s i t i v a ao c o n t e x t o para a p l i c a c o e s que operem sob o s i s t e m a 

o p e r a c i o n a l OS/2. F o r n e c i d o j u n t o com ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OS/2 Presentation 

Manager T o o l k i t , o QuickHelp f o r n e c e i n f o r m a c o e s s e n s i v e i s ao 

c o n t e x t o p a r a u s u a r i o s desse s i s t e m a o p e r a c i o n a l . 0 c o m p i l a d o r 

HelpMake p e r m i t e que programadores construam seus p r o p r i o s t e x t o s 

de a j u d a em bases de dad o s , s o b r e p o s t o s p o r h y p e r l i n k s . 

P o s s i b i l i t a a busca por c a d e i a de c a r a c t e r e s , mas r e s t r i n g e em 

a t e 23 t o p i c o s p or a p l i c a c a o . A p r i n c i p a l l i m i t a c a o do QuickHelp 

e a i m p o s s i b i l i d a d e de a l t e r a r a r q u i v o s a b e r t o s , assim como a 

indexacao em tempo r e a l [ADLE-9 0 ] , [WOOD-91]. 

2.1.3.2. HYPERINFO 

D e s e n v o l v i d o p e l a Information Learning Systems Ltd. and S o f i a , e 

um programa r e s i d e n t e ' e m memoria. E s p e c i f i c a m e n t e , o H y p e r l n f o 

f o i p r o j e t a d o p a r a a p l i c a c o e s de a j u d a s e n s i t i v a ao c o n t e x t o , 

podendo s e r a t i v a d o p or p a l a v r a s , f r a s e s , ou c a d e i a de c a r a c t e r e s 

a p a r t i r do ambiente h o s p e d e i r o . 

> 

t o r i e n t a d o a c a r t a o . Buttons de t e x t o em v i d e o r e v e r s o l i g a m a 

o u t r o s c a r t o e s , cada um podendo s e r i n d e x a d o com a t e 50 
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s i n o n i m o s . Alem d i s s o , e x i s t e uma e s t r u t u r a h i e r a r q u i c a de 

c a r t o e s na a p l i c a c a o . Uma fungao p e r m i t e o u s u a r i o r e t r o c e d e r 

p e l o caminho dos c a r t o e s acessados. 

Com e s t r u t u r a modular, o H y p e r l n f o e s t a d i s p o n i v e l com um s i s t e m a 

de a u t o r i a ou com um c o m p i l a d o r e uma b i b l i o t e c azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA run-time. 0 

H y p e r l n f o emprega as t e c l a s de movimentacao em vez do mouse. Uma 

fungao p a r t i c u l a r m e n t e u t i l e a p o s s i b i l i d a d e de a r r a s t a r c a r t o e s 

p e l a t e l a u t i l i z a n d o as t e c l a s de movimentagao. 0 s i s t e m a f o i 

p r o j e t a d o p a r a p r o d u z i r c a r t o e s de a j u d a que podem s e r 

s o b r e p o s t o s as j a n e l a s de o u t r o s programas. 

0 H y p e r l n f o e r e l a t i v a m e n t e c a r o , mas e r a p i d o e c o n f i g u r a v e l , 

podendo j u s t i f i c a r o seu p r e g o p a r a os d e s e n v o l v e d o r e s de 

a p l i c a g o e s de a j u d a em l i n h a . D e s envolvimentos f u t u r o s i n c l u e m 

Hyperlmage, um s i s t e m a de h i p e r m i d i a com capacidades g r a f i c a s , e 

uma v e r s a o para OS/2. A v e r s a o a t u a l e pa r a IBM-PC [WOOD-91]. 

2.1.3.3. HYPERPAD 

O b j e t i v a e m u l a r m u i t a s das f u n g o e s b a s i c a s do H y p e r C a r d . 0 

HyperPaD pode f i c a r r e s i d e n t e em memoria, nao s u p o r t a g r a f i c o s e 

sua i n t e r f a c e e completamente baseada em c a r a c t e r . E i n d i c a d o 

como uma forma r e l a t i v a m e n t e b a r a t a p a r a c r i a r a p l i c a g o e s de 

a j u d a e CBT. Para equipamentos IBM-PC [WOOD-91]. 

2.1.3.4. MEMORYMATE : H y p e r S h e l l 

MemoryMate e um u t i l i t a r i o h i b r i d o de h i p e r t e x t o e um banco de 

dados p a r a t e x t o l i v r e , r e s i d e n t e em memoria. Pode s e r usado p a r a 

p e s q u i s a , i n d e x a g a o e e s t r u t u r a g a o de i n f o r m a g a o , f i c a n d o 

o r g a n i z a d o em c a r t o e s de r e g i s t r o . Embora n e c e s s i t e apenas de 
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80Kb RAM, e s t e s i s t e m a pode g e r e n c i a r uma base de dados com a t e 

32MB. F o i p r o j e t a d o p r i m a r i a m e n t e p a r a p r o d u z i r a p l i c a g o e s de 

a j u d a r e s i d e n t e s em memoria, com p o s s i b i l i d a d e de g e r e n c i a r 

e x t e n s o s manuais de r e f e r e n c i a s , podendo s e r usado, tambem, como 

um programazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA stand-alone ou como um g e r e n c i a d o r de p r o j e t o s 

s i m p l e s [WOOD-91]. 

2.1.3.5. ASYMETRIX TOOLBOOK : H y p e r S h e l l 

O ToolBook e uma das p r i m e i r a s a p l i c a g o e s com o r i e n t a g a o a 

o b j e t o s p a r a o Windows 3.0 da M i c r o s o f t . Faz uso da t e c n o l o g i a 

Dynamic Link L i b r a r y (.DLL) - modulos de c o d i g o paginados sob o 

geren c i a m e n t o de memoria do Windows. E um a p l i c a t i v o s i m p l e s p a r a 

d e s e n v o l v i m e n t o r a p i d o de a p l i c a g o e s t a i s como i n t e r f a c e s 

m u l t i m i d i a , g l o s s a r i o s e s i s t e m a s de a j u d a s e n s i t i v o s ao c o n t e x t o 

[WOOD-91]. \ 

2.1.3.6. KYFERTIES 

O r i g i n a l m e n t e denominado TIES (The I n t e r a c t i v e E n c y c l o p e d i a 

Systems), e s t a sendo d e s e n v o l v i d o p e l a U n i v e r s i t y of Maryland 

desde 1983, sob a d i r e g a o de Ben Shneiderman. 

0 s i s t e m a tem s i d o u t i l i z a d o em v a r i a s a p l i c a g o e s , e n t r e as 

q u a i s , em museus, para m'anutengao em l i n h a de manuais. 

A v e r s a o c o m e r c i a l do H y p e r t i e s f o i i m p l e m e n t a d a p a r a 

equipamentos IBM PC; uma v e r s a o de p e s q u i s a opera em estagoes SUN 

3 e 4. Supor t a t e x t o e g r a f i c o s ; os i t e n s sao v i s u a l i z a d o s em 

frames, sem r o l a m e n t o de t e l a [SHNEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-89C]. 
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2.1.3.7.GUIDE 

Teve i n i c i o como um p r o j e t o de p e s q u i s a de um s i s t e m a de 

h i p e r t e x t o nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA U n i v e r s i t y of Cantebury sob a l i d e r a n c a de P e t e r 

Brown em 1982, com v i s t a s a i n v e s t i g a r metodos de v i s u a l i z a c a o em 

computador. Em 1985, a O f f i c e Workstations Limited (OWL) i n i c i o u 

a c o m e r c i a l i z a c a o de uma v e r s a o do Guide p a r a computadores Apple 

M a c i n t o s h e, s u b s e q u e n t e m e n t e , p a r a IBM PC. Uma v e r s a o p a r a 

p e s q u i s a do Guide opera em UNIX. 

0 G u i d e p r o v e 3 f o r m a s de e l o s : replacement buttons, que 

s u b s t i t u i o e l o a t i v a d o com o u t r o documento; note buttons, que 

a p r e s e n t a j a n e l a s pop-up; e r e f e r e n c e buttons, que pr o v o c a o 

" p u l o " p a r a um novo documento. F o i o p r i m e i r o s i s t e m a de 

h i p e r t e x t o a s e r lancado p a r a computadores p e s s o a i s , precedendo o 

HyperCard da Apple em d o i s anos. Esta sendo usado p o r v a r i o s 

p r o d u t o s c o m e r c i a i s da M a c i n t o s h , e n t r e os q u a i s se d e s t a c a o 

Pagemaker. 

Requer p e l o menos a v e r s a o 2.03 do MS-Windows. A v e r s a o p a r a o 

OS/2 s e r a lancada em b r e v e . 

E x i s t e um h i p e r m i d i a s i m i l a r ao Guide nas f a c i l i d a d e s b a s i c a s 

d i s p o n i v e i s e na sua a p a r e n c i a g e r a l , chamado Idex. A d i f e r e n c a 

e que s u p o r t a a m b i e n t e em r e d e e o f e r e c e f a c i l i d a d e s 

a d m i n i s t r a t i v a s no n i v e l do s i s t e m a acima dos n i v e i s de c o n t r o l e 

que o Guide p r o v e p a r a um a u t o r ou l e i t o r . 

Ambos os p r o d u t o s sao c o n s i d e r a d o s h i p e r m i d i a s de p r o p o s i t o 

g e r a l [FRAN-88], [WOOD-91], [CONK-87]. 
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2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1.3.8.HYPERCARD 

Em 1987, azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Apple Computer i n t r o d u z i u o programa HyperCard que 

acompanhava os c o m p u t a d o r e s M a c i n t o s h , a s s e g u r a n d o que e s t a 

v e r s a o de h i p e r t e x t o f i c a s s e f a c i l m e n t e d i s p o n i v e l a g u a l q u e r 

u s u a r i o que comprasse um M a c i n t o s h . 

Cada documento do HyperCard e o r g a n i z a d o como um c o n j u n t o de 

c a r t o e s chamado s t a c k . Cada c a r t a o c o r r e s p o n d e a uma imagem na 

t e l a . Uma c o l e c a o de s t a c k s e chamado de stackware. 

As l i g a g o e s e n t r e os c a r t o e s sao c o n t r o l a d o s p or buttons. Os 

buttons podem s e r l i n h a s , i c o n e s , p a l a v r a s , ou areas sombreadas. 

Quando um button e s e l e c i o n a d o p e l o mouse, um s c r i p t e a t i v a d o . 

S c r i p t s podem causar um " p u l o " p a r a o u t r o c a r t a o , desenhar uma 

f i g u r a , t o c a r uma m u s i c a ou g e r a r um d i s c u r s o , a c e s s a r uma 

s e q u e n c i a no CD-ROM, ou a t i v a r o u t r o p r o g r a m a M a c i n t o s h . Em 

resumo, um s c r i p t e uma programa l i g a d o a um no e s p e c i f i c o . 

0 Hyp e r T a l k e uma linguagem de d e s e n v o l v i m e n t o de a p l i c a t i v o s no 

HyperCard. Na forma de uma lirtguagem e s t r u t u r a d a e de a l t o n i v e l , 

contem fungoes semelhantes as e n c o n t r a d a s em P a s c a l , na linguagem 

o r i e n t a d a a o b j e t o s S m a l l t a l k , alem de o u t r a s em l i n g u a g e m 

n a t u r a l ( i n g l e s ) . 

Com p e l o menos 2MB de memoria RAM, o HyperCard pode s e r usado em 

c o n j u n t o com o M a c i n t o s h M u l t i F i n d e r p a r a d i s p o r de capacidades 

de m u l t i - t a r e f a v i r t u a l [WOOD-91], £SNHE-89c]. 
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2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1.4.VANTAGENS DOS SISTEMAS DE HIPERTEXTO [CONK-87] 

. F a c i l i d a d e p a r a s e g u i r r e f e r e n c i a s : a t r a v e s de e l o s , t o d a s as 

r e f e r e n c i a s do hiperdocumento podem s e r buscadas f a c i l m e n t e ; 

. F a c i l i d a d e de c r i a r novas r e f e r e n c i a s : os u s u a r i o s podem 

c r i a r n ovos nos no h i p e r d o c u m e n t o ou s i m p l e s m e n t e f a z e r 

c o m e n t a r i o s ou anotacoes nos nos j a e x i s t e n t e s ; 

. E s t r u t u r a c a o da i n f o r m a g a o : o r g a n i z a g o e s h i e r a r q u i c a s 

s i m p l e s , m u l t i p l a s , ou em redes podem s e r impostas sobre a 

in f o r m a g a o ; 

.Visoes g l o b a i s :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsers fornecem v i s 5 e s g l o b a i s ou l o c a i s , 

de modo que se possa f a z e r o mapeamento de documentos grandes 

e/ou complexos; 

.Documentos p e r s o n a l i z a d o s : segmentos de t e x t o s podem s e r 

t r a t a d o s de formas d i f e r e n t e s , podendo o u s u a r i o s e l e c i o n a r e 

t e r acesso as informagoes que melhor se adaptem as suas 

n e c e s s i d a d e s ; 

.Modularidade da i n f o r m a g a o : desde que um mesmo segmento de 

t e x t o pode s e r r e f e r e n c i a d o em v a r i o s l u g a r e s a t r a v e s de 

e l o s , nao ha necessidade de sua d u p l i c a g a o no hi p e r d o c u m e n t o ; 

. C o n s i s t e n c i a da i n f o r m a g a o : os e l o s sao um componente 

i n t e g r a n t e do t e x t o . Mesmo que um t e x t o s e j a movido p a r a um 

o u t r o d o c u m e n t o , as i n f o r m a g o e s de e l o devem g a r a n t i r o 

acesso as suas r e s p e c t i v a s r e f e r e n c i a s ; 

.Empilhamento da t a r e f a : o u s u a r i o tem a opgao de s e g u i r um 
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determinable- caminho e v i s u a l i z a r a i n f o r m a c a o na t e l a do 

v i d e o , bem como de d e s f a z e r esse p e r c o r r i m e n t o , r e t o r n a n d o ao 

pon t o de o r i g e m ; 

.Colaboragao: v a r i o s a u t o r e s podem c o l a b o r a r na e l a b o r a g a o e 

r e v i s a o de d o c u m e n t o s , bem como t e c e r seus p r o r i o s 

c o m e n t a r i o s , anotagoes e c r i t i c a s p u b l i c a s ou p r i v a d a s . 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1.5.DESVANTAGENS DOS SISTEMAS DE HIPERTEXTO [CONK-87] 

Dada a l i b e r d a d e para o a u t o r r e g i s t r a r e a s s o c i a r suas i d e i a s , 

alem da l i b e r d a d e do l e i t o r e s c o l h e r p o r onde comegar e q u a i s 

r e f e r e n c i a s s e g u i r , o h i p e r t e x t o a p r e s e n t a uma complexidade na 

e s t r u t u r a g a o de documentos m u l t i - d i m e n s i o n a i s e, 

c o n s e q u e n t e m e n t e , na f o r m a de n a v e g a r e f a z e r a c e s s o as 

in f o r m a g o e s , podendo o c a s i o n a r : 

perda do senso de 

l i n e a r ; 

.Sobreposigao c o g n i t i v a : d i z r e s p e i t o ao e s f o r g o e 

co n c e n t r a g a o a d i c i o n a i s n e c e s s a r i o s ao u s u a r i o p a r a manter o 

c o n t e x t o l o g i c o de uma s u c e s s a o de nos (pedagos de 

i n f o r m a g o e s i n d e p e n d e n t e s e i n t e r 1 i g a d a s ) que vao sendo 

acessados de forma nao sequenciada na sessao de navegagao. 

Esses problemas podem s e r mi n i m i z a d o s a t r a v e s de um p r o j e t o e 

i m p l e m e n t a g a o de um s i s t e m a de H i p e r t e x t o que atenda as 

necessidades do u s u a r i o (modelo de dados, i n t e r f a c e do u s u a r i o , 

t r a b a l h o c o o p e r a t i v o ) , e s t r u t u r a g a o e confecgao de 

.De s o r i e n t a g a o : e x i s t e a p o s s i b i l i d a d e da 

l o c a l i z a g a o e d i r e g a o em um documento nao 
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h i p e r d o c u m e n t o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de forma que o u s u a r i o possa f a c i l m e n t e f a z e r 

acesso a i n f o r m a g a o d e s e j a d a . Estas questoes s e r a o c o n s i d e r a d a s 

na proxima segao. 

2.1.6.CONSIDERACOES PARA 0 PROJETO E IMPLEMENTACAO DE HIPERTEXTOS 

As d e c i s o e s a serem tomadas p e l o p r o j e t i s t a de um s i s t e m a de 

h i p e r t e x t o a r e s p e i t o de cada um dos i t e n s r e l a c i o n a d o s a b a i x o 

i r a o d e t e r m i n a r a forma de c o n f e c c i o n a r um hi p e r d o c u m e n t o , como o 

u s u a r i o podera e f e t u a r a navegagao e t r i l h a r um dado caminho. 

M u i t a s das d e c i s o e s tern i m p l i c a g o e s no t i p o de h a r d w a r e ou 

s o f t w a r e n e c e s s a r i o p a r a e x e c u t a r o s i s t e m a [SHNE-89c, HALA-88, 

IPOL-89]: 

Q u e s t o e s s o b r e o m o d e l o de d a d o s : e s t a o r e l a c i o n a d a s com a 

e s t r u t u r a g a o do hip e r d o c u m e n t o ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.modelo de dados do no: moldura do KMS, r o t e i r o do s i s t e m a 

AUGMENT, c a r t a o do NOTECARD; 

.tamanho do no: l i m i t a d o a t e l a , i l i m i t a d o (com r o l a m e n t o de 

t e l a ) ; 

. t i p o s de nos: t e x t o , g r a f i c o , programa; 

.ponto de d e s t i n o do e l o : no, p a r a g r a f o , p a l a v r a , i c o n e ; 

. t i p o s de e l o s : de anotagao, de c r i t i c a , a s s o c i a t i v o , o u t r o s 

r e l a c i o n a m e n t o d e f i n i d o s p e l o p r o j e t i s t a ; 

.suporte a v e r s o e s : de nos, de e l o s , de redes e sub-redes. 

Q u e s t o e s s o b r e a i n t e r f a c e do U s u a r i o : em a p l i c a g o e s de 

h i p e r t e x t o e m u i t o i m p o r t a n t e a s s e g u r a r que a l e i t u r a da t e l a 

s e j a a g x a d a v e l porque os u s u a r i o s podem g a s t a r b a s t a n t e tempo 

examinando c o n t i n u a m e n t e t e x t o s e g r a f i c o s . Pesquisas r e v e l a m que 

a l e i t u r a em t e l a pode demandar 3 0% ou mais tempo que a l e i t u r a 
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em t e x t o impresso [SHNE-89C]. Alem d i s s o , o tempo de r e s p o s t a 

tambem e f a t o r r e l e v a n t e para o u s u a r i o : se o s i s t e m a e l e n t o , 

seu uso se t o r n a f r u s t r a n t e . Se o s i s t e m a e m u i t o r a p i d o , o 

u s u a r i o e i n d u z i d o a pensar menos e f i c a propenso a e r r o s . O 

tempo de r e s p o s t a i d e a l e 0.1 segundo [SHNE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 8 9 C]. Alem do a s p e c t o 

de desempenho do s i s t e m a , o p r o j e t i s t a deve c o n s i d e r a r as 

q u estoes de p a d r o n i z a c a o para i n t e r a c a o do u s u a r i o com o s i s t e m a , 

t a i s como: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. e s t i l o de i n t e r f a c e : j a n e l a s , menus, i c o n e s , manipulacao 

d i r e t a ; 

.apresentagao do no: em j a n e l a s s o b r e p o s t a s ou j u s t a p o s t a s , um 

so p o r t e l a ; 

.suporte ao percorrimento: na sequencia s u g e r i d a p e l o a u t o r , 

seguindo r e f e r e n c i a s e n o t a s , revendo o caminho j a t r i l h a d o ; 

.mapas g r a f i c o s da rede: g l o b a i s , l o c a i s , p o r c o n t e x t o , segundo 

a p r e f e r e n c i a do l e i t o r , segundo a sugestao do a u t o r , r e s t r i t o 

a alguma h i e r a r q u i a ; \ 

.formas de consulta: p a l a v r a s - c h a v e , expressoes de busca, 

i n d i c e s , s i n o n i m o s , busca em t e x t o l i v r e ; 

.personalizagao da i n t e r f a c e com o usuario: uso de mouse, d i c a s 

v i s u a i s a t r a v e s de i c o n e s , c o n f i g u r a c a o da t e l a . 

Questoes sobre o t r a b a l h o c o o p e r a t i v o : quando v a r i a s pessoas 

t r a b a l h a m e pesquisam a r e s p e i t o de um mesmo documento, surgem 

a l g u n s problemas que p r e c i s a m s e r a n a l i s a d o s em um s i s t e m a de 

h i p e r t e x t o : 

.manutengao de versoes a n t e r i o r e s de um documento: e d e s e j a v e l 

que s e j a dado acesso as d i f e r e n t e s v e r s o e s c r i a d a s por cada 

a u t o r p a r a , por exemplo, v e r i f i c a r q u a i s nos e e l o s foram 

a t u a l i z a d o s desde a u l t i m a v e r s a o ; 

. r e v i s a o conjunta: c o l a b o r a g a o de v a r i a s pessoas em um 

documento; 
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.reducao da i n t e r f e r e n c i a e n t r e usuarios:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA uso de b l o q u e i o 

v e r s u s l i v r e acesso. No l i v r e acesso e n e c e s s a r i o um p r o t o c o l o 

p a r a f u n d i r e c o n s o l i d a r t r e c h o s a t u a l i z a d o s c o n c o r r e n t e m e n t e 

por u s u a r i o s d i s t i n t o s ; 

. r e s t r i g a o de acesso ao sistema: senna, t i p o s e n i v e i s de 

u s u a r i o s ; 

.suporte a comunicagao: c o r r e i o e l e t r o n i c o . 

Estas questoes nao sao r e l e v a n t e s para os o b j e t i ' v o s do p r e s e n t e 

t r a b a l h o . 

Q u e s t o e s d i v e r s a s : a n a l i s a r os a s p e c t o s e f a c i l i d a d e s que o 

u s u a r i o pode d i s p o r p a r a que p o s s a e n c o n t r a r as i n f o r m a c o e s 

desejadas e/ou r e l e v a n t e s : 

. e x t e n s i b i l i d a d e do sistema: linguagem de programaeao 

e s p e c i f i c a ou g e n e r i c a , p a r a m e t r o s , macros; 

.suporte a grandes bases de dados: t r a t a m e n t o u n i f o r m e de 

e d i c a o e n a v e g a c a o , c r i a c a o r a p i d a de nos e e l o s , f a c i l 

e d i c a o e s t r u t u r a l , r a p i d a navegacao, i m p o r t a c a o de dados de 

o u t r a s f o n t e s , tamanho da base l i m i t a d a p e l a capacidade dos 

p e r i f e r i c o s , p o s s i b i l i d a d e de d i s t r i b u i c a o / f u s a o de bases; 

.impressao: formatagao adequada ao meio, l i n e a r i z a c a o d i r i g i d a 

p e l o u s u a r i o , a p o i o a impressao com q u a l i d a d e ; 

.suporte a h i p e r t e x t o a t i v o : processamento da i n f o r m a c a o 

i n c l u i d a no h i p e r t e x t o , i m p o s i c a o de r e s t r i c o e s de 

• i n t e g r i d a d e , c o n s i d e r a g a o da semantica dos nos; 

.propriedade i n t e l e c t u a l : d i r e i t o s a u t o r a i s , p l a g i o s , c i t a g S e s . 
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2.1.7.CONSIDERACOES PARA AUTORIA DE HIPERDOCUMENTOS 

0 a u t o r do H i p e r t e x t o deve tomar algumas d e c i s o e s a r e s p e i t o da 

e s t r u t u r a c a o e o r g a n i z a c a o dos hiperdocumentos e nos i n d i v i d u a l s . 

P r i n c i p i o s da A u t o r i a [SHNE-89c]: a c r i a c a o de hiperdo c u m e n t o s 

num s i s t e m a de H i p e r t e x t o i n t r o d u z algumas qu e s t o e s p a r t i c u l a r e s 

a serem c o n s i d e r a d a s , alem das r e g r a s u s u a i s p a r a a boa redacao 

de um t e x t o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.Fragmentos de t e x t o : a in f o r m a c a o n e c e s s i t a s e r o r g a n i z a d a em 

pedacos pequenos que t r a t e m de um t o p i c o , tema ou i d e i a . Cada 

pedaco c o r r e s p o n d e a um no do hip e r d o c u m e n t o ; 

.Interrelacionamentos: quanto mais l i g a c o e s c o n t i v e r o 

hiperdocumento mais r i c a s e r a a c o n e c t i v i d a d e ; 

.Consistencia dos nomes de i d e n t i f i c a g a o dos nos: e i m p o r t a n t e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-

manter uma l i s t a de nomes de t i t u l o s de nos conforme sao 

c r i a d o s , p o i s i s t o f a c i l i t a o processamento das l i g a c o e s e n t r e 

nos; 

. L i s t a de r e f e r e n c i a s : e d e s e j a v e l a c r i a c a o de uma l i s t a de 

r e f e r e n c i a s p a r a a s s e g u r a r c i t a c o e s c o r r e t a s e p r e v e n i r 

c i t a c o e s ausentes ou r e d u n d a n t e s ; 

.Simplicidade no deslocamento: a navegacao deve s e r s i m p l e s , 

i n t u i t i v a e c o n s i s t e n t e em t o d o o s i s t e m a ; 

. P r o j e t o de t e l a s : devem s e r p r o j e t a d a s de maneira a serem 

p e r c e b i d a s e e n t e n d i d a s r a p i d a m e n t e ; 

.Revisao: e d e s e j a v e l submeter o hip e r d o c u m e n t o a 

r e v i s o e s t e c n i c a s ' o mai s cedo p o s s i v e l . Conforme o 

hiperdocumento c r e s c e , mudancas tornam-se mais d i f i c e i s de 

serem e f e t u a d a s ; 

.Manter m u l t i p l a s p e r s p e c t i v a s : no pr o c e s s o de a u t o r i a e 

i m p o r t a n t e b a l a n c e a r os r e q u i s i t o s t e c n i c o s do s i s t e m a com a 

p e r s p e c t i v a do u s u a r i o na e s t r u t u r a o r q a n i z a c i o n a l do 
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hiperdocumento. 

2.1.8.ESTRUTURACAO DE HIPERDOCUMENTOS 

No p r o j e t o de um hiperd o c u m e n t o , a e s t u t u r a c a o imposta p e l o a u t o r 

i r a d e t e r m i n a r como os l e i t o r e s t e r a o acesso a i n f o r m a c a o . Esta 

e s t r u t u r a deve t r a d u z i r as i d e i a s p r i n c i p a l s e a forma como essas 

i d e i a s s e r a o d e s e n v o l v i d a s em i t e n s e s p e c i f i c o s p e l o u s u a r i o . 

I s s o f a c i l i t a a navegacao e reduz a d e s o r i e n t a g a o do u s u a r i o 

[SHNE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-39C]. Ainda em [SHNE-89C], sao p r o p o s t a s q u a t r o e s t r a t e g i a s 

p a r a d e f i n i r o no r a i z do hiperdocumento (no dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e n t r y p o i n t ) : 

.abordagem g l o s s a r i o : c r i a r o no de entrypoint de modo que 

contenha e l o s que apontam p a r a os c o n c e i t o s p r i n c i p a l s do 

hip e r d o c u m e n t o ; 

.abordagem top-down: a d o t a r abordagem h i e r a r q u i c a em que os 

e l o s , no no de entrypoint sao c a t e g o r i a s s u p e r i o r e s ; 

.abordagem de menu: o r g a n i z a r o no de entrypoint como uma l i s t a 

de t a b e l a de conteudos dos c o n c e i t o s mais i m p o r t a n t e s ; 

.abordagem t u t o r i a l : f a z e r o no de entrypoint como p o n t o 

i n i c i a l p a r a p e r c o r r i m e n t o d i r i g i d o p e l o h i p e r d o c u m e n t o . 

2.2.SISTEMAS DE AJUDA 

Q u a l q u e r p e s s o a que f a z uso de p a c o t e s de s o f t w a r e j a 

n e c e s s i t o u de algum t i p o de a s s i s t e n c i a . Sistemas de Ajuda em 

L i n h a dizeitv r e s p e i t o a q u a l q u e r metodo f o r n e c i d o p e l o computador 

p a r a c o l a b o r a r no uso p r o d u t i v o do s o f t w a r e , s e r v i n d o 

p r i n c i p a l m e n t e como a u x i l i o u t i l p a r a as l i m i t a c o e s da memoria 

humana [MOIL-87], podendo ou nao serem implementados como p a r t e 

i n t e g r a n t e do s o f t w a r e p r i n c i p a l . 
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A f i g u r a 2.03 a p r e s e n t a a h i e r a r q u i a de c a t e g o r i a s de 

documentagao em l i n h a [SHIR-88]: 

F i g u r a 2.03 - C l a s s i f i c a g a o da documentacao em l i n h a 

[SHIR-88]. 

A forma de t r a t a m e n t o e r e f i n a m e n t o da i n f o r m a c a o de a s s i s t e n c i a 

se t o r n a mais complexa a medida que se move do t o p o da p i r a m i d e 

a t e a sua base, p o i s cada i t e m da h i e r a r q u i a pode ou nao e n g l o b a r 

alguma ou t o d a s a ( s ) c l a s s e ( s ) a n t e r i o r ( e s ) , conforme a r e l a c a o 

d e f i n i d a p e l o p r o j e t i s t a da i n f o r m a c a o . 

Os componentes d e s t a c l a s s i f i c a c a o e s t a o c a r a c t e r i z a d o s a b a i x o 

[SHIR-88]: 

Mensagens do Sistema: dizem r e s p e i t o as i n f o r m a c o e s , i n s t r u g o e s e 

i n d i c a d o r e s de problemas que podem s u r g i r d u r a n t e a operacao 

do p a c o t e de s o f t w a r e . 0 u s u a r i o pode s e r a l e r t a d o sobre 

novas f a c i l i d a d e s ou mudangas em alguma fungao do s o f t w a r e . E 

u t i l a apresentagao dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s t a t u s do s i s t e m a p a r a d e t e r m i n a r a 

causa, p o r exemplo, da degradagao de seu desempenho. 

Mensagens de E r r o s : ajudam a i d e n t i f i c a r um e r r o quando da 

o c o r r e n c i a de uma agao i l e g a l ou nao c o m p r e e n s i v e l do 
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u s u a r i o . Por e x e m p l o , quando e x i s t e a i m i n e n c i a de 

comprometer a i n t e g r i d a d e de dados, de a r q u i v o s , do s i s t e m a , 

ou d i s p o s i t i v o s de armazenamento, ou quando uma dada 

i n s t r u c a o nao pode ser executada. As mensagens de e r r o nao so 

devem i n d i c a r o problema, como tambem, e x p l i c a r porque e como 

o c o r r e u o e r r o , acompanhado de p o s s i v e i s s o l u g o e s p a r a 

c o r r i g i - l o ou m i n i m i z a - l o . 

P a c i l i d a d e s de A j u d a : atuam i n t e r n a m e n t e no s i s t e m a de s o f t w a r e 

p a r a r e s o l v e r p o s s i v e i s p r o b l e m a s ou d i f i c u l d a d e s que o 

u s u a r i o p o s s a t e r p a r a e x e c u t a r alguma f u n c a o ou 

p r o c e d i m e n t o . Diz r e s p e i t o a i n f o r m a c o e s e d i r e t r i z e s que 

a j u d a m a i d e n t i f i c a r o p r o b l e m a , a v a l i a r os danos ( s e 

houverem), e a p r e s e n t a r uma s o l u g a o . 

Guia de R e f e r e n d a em L i n h a : e o r g a n i z a d o p a r a acesso r a p i d o e 

a s s i s t e o u s u a r i o na r e c u p e r a c a o em l i n h a de funcoes/comandos 

do s i s t e m a de s o f t w a r e . E u t i l p a r a u s u a r i o s que e s t a o 

acostumados com o ambiente do s i s t e m a e/ou f a m i l i a r i z a d o s com 

sua t e c n o i o g i a [MOIL-87]. 

T u t o r i a l s : proveem a s s i s t e n c i a no uso do s i s t e m a passo-a-passo. 

Este t i p o de a s s i s t e n c i a e i n d i c a d o quando a q u a n t i d a d e ou 

p r o f u n d i d a d e de i n f o r m a c a o o f e r e c i d a e m u i t o grande [HOUG-

8 4 ] . Nesta s i t u a g a o , para um u s u a r i o n o v a t o , em e s p e c i a l , uma 

a j u d a do t i p o t u t o r i a l e adequada, porque t a l u s u a r i o pode 

s e q u i r os e x e r c i c i o s de a c o r d o com seu p r o p r i o r i t m o e 

d i s p o n i b i 1 i d a d e , sem r i s c o de a f e t a r e/ou c o m p r o m e t e r 

q u a l q u e r i n f o r m a c a o r e l e v a n t e do s i s t e m a de s o f t w a r e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  

Computer-Based T r a i n i n g (CBT) ou C o m p u t e r - A i d e d I n s t r u c t i o n 

( C A I ) : dizem r e s p e i t o a t o d a s as formas de uso do computador p a r a 
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d a r s u p o r t e ao a p r e n d i z a d o , i n c l u i n d o o u t r o s m e i o s de 

armazenamento, t a i s como o a u d i o e o v i d e o . 

0 p r e s e n t e t r a b a l h o p r e t e n d e c o m b i n a r os c i n c o p r i m e i r o s 

elementos d e s c r i t o s acima no d e s e n v o l v i m e n t o de uma f e r r a m e n t a 

p a r a c r i a c a o e apr e s e n t a c a o de modulo de a j u d a . 

Woodhead d e f i n i u em [W00D-91] quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Computer Based T r a i n i n g (CBT) 

d i f e r e de um s i s t e m a de a j u d a em l i n h a , p o i s seu uso e, em g e r a l , 

composto de m a t e r i a l p r o p r i o e independente - nao f i c a embutido 

d e n t r o de uma det e r m i n a d a a p l i c a g a o . Os CBTs c o n v e n c i o n a i s sao 

c a r a c t e r i z a d o s p e l a e s t r u t u r a r e l a t i v a m e n t e i n f l e x i v e l de seus 

m a t e r i a l s . 

2.2.1.CONSIDERACOES PARA ESTRUTURACAO DO TEXTO PARA UM SISTEMA DE 

AJUDA EM LINHA \ 

N a t u r a l m e n t e , e x i s t e m algumas desvantagens em um Sistema de Ajuda 

em L i n h a . Por exemplo, em a l g u n s p a c o t e s de s o f t w a r e o u s u a r i o 

nao pode t r a b a l h a r na a p l i c a g a o l i v r e m e n t e e n q u a n t o e s t i v e r 

fazendo acesso as informagoes de a j u d a . No e n t a n t o , os u s u a r i o s 

podem t r a b a l h a r c o n f o r t a v e l m e n t e n e s t a a p l i c a g a o se us a r o manual 

ou o u t r o m a t e r i a l de documentagao impresso. O u t r o problema e que 

a m a i o r i a dos m o n i t o r e s de v i d e o diminuem a capacidade de l e i t u r a 

do t e x t o e a l e g i b i l i d a d e dos c a r a c t e r e s , f a t o r e s esses que 

tornam a l e i t u r a em t e l a mais d e s g a s t a n t e e d e s c o n f o r t a v e l que a 

l e i t u r a em l i v r o ou m a n u a l . Em g e r a l , e s t e s p r o b l e m a s sao 

t e c n o l o g i c o s , p o i s o avango do s o f t w a r e e do hardware permitem 

r e d u z i r ou a t e mesmo e l i m i n a r t a i s d i f i c u l d a d e s [DUFF-89]. 

Neste c o n t e x t o , levando-se em c o n s i d e r a g a o as c a r a c t e r i s t i c a s que 

um t e x t o impresso ou p u b l i c a g a o t e c n i c a devem a p r e s e n t a r - s er 
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c l a r o , acurado, de f a c i l acesso, c o n c i s o e c o r r e t o - e f e i t a uma 

comparagao com t e x t o baseado em um Sistema de Ajuda em L i n h a 

[SHIR-88]: 

T e x t o deve s e r c l a r o : o t e x t o deve s e r f a c i l m e n t e e n t e n d i d o p e l o 

l e i t o r . A d i f e r e n c a m a i o r e n t r e a i n f o r m a c a o na f o r m a 

impressa e a i n f o r m a c a o baseada em computador (em l i n h a ) e 

que a p r i m e i r a tem uma q u a l i d a d e t a n g i v e l e permanente. Por 

e s t a r a z a o , e i m p o r t a n t e que os l e i t o r e s da i n f o r m a c a o em 

l i n h a tenham nao somente inf o r m a g o e s c l a r a s , mas, tambem, 

que l h e s e j a m a p r e s e n t a d a s de f o r m a a f a c i l i t a r a sua 

memorizagao. Ambigiiidades devem s e r e v i t a d a s e o e s t i l o de 

redagao deve s e r a g r a d a v e l ; 

T e x t o deve s e r acurado: a infor m a g a o na forma impressa tem uma 

e s t r u t u r a o r g & a i z a c i o n a l que e f a c i l m e n t e e n t e n d i d a , p o i s as 

pessoas e s t a o acostumadas a o b t e r i n f o r m a g 5 e s nesse t i p o de 

f o n t e : t o d o s sabem que os l i v r o s e s t a o d i v i d i d o s em 

c a p i t u l o s , segSes, p a g i n a s , i n d i c e s , e p o r o u t r o s mecanismos 

que a j u d a m a l o c a l i z a r a i n f o r m a g a o d e s e j a d a na p o s i g a o 

c o r r e t a na e s t r u t u r a . Numa base de dados, no e n t a n t o , e x i s t e 

a t e n d e n c i a do l e i t o r se p e r d e r mais f a c i l m e n t e ou de se 

e q u i v o c a r com a in f o r m a g a o , dado que e l a pode s e r acessada em 

q u a l q u e r ordem. A f l e x i b i l i d a d e da base de dados p e r m i t e que 

o p r o j e t i s t a da infor m a g a o adeque as mensagens p a r a v a r i o s 

p e r f i s de u s u a r i o s , de acordo com as nece s s i d a d e s de cada 

grupo, assegurando maior p r e c i s a o da i n f o r m a g a o ; 

T e x t o deve s e r c o n c i s o : na documentagao impressa e x i s t e a 

d i f i c u l d a d e de t o r n a r a in f o r m a g a o c o n c i s a e f a c i l de s e r 

usada quando se t e n t a , s i m u l t a n e a m e n t e , d e i x a - l a c l a r a e 

compl e t a . Numa base de dados, no e n t a n t o , pode-se c o l o c a r a 
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q u a n t i d a d e de i n f o r m a c a o que f o r n e c e s s a r i a , pode-se a t e 

c r i a r um c o n j u n t o de i n f o r m a c o e s p e r s o n a l i z a d o p a r a cada 

u s u a r i o ; 

T e x t o de f a c i l acesso: o l e i t o r deve s e r capaz de t e r acesso 

f a c i l a i n f o r m a c a o que p r o c u r a . Na documentacao impressa os 

mecanismos que podem s e r u t i l i z a d o s sao os i n d i c e s , t a b e l a s 

de conteudo, cabegalhos e rodapes de p a g i n a , g l o s s a r i o s . A 

a c e s s i b i l i d a d e da i n f o r m a c a o em l i n h a depende de i n d i c a g o e s 

na t e l a que o r i e n t e m o l e i t o r a se s i t u a r no s i s t e m a de a j u d a 

e mostrem como avancar e r e t r o c e d e r a t r a v e s do p e r c o r r i m e n t o 

que e f e t u a . Como a l e i t u r a e a comunicagao v i s u a l na t e l a sao 

mais d i f i c e i s [DUFF-89], deve-se u t i l i z a r m o n i t o r e s de a l t a 

r e s o l u g a o g r a f i c a e boas t e c n i c a s de a p r e s e n t a c a o e 

manipulacao de t e l a s ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

T e x t o deve se c o r r e t o : d i z r e s p e i t o ao uso c o r r e t o da linguagem, 

observando as r e g r a s g r a m a t i c a i s , o r t o g r a f i a , pontuagao e uso 

de formas p a d r o n i z a d a s de e d i c a o de t e x t o . Quando se t r a t a da 

i n f o r m a g a o em l i n h a , a l i m i t a c a o e s p a c i a l da t e l a , 

g e r a l m e n t e , r e q u e r o uso a b r e v i a d o e s i m p l i f i c a d o da 

linguagem. 

Levando-se em c o n t a e s t a s observagSes, alem da p o s s i b i l i d a d e de 

r e d u z i r a q u a n t i d a d e de documentagao em p a p e l e a consequente 

reducao de c u s t o s de producao, e mais, conseguindo-se o e f e i t o de 

a p r e s e n t a r a info r m a g a o d e n t r o do c o n t e x t o do s i s t e m a de s o f t w a r e 

em operagao, dando a impressao de que e s t a i n f o r m a g a o e p a r t e 

i n t e g r a n t e do p r o d u t o , as i n d u s t r i a s de s o f t w a r e tem, nos u l t i m o s 

anos, d e s e n v o l v i d o s i s t e m a s de ajuda/documentagao cada vez mais 

s o f i s t i c a d o s . 
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2.2.2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEVOLUCAO DOS SISTEMAS DE AJUDA EM LINHA 

Em [RUBE-89] sao aprese n t a d a s t r e s d i f e r e n t e s l i n h a s de evolugao 

e d e s e n v o l v i m e n t o dos si s t e m a s de a j u d a em l i n h a : 

. s i stemas de a j u d a em l i n h a i s o l a d o s ; 

•sistemas de a j u d a em l i n h a c o - r e s i d e n t e s ; e 

.sistemas de a j u d a em l i n h a i n t e r a t i v o s . 

Sistemas de Ajuda em L i n h a I s o l a d o s : apesar do s i s t e m a de a j u d a 

o p e r a r num mesmo d i s p o s i t i v o em que a t a r e f a e executada, o 

u s u a r i o deve abandonar e s t a t a r e f a p a r a poder f a z e r acesso a 

i n f o r m a c a o de a s s i s t e n c i a . Evidentemente, i s s o c r i a uma s e r i e 

de d i f i c u l d a d e s . P r i m e i r o , o u s u a r i o deve m e m o r i z a r o 

c o n t e x t o de o p e r a c a o da t a r e f a , p a r a p o d e r r e t o m a - l o a 

p o s t e r i o r i . O u t r a d i f i c u l d a d e e que o u s u a r i o deve f o r m u l a r o 

p r o b l e m a a n t e s de d e i x a r a t a r e f a , podendo a t e mesmo, 

n e c e s s i t a r de mai s i n f o r m a g o e s p a r a r e s o l v e - l o , c a s o o 

p r o b l e m a nao t e n h a s i d o p r e c i s a m e n t e e x p r e s s o ou 

i d e n t i f i c a d o . Alem d i s s o , o u s u a r i o deve r e t o r n a r ao d o m i n i o 

da t a r e f a e c o m p l e t a r ou r e i n i c i a l i z a r t o d o o p r o c e s s o . Como 

se pode p e r c e b e r , as p o s s i b i l i d a d e s de e q u i v o c o s sao m u i t a s . 

U t i l i z a n d o o m a n u a l , o u s u a r i o t e n d e a t e r m e l h o r e s 

r e s u l t a d o s que usando e s t e t i p o de a j u d a . Na r e a l i d a d e , as 

companhias de s o f t w a r e oferecem um s i s t e m a de a j u d a em l i n h a 

i s o l a d o quando tem compromisso apenas com a reducao do volume 

de m a t e r i a l impresso, sem se preocuparem com as necessidades 

e a s a t i s f a c a o dos u s u a r i o s [RUBE-89]. 

S i s t e m a s de A j u d a em L i n h a C o - R e s i d e n t e s : a segunda maior 

inovacao nos s i s t e m a s de a j u d a em l i n h a se deu com sua 

i n c o r p o r a c a o em pac o t e s de s o f t w a r e , onde o u s u a r i o pode 
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manter o c o n t e x t o da t a r e f a no momento em que f a z acesso as 

i n f o r m a g o e s de a j u d a . T r e s t e c n i c a s sao a p l i c a d a s p a r a 

v i s u a l i z a g a o dos dados em j a n e l a s :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o v e r l a y s , t i l i n g e s p l i t 

screens [RUBE-89]: 

.Overlays: Uma j a n e l a de overlay cobre p a r t e da t e l a quando 

o u s u a r i o s o l i c i t a uma mensagem de a j u d a . Sob a j a n e l a 

s o b r e p o s t a , r e s i d e a v i s a o do d o m i n i o da t a r e f a em 

e x e c u g a o . Mas o u s u a r i o nao pode r e t o m a r e s t a t a r e f a 

enquanto a j a n e l a de overlay e s t i v e r a t i v a . Sistemas de 

a j u d a em l i n h a t i v e r a m m e l h o r i a s em a l g u m a s f u n g o e s 

e x t r e m a m e n t e u t e i s : r o l a m e n t o de t e l a , p o s i c i o n a m e n t o 

d i n a m i c o da j a n e l a , m e l h o r s e n s i b i l i d a d e ao c o n t e x t o , 

f a c i l i d a d e de comutagao e i n t e r a g a o e n t r e o d o m i n i o da 

a p l i c a g a o e a i n f o r m a g a o de a j u d a em l i n h a ; 

. T i l i n g : E c a r a c t e r i z a d o p e l a d e f i n i g a o de areas e s p e c i f i c a s 

na t e l a d e d i c a d a s a t i p o s de a t i v i d a d e s ou p r o p o s i t o s 

p a r t i c u l a r e s . Por exemplo, pode-se a l o c a r uma l i n h a na 

p a r t e s u p e r i o r da t e l a p ara as opg5es g e r a i s do s i s t e m a , 

uma l i n h a i n f e r i o r p ara a p r e s e n t a r mensagens de i n f o r m a g a o , 

e uma area q u a d r a n g u l a r no meio da t e l a p a r a e d i g a o de 

t e x t o s . 0 d o m i n i o da t a r e f a e a i n f o r m a g a o de a j u d a r e s i d e m 

s i m u l t a n e a m e n t e na mesma t e l a e as j a n e l a s tem p o s i g o e s 

f i x a s , como mostra a f i g u r a 2.04. 
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ftreaizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de Navegacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I— ftrea de 0p<p6es Cere.is 

Janela do Texto Area de 
IlustraciozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 9 
Graf icos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar e a de  Hens aqen de  I nf or nac oe s  .  

F i g u r a 2.04 - Exemplo de uma t e l azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA T i l i n g 

. S p l i t Screens: Oferece um metodo a l t e r n a t i v o de compor o 

a r r a n j o da t e l a . O d o m i n i o da t a r e f a permanece a t i v o em 

uma metade da t e l a e na o u t r a metade aparece a i n f o r m a c a o 

de a j u d a / s u p o r t e . S i m i l a r m e n t e as c a r a c t e r i s t i c a s das t e l a s 

t i l i n g , o u s u a r i o nao pode r e d i m e n s i o n a - l a nem r e p o s i c i o n a -

l a . 

Para a e s p e c i f i c a c a o d e s t e t r a b a l h o , p r e t e n d e - s e basear num 

modelo de a r r a n j o de t e l a s h i b r i d o . 

Sistemas de Ajuda em L i n h a I n t e r a t i v o s : e s t e t i p o de s i s t e m a 

r e p r e s e n t a um e s t a g i o m a i s r e c e n t e de i n o v a c a o , 

c a r a c t e r i z a d o p e l a adocao de i n t e r f a c e s g r a f i c a s e de 

manipulacao d i r e t a , alem da i n c o r p o r a c a o de d i s p o s i t i v o s de 

uso i n t e r a t i v o . I n t e r f a c e s de manipulacao d i r e t a permitem 

que o u s u a r i o desloque os o b j e t o s na t e l a ( i c o n e s g r a f i c o s 

e menus pull-down, pop-up, • p o r exemplo) p a r a e f e t u a r 

c o n t r o l e de p r o c e s s o s m e c a n i c o s . Mas a i n t e r f a c e com 

manipulacao d i r e t a e s t a f o r t e m e n t e v i n c u l a d a a i n t e r f a c e 

g r a f i c a para a p r e s e n t a c a o e r e p r e s e n t a c a o de i n f o r m a c o e s em 

forma de i c o n e s , de modo que f i q u e , v i s u a l m e n t e , o mais 
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i n t e l i g i v e l e c o n f o r t a v e l p o s s l v e l p a r a o u s u a r i o . A 

i n c o r p o r a g a o de d i s p o s i t i v o s i r v t e r a t i v o s , j a adotada em 

a p l i c a g o e s como CBTzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (computer based t r a i n i n g ) e CAI 

(computer aided i n s t r u c t i o n ) , com a u t i l i z a g a o de 

v i d e o t a p e s e a u d i o t a p e s , e mais r e c e n t e m e n t e , os CD-ROMs 

(compact d i s k read only memory) tem se mostrado como uma 

maneira compacta e b a r a t a p a r a e x p l o r a r o p o t e n c i a l de 

armazenamento e r e c u p e r a c a o de g r a n d e v o l u m e de 

in f o r m a g o e s . 

F o i e s t e e s t a d o de a r t e que o p r e s e n t e t r a b a l h o tomou como p o n t o 

de r e f e r e n d a para a e s p e c i f i c a g a o da f e r r a m e n t a de a j u d a . 

2.2.3. CARACTERISTICAS DESEJAVEIS DE UM SISTEMA DE AJUDA EM 

LINHA 

P a r a que um S i s t e m a de A j u d a em L i n h a se p r e s t e como uma 

f e r r a m e n t a de t r e i n a m e n t o e p r o v e d o r a de a s s i s t e n c i a de forma 

e f e t i v a , o u s u a r i o deve t e r o s u p o r t e n e c e s s a r i o p a r a a t i n g i r 

t r e s p o n t o s i m p o r t a n t e s no uso do p a c o t e de s o f t w a r e [DUFF-89]: 

. e s t a b e l e c i m e n t o do c o n t e x t o p a r a seu uso; 

.aprender como a l c a n g a r seus o b j e t i v o s ; e 

. a d q u i r i r a h a b i l i d a d e n e c e s s a r i a p a r a e x e c u t a - l o e 

o p e r a - l o . 

C o n s i d e r a n d o as c o n d i g o e s r e l a c i o n a d a s a c i m a , f o i f e i t o um 

le v a n t a m e n t o das c a r a c t e r i s t i c a s d i r e t r i z e s a serem c o n s i d e r a d a s 

no p r o V s t o de e s p e c i f i c a g a o do s i s t e m a de a j u d a em l i n h a com 

v i s t a s a promover a a c e i t a g a o do u s u a r i o e o uso p r o d u t i v o dos 

s i s t e m a s de s o f t w a r e : 
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D i s p o n i b i l i d a d e - A a j u d a deve e s t a r a c e s s i v e l em q u a l q u e r 

p o n t o d u r a n t e a i n t e r a g a o do u s u a r i o com o s i s t e m a ; 

C o n s i s t e n c i a - 0 mecanismo pa r a s o l i c i t a r a a j u d a deve s e r o 

mesmo em t o d o o s i s t e m a . Alem do m a i s , a i n f o r m a g a o 

a p r e s e n t a d a para a s s i s t e n c i a deve s e r c o n s i s t e n t e e c o e r e n t e 

no n i v e l de l e i t u r a , escopo e tamanho, sem v a r i a g a o e x c e s s i v a 

de f o r m a t o s de apresentagao e sem o uso de v o c a b u l a r i o e 

t e r m i n o l o g i a s s o f i s t i c a d a s e/ou de s c o n h e c i d a s ; 

F l e x i b i l i d a d e - A infor m a g a o de a j u d a deve s e r apr e s e n t a d a 

p a r a u s u a r i o s nao homogeneos, de acordo com seus n i v e i s de 

e x p e r i e n c i a e ne c e s s i d a d e ; 

Completeza - Todas as f u n g o e s do s i s t e m a , comandos, 

p a r a m e t r o s , alem de como u t i l i z a - l o s e suas consequencias 

devem s e r v i s u a l i z a d o s de alguma forma no s i s t e m a de a j u d a ; 

, ,Desimpedimento M - 0 acesso ao s i s t e m a de a j u d a nao deve 

o b r i g a r que se suspenda ou a b o r t e a t a r e f a em execugao, ou 

a t e mesmo que se n e c e s s i t e passar p a r a um menu mais g e n e r i c o . 

E m u i t o d e s c o n f o r t a v e l p a r a o u s u a r i o t e r que i n t e r r o m p e r a 

execugao normal do s i s t e m a e t e r que r e t o r n a r , p o r c o n t a 

p r o p r i a , ao mesmo ambiente p a r a d a r andamento a t a r e f a que 

e s t a v a executando; 

S e n s i b i l i d a d e de C o n t e x t o - E a apre s e n t a g a o do t e x t o 

r e l a c i o n a d o com a agao ou e r r o no q u a l o s i s t e m a se e n c o n t r a . 

Assim, se e x i s t e m d i f e r e n t e s s i t u a g o e s que possam causar a 

mesma c o n d i g a o de e r r o , o s i s t e m a de a j u d a deve t e r 

s u f i c i e n t e s e n s i b i l i d a d e p a r a s i t u a r e e x p l i c a r exatamente 
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que s i t u a c a ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA causou o e r r o ; 

Robustez - E a d i s p o n i b i l i d a d e do s i s t e m a de a j u d a responder 

a q u e s t o e s que e s t e j a m i n d i r e t a m e n t e r e l a c i o n a d a s com' a 

t a r e f a em execugao, a n t e c i p a n d o e fechando as p o s s i b i l i d a d e s 

de p e r g u n t a s a serem l e v a n t a d a s p e l o u s u a r i o ; 

S i m p l i c i d a d e no n i v e l de L e i t u r a - 0 t e x t o de a j u d a deve s e r 

r e d i g i d o com p a l a v r a s f a c i l m e n t e compreendidas e a s s i m i l a d a s 

p e l o u s u a r i o , de modo a c o n t r i b u i r no d e s e n v o l v i m e n t o 

p o s i t i v o das a t i t u d e s do u s u a r i o . 

E i m p o r t a n t e f r i s a r que um Sistema de a j u d a em l i n h a deve a l i a r 

a s c a r a c t e r i s t i c a s d e s c r i t a s a c ima com os f a t o r e s humanos, 

f o r t e m e n t e v i n c u l a d o s ao d e s e n v o l v i m e n t o de i n t e r f a c e s . 

\ • 

R e i n h a r d c i t a em [REIN-87] que o estudo dos f a t o r e s humanos 

o b j e t i v a e n t e n d e r como as "pessoas pensam" (campo da p s i c o l o g i a 

c o n g n i t i v a ) e os r e f l e x o s p s i c o l o g i c o s , s o c i a i s e e t i c o s da 

automacao de t a r e f a s . 

0 p r o j e t i s t a deve, p o r t a n t o , d ar um peso s i g n i f i c a t i v o a questao 

de e l a b o r a c a o e implementacao de r e c u r s o s v i s u a i s da a j u d a , alem 

do conteudo que sera apresentado ao u s u a r i o . 

As c a r a c t e r i s t i c a s acima i r a o n o r t e a r o p r o j e t o e 

d e s e n v o l v i m e n t o do s i s t e m a de a j u d a em l i n h a , de modo a t o r n a - l a 

a m i g a v e l , u t i l e p r a t i c a para o u s u a r i o . 
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2.3.SISTEMA DE AJUDA BASEADO EM HIPERTEXTO 

Para a t i n q i r os o b j e t i v o s e s t a b e l e c i d o s na secao 1.1 observou-se 

que s e r i a n e c e s s a r i o que o t e x t o de a j u d a e s t i v e s s e i n s e r i d o em 

algum t i p o de rede semantica com l i g a c o e s b a s t a n t e f l e x i v e i s , 

p o s s i b i l i t a n d o a o ( s ) u s u a r i o ( s ) e n c o n t r a r ( e m ) e/ou acesssar(em) a 

in f o r m a g a o de a j u d a de forma r a p i d a e p r e c i s a . Que o u s u a r i o 

pudesse v i s u a l i z a - l a na t e l a , i n t e r a g i n d o com o computador e 

te n d o e x a t o c o n t r o l e sobre a i n f o r m a g a o . Para i s s o , o documento 

d e v e r i a t e r uma o r g a n i z a g a o em forma de a r v o r e , p e r m i t i n d o ao 

u s u a r i o p e r c o r r e - l a sem p r o b l e m a s . A s o b r e p o s i g a o de t e l a s , 

m o s t r a n d o as i n t e r c o n e x o e s e n t r e p a g i n a s , c a usa um e f e i t o 

p o s i t i v o ao u s u a r i o , e s p e c i a l m e n t e para a j u d a r a manter o senso 

de o r i e n t a g a o do u s u a r i o [SHNE-89]. 

C o n c e i t o s e f a c i l i d a d e s de H i p e r t e x t o formam uma maneira i d e a l e 

p r a t i c a p a r a p r o d u z i r e o f e r e c e r as mensagens de a j u d a , atendendo 

as c a r a c t e r i t i c a s d e s c r i t a s acima. 

Um s i s t e m a de h i p e r t e x t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 c a r a c t e r i z a d o p or j a n e l a s na t e l a que 

e s t a o a s s o c i a d a s com i t e n s de i n f o r m a g a o , e e l o s que l i g a m os 

r e f e r i d o s i t e n s , de forma e s t r u t u r a d a e nao c o n t i g u a , p e r m i t i n d o 

ao u s u a r i o "navegar" r a p i d a e f a c i l m e n t e p e l a base de dados, 

a t r a v e s de um modelo padrao de i n t e r f a c e f a c i l de aprender e 

f a c i l de u s a r . 

Dependendo das f a c i l i d a d e s do modelo de dados e da i n t e r f a c e do 

u s u a r i o que o s i s t e m a de H i p e r t e x t o o f e r e c e r , da forma como o 

a u t o r e s t r u t u r a r e c o n f e c c i o n a r o h i p e r d o c u m e n t o , c o n f o r m e 

a p r e s e n t a d o nas segoes 2.1.6, 2.1.7 e 2.1.8, a p r o v e i t a n d o as suas 

vantagens e c o b r i n d o as d e f i c i e n c i a s , o H i p e r t e x t o e uma opgao 

i n t e r e s s a n t e e p r a t i c a para p r o d u z i r e o f e r e c e r as mensagens de 
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a j u d a . 

P a r a um s i s t e m a de a j u d a , quando e m b u t i d o na a p l i c a g a o , o 

H i p e r t e x t o tem um grande p o t e n c i a l , do q u a l podem-se d e s t a c a r os 

s e g u i n t e s p o n t o s a serem c o n s o l i d a d o s : 

•capacidade de a j u s t a r e adequar a i n f o r m a g a o de a j u d a de 

acordo com o n i v e l e necessidades do u s u a r i o f i n a l , dada a 

f a c i l i d a d e de d e f i n i r , a g r e g a r e a p r e s e n t a r a i n f o r m a g a o na 

medida c e r t a ; 

. s e r s e n s i v e l ao c o n t e x t o , dada a c a p a c i d a d e de e f e t u a r 

a s s o c i a g a o e n t r e i t e n s de i n f o r m a g a o de forma f l e x i v e l e 

c o n s i s t e n t e , o f e r e c e n d o f a c i l i d a d e s p a r a a c r i a g a o de t r i l h a s 

p r e - d e f i n i d a s p a r a d a r a s s i s t e n c i a a uma d e t e r m i n a d a 

s i t u a g a o , alem de p o s s i b i l i t a r a indexagao e r e c u p e r a g a o de 

forma a m i g a v e l ; 

. m a i o r f u n c i o n a l i d a d e da i n f o r m a g a o , p o i s cada mensagem 

apr e s e n t a d a na t e l a e a u t o c o n t i d a e c o n c i s a , com extensao 

p a r a a s s o c i a r com o u t r a s mensagens c o r r e l a t a s ou e s p e c i f i c a s 

s o b r e um d e t e r m i n a d o i t e m da i n f o r m a g a o ; 

. m o d u l a r i d a d e do s i s t e m a de a j u d a , v i s t o que a e s t r u t u r a 

f u n c i o n a l do h i p e r t e x t o , em g e r a l , o f e r e c e c o n d i g o e s p a r a 

s i m u l a r a apresentagao da i n f o r m a g a o de a s s i s t e n c i a d e n t r o do 

c o n t e x t o em que o s i s t e m a de s o f t w a r e se e n c o n t r a , dando a 

a p a r e n c i a de se t r a t a r de um p r o d u t o i n t e g r a d o ; 

. d i n a m i c i d a d e da i n f o r m a g a o , onde cada u s u a r i o tem l i b e r d a d e 

p a r a e s c o l h e r o caminho que q u e r p e r c o r r e r p e l a r e d e , 

contendo t e x t o s i n t e r c o n e c t a d o s , alem de p e m i t i r c r i a r v i s o e s 

p e r s o n a 1 i z a d a s ou a n o t a g o e s , c r i t i c a s e o b e r v a g o e s 
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p a r t i c u l a r e s ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. f a c i l i d a d e s p a r a p r o t o t i p a c a o e adequagao das mensagens, 

o f e r e c e n d o t o d o um ambiente que f a c i l i t e o t r a b a l h o de 

a n a l i s e , e s t r u t u r a c a o , d e s e n v o l v i m e n t o e manutencao do t e x t o 

de a j u d a . 

E n e s t e c o n t e x t o que se p r e t e n d e e s p e c i f i c a r a f e r r a m e n t a para 

c r i a c a o de um modulo de a j u d a baseado em H i p e r t e x t o - HiperHelp. 

Este modulo de a j u d a p e r m i t e a a s s i s t e n c i a ao u s u a r i o na forma de 

t u t o r i a l ; de sistema baseado em p a l a v r a s - c h a v e , ou de sistema de 

a s s i s t e n c i a a e r r o s . 
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I l l - DESCRICAO FUNCIONAL DO HIPERHELP 

3.1. CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE AJUDA BASEADO EM HIPERTEXTO -

HIPERHELP 

0 H i p e r H e l p s e r a baseado em um s i s t e m a de H i p e r t e x t o com 

r o l a m e n t o de t e l a ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA text-only-system, com e l o s embutidos p a r a 

r e l a c i o n a r t r e c h o s de i n f o r m a c a o . 

No t e x t o de cada no do hiperdocumento, as r e g i o e s a p r e s e n t a d a s em 

forma de destaque r e p r e s e n t a m os termos ancora que permitem 

e f e t u a r as l i g a c o e s com o u t r o s nos. U t i l i z a n d o t e c l a s de 

deslocamento p a r a movimentar a b a r r a de s e l e c a o , que i n d i c a o 

termo-ancora c o r r e n t e m e n t e s e l e c i o n a d o , e em s e g u i d a a p e r t a n d o a 

t e c l a <RETURN> ou u t i l i z a n d o o mouse, o u s u a r i o pode a t i v a r 

q u a l q u e r no do hiperdocumento. \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

A e s p e c i f i c a g a o do s i s t e m a c o n s i d e r a : a) os a s p e c t o s p s i c o l o g i c o s 

da comunicacao homem-maquina: adequacao ao u s u a r i o , i n t e r f a c e s 

a d a p t a t i v a s com d i v e r s o s n i v e i s de apres e n t a g a o , f a c i l i d a d e s na 

d e f i n i g a o e no acesso a t e x t o s de a j u d a ; b) os componentes 

t e c n i c o s de implementagao: padroes de i n t e r f a c e s e t e c n i c a s de 

r e u t i l i z a g a o de s o f t w a r e . 

3.2. APLICAGAO DO HIPERHELP 

A f e r r a m e n t a de ; j u d a - H i p e r H e l p - e composta de um s i s t e m a de 

H i p e r t e x t o e de uma b i b l i o t e c a de acesso as mensagens de a j u d a 

s e n s i v e l ao c o n t e x t o . 

0 a u t o r de t e x t o s de a j u d a tem acesso ao H i p e r t e x t o , t e n d o a 
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a t r i b u i g a o de o r g a n i z a r , montar e d e s e n v o l v e r o hiperdo c u m e n t o 

com as mensagens de a j u d a . 0 a u t o r i r a d i s p o r das f a c i l i d a d e s de 

H i p e r t e x t o p a r a a re c u p e r a c a o de t o p i c o s , e d i c a o e formatagao de 

t e x t o de a j u d a , a f i m de g e r e n c i a r a a t u a l i z a c a o das mensagens e 

e f e t u a r a a s s o c i a c a o de t a i s mensagens e n t r e s i de forma r a p i d a e 

f l e x i v e l . 

A b i b l i o t e c a de acesso, que e um s u b c o n j u n t o de r o t i n a s e funcoes 

componentes do H i p e r H e l p , s e r a u t i l i z a d a p e l o p r o j e t i s t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA da 

a p l i c a g a o (programador) e i n c o r p o r a d a ao s o f t w a r e p r i n c i p a l . 0 

p r o j e t i s t a i r a d i s p o r de um c o n j u n t o de f e r r a m e n t a s p a r a e m b u t i r 

chamadas de mensagens de e r r o , ou de a s s i s t e n c i a , em um 

det e r m i n a d o p o n t o do s o f t w a r e p r i n c i p a l , t o r n a n d o a a j u d a 

s e n s i v e l ao c o n t e x t o e s u f i c i e n t e m e n t e r o b u s t a p a r a a n t e c i p a r e 

re s p o n d e r as p e r g u n t a s ou d u v i d a s a p r e s e n t a d a s p e l o u s u a r i o f i n a l 

da a p l i c a g a o . 

0 u s u a r i o de a p l i c a g a o t e r a a seu d i s p o r a a j u d a em l i n h a p a r a 

a s s i s t i - l o na u t i l i z a g a o do s o f t w a r e . 0 s i s t e m a de s o f t w a r e 

a p r e s e n t a a infor m a g a o de a j u d a quando se f i z e r n e c e s s a r i a . 0 

p r o p r i o u s u a r i o pode, tambem, chamar, s e l e c i o n a r e f a z e r acesso 

a uma dada in f o r m a g a o de a j u d a , d e n t r o do seu c o n t e x t o de 

operagao. 

0 d e t a l h a m e n t o e a forma como t a i s operagSes ser a o executadas 

serao e s p e c i f i c a d a s em segoes p o s t e r i o r e s . 

3.3. ESPECIFICACAO INFORMAL DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO 

HIPERHELP 

Nesta segao e f e i t a uma d e s c r i g a o i n f o r m a l das p r i n c i p a l s 
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c a r a c t e r i s t i c a s e d e t a l h e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a serem c o n s i d e r a d o s p a r a a 

e s p e c i f i c a g a o l o g i c a do H i p e r H e l p . 

E s t r u t u r a l m e n t e , a d e f i n i g a o do H i p e r H e l p e s t a s u b d i v i d i d a em 

q u a t r o modulos independentes e com fungoes e s p e c i f i c a s : 

c a d a s t r a m e n t o de u s u a r i o s , d e f i n i g a o de hi p e r d o c u m e n t o s , e n t r a d a 

de dados no hiperdocumento e navegagao, conforme m o s t r a a f i g u r a 

3.01. Para cada modulo s e r a apresentada uma l i s t a de operagoes e 

fungoes, acompanhadas de uma d e s c r i g a o i n f o r m a l de cada uma. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CADASTRAHHfTO DE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

USUKKI OS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1'EFINICfiO DE 

HIPEEDOCUNENIOS 

COHEECCfiO DE 

HIPERDOCUHENTOS 

F i g u r a 3.01. Modulos do H i p e r H e l p 

3.3.1. MODULO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS 

Este modulo e r e s p o n s a v e l p e l a g e r e n c i a e c o n t r o l e do 

cadastr a m e n t o de u s u a r i o s e a p r e s e n t a as s e g u i n t e s fungoes 

b a s i c a s : 

.Cadastramento de u s u a r i o s no H i p e r H e l p ; 

. A u t o r i z a g a o de u s u a r i o s - g e r e n t e s , que podem e d i t a r 

h i p e r d o c u m e n t o s ; 

. A u t o r i z a g a o e c l a s s i f i c a g a o dos u s u a r i o s da a p l i c a g a o 

( n o v a t o s , e x p e r i e n t e s , e s p e c i a l i s t a s ) p a r a cada 
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h i p e r d o c u m e n t o ; 

• A l t e r a g a o do n i v e l do u s u S r i o de a p l i c a g a o . 

D e s c r i g a o S u c i n t a do Modulo: 

Ao i n i c i a r - s e a execugao do s i s t e m a de H i p e r t e x t o , e s o l i c i t a d a a 

senha de acesso, que d e f i n e o t i p o de u s u a r i o : S u p e r - U s u a r i o , 

U s u a r i o - G e r e n t e , U s u a r i o da A p l i c a g a o (Novato, E x p e r i e n t e ou 

E s p e c i a l i s t a ) . 

Os U s u a r i o s da A p l i c a g a o tem acesso apenas aos hiperd o c u m e n t o s 

p a r a os q u a i s e s t e j a m c a d a s t r a d o s no H i p e r H e l p . T a i s u s u a r i o s 

podem a l t e r a r o seu n i v e l de acesso para e x p e r i e n t e , e s p e c i a l i s t a 

ou n o v a t o , de acordo com sua necessidade ou g r a u de s a f i s f a g a o 

das i n f o r m a g o e s de a j u d a a p r e s e n t a d a s . 

0 U s u a r i o - G e r e n t e pode f a z e r o cadas t r a m e n t o dos U s u a r i o s da 

A p l i c a g a o dos hiperdocumentos a que tem acesso. Pode, tambem, 

e d i t a r e acessar os r e f e r i d o s h i p e r d o c u m e n t o s . 

0 S u p e r - U s u a r i o pode f a z e r o cadas t r a m e n t o dos u s u a r i o s no 

s i s t e m a , e d i t a r e acessar q u a i s q u e r h i p e r d o c u m e n t o s . E o 

r e s p o n s a v e l p e l a a d m i n i s t r a g a o e o r g a n i z a g a o g e r a l dos 

hipe r d o c u m e n t o s do H i p e r H e l p . 

3.3.2. MODULO DE DEFINIGAO DE HIPERDOCUl-iENTOS 

No momento da c r i a g a o de um hiperdocumento, o H i p e r t e x t o i n f o r m a 

os pa:^ametroszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e f a u l t para sua d e f i n i g a o , podendo, o a u t o r , 

r e d e f i n i r t a i s p a r a m e t r o s , como por exemplo, os dados de 

apr e s e n t a g a o da j a n e l a - p a d r a o : tamanho, coordenadas, t i p o de 
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borda, sombreamento, forma de destaque dos termos a n c o r a , e t c . 

Assim, p a r a o hiperdocumento a s e r c r i a d o , d e f i n e - s e uma forma 

p a d r o n i z a d a de apresentagao de j a n e l a s de acordo com a f o r m a t o 

que o A u t o r achar mais adequado e c o n f o r t a v e l p a r a o u s u a r i o 

f i n a l . No e n t a n t o , o A u t o r pode r e d e f i n i - l a d u r a n t e a c r i a g a o dos 

nos e/ou q u a l q u e r u s u a r i o pode a l t e r a - l a momentaneamente d u r a n t e 

o seu acesso. 

Com o p r o p o s i t o de que o si s t e m a s e j a s u f i c i e n t e m e n t e f l e x i v e l 

p a r a p e r m i t i r que o a u t o r possa f a z e r q u a i s q u e r a l t e r a c o e s que 

j u l g u e n e c e s s a r i a s na e s t r u t u r a do hip e r d o c u m e n t o , e l e podera 

c r i a r , a l t e r a r e e x c l u i r a sua d e f i n i g a o . 

0 A u t o r pode p e d i r para l i s t a r os nomes dos hipe r d o c u m e n t o s j a 

d e f i n i d o s no ambiente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  
3.3.3. MODULO DE ENTRADA DE DADOS NO HIPERDOCUMENTO 

A p a r t i r das informagoes r e f e r e n t e s ao c o n t r o l e e d e f i n i g a o do 

hiper d o c u m e n t o , e s t e modulo e f e t u a operagoes p a r a c r i a g a o de nos 

e e l o s . Os pr o c e d i m e n t o s p r i n c i p a l s p a r a e f e t i v a g a o de cada uma 

das operagoes e s t a o d e s c r i t o s a b a i x o : 

C r i a g a o de No 

. a t r i b u i r um t i t u l o ao no, e o p c i o n a l m e n t e , os seus 

s i n o n i m o s ; 

. d e f i n i r os e l o s de c o r r e l a g a o ; 

. e d i t a r j a n e l a ; 

. e d i t a r t e x t o ; 

. d e f i n i r os ter m o s - a n c o r a ; 

. e s p e c i f i c a r e c r i a r os e l o s r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 
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. g r a v a r no. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Alteragao de No 

.acesso ao no a t r a v e s de uma p e s q u i s a de termo-Sncora ou 

p o r t i t u l o ; a t r a v e s do p e r c o r r i m e n t o de e l o s , a b r i n d o 

j a n e l a s sucessivamente e examinando seu cont e u d o ; ou p o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

browsing g r a f i c o ; 

. a t u a l i z a r termos s i n o n i m o s ; 

. a t u a l i z a r os e l o s de c o r r e l a g a o ; 

. e d i t a r j a n e l a ; 

. e d i t a r t e x t o ; 

. d e f i n i r / a l t e r a r t e r m o s - a n c o r a ; 

. e s p e c i f i c a r / a l t e r a r os e l o s r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 

. g r a v a r no. 

Exclusao de No 

.acesso ao no (como na operacao a n t e r i o r ) ; 

. e x c l u i r o no; 

. c o n f i r m a r operagao de e x c l u s a o . 

D e s c r i g a o S u c i n t a do Modulo: 

No p r o c e s s o de c r i a g a o de um no do hiperdocumento de a j u d a , um 

a t r i b u t o de i d e n t i f i c a g a o do no ( T i t u l o ) e e s p e c i f i c a d o . Este 

T i t u l o deve s e r u n i c o e s e r a usado como chave de acesso ao no. 

0 a u t o r podera d e f i n i r o ( s ) s i n o n i m o ( s ) do t i t u l o de modo que 

t a l ( i s ) t e r m o ( s ) tambem f i q u e ( m ) d i s p o n i v e l ( i s ) p a r a busca. Desta 

forma, se a um dado no e a t r i b u i d o o t i t u l o de PRINT, pode-se 

d e f i n i r v os si n o n i m o s IMPRESSAO, WRITE, ARQUIVAMENTO para o 

i d e n t i f i c a d o r do r e f e r i d o no. 
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O s i s t e m a a p r e s e n t a , em s e g u i d a , a j a n e l a de tamanho, coordenada 

e apresentagao padrao, para o Hiperdocumento. 

Um e d i t o r de j a n e l a f i c a d i s p o n l v e l p a r a que o a u t o r possa 

r e d i m e n s i o n a r ( e n c u r t a r , eumentar) e/ou r e p o s i c i o n a r ( d e s l o c a r ) 

e/ou r e d e f i n i r o modelo da j a n e l a ( b o r d a , sombra, t i t u l o e 

d i v i s a o da j a n e l a ) . Caso a j a n e l a contenha algum t e x t o , e l e s e r a 

adequado automaticamente a nova dimensao. 

Um e d i t o r de t e x t o p e r m i t i r a e d i t a r o t e x t o d e n t r o dos l i m i t e s 

i n t e r n o s da j a n e l a , e f e t u a n d o o c o n t r o l e de quebra de l i n h a , 

d e s l o c a m e n t o / r o l a m e n t o v e r t i c a l e/ou h o r i z o n t a l e p e r c o r r i m e n t o 

do t e x t o p o r l i n h a ou por p a g i n a , alem de p o s s i b i l i t a r a i n s e r c a o 

e remocao de c a r a c t e r e s . Serao p e r m i t i d a s operagoes de c o p i a e 

t r a n s f e r e n c i a de b l o c o de t e x t o . Uma fungao e s p e c i a l p e r m i t i r a 

d e f i n i r ( a t i v a r / d e s a t i v a r ) os termos ancora ( i t e n s de l i g a g a o com 

o u t r o s n o s ) , de modo que possam s e r v i s u a l i z a d o s de forma 

destacada no t e x t o . 

Na c o n s t r u g a o de hiperdocumentos sao p o n t o s r e l e v a n t e s a 

implementagao dos nor, e suas l i g a g o e s , que p e r m i t i r a o a adequagao 

do t e x t o as necessidades de cada t i p o de u s u a r i o . 

Um e l o podera s e r usado p a r a r e l a c i o n a r informagSes em d o i s 

n i v e i s : 

. c o n e c t a r um no a um o u t r o no, do mesmo h i p e r d o c u m e n t o ; 

. c o n e c t a r um no do hiperdocumento a uma i n f o r m a g a o 

complementar ( c o m e n t a r i o , anotagao, c r i t i c a p a r t i c u l a r ) . 

Os e l o ^ sempre apontam para um no como um t o d o . Nao e x i s t e m e l o s 

l i g a n d o p a r t e s de um no. 
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OFPbzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/ BIBLIOTECA/ PBAl  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As fungoes d e f i n i d a s p a r a os e l o s sao as s e g u i n t e s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. c r i a g a o : e s t a b e l e c e um e l o e n t r e no o r i g e m e no d e s t i n o ; 

.remogao: suprime o caminho de acesso e n t r e no o r i g e m e no 

d e s t i n o ; 

. a t i v a g a o : em modo de e d i g a o , ou de l e i t u r a , " l e v a " o l e i t o r 

ao no d e s t i n o , p r e v i a m e n t e e s t a b e l e c i d o . 

Para a t e n d e r as c a r a c t e r i s t i c a s d e s e j a v e i s de um s i s t e m a de Ajuda 

em L i n h a , sao p r o p o s t o s q u a t r o t i p o s de e l o s : 

E l o R e f e r e n c i a l : p e r m i t e c r i a r l i g a g o e s nao s e q u e n c i a i s e n t r e 

nos, com uma e s t r u t u r a semelhante a uma r e d e , na q u a l um no 

pode s e r l i g a d o com q u a l q u e r o u t r o no e x i s t e n t e . Este t i p o de 

e l o p e r m i t e i n c r e m e n t a r o d e t a l h a m e n t o da i n f o r m a g a o de um 

i t e m e s p e c i f i c o , com aprofundamento em extensao v e r t i c a l . 

Para um dado no, p r i m e i r o definem-se os termos ancora. Cada 

termo ancora pode, e n t a o , s e r a s s o c i a d o com um o u t r o no 

a t r a v e s do e l o r e f e r e n c i a l . Um termo ancora so pode s e r 

as s o c i a d o com um u n i c o no d e s t i n o . 

E l o p a r a T u t o r i a l : E uma v a r i a g a o do E l o R e f e r e n c i a l . No 

pro c e s s o de navegagao nao se v i s u a l i z a d i r e t a m e n t e o t e r m o -

ancora. Pode s e r apresentada uma j a n e l a com um menu de opgoes 

ou s e r s o l i c i t a d a a e n t r a d a de pa r a m e t r o s p a r a a v a l i a g a o , 

conforme a i n d i c a g a o d e f i n i d a p e l o a u t o r . 

Quando t r a t a - s e de um menu de opgoes, o e l o f i c a a s s o c i a d o a 

cada opgao d e f i n i d a p e l o a u t o r . No pr o c e s s o de navegagao, o 

u s u a r i o deve d e s l o c a r o c u r s o r para a opgao c o r r e t a e d i g i t a r 

a t e c l a <RETURN> ou a c i o n a r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse de modo que o pr o x i m o no 

possa s e r a t i v a d o . 
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Quando t r a t a - s e de umazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA entrada de parametros para a v a l i a g a o , 

o termo-ancora f i c a i n v i s l v e l p ara o u s u a r i o , sendo 

n e c e s s a r i o que o mesmo execute a acao esperada p e l o s i s t e m a , 

como p o r exemplo, d i g i t a r uma r e s p o s t a ou u s a r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse p a r a 

p r o s s e g u i r o t u t o r i a l . A acao executada p e l o u s u a r i o e 

a n a l i s a d a p o r um modulo de t r a t a m e n t o de r e s p o s t a , que 

i n d i c a r a o no a s e r a t i v a d o . 

Nas duas s i t u a g o e s apresentadas acima, se o u s u a r i o p r o c e d e r 

de forma inadequada o s i s t e m a podera i n s i s t i r a t e que o mesmo 

exe c u t e a acao esperada. Para passar i m e d i a t a m e n t e p a r a o no 

s e g u i n t e , sem e n t r a d a de nenhum dado, b a s t a que o u s u a r i o 

d i g i t e a t e c l a END ou e f e t u e o acionamento d u p l o do mouse no 

espago r e s e r v a d o para a e n t r a d a de pa r a m e t r o de a v a l i a c a o . 

0 termo-ancora d e s t a c a t e g o r i a de e l o nao f i c a d i s p o n i v e l 

p a r a busca p or p a l a v r a - c h a v e . 

E l o de C o r r e l a e a o : E um t i p o de e l o e s p e c i a l que a s s o c i a um no 

contendo i n f o r m a g o e s c o r r e l a t a s com a p e s q u i s a e f e t u a d a , ou 

info r m a g o e s mais t e c n i c a s e e s p e c l f i c a s p a r a um t i p o de 

u s u a r i o . T a l e l o f i c a a s s o c i a d o d i r e t a m e n t e com o t i t u l o de 

i d e n t i f i c a g a o do no. E uma maneira de d i f e r e n c i a r os v a r i o s 

p e r f i s de u s u a r i o s que acessam o s i s t e m a de Ajuda: 

e x p e r i e n c e , e s p e c i a l i s t a e n o v a t o . No momento da d e f i n i g a o do 

e l o de c o r r e l a g a o , o a u t o r pode a s s o c i a r o t i t u l o do no 

or i g e m com o no d e s t i n o para cada um dos n i v e i s de u s u a r i o . 

T a l e l o p e r m i t e e f e t u a r um acr e s c i m o de i n f o r m a g o e s 

r e ^ a c i o n a d a s com o no - aprofundamento em extensao 

h o r i z o n t a l . 
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E l o de Notas:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P e r m i t e que u s u a r i o s c r i e m suas n o t a s e observagoes 

p a r t i c u l a r e s . As n o t a s d e f i n i d a s p e l o s u s u a r i o s nao ser a o 

gravadas f i s i c a m e n t e no mesmo a r q u i v o de t e x t o do 

hiperdocumento. As n o t a s de um dado u s u a r i o , que ser a o 

gravadas num a r q u i v o a p a r t e , s e r a o a u t o m a t i c a m e n t e 

a s s o c i a d a s e v i s u a l i z a d a s com os r e s p e c t i v o s nos na t e l a , 

quando o u s u a r i o os s o l i c i t a r . Quando o u s u a r i o e s t i v e r 

c o n s u l t a n d o um no, e l e deve s e r a v i s a d o de que e x i s t e uma 

n o t a sua a s s o c i a d a ao no em qu e s t a o . Este -elo p e r m i t e a 

i n d i v i d u a l i z a g a o da a j u d a , p o i s cada u s u a r i o pode a c r e s c e n t a r 

e s c l a r e c i m e n t o s , c r l t i c a s ou anotacoes p a r t i c u l a r e s s obre 

d e t e r m i n a d o t o p i c o . V a l e s a l i e n t a r que o s u p e r - u s u a r i o e o 

u s u a r i o - g e r e n t e tem acesso a t o d a s as n o t a s de q u a l q u e r 

u s u a r i o da a p l i c a g a o . 

Quando se a l t e r a ou se e x c l u i um no, os t e r m o s - a n c o r a devem s e r 

devidamente a t u a l i z a d o s / l i b e r a d o s da l i s t a de p a l a v r a s - c h a v e . 

A e x c l u s a o de um no no H i p e r t e x t o so pode o c o r r e r se nao houver 

nenhum e l o com d e s t i n o ou origem no no. Caso e x i s t a algum e l o , o 

a u t o r deve p r i m e i r o remove-lo, p a r a em s e g u i d a , e x c l u i r o no. 

0 u s u a r i o podera u s a r as f a c i l i d a d e s dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o , 

d e s c r i t o na proxima segao, para t e r nocao e s p a c i a l do t e x t o em 

c r i a g a o . A v i s u a l i z a g a o , em e s t r u t u r a g r a f i c a , e c e n t r a d a no no 

s e l e c i o n a d o p e l o u s u a r i o , r e l a c i o n a n d o - o com os nos de chegada e 

de p a r t i d a . 
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3.3.4. MODULO DE NAVEGACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diz r e s p e i t o ao acesso e e x p l o r a c a o das i n f o r m a g o e s do 

h i p e r d o c u m e n t o . 

0 hiperdocumento pode s e r e s t r u t u r a d o com i n f o r m a g o e s em v a r i o s 

n i v e i s , p a r a que o u s u a r i o possa navegar p e l o h i p e r d o c u m e n t o , 

seguindo e l o s e a b r i n d o j a n e l a s sucessivamente p a r a examinar o 

conteudo dos nos, ou a t r a v e s da p e s q u i s a de algum t e r m o - a n c o r a , 

ou a t r a v e s do p e r c o r r i m e n t o de nos c i r c u n v i z i n h o s a um dado no, 

usando ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browser g r a f i c o . 

As operagoes d e f i n i d a s p a r a o p r o c e s s o de navegagao e s t a o 

d e s c r i t a s a b a i x o : 

Pesquisa p o r p a l a v r a s - c h a v e 

.recuperagao de r e f e r e n c i a s a t r a v e s da e s p e c i f i c a g a o de 

uma expressao de busca; 

.recuperagao de r e f e r e n c i a s p o r s e l e g a o de um t e r m o - a n c o r a 

ou t i t u l o (ou seus s i n o n i m o s ) a p a r t i r de um 

i n d i c e a p r e s e n t a d o na t e l a , ordenado a l f a b e t i c a m e n t e p e l o 

s i s t e m a . 

P e r c o r r i m e n t o do Hiperdocumento 

. d e f i n i r o t i p o de p e r c o r r i m e n t o : 

. a t r a v e s da a t i v a g a o de e l o s ( r e f e r e n c i a l , de 

t u t o r i a l , de c o r r e l a g a o ) ; 

. a t r a v e s de uma t r i l h a p r e - d e f i n i d a ; 

.fazendo chamada ao browser g r a f i c o , p a r a 

v i s u a l i z a g a o da e s t r u t u r a de l i g a g o e s de um dado no. 
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C r i a c a o , a t u a l i z a c a o , c o n s u l t a e e x c l u s a o de NOTAS 

C r i a r nota: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. e d i t a r j a n e l a ; 

. e d i t a r t e x t o ; 

. g r a v a r t e x t o com c o d i g o do a u t o r e do t i t u l o do no 

a s s o c i a d o . 

A t u a l i z a r nota: 

.acessar n o t a ; 

. e d i t a r j a n e l a ; 

. e d i t a r t e x t o ; 

. r e g r a v a r n o t a . 

C o n s u l t a r n o t a : 

.acessar n o t a . 

E x c l u i r n o t a : 

.acessar n o t a ; 

. e x c l u i r n o t a ; 

. c o n f i r m a r e x c l u s a o . 

C r i a g a o , p e r c o r r i m e n t o e e x c l u s a o de TRILHASzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ("PATHS"): T r i l h a s 

sao l i s t a s ordenadas de i d e n t i f i c a d o r e s de nos usadas pa r a 

m o s t r a r concatenacoes l i n e a r e s de t e x t o . Ao u s u a r i o e o f e r e c i d o 

um caminho a t r a v e s da rede (ou p a r t e d e l a ) , s u g e r i d a p e l o a u t o r 

da t r i l h a . 

. C r i a r t r i l h a : 

.marcar i n i c i o da t r i l h a ; 

. p e r c o r r e r hiperdocumento i n d i c a n d o os nos que deverao 

i n t e g r a r a t r i l h a ; 

. g r a v a r t r i l h a . 
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. P e r c o r r e r t r i l h a : 

. i d e n t i f i c a r none da t r i l h a ; 

. p e r c o r r e r t r i l h a . 

. E x c l u i r t r i l h a : 

. i d e n t i f i c a r nome da t r i l h a ; 

. e x c l u i r t r i l h a ; 

. c o n f i r m a r e x c l u s a o da t r i l h a . 

D e s c r i g a o S u c i n t a do Modulo: 

No p r o c e s s o de p e s q u i s a , t o d o u s u a r i o tem acesso a q u a l q u e r no 

que e s t e j a a s s o c i a d o a um termo de busca. No e n t a n t o , se um 

u s u a r i o do t i p o n o v a t o , p o r exemplo, e f e t u a r uma busca ou 

s e l e c i o n a r um termo que faga r e f e r e n d a a um no nao c o m p a t i v e l 

com seu n i v e l , o t e x t o d e s t e no l h e e a p r e s e n t a d o , mas sem a 

v i s u a l i z a g a o dos t e r m o s - a n c o r a , nao p e r m i t i n d o que e s t e u s u a r i o 

a t i v e o u t r o s nos r e l a c i o n a d o s com o no a t i v o . 

Se f o r s o l i c i t a d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o do no nao c o m p a t i v e l com o 

t i p o do u s u a r i o , nenhum no de chegada ou de s a i d a s e r a 

v i s u a l i z a d o , j a que t a l u s u a r i o nao pode p e r c o r r e r os e l o s a 

p a r t i r d a quele no. 

No p r o c e s s o de navegagao, a medida em que f o r o c o r r e n d o o 

empilhamento de j a n e l a s , o u s u a r i o tem l i b e r d a d e p a r a 

r e p o s i c i o n a r a j a n e l a do no a t i v o , de forma que f i q u e o mais 

c o n f o r t a v e l p o s s i v e l p a r a a v i s u a l i z a g a o da i n f o r m a g a o . 

Na cric-gao de t r i l h a s ( p a t h s ) , o u s u a r i o ou a u t o r , pode e f e t u a r 

um p e r c o r r i m e n t o q u a l q u e r e, em s e g u i d a , armazenar e s t e caminho 

em um a r q u i v o para p o s t e r i o r r e p e t i g a o do p e r c u r s o . 0 u s u a r i o 
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pode i n d i c a r o i n i c i o de uma t r i l h a e a p a r t i r d a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e f i n i r a 

t r i l h a a s e r armazenada de duas formas: p o r meio do p e r c o r r i m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

d e f a u l t a t r a v e s dos e l o s , ou p e l a i n d i c a c a o e x p l i c i t a de cada no 

que f a r a p a r t e da t r i l h a . E i n t e r e s s a n t e s a l i e n t a r que na 

operagao de remocao de um no, nao e f e i t a nenhuma v e r i f i c a g a o ou 

c r i t i c a de c o n s i s t e n c i a nas t r i l h a s que p o r v e n t u r a fazem 

r e f e r e n d a a um no removido. 

No que se r e f e r e a navegagao p o r t r i l h a , o u s u a r i o tem o c o n t r o l e 

s o b r e o p e r c o r r i m e n t o de cada no que f a z p a r t e da t r i l h a , podendo 

a v a n g a r / r e t r o c e d e r s e q u e n c i a l m e n t e . Caso a t r i l h a f a g a r e f e r e n d a 

a um no que j a f o i removido do hi p e r d o c u m e n t o , e mostrada uma 

mensagem de a l e r t a e o no s e g u i n t e da t r i l h a e a t i v a d o . 0 

u s u a r i o pode a t i v a r os e l o s a s s o c i a d o s aos termos ancora de cada 

no componente da t r i l h a , sem d e l a s a i r . 

E v e ntualmente, o u s u a r i o pode p e d i r p a r a l i s t a r a r e l a g a o dos 

i d e n t i f i c a d o r e s de t r i l h a s d e f i n i d a s para o hi p e r d o c u m e n t o a t i v o . 

E x i s t e m , p o r t a n t o , t r e s t i p o s de navegagao p o s s i v e i s : 

A t r a v e s de e l o s : a navegagao e f e i t a de forma nao l i n e a r , de 

acordo com a sequencia que o u s u a r i o p r e f e r i r , a t r a v e s dos 

t e r m o s - a n c o r a ; 

Por uma t r i l h a ( p a t h ) : o caminhamento e p r e - e s t a b e l e c i d o , podendo 

o u s u a r i o avangar ou r e t r o c e d e r na t r i l h a , bem como a t i v a r nos 

v i n c u l a d o s a t r i l h a a t r a v e s dos t e r m o s - a n c o r a s ; 

Nestas duas c a t e g o r i a s de navegagao, o s i s t e m a mantem armazenado 

t o d o caminho p e r c o r r i d o p e l o u s u a r i o d u r a n t e uma sessao. Assim, 

ha a p o s s i b i l i d a d e de ra p i d a m e n t e o u s u a r i o v o l t a r ao i n i c i o de 
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umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA h i p e r d o c u m e n t o , ou de d e s c a r t a r o caminho p e r c o r r i d o a t e 

a q u e l e i n s t a n t e . 

A t r a v e s de umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browser g r a f i c o o u s u a r i o pode t e r uma v i s a o 

e s p a c i a l a r e s p e i t o de o u t r a s p o s s i v e i s informagSes a s s o c i a d a s ao 

no a t i v o . Este t i p o de browser e c r i a d o a u t o m a t i c a m e n t e e 

g e r e n c i a d o p e l o p r o p r i o H i p e r H e l p . No p r o c e s s o de navegagao, o 

u s u a r i o pode s e g u i r as conexoes do g r a f o e s e l e c i o n a r . uma dada 

r e p r e s e n t a g a o de no e a t i v a - l o p a r a v i s u a l i z a r o conteudo 

c o r r e s p o n d e n t e . 

0 s i s t e m a p e r m i t i r a que o u s u a r i o e f e t u e a m i n i m i z a g a o de nos 

i s o l a d o s , r e p r e s e n t a n d o - o s apenas com seus nomes de i d e n t i f i c a g a o 

em pequenas " c a i x i n h a s " , a l o c a d a s num c a n t o da t e l a , f i c a n d o 

d i s p o n i v e i s p a r a acesso i m e d i a t o . 
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3.4. ESPECIFICACAO DOS GERENCIADORES DO HIPERHELP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na c o n s t r u g a o do H i p e r H e l p serao d e f i n i d o s e e s p e c i f i c a d o s os 

g e r e n c i a d o r e s p a r a : a) C o n t r o l e de Eventos, b) Edicao de t e x t o . e 

e l o s , c) Edicao de j a n e l a s , d) Cadastramento de u s u a r i o s , e) 

Navegagao por e l o s e t r i l h a s , f )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Browsing, g) P e s q u i s a por 

palav r a - c h a v e , h) A r q u i v o s e, i ) Comando do mouse e t e c l a d o . 

3.4.1. G e r e n c i a d o r de Eventos 

Este g e r e n c i a d o r e r e s p o n s a v e l p e l a o r g a n i z a g a o , c o n t r o l e e 

g e r e n c i a do ambiente do H i p e r t e x t o . 

A d m i n i s t r a t o d a s as fungoes do Sistema, sejam e l a s de manipulagao 

i n t e r n a ou i n t e r a g a o com o u s u a r i o . Faz o c o n t r o l e do loop de 

e v e n t o s , chamada e g e r e n c i a de menus, i n i c i a l i z a g a o de v a r i a v e i s 

g l o b a i s do s i s t e m a , montagem das t a b e l a s e l i s t a s a s s o c i a d a s ao 

s i s t e m a de a r q u i v o s do hiperdocumento, a t e n d i m e n t o a uma chamada 

de i n t e r r u p g a o de programa, de s e r v i g o s s o l i c i t a d o s p e l o u s u a r i o 

ou de p e d i d o de r e c u r s o s por um pr o c e s s o em a t i v i d a d e . 

3.4.2. G e r e n c i a d o r de Edigao de Textos e E l o s 

E f e t u a o armazenamento das inf o r m a g o e s g e r a i s do no em uma 

e s t r u t u r a de dados que acomoda os t e x t o s , j u n t a m e n t e com os dados 

de l i g a g a o ( e l o s ) , alem de manter as t a b e l a s a s s o c i a d a s as 

r e f e r i d a s e s t r u t u r a s . 

Para a d e f i n i g a o da e s t r u t u r a de dados de armazenamento de t e x t o , 

assim como dos metodos para m a n i p u l a r os e l o s , f o r a m c o n s i d e r a d o s 
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os i t e n s d e s c r i t o s a b a i x o : 

.Nao l i m i t a r o numero de e l o s que um dado no pode t e r , ou 

s e j a , nao p r e - a l o c a r o numero de e l o s p o r no, de modo a nao 

u t i l i z a r a memoria de forma i n e f i c i e n t e ; 

. S i m p l i f i c a r as f e r r a m e n t a s que manipulam as e s t r u t u r a s de 

dados c i t a d a s , de t a l forma que um u n i c o e d i t o r p e r m i t a ao 

u s u a r i o e d i t a r o t e x t o dos nos do hi p e r d o c u m e n t o , a c r e s c i d o 

de uma funcao para c r i a r e m a n i p u l a r os e l o s . 

A c o n s t r u c a o dos e l o s R e f e r e n c i a l e de T u t o r i a l s e r a e f e t u a d a em 

duas e t a p a s : 

a) g u a r d a r r e f e r e n d a : marcar os nos que p r o v a v e l m e n t e serao 

a s s o c i a d o s com algum termo ancora de o u t r o no. O a u t o r podera 

g u a r d a r uma c e r t a q u a n t i d a d e , a s e r e s t a b e l e c i d a , de 

r e f e r e n c i a s . 

b) a s s o c i a r r e f e r e n d a : o a u t o r d i s p o e de uma f u n c a o p a r a m o s t r a r 

r e f e r e n c i a s , que abre uma j a n e l a com t o d o s os nos j a marcados 

p a r a p o s t e r i o r r e f e r e n d a , e pode e s c o l h e r uma das r e f e r e n c i a s 

marcadas e a s s o c i a - l a a um termo - a n c o r a . Caso s e j a n e c e s s a r i o , 

o a u t o r pode p e d i r uma expansao das r e f e r e n c i a s , o que 

co r r e s p o n d e a l i s t a r t o d o s os t i t u l o s de nos do 

hiperd o c u m e n t o , nao se l i m i t a n d o a m o s t r a r somente as 

r e f e r e n c i a s marcadas. Ao f i n a l , e s t a b e l e c i d o o termo ancora no 

no o r i g e m e seu r e s p e c t i v o no d e s t i n o , procede-se, e n t a o , a 

as s o c i a g a o da r e f e r e n d a , i n d i c a n d o o t i p o de e l o - e l o 

r e f e r e n c i a l ou de t u t o r i a l . Para o e l o de t u t o r i a l o a u t o r 

deve complementar a operacao i n d i c a n d o se a j a n e l a e do t i p o 

menu de opgoes ou e n t r a d a de p a r a m e t r o s p a r a a v a l i a g a o . 
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AozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c o n s t r u i r um e l o de c o r r e l a g a o o autor pode a s s o c i a r ao n6 

a t i v o , v a r i o s nos d e s t i n o , um para cada uma das t r e s c a t e g o r i a s 

de u s u a r i o s : n o v a t o , e x p e r i e n t e e e s p e c i a l i s t a . 

No p r o c e s s o de c r i a g a o ou a l t e r a g a o de um dado no, deve-se manter 

uma a r v o r e de pendencias contendo os termos ancora que foram 

d e f i n i d o s , mas que a i n d a nao foram l i g a d o s . No p r o c e s s o de 

c o n f i r m a g a o da operagao de a t u a l i z a g a o do no, o s i s t e m a deve 

a v i s a r ao a u t o r , se f o r o caso, gue e x i s t e m pendencias de e l o s . 

Caso o a u t o r nao e l i m i n e as pendencias, quando o u s u a r i o da 

a p l i c a g a o f i z e r o acesso a t a l no, no p r o c e s s o de navegagao, o 

s i s t e m a nao dara destaque aos t e r m o s - a n c o r a que e s t i v e r e m na 

l i s t a de pendencias. 

3.4.3.Gerenciador de Edigao de J a n e l a s \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i 

A j a n e l a e uma area da t e l a de v i d e o usada p a r a um p r o p o s i t o 

e s p e c i f i c o . 0 s i s t e m a de H i p e r t e x t o podera m o s t r a r v a r i ; j a n e l a s 

na t e l a , com d i f e r e n t e s tamanhos, c o r e s e f o r m a t o s . 

Este g e r e n c i a d o r tem o o b j e t i v o de p r o v e r mecanismos e ag5es p a r a 

'desenhar' na j a n e l a - menus, p a l e t e s , t e l a s de e d i g a o . Como 

para m e t r o s de e n t r a d a o g e r e n c i a d o r deve r e c e b e r as i n f o r m a g o e s 

sobre o s i s t e m a de coordenadas e t i p o da j a n e l a , c a r a c t e r i s t i c a s 

da borda, sombreamento. Pos s u i fungoes p a r a r o l a m e n t o de t e l a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( s c r o l l s e c t i o n ) e o u t r o s comandos pa r a c o n t r o l a r a v i s u a l i z a g a o 

em t e l a . 

Na e s p e c i f i c a g a o da i n t e r f a c e e c o n s i d e r a d a a manutengao de um 

e s t i l o c o n s i s t e n t e e p a d r o n i z a d o . I d e a l m e n t e , e i n t e r e s s a n t e que 

a i n t e r f a c e s e j a convenientemente adequada ao u s u a r i o , 
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i d e n t i f i c a n d o os seus p r i n c i p a l s problemas e d i f i c u l d a d e s , de 

modo a melhor a j u s t a - l a as suas e x p e c t a t i v a s [SHNE-89b]. 

3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.4.4. G e r e n c i a d o r do Cadastro de U s u a r i o s 

0 H i p e r t e x t o so podera s e r a t i v a d o p or um u s u a r i o c a d a s t r a d o , e 

de acordo como seu n i v e l de acesso, o que p e r m i t e o c o n t r o l e das 

a l t e r a c o e s e c o n s u l t a s e f e t u a d a s sobre o hi p e r d o c u m e n t o . 

Desta forma, r e s t r i n g e - s e apenas a u s u a r i o s e s p e c l f i c o s a 

d e f i n i g a o e c r i a c a o de hiperdocumentos. O u t r o s u s u a r i o s poderao 

t e r acesso p a r a c o n s u l t a , mas nao poderao e d i t a r . 

3.4.5. G e r e n c i a d o r de Navegagao 

E uma c o l e g a o de r o t i n a s que p e r m i t e ao u s u a r i o acessar os dados 

c o n t i d o s nos a r q u i v o s dos hiperdocumentos. 

A i n t e r f a c e deve s e r b a s t a n t e a m i g a v e l p a r a que o u s u a r i o possa 

f a c i l m e n t e navegar p e l o hiperdocumento, acessando as i n f o r m a g o e s 

de acordo com sua c o n v e n i e n c i a e i n t e r e s s e . 

Caso o s i s t e m a de Aj u d a , mais e s p e c i f i c a m e n t e , o modulo de 

navegagao, f i q u e embutido numa d e t e r m i n a d a a p l i c a g a o , deve-se 

a d i c i o n a r r o t i n a s p a r a s a l v a r o c o n t e x t o de execugao a n t e s da 

chamada e acesso as mensagens de a j u d a , e r e s t a u r a r a a p l i c a g a o 

quando a Ajuda se e n c e r r a r . 

Quando e s o l i c i t a d a uma a j u d a , a p a r t i r da a p l i c a g a o , sao 

apr e s e n t a d o s t e x t o s ou t r i l h a s d e f i n i d a s de acordo com o c o n t e x t o 
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da t a r e f a em execugao. Devem s e r passados p a r a m e t r o s , que f i c a m a 

ca r g o do p r o j e t i s t a / p r o g r a m a d o r da a p l i c a g a o , p a r a o modulo de 

navegagao p a r a que s e j a executada a s o l i c i t a g a o . 

O p r o j e t i s t a deve d e f i n i r o i d e n t i f i c a d o r do no i n i c i a l que s e r a 

o p o n t o de e n t r a d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( e n t r y p o i n t ) p a r a a p r e s e n t a g a o do 

hiperdocumento com o t e x t o de a j u d a . A d i c i o n a l m e n t e , se o u s u a r i o 

s o l i c i t a r uma a j u d a sobre um t o p i c o e s p e c i f i c o , p o r exemplo, 

qravagao, e n e c e s s a r i o que o s i s t e m a de a j u d a l h e a p r e s e n t e o no 

que t r a t e d i r e t a m e n t e do t o p i c o de gravagao. D i g i t a n d o - s e uma 

t e c l a de fungao ou simplesmente o c l i c k do mouse no i c o n e 

d e f i n i d o p a r a e s t a fungao p e r m i t e m o s t r a r o i n d i c e p r i n c i p a l com 

t o d o s os termos de busca, que pode s e r e s p e c i f i c a d o a t r a v e s de um 

par a m e t r o passado para o G e r e n c i a d o r de Navegagao. 

No p r o c e s s o de navegagao o u s u a r i o podera a v a n g a r / r e t r o c e d e r uma 

j a n e l a do no do h i p e r t e x t o . Podera f a z e r o deslocamento de um 

termo ancora a o u t r o numa mesma pa g i n a de um dado no. Assim, p a r a 

s e l e c i o n a r um termo ancora que a i n d a nao e s t e j a v i s i v e l na t e l a 

de v i d e o , p r i m e i r a m e n t e deve-se a v a n g a r / r e t r o c e d e r a pa g i n a e, 

f i n a l m e n t e , e f e t u a r o ( s ) d e s l o c a m e n t o ( s ) do c u r s o r p a r a acessar o 

termo ancora d e s e j a d o . 

Tendo o no s i d o c a r r e g a d o , a b a r r a de s e l e g a o e p o s i c i o n a d a no 

p r i m e i r o e l o do t e x t o v i s u a l i z a d o na j a n e l a , e ent a o se 

e s t a b e l e c e a l i v r e navegagao a t r a v e s do hi p e r d o c u m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.4.6.Gerenciador de Browsing G r a f i c o 

Uma d i f i c u l d a d e i n e r e n t e em s i s t e m a s de H i p e r t e x t o , que e a nao 

v i s u a l i z a g a o da e s t r u t u r a de p a r t e ou t o d o o hi p e r d o c u m e n t o pode 
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r e s u l t a r na perda de " e n t r a d a s " i m p o r t a n t e s , ou na d e s o r i e n t a g a o 

do u s u S r i o p a r a c o n d u z i r uma l o c a l i z a g a o de uma i n f o r m a g a o 

e s p e c i f i c a [SHNE-89b]. 

T a l d i f i c u l d a d e pode s e r amenizada, em p a r t e , a t r a v e s de um zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

browsing g r a f i c o que e uma f e r r a m e n t a de navegagao a u x i l i a r , 

m u i t o u t i l p a ra o u s u a r i o . No ambiente p r o p o s t o , a p a r t i r da 

a t i v a g a o de um no, o u s u a r i o pode p e d i r p a r a v i s u a l i z a r , 

g r a f i c a m e n t e , o r e f e r i d o no j u n t a m e n t e com as ' r e f e r e n c i a s de 

chegada e de s a i d a . D i f e r e n t e s r e p r e s e n t a g o e s de conexoes e n t r e 

os nos p e r m i t i r a o d i s c e r n i r os v a r i o s t i p o s de e l o s - de 

t u t o r i a l , de r e f e r e n d a ou de c o r r e l a g a o . Qualquer no s e l e c i o n a d o 

n e s t a rede pode s e r s e l e c i o n a d o para v i s u a l i z a g a o do t e x t o 

c o r r e s p o n d e n t e . 

Este g e r e n c i a d o r e r e s p o n s a v e l , tambem, p e l a r e p r e s e n t a g a o de 

uma d e t e r m i n a d a q u a n t i d a d e de nos em f o r m a t o r e d u z i d o , que f i c a m 

d i s p o n i v e i s em uma p a l e t t e . 0 u s u a r i o podera, f a c i l m e n t e , marcar 

um no e r e p r e s e n t a - l o na p a l e t t e , como tambem, podera "pegar" uma 

" c a i x i n h a " e r e s g a t a r a info r m a g a o do no m i n i m i z a d o . 

Com a adi g a o de r e c u r s o s p a r a v i s u a l i z a g a o g r a f i c a r e f e r e n t e s a 

uma i n f o r m a g a o l o c a l i z a d a de um dado no, p r e t e n d e - s e a u x i l i a r o 

a u t o r na o r g a n i z a g a o e e s t r u t u r a g a o do h i p e r d o c u m e n t o , alem de 

p o s s i b i l i t a r m a i o r comodidade ao l e i t o r p a r a o acesso a 

in f o r m a g a o . 

3.4.7.Gerenciador de Pesquisa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•\ 

Prove f a c i l i d a d e s de busca de in f o r m a g o e s baseada em t e r m o s -

Sncora e nos i d e n t i f i c a d o r e s de nos e seus s i n o n i m o s . 
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SISIEHA DE HIPEEIEXIO - UISAO DO AUTOR E PROJETISTA DO TEXTO DE AJUDA 

pizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA: Li ; C.  DE JANELTiS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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GERENC, DE IIAUEGACAO GJ J - KC. I X BROKI NG!  —{GERENC. NOUSE/ IECLADj  

— 
|  GEREi-lC.  EDICAO 

— 
GERENC. CAD. USUARIO GERENC.  PESOUISA |  1 GERENC.  EUENTOS I 

— 

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \ 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 

INTERFACE DO ALITOR DO TEXTO DO HI PERI EXI O < 

GERENCIADOR DE ARQUIV03 

F i g u r a 3.02. V i s a o do a u t o r do t e x t o de a j u d a 

3.5.2. VISAO DO PROJETISTA DA APLICACAO 

O a u t o r da a p l i c a g a o , ou s e j a , o programador, i r a d i s p o r de um 

c o n j u n t o de f e r r a m e n t a s que podera u t i l i z a r p a r a e m b u t i r 

chamadas de mensagens de e r r o ou de a s s i s t e n c i a em um de t e r m i n a d o 

p o n t o do s o f t w a r e p r i n c i p a l , t o r n a n d o a a j u d a s e n s i v e l ao 

c o n t e x t o e s u f i c i e n t e m e n t e r o b u s t a p a r a a n t e c i p a r e respo n d e r as 

pe r g u n t a s ou d u v i d a s apresentadas p e l o u s u a r i o f i n a l . 

Quando d i f e r e n t e s s i t u a c o e s puderem causar o mesmo e r r o , o 

Sistema de Ajuda o f e r e c e r a c o n d i c o e s p a r a que o a u t o r da 
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a p l i c a c a o possa s i t u a r e e x p l i c a r , s a t i s f a t o r i a m e n t e , a causa do 

e r r o , p r o exemplo, com chamadas a t r i l h a s d e f i n i d a s em p o n t o s 

e s t r a t e g i c o s do c o d i g o da a p l i c a c a o . Cada t r i l h a c o n t e r a a 

e x p l i c a g a o da c o n d i c a o de e r r o acompanhada de e s c l a r e c i m e n t o s 

e s p e c i f i c o s p a r a d e f i n i r exatamente o c o n t e x t o do e r r o e as 

p o s s i v e i s s o l u g o e s . 

Uma b i b l i o t e c a contendo r o t i n a s de s u p o r t e e i n t e . r r u p g a o e 

funcoes e s p e c i f i c a s para acesso e navegagao f i c a embutida no 

c o d i g o do s o f t w a r e . Desta maneira, f a z - s e n e c e s s a r i o um p r o j e t o 

cuidadosamente e s t r u t u r a d o e m o d u l a r i z a d o do Sistema de A j u d a , de 

forma a t o r n a r p o s s l v e l a r e u t i l i z a c a o de c o d i g o e de dados 

( t e x t o de a j u d a ) p a r a e s t a b i b l i o t e c a , independentemente da 

linguagem de programacao adotada. 

Assim que o s o f t v / a r e f o r a t i v a d o p a r a execugao, a r o t i n a de 

s u p o r t e e i n t e r r u p g a o e acionada, chamando o modulo ind e p e n d e n t e 

de a j u d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( h e l p ) . Serao passados os p a r a m e t r o s p a r a a t i v a r o 

g e r e n c i a d o r de c a d a s t r o de u s u a r i o s p a r a v e r i f i c a r se o u s u a r i o 

e s t a c a d a s t r a d o no s i s t e m a e para d e f i n i r seu n i v e l de acesso, de 

forma a a j u s t a r e adequar as mensagens de a j u d a que l h e serao 

a p r e s e n t a d a s . O u t r o parametro i n d i c a r a a montagem das t a b e l a s e 

l i s t a s a u x i l i a r e s do s i s t e m a de a r q u i v o s do H i p e r H e l p , p e r m i t i n d o 

a comunicacao e n t r e os p r o c e s s o s . A s e g u i r , s e r a f e i t a a 

t r a n s f e r e n c i a do comando de execugao p a r a o s o f t w a r e p r i n c i p a l . 

Este s o f t w a r e i r a r e c e b e r os p a r a m e t r o s que l h e f o r e m passados, 

i n f o r m a n d o se o u s u a r i o tern a u t o r i z a c a o de acesso e se a operagao 

de montagem das l i s t a s e t a b e l a s a u x i l i a r e s f o i executada com 

sucesso. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V 

Durante a execugao do s o f t w a r e p r i n c i p a l , a r o t i n a de s u p o r t e e 

i n t e r r u p g a o f i c a aguardando que o mesmo d i s p a r e uma d i r e t i v a de 
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chamada ou quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o u s u a r i o d i g i t e uma t e c l a e s p e c i a l de a j u d a ( F l , 

por exemplo) para t r a n s f e r i r a execugao p a r a o g erenciador de 

navegagao do modulo independente de a j u d a , conforme mostra a 

f i g u r a 3.03. 

Uma chamada ao g e r e n c i a d o r de navegagao a t i v a r a as modalidades 

a b a i x o : 

.recuperagao de informagoes a t r a v e s de e s p e c i f i c a g a o de uma 

expressao de busca ou p e l a a p r e sentagao de um i n d i c e de 

p a l a v r a s - c h a v e , ordenadas a l f a b e t i c a m e n t e ; 

.carregamento de uma t r i l h a de navegagao contendo e x p l i c a g a o 

do c o n t e x t o da o c o r r e n c i a do e r r o e p o s s i v e i s s o l u g o e s p a r a 

c o r r i g i - l o ; 

.apresentagao de uma i n f o r m a g a o de a j u d a c o n t i d a em um dado 

no do h i p e r d o c u m e n t o , a p a r t i r do q u a l o u s u a r i o podera 

"navegar", podendo e n t r a r em um n i v e l de e s p e c i f i c i d a d e 

dessa i n f o r m a g a o de acordo com seu g r a u de i n t e r e s s e ou 

n e c e s s i d a d e . 

Ao f i n a l da operagao, o u s u a r i o suspende a execugao d e s t e modulo 

de navegagao, r e t o r n a n d o ao c o n t e x t o a n t e r i o r do s o f t w a r e 

p r i n c i p a l . E i m p o r t a n t e s a l i e n t a r que t o d o o programa deve s e r 

executado de forma t o t a l m e n t e t r a n s p a r e n t e p a r a o u s u a r i o f i n a l . 

E s t e u s u a r i o deve t e r a impressao de que a a s s i s t e n c i a e p a r t e 

i n t e g r a n t e do s o f t w a r e p r i n c i p a l . 
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GERENCIADOR DE ARQUIUOS 

CADASTRO 
USUARIOS 

CADASTRO 
HIPERDOCUHENIOS 

GERENCIADOR DE JANELAS 

GERENCIADOR DE EDICAO 

GERENCIADOR DE NAVEGACAO 

GERENCIADOR DE BROWSING 

GERENCIADOR DE PESQUISA 

GERENCIADOR CAD.USUARIO 

GERENCIADOR MOUSE/IECI.ADO 

!Operacao p a r a t o r n a r o sistena de' a j u d a 
Jsensivel ao c o n t e x t o de operacao do 
Isoftuare - UISAO DO PROJETISTA DA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j 

F i g u r a 3.03. V i s a o do p r o j e t i s t a da a p l i c a c a o 

3.5.3. VISAO DO USUARIO DA APLICACAO 

As c a r a c t e r i s t i c a s do s i s t e m a r e l a t i v a s a v i s a o do u s u a r i o da 

a p l i c a c a o sao: 

„em q u a l q u e r momento da u t i l i z a c a o da a p l i c a c a o , o u s u a r i o 

podera t e r acesso ao t u t o r i a l e p e r s o n a l i z a r sua v i s a o 
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a t r a v e s da d e f i n i g a o de t r i l h a s e/ou i n c l u s a o de c o m e n t a r i o s 

ou, a i n d a , buscar um d e t e r m i n a d o no, i n f o r m a n d o os termos de 

busca ou c o n s u l t a n d o a t a b e l a de i n d i c e ; 

.informagSes de a j u d a adequadas ao n i v e l do u s u a r i o . 0 

Sistema de Ajuda o f e r e c e r a c o n d i c o e s para que o a u t o r possa 

d e f i n i r os t e x t o s de a j u d a e as l i g a g o e s e n t r e e l e s 

d i f e r e n c i a n d o a l g u n s p e r f i s de u s u a r i o s ( n o v a t o s , 

e x p e r i e n t e s e e s p e c i a l i s t a s em uma area e s p e c i f i c a ) ; 

. d i f e r e n t e s n i v e i s de l e i t u r a e/ou c o n s u l t a a t r a v e s de e l o s 

de c o r r e l a g a o ; 

. s e n s i b i l i d a d e de c o n t e x t o , a f i m de p r o v e r a s s i s t e n c i a na 

r e s o l u g a o de ambiguidades ou na a v a l i a g a o de a l t e r n a t i v a s e 

i n t e r p r e t a g a o de c o d i g o s de e r r o s ; 

.o u s u a r i o podera u s a r t r i l h a s de caminhamento, c r i a d a s p e l o 

a u t o r ou por e l e p r o p r i o , p a r a t o r n a r mais r a p i d o o acesso 

e/ou p a r a melhor en t e n d i m e n t o sobre um d e t e r m i n a d o a s s u n t o ; 

. p o s s i b i l i d a d o do u s u a r i o f a z e r c o m e n t a r i o s sobre a 

i n f o r m a g a o c o n t i d a em um no. Esses c o m e n t a r i o s p a r t i c u l a r e s 

s erao p a r t e i n t e g r a n t e do no p a r a a q u e l e u s u a r i o . 

A f i g u r a 3.04 a p r e s e n t a a v i s a o do u s u a r i o da a p l i c a g a o em 

r e l a g a o aos g e r e n c i a d o r e s do H i p e r H e l p : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GERENCIADOR DE ARQUIVOS 4 

GERENCIADOR DE EDICAO 

GERENCIADOR DE NAVEGACAO 

GERENCIADOR DE BROWSING 

GERENCIADOR DE PESQU1SA 

GERENCIADOR CAD.USUARIO 

CEREHClftDOR HOMSE/IECLADO 

ROTUK: . ":: E IHIERRUP 4 

S i s t e n a de s o f t w a r e 
VISAO DO USUARIO DA 
APLICACAO 

F i g u r a 3.04. V i s a o do u s u a r i o da a p l i c a c a o 

A f i g u r a 3.05 r e p r e s e n t a os e s t a g i o s de d e s e n v o l v i r a e n t o e 

i n c o r p o r a c a o do t e x t o de a j u d a em p a c o t e s de s o f t w a r e , sob o 

p o n t o de v i s t a do a l i t o r do h i p e r d o c u m e n t o , do p r o j e t i s t a da 

a p l i c a c a o (prograraador) e do u s u a r i o da a p l i c a c a o . 
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SISTEMA DE HIPERTEXTO - VISAO DO AUTOR E PROJETISTA DO TEXTO DE AJUDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r-

GERENCIADOR DE JANELAS 

GERENCIADOR DE EDICAO 

GERENCIADOR DE BROWSING 

GERENCIADOR DE FESQUISA 

GERENCIADOR CAD.USUARIO 

GERENCIADOR HOUSE/IECLADO 

GERENCIADOR DE JANELAS 

GERENCIADOR DE EDICAO 

GERENCIADOR DE NAVEGACAO 

GERENCIADOR DE BROWSING 

GERENCIADOR DE FESQUISA 

GERENCIADOR CAD.USUARIO 

GERENCIADOR HOUSE/IECLADO 

ROI1NAS SUPORIE E INIERRUP 

ROIIHAS DE SUPORIE E 
INIERRUPCAO SOFTUARE 

SOFTWARE 

S i s t e n a de s o f t w a r e 
VISAO DO USUARIO DA 
APLICACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L J 

[Operacao p a r a t o r n a r o sistena de a j u d a 
[sensivel ao c o n t e x t o de operacao do 
[ s o f t w a r e - VISAO DO PROJETISTA DA 
[APLICACAO 

F i g u r a 3.05. V i s a o i n t e g r a d a dos u s u a r i o s do H i p e r H e l p 
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0 a u t o r do t e x t o d i s p o e de um ambiente para c r i a r e m a n i p u l a r os 

t e x t o s de a j u d a . 0 p r o j e t i s t a da a p l i c a c a o pode i n c o r p o r a r uma 

b i b l i o t e c a p a r a c o n t r o l e e acesso aos t e x t o s de a j u d a a p a r t i r 

do s o f t w a r e p r i n c i p a l , alem de adequar o c o d i g o e i n t r o d u z i r 

d i r e t i v a s p ara marcar p o n t o s de a s s i s t e n c i a de modo a t o r n a - l a 

s e n s i v e l ao c o n t e x t o . 
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I V - MANUAL DO USUARIO 

Este manual a p r e s e n t a um esboco da f u n c i o n a l i d a d e o p e r a c i o n a l do 

H i p e r H e l p , com o p r o p o s i t o de o r i e n t a r o programador na sua 

implementacao . A ve r s a o f i n a l do manual deve f i c a r p r o n t a d e p o i s 

que a implementacao do H i p e r h e l p e s t i v e r completada. De f a t o , o 

programador podera f a z e r uso de metodos mais e f i c i e n t e s e/ou 

s i m p l e s p a r a i n t e r a c a o do u s u a r i o com o ambiente d e s t a 

f e r r a m e n t a , a d o t a r padroes de i n t e r f a c e que f a c i l i t e m a sua 

implementagao, a d a p t a r a o p e r a c i o n a l i d a d e do H i p e r H e l p de acordo 

com as c r i t i c a s e sugestoes dos u s u a r i o s no e s t a g i o de 

p r o t o t i p a c a o . 

No f i n a l e s u g e r i d a a confecgao de um t u t o r i a l p a r a f a c i l i t a r e 

a j u d a r o u s u a r i o no uso d e s t a f e r r a m e n t a , p o i s o ( s ) m a n u a l ( i s ) , 

sendo e x t e n s o ( s ) e " c o m p l e t o ( s ) " , pode(m) d e s m o t i v a - l o a i n i c i a r 

um t r a b a l h o com t a l f e r r a m e n t a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1. MANUAL DO PROJETISTA DO TEXTO DE AJUDA 

4.1.1. INSTALACAO DO SISTEMA HIPERHELP 

Durante o pro c e s s o de i n s t a l a c a o do ambiente de H i p e r t e x t o , o 

u s u a r i o deve f o r n e c e r algumas i n f o r m a c 5 e s de c o n f i g u r a c a o , como 

mos t r a a f i g u r a 4.01. 
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DADOS DE CONFICURACAO 

Drive e/ou suhdiretorio para instalacao: [ 

Drive e/ou suMiretorio para Hiperdoc. : [ 

CADASIRAHENTO DO SUPER-USUflRIO 

Codigo do Usuario:[ 1 

Nohe do Usuario: | 

Senha:I I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.01: Menu de I n s t a l a g a o do H i p e r H e l p . 

Ao f i n a l , os programas e s t a r a o i n s t a l a d o s no d r i v e / d i r e t o r i o de 

d e s t i n o e o a r q u i v o de c a d a s t r o e senhas e s t a r a i n i c i a l i z a d o com 

o subsequente cadastramento do s u p e r - u s u a r i o do s i s t e m a . 

4.1.2. NOCOES PRELIMINARES 

4.1.2.1. A T e l a do Video 

A t e l a do ambiente do H i p e r t e x t o e d i v i d i d a em a r e a s , como mostra 

a f i g u r a 4.02. 

Procedendo a Instalacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  
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ArquivaHento Edicao Navegagao CadastraMento Safda 

®(D(B) |Us: mxxxmx Hiperdoc: IfYWMYY zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A essencia dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA u h iisisaa 
encontra-se nos servicos que ele 
fornece aos Programs dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA u s u a r i o ,  

Os prograMas tew acesso a estes 
services por weio de c haHadas de 
gigtewa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r — 1 

LINHA DE COHUNICACAO 

No's Reduzidos 

Identif, de Ho.l 

Identif.de No.2 
Identif, de No.3 

Identif.de No 4 

•JANELA DOCUMENTO 

BAREA DE . 
.MOUIHENTACAO 

. LINHA DE 
T~" OPCOES 

LINHfl TITULO 
E DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I CONES 

<JANELA 
LATERAL 

LINHA DE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
4-COHUNICACAO 

F i g u r a 4.02: Areas da t e l a do H i p e r H e l p . 

As p r i n c i p a l s areas da t e l a sao: 

L i n h a de Opgoes: Ex i b e as p r i n c i p a l s operacoes do H i p e r t e x t o em 

um menu do t i p ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA drop-down. O apontamento do mouse p a r a algum 

dos i t e n s d e s t a l i n h a f a z a b r i r uma nova j a n e l a e x i b i n d o os 

comandos r e l a c i o n a d o s aquela operagao; 

L i n h a T i t u l o e de i c o n e s : Essa l i n h a se l o c a l i z a l o g o a b a i x o da 

l i n h a de opgoes. E l a n o s t r a o nome de i d e n t i f i c a c a o do u s u a r i o 

(Us) e o nome do hiperdocumento u t i l i z a d o ( H i p e r d o c ) . A l i n h a 

contem, tambem, um c o n j u n t o de i c o n e s d e f i n i d o s p a r a a t i v a r 

f uncoes e s p e c i f i c a s : o p r i m e i r o b l o c o de i c o n e s a p r e s e n t a as 

operacoes p a r a p e s q u i s a r (P) a t r a v e s da e s p e c i f i c a c a o de uma 

expressao de busca, c o n s u l t a r i n d i c e ( I ) de p a l a v r a s - c h a v e 

ordenadas a l f a b e t i c a m e n t e e, execugao de browsing (B) de um 

dado no com suas r e f e r e n c i a s de or i g e m e de d e s t i n e O segundo 

b l o c o de i c o n e s a p r e s e n t a operacoes p a r a e d i g a o (E) de t e x t o , 

" s a l v a r " (G) ( g r a v a r ) o t e x t o de a j u d a e, t r a t a m e n t o de e l o s 

(L) ( l i g a g a o de um termo-ancora a um o u t r o no do 

h i p e r d o c u m e n t o ) . A execugao de cada uma d e s t a s fungoes e 
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e f e t u a d a a t r a v e s do acionamento dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse nas areas 

r e p r e s e n t a d a s p e l o s r e s p e c t i v o s I c o n e s , ou a t r a v e s das t e c l a s 

de f u n c a o . D e t a l h e s d e s t a s operacoes e s t a o d e s c r i t a s nas 

segoes p o s t e r l o r e s d e s t e c a p i t U l O J 

J a n e l azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de Documentor 0 c e n t r o da t e l a c o n s i s t e de uma area t a t i l 

p a r a a l o c a r a j a n e l a de documento. A j a n e l a de documento 

c o n c e n t r a um c o n j u n t o e s p e c i f i c o de fungoes, d i s p o n d o uma 

l i n h a com i c o n e para f e c h a r j a n e l a s ( / ) , e o u t r o s , que 

dependendo do c o n t e x t o de operagao (navegagao ou e d i g a o de 

t e x t o ) , permitem a t i v a r / d e f i n i r e l o s de c o r r e l a g a o ( C ) , 

a c e s s a r / d e f i n i r termos sinonimos ( S ) , a c e s s a r / a t u a l i z a r n o t a s 

(N), p e r c o r r e r / d e f i n i r t r i l h a s de navegagao ( T ) , a t i v a r / d i s p o r 

nos m i n i m i z a d o s (R). As operagoes de redimensionamento e 

r e p o s i c i o n a m e n t o d e s t a j a n e l a e s t a o d e s c r i t a s na segao 

4.1.6.1.4. 

B a r r a de Movimentagao: No l a d o d i r e i t o da j a n e l a de documento se 

e n c o n t r a a b a r r a de movimentagao ( s c r o l l - b a r ) que i n d i c a a 

p o s i g a o r e l a t i v a da j a n e l a de documento em r e l a g a o ao t e x t o 

d i g i t a d o , c o n s i d e r a n d o que nem sempre o t e x t o pode s e r 

v i s u a l i z a d o p o r completo na j a n e l a . A p a r t e e s c u r a dessa b a r r a 

r e p r e s e n t a a porgao do t e x t o que e s t a v i s i v e l na j a n e l a de 

documento. 

J a n e l a L a t e r a l : E uma j a n e l a a u x i l i a r p a r a m o s t r a r e/ou s o l i c i t a r 

i n f o r m a g o e s complementares r e l a c i o n a d a s com a t a r e f a em 

execugao na j a n e l a de documento-. Ao comando do u s u a r i o pode 

se r mostrada uma l i s t a de r e f e r e n c i a s marcadas para 

a s s o c i a g a o , ou uma l i s t a de " c a i x i n h a s " r e p r e s e n t a n d o nos 

m i n i m i z a d o s , ou uma l i s t a de s i n o n i m o s d e f i n i d o s p a r a o 

i d e n t i f i c a d o r do no a t i v o na t e l a ; 
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Linha dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Comunicagao: Exibe informagoes complementares ou de 

e s c l a r e c i m e n t o , n e c e s s a r i a s a para execugao de um dado 

comando/operagao. 

4.1.2.2. 0 Cursor 

0 c u r s o r i n d i c a para q u a l p a r t e da t e l a ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse e s t a apontando. 

Pode assumir d i f e r e n t e s f o r m a t o s na t e l a do v i d e o , dependendo da 

agao a s e r executada. 

E o f o r m a t o usado p a r a s e l e c i o n a r uma dada opgao 

ou i c o n e de fungao no menu. 

Formato assumido na operagao de deslocamento da 

j a n e l a de documento na area c e n t r a l da t e l a do 

* v i d e o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\  •  

0 c u r s o r assume e s t e f o r m a t o p a r a e f e t u a r 

redimensionamento da j a n e l a de documento. 

E o f o r m a t o do c u r s o r p a r a i n d i c a g a o de e d i g a o 

de t e x t o , apontando p a r a a p o s i g a o de 

i n s r r g a o / a l t e r a g a o de c a r a c t e r e s . 

4.1.2.3. T e c l a s de Fungao 

Para c o n f i g u r a g o e s de equipamentos que nao tem mouse, podem s e r 

u t i l i z a d a s as t e c l a s de fungao para e x e c u t a r / a t i v a r operacoes do 

s i s t e m a . A f i g u r a 4.03 mostra as fungoes a t i v a d a s p e l a s t e c l a s 

c o r r e s p o n d e n t e s . 
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F2 

F3 

F4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBABr owsi ng 

F8 

F9 

FIO 

Fll 

F12 

Aj ust ap i l anpl a 

CReposi ci onar ,  Redi aensi onar )  

Gr avar  Mo'  

Edi t ap Text o de No'  

F5 

F6 

F7 

At ual i zar / Acessar  Not a 

associ ada ao No
J Def i ni r  El o Fef er enci al / de Tut or i al  

At ual i zap/ Acessar  Tr i l has Acessar  Menu Pr i nci pal  

At i var / Desat i var / Acessar  

No' s Hi ni ni 2ados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.03. T e c l a s de Fungao do H i p e r H e l p . 

4.1.2.4 U t i l i z a c a o dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Mouse 

Estao d e f i n i d a s t r e s operacSes b a s i c a s p a r a u t i l i z a c a o do mouse: 

A p o n t a r : A operagao de apontamento do mouse e c a r a c t e r i z a d a p e l o 

seu movimento de modo que o c u r s o r se p o s i c i o n e na opgao, 

j a n e l a ou b a r r a com que se d e s e j a t r a b a l h a r ; 

A c i o n a r : 0 u s u a r i o deve a p e r t a r e s o l t a r o bot a o do mouse. Para o 

modelo do mouse que tenha mais de um b o t a o , u t i l i z a - s e sempre 

o bot a o esquerdo. O acionamento d u p l o s i g n i f i c a p r e s s i o n a r , 

r a p i d a m e n t e , o bot a o do mouse duas vezes c o n s e c u t i v a s ; 

A r r a s t a r : Combina as agoes de apontamento e acionamento. 

P r i m e i r a m e n t e aponta-se para um i t e m , em s e g u i d a , a c i o n a - s e o 

mouse e, mantendo-o acionado, move-se o c u r s o r p a r a o u t r a 

p o s i g a o . A r e f e r i d a operagao se completa no momento em que se 

l i b e r a o b o t a o do mouse. 
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4.1.2.5. fcones do Sistema zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i c o n e s sao pequenas f i g u r a s e x i b i d a s na t e l a r e a p r e s e n t a n d o as 

operacoes mais u s u a i s para execugao a p a r t i r de uma de t e r m i n a d a 

p o s i c a o da j a n e l a . 

A execugao da operagao r e p r e s e n t a d a p o r um d e t e r m i n a d o i c o n e e 

r e a l i z a d a p e l o apontamento do c u r s o r sobre o mesmo, se g u i d o p e l o 

acionamento do bota o dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou p r e s s i o n a n d o - s e a t e c l a 

<RETURN>. A f i g u r a 4.04 a p r e s e n t a a fungao c o r r e s p o n d e n t e para 

cada r e p r e s e n t a g a o i c o n i c a d e f i n i d a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© 

© 
© zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fechar  Janel a 

Def  i ni r / Most r ar  

El o( s)  de Cor r el acao do No'  

Def  i ni r / Most r ar  
Tei wos Si noni wos do No'  

At ual i zar / Acessar  Not a 

associ ada ao No'  

At ual i zar / Acessar  Tr i l has 

At i var / Desat i var / Acessar  
No' s Mi ni mi zados 

nsar (JJ) Pesqui zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

®
Consul t ar  I ndi ce de 

Pal avr as- Chave 

^ )  Br owsi ng 

( £)  Edi t ar  t ext o de No'  

Gr avar  No'  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(D Def i ni r  el o Ref er enci al / de Tut or i al  

Figura. 4.04. i c o n e s do H i p e r H e l p . 

4.1.2.6. Menus 

E a t r a v e s dos menus que o u s u a r i o i n f o r m a ao s i s t e m a a agao a s e r 

executada. 0 apontamento do mouse p a r a um i t e m do menu pr o v o c a a 

e x i b i g a o do submenu contendo os s u b i t e n s a s s o c i a d o s a q u e l e i t e m . 

Por exemplo, na f i g u r a 4.05, o apontamento do mouse p a r a a 

p a l a v r a ARQUIVAMENTO provocou a a b e r t u r a de uma j a n e l a contendo a 
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l i s t a de comandos a s s o c i a d o s a essa opcao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ser ao l i sados d i f e r e n t e s a t r i b u t o s de t e l a p a r a i n d i c a r os i t e n s 

d i s p o n i v e i s no c o n t e x t o da operagao a t u a l . Nestes casos, os 

comandos serao e x i b i d o s com gradacao de c o r de t e l a em torn mais 

c l a r o (na p r e s e n t e documentagao, t a i s comandos sao a n t e c e d i d o s 

com o s i n a l ) . 

Por exemplo, um u s u a r i o de a p l i c a c a o nao pode 

nem remover um hiperdocumento, t a i s opgoes nao 

p e l o r e f e r i d o u s u a r i o . 

Edi cao Navegacao Cadast r anent o Sai da 

* Cr i ar  

* Al t er ar  

* ReMover 

Car r egar  

Li s t ar  

Di r et or i o 

Sai da 

© © ( L)  us:  mmx x x y Hi per doc: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mmw * Cr i ar  

* Al t er ar  

* ReMover 

Car r egar  

Li s t ar  

Di r et or i o 

Sai da 

LI NHA DE COHUNI CACAO 

F i g u r a 4.05. A b e r t u r a do submenu a s s o c i a d o a opcao 

ARQUIVAMENTO. 

A t i v a g a o e De s a t i v a g a o de SubMenus 

Para a t i v a r um submenu aponta-se o c u r s o r na opcao 

e a c i o n a - s e o bota o dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, ou p r e s s i o n a - s e 

<RETURN>. Logo em seguida o submenu a s s o c i a d o 

s e l e c i o n a d a a p a r e c e r a na t e l a . 

c r i a r , a l t e r a r e 

serao v i s u a l i z a d a s 

d esejada 

a t e c l a 

a opgao 
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Para d e s a t i v a - l o , a c i o n a - s e o c u r s o r f o r a da ar e a do menu ou 

p r e s s i o n a - s e a t e c l a <ESC>. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e l e c a o e a t i v a c a o de uma opcao do Menu: 

A a t i v a c a o de um i t e m do menu abre uma j a n e l a a p r e s e n t a n d o 

uma l i s t a de opcSes. A s e l e c a o e a t i v a c a o de uma' opcao do 

menu pode s e r f e i t a de duas formas d i f e r e n t e s : 

. p o s i c i o n a n d o o c u r s o r sobre a l i n h a r e f e r e n t e a opcao 

desejada e acionamendo-se o bota o dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse; 

.por meio das t e c l a s de movimento ( f , f, ->, <- ) e 

a t i v a c a o da opcao p r e s s i o n a n d o - s e a t e c l a <RETURN>. 

F e i t o i s t o , a opcao s e r a executada e o menu s e r a d e s a t i v a d o 

automaticamente. 
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4.1.3. CARREGAMENTO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Par a acessar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o ambiente do H i p e r t e x t o , o u s u a r i o deve f o r n e c e r 

seu c o d i g o de i d e n t i f i c a c a o e sua senha de acesso, como mostra • a 

f i g u r a 4.06. 

Se os dados de cadastramento e s t i v e r e m c o r r e t o s , o u s u a r i o tem 

acesso as fungoes e comandos d i s p o n i v e i s no ambiente de acordo 

com seu t i p o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

HiperHelp 

Codi go do Usuar i o:  X X X X X X X X X X 

Senha !  Z Z Z Z Z Z Z 2 

F i g u r a 4.06. T e l a de acesso ao H i p e r H e l p . 

O u s u a r i o tem t r e s o p o r t u n i d a d e s para d i g i t a r a senha v a l i d a , 

caso c o n t r a r i o , o acesso l h e e negado. 
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4.1.4.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACADASTRAMENTO DE US UARI OS NO HI P ERHELP 

0 c a d a s t r a me n t o d e  u m u s u a r i o e  f e i t o e m d o i s  n i v e i s :  

. p r i m e i r a m e n t e  o u s u a r i o d e v e  s e r  c a d a s t r a d o n o S i s t e ma ,  p e l o 

s u p e r - u s u a r i o .  N e s t a  o c a s i a o d e v e  s e r - l h e  a t r i b u i d o u m 

c o d i g o d e  i d e n t i f i c a c a o e  u ma  s e n n a ;  

. d e p o i s  d e  c a d a s t r a d o n o s i s t e m a ,  o u s u a r i o d e v e  s e r  

c a d a s t r a d o p a r a  c a d a  h i p e r d o c u me n t o q u e  d e s e j e  t e r  

a u t o r i z a c a o p a r a  a c e s s o .  E s t e  t i p o d e  c a d a s t r a me n t o e  f e i t o 

p e l o s u p e r - u s u a r i o o u p e l o u s u a r i o - g e r e n t e ,  r e s p o n s a v e l  p e l a  

g e s t a o d o h i p e r d o c u me n t o .  

Ao u s u a r i o d e  a p l i c a c a o e  p e r m i t i d o a l t e r a r  s u a  s e n h a ,  a l e m d e  

r e d e f i n i r  s e u n i v e l  d e  a c e s s o .  

4 . 1 . 4 . 1 .  Op e r a g o e s  p a r a  o C a d a s t r a me n t o d o U s u a r i o n o S i s t e ma  

E a t r i b u i g a o d o s u p e r - u s u a r i o f a z e r  o c a d a s t r a me n t o e  r e mo g a o d o s  

u s u a r i o s  n o s i s t e m a ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 0 7 .  

Ca d ;  o t r a me n t o d e  U s u a r i o n o S i s t e ma :  i n c l u s a o d e  u m u s u a r i o n o 

a mb i e n t e  d o h i p e r t e x t o .  
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f t r qzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'.i i v a ne nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a ne nt o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j B f f i  ® ( E)  ( 5)  CE)  l " s :  xxxxxxxxxx 

Codi go do Us :  "SLMI 0 J <_ 

NoMe  do Us :  J Ol T" 

Se nJi a:  * * * * * * * * 

I i po de  Us ua r i o !  

Ge r e nt e  

Apl i c a 9 a o 

SI STEMA 

/ Ca da s t r a l * 

ReMover  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f t l t e r ar  Se nha 

HI PERDOC_ 

Ca d a s t r a r  

Re Hove r  US.  

f t l t e r ar  Ni ' vel  

Re de f .  Ni ' vel  

Sa i d a 

F i g u r a  4 . 0 7 .  T e l a  p a r a  c a d a s t r a me n t o d e  u s u a r i o n o s i s t e m a .  

0 c o d i g o d e  i d e n t i f i c a c a o d o u s u a r i o d e v e  t e r  n o ma x i mo 1 0 

c a r a c t e r e s  ( v a l o r  p r o p o s t o ) .  E s t e  n o me  d e v e  s e r  u n i c o ,  p o i s  e  

u s a d o p e l o s i s t e m a  p a r a  r e c o n h e c e r  e  i d e n t i f i c a r  u m u s u a r i o .  

A s e n h a  p o d e  t e r  n o ma x i mo 8 c a r a c t e r e s  ( v a l o r  p r o p o s t o ) ,  e  

s e u c o n t e u d o n a o e  v i s u a l i z a d o n a  j a n e l a  d u r a n t e  a  d i g i t a c a o .  

Ca d a  c a r a c t e r  d a  s e n h a  e  ma s c a r a d o p e l o c a r a c t e r  ' * ' .  O 

c a d a s t r a d o r  d e v e  d i g i t a r  a  s e n h a  d u a s  v e z e s  p a r a  c o n f i r r c a r  o 

s e u c o n t e u d o .  

Re mo g a o d e  U s u a r i o d o S i s t e ma :  a p e n a s  o s u p e r - u s u a r i o p o d e  

p r o c e d e r  a  r e mo g a o d e  u m u s u a r i o .  Ve r  e x e mp l o n a  f i g u r a  4 . 0 8 .  
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f t r qui vaMe nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da 

© ( I ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( B) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( E)  ( G)  ( I )  Us :  x x x x x x x x x x SI STEMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA: mmvt 

Ca d a s t r a r  

/ ReMover  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERDOC 

Ca d a s t r a r  

Re Houe r  US.  

Al t e r a r  Ni we l  

Re de f .  Ni v e l  

Codi go do Us :  USUARIO- X 

None  do Us :  JOAO CARLOS 

Se nha:  * * * * * * * * 

Ca d a s t r a r  

/ ReMover  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERDOC 

Ca d a s t r a r  

Re Houe r  US.  

Al t e r a r  Ni we l  

Re de f .  Ni v e l  

E3 ( AHr ) ( Ca n c )  

F i g u r a  4 . 0 8 .  T e l a  p a r a  r e mo g a o d e  u s u a r i o d o s i s t e m a .  

Mo s t r a r  U s u a r i o s  C a d a s t r a d o s :  o p e r a c a o d i s p o n i v e l  s o me n t e  p a r a  o 

s u p e r - u s u a r i o ,  i l u s t r a d a  n a  f i g u r a  4 . 0 9 .  

f t r qui vaMe nt o Edi pao Nave gac ao Ca da s t r a we nt o Sa i da 

( g) ( 1 )  ( g)  ( g)  © QC)  1 Us :  x x x x x x x x x x 
SI STEMf t  

Ca da s t r a r " 

ReMover  US 

^Mo s t r a r  

f i l t e r ar  

HI PER 

Ca d a s t r  

Re nove r  

f i l t e r ar  

Re de f . N 

USs .  

Cod Us u a r i o l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA 

Co d_ Us ua r i o 2 

Co d_ Us ua r i o 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA" " •! 

Co d_ Us ua r i o 4 

Co d_ Us ua r i o 3 

•  i  i  i  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-•-

Co d_ Li s ua r i o n V 
V 

F i g u r a  4 . 0 9 .  T e l a  p a r a  m o s t r a r  u s u a r i o s  c a d a s t r a d o s  n o 

s i s t e m a .  

A l t e r a r  S e n h a :  q u a l q u e r  u s u a r i o p o d e ,  s e  d e s e j a r ,  a l t e r a r  a  s u a  

s e n h a .  A n o v a  s e n h a  d e v e  s e r  d i g i t a d a  d u a s  v e z e s  p a r a  

c o n f i r m a r  o s e u v a l o r .  A f i g u r a  4 . 1 0 i l u s t r a  e s t a  o p e r a c a o .  
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f l r qui va*e nt o Edi pao Nave gac ao Ca da s t r a ne nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© ( D ® © © © us:  xxxxxxxxxx SI STEMA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA: mwm 
Ca d a s t r a r  

Re nove r  US.  

No s t r a s  USs .  

/ f i l t e r a r  Se nha 

H1PERDOC 

Ca d a s t r a r  

ReHOver  US.  

f i l t e r ar  Ni v e l  

Re de f .  Ni v e l  

Codi go do Us :  USUAR10- X 

None  do Us :  JOf i TTf i Ti LOS 

Se nha:  * * * * * * * * 

Nova Se nha:  * * * * * * * * 

Ca d a s t r a r  

Re nove r  US.  

No s t r a s  USs .  

/ f i l t e r a r  Se nha 

H1PERDOC 

Ca d a s t r a r  

ReHOver  US.  

f i l t e r ar  Ni v e l  

Re de f .  Ni v e l  

G3 ( Al t r ] ( Ca n c )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a  4 . 1 0 .  T e l a  p a r a  a l t e r a r  S e n h a  d o u s u a r i o .  

4 . 1 . 4 . 2 . 0 p e r a c 6 e s  p a r a  o C a d a s t r a me n t o d o U s u a r i o n o 

H i p e r d o c u me n t o 

0 u s u a r i o d e  a p l i c a c a o d e v e  t e r  a u t o r i z a c a o d e  a c e s s o p a r a  c a d a  

h i p e r d o c u me n t o q u e  d e s e j e  c o n s u l t a r .  P a r a  c a d a  h i p e r d o c u me n t o 

d e v e  s e r  i n d i c a d o u m n i v e l  p a r a  o u s u a r i o .  

C a d a s t r a r  U s u a r i o n o H i p e r d o c u me n t o :  E a  c o n c e s s a o d e  a c e s s o a  u m 

h i p e r d o c u me n t o p a r a  u m d a d o u s u a r i o .  E s t e  c a d a s t r a me n t o e  

f e i t o p e l o s u p e r - u s u a r i o o u u s u a r i o - g e r e n t e .  A f i g u r a 4 . 1 1 

a p r e s e n t a  u m e x e mp l o d e s t a  o p e r a c a o .  
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Ar qui vawe nt o Edi pao Nave gac ao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(JD OP ® © © ( Q j Us :  xxxxxxxxxx 

Codi go do Us :  USUARIO- X 

Hi pe r doc une nt o:  VWTOV 

Ni v e l  do Us ua r i o de  f l pl i c ac ao 

/ Ho v a t o 

Es p e c i a l i s t a 

Ex pe r i e nt e  

Ca da s t r a me nt o 

SI STEMA 

Ca d a s t r a r  

Re nove r  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERD0C_ 

/ Ca d a s t r a r  

Re nove r  US.  

Al t e r a r  Ni v e l  

Re de f .  Ni v e l  

Sa i da 

E9 ( f t I t r ) ( Car i F zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a  4 . 1 1 .  T e l a  p a r a  c a d a s t r a r  u s u a r i o p a r a  

H i p e r d o c u me n t o .  

u m d a d o 

Re mo v e r  Ac e s s o d e  U s u a r i o a  H i p e r d o c u me n t o :  A o p e r a c a o d e  r e t i r a r  

a  a u t o r i z a c a o d e  a c e s s o a  u m h i p e r d o c u me n t o e  a t r i b u i c a o d o 

s u p e r - u s u a r i o o u u s u a r i o - g e r e n t e .  \  .  

Ar qui vame nt o Edi pao Nave gac ao 

( P) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (I) (1?)  ( E)  © ( L)  Us :  x x x x x x x x x x 

Codi go do Us :  USUARIQ- X 

Hi pe r doc une nt o: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Vmi m 

Cadas t r aMe nt o 

SISTEK. A 

"Cadas  t r a r  

Re Kove r  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERD0 C_ 

Ca d a s t r a r  

/ Re move r  US.  

Al t e r a r  Hi v e l  

Re de f .  Ni v e l  

Sa i da 

G3 ( Mt B( Ca n c )  

F i g u r a  4 . 1 2 .  T e l a  p a r a  r e t i r a r  a u t o r i z a g a o d e  a c e s s o 

u m H i p e r d o c u me n t o .  

A l t e r a r  N i v e l :  Q u a l q u e r  u s u a r i o d e  a p l i c a g a o p o d e  a l t e r a r  s e u 

p r o p r i o n i v e l  e m r e l a c a o a  u m h i p e r d o c u me n t o ,  c o mo mo s t r a  a  

f i g u r a  4 . 1 3 .  
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Ar gt uvaMe nt o Edi pao Nave gapao Ca da s t r a me nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( g)  ( D ( B) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( E)  © ( g)  | Us :  xxxxxxxxxx 

Codi go do Us :  USUf t RIO- X 

Hi pe r doc ume nt o: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Wmm 

Ni v e l  Rt uaL: [ Novat g_ 

Novo Ni v e l :  Novat o 

Es p e c i a l i s t a 

/ Ex p e r i e n t e  

SI STEMA 

" Ca d a s t r a r  

Re c ove r  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERD0C_ 

Ca d a s t r a r  

Remover  US.  

/ Al t e r a r  Ni ve l  

Re de f .  Ni v e l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

:  vmmv 

[ i j 3 ( f l l Tr ) ( Ca nc  

F i g u r a  4 . 1 3 .  T e l a  p a r a  a l t e r a g a o d e  N i v e l .  

R e d e f i n i r  N i v e l :  No mo me n t o e m q u e  u m h i p e r d o c u me n t o e s t i v e r  

a t i v o ,  o u s u a r i o d e  a p l i c a g a o p o d e  r e d e f i n i r  o s e u n i v e l ,  

t e m p o r a r i a m o n t e ,  d u r a n t e  a  s e s s a o d e  u s o d o r e f e r i d o 

h i p e r d o c u me ;  t t o .  

f i r qui vawe nl o Edi pao Nave gac ao 

( F) ( 1 ) ( B)  ( E) ( 5 )  ( f l  1  Us :  xxxxxxxxxx 

Codi go do Us :  USUf l R30- X 

Ni v e l  f i t ual :  Novat o 

Re de f  Ni v e l :  Novat o 

Es p e c i a l i s t a 

/ Ex pe r i e nU-

Cadas t r ame nt o 

S1STEHA_ 

"Ca da s t r a r  

Re nove r  US.  

Mo s t r a r  USs .  

f i l t e r ar  Se nha 

HI PERD0C_ 

Ca d a s t r a r  

Re nove r  US.  

Al t e r a r  Ni ve l  

/ Re d e f .  Ni v e i  

Sa i da 

( J B( f l l t r ) ( Ca nc !  

F i g u r a  4 . 1 4 .  T e l a  p a r a  d e f i n i c a o d e  N i v e l  t e m p o r a r i o .  
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4 . 1 . 5 .  OPERACAO DO PROCESSO DE DE F I NI CAO DE HI PERDOCUMENTO 

A d e f i n i c a o d e  u m h i p e r d o c u me n t o e  e f e t u a d a  p o r  u m u s u a r i o -

g e r e n t e  o u s u p e r - u s u a r i o .  C o n s i s t e  d a  a t r i b u i g a o d e  u m n o me a o 

h i p e r d o c u me n t o e  e s p e c i f i c a c a o d o s  v a l o r e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA default p a r a  

a p r e s e n t a c a o d a  j a n e l a  e m q u e  o t e x t o d e  a j u d a  s e r a  e d i t a d o .  

E s t a o p r e v i s t a s  o p e r a c o e s  p a r a  c r i a r ,  a l t e r a r ,  r e mo v e r . e  c a r r e g a r  

h i p e r d o c u me n t o s ,  l i s t a r  o s  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  h i p e r d o c u me n t o s  o u 

o d i r e t o r i o d o d i s c o .  

C r i a r  H i p e r d o c u me n t o :  Co mo n a  f i g u r a 4 . 1 5 ,  o u s u a r i o d a  u m n o me  

a o h i p e r d o c u me n t o e  l h e  s a o a p r e s e n t a d o s  o s  v a l o r e s default 

d o s  p a r a me t r o s  g e r a i s  a p r e s e n t a c a o d a  j a n e l a ,  q u e  p o d e m s e r  

c o n f i r m a d o s  o u r e d e f i n i d o s .  0 i t e m TAM MAX NO c o r r e s p o n d e a o 

n u me r o ma x i mo d e  c a r a c t e r e s  p a r a  o t e x t o d e  a j u d a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

|  f i r qui vaKe nt o Edi c a o Uave gac ao Ca da s t r a we nt o Sa i da 

/ Cr i a r  

f i l t e r ar  

Re « o v e r  

Ca r r e g a r  

( E)  © ( E)  Us :  XXXXXXXXXX Hi pe r doc :  VYVVmV 
/ Cr i a r  

f i l t e r ar  

Re « o v e r  

Ca r r e g a r  

TaM Max Ho' :  E » 3 

I d .  I ^ E n t r g ^ o ^ 

Li s t a r  

Di r e t o r i o 

Sa i da 

Ti po de  Bo r da :  
Li s t a r  

Di r e t o r i o 

Sa i da Si wpl e s  

NOKS do Hi pe r doc :  WHWMWWMl l  Dupl a 

Si wp. Pi s c  

Fundo de  Te l a !  

Nor Mai  Re ve r s o 

Pos i c / Di we ns  :  O 

E9 ( f l l t r ) [ Ca n ^ j  

F i g u r a  4 . 1 5 .  D e f i n i c a o d e  h i p e r d o c u me n t o :  d e f i n i c a o d o s  

p a r a me t r o s  p a r a  f o r m a t a c a o d a  j a n e l a  p a d r a o .  

O u s u a r i o a c i o n a  o mouse o u t e c l a RETURN n o i t e m P OS I C/ DI MENS 

p a r a  d e f i n i r  o s  p a d r o e s  p a r a  a s  d i me n s o e s  e  p o s i c i o n a m e n t o d a  

j a n e l a d e  d o c u me n t o n a  t e l a ,  c o n f Or me  mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 1 6 .  A 
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o p e r a c a o d e  e d i g a o d a  j a n e l a  e s t a  d e t a l h a d a n o i t e m 4 . 1 . 6 . 1 . 4 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar qui vame nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© <D ®zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA © © ( R | Us :  xxxxxxxxxx 

© ® ® ( D ® 

F i g u r a  4 . 1 6 ,  

Hi pe r doc :  WWVWV 

Tarn Max No' :  

I d .  No'  Ent r y po i n t :  

r , :  

Ti po de  Bo r da 

Si mpl e s  

Dupl a 

Si Mp. Pi s c  

Fundo de  Te l a :  

Nor mal  Re ve r s o 

Pos i c / Di He ns  :  E l  

( f l l t r l f Ca nc )  

D e f i n i c a o d e  h i p e r d o c u me n t o :  e s c o l h a d o 

t a ma n h o e  p o s i c i o n a m e n t o d a  j a n e l a d e  

d o c u me n t o .  

Re mo v e r  H i p e r d o c u me n t o :  E a b e r t a u ma  j a n e l a  c o n t e n d o o n o me d e  

t o d o s  o s  h i p e r d o c u me n t o s  e m o r d e m a l f a b e t i c a ,  c o m o c u r s o r  

p o s i c i o n a d o n o p r i m e i r o n o me d a  l i s t a .  O u s u a r i o p o d e  e f e t u a r  

o d e s l o c a me n t o e  s e l e c i o n a r  o n o me d o h i p e r d o c u me n t o d e s e j a d o 

p a r a  r e mo c a o d i g i t a n d o <RETURN> o u a c i o n a n d o o mouse. E s t a  

o p e r a g a o e s t a  i l u s t r a d a n a  f i g u r a 4 . 1 7 .  

Ar qui vame nt o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
MHBS6 5 B 

Cr i a r  

Al t e r a r  

^Re nove r  

Ca r r e g a r  

Li s t a r  

Di r e t o r i o 

Sa i da 

Edi pao Nave gapao Ca da s t r a me nt o Sa i da 

© © © I  Us :  XXXXXXXXXX Hi pe r doc :  WYVWW 

HI PERDOCs  

NoMe _Hi pe r dl  
A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A 

/ No Me „ l l i pe r d2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
— • 

Nome _Hi pe r d3 

No « e _ Hi p e r d 4 

NoH?_Hi pe r dn 

Nome  do Hi pe r doc :  Home_Hi perd2 

Todas  a s  I nf or r . apoe s  do Hi pe r do c .  s e r a o a pa g a da s  ??t  G3 ( f t . l t r ) [ Ca nc  

F i g u r a  4 . 1 7 .  Re mo c a o d e  h i p e r d o c u me n t o .  
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O u s u a r i o p o d e ,  o p c i o n a l m e n t e ,  d i g i t a r  o n o me  d o h i p e r d o c u me n -

t o e m u ma  j a n e l a  d e  e n t r a d a  d e  d a d o s .  0 c u r s o r  p o d e  s e r  

p o s i c i o n a d o n a  l i n h a d e  e n t r a d a  c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse o u c o m a  d i g i t a g a o 

d e  u ma  l e t r a .  

C a r r e g a r  H i p e r d o c u me n t o :  A s e l e c a o d o h i p e r d o c u me n t o a  s e r  

c a r r e g a d o e  f e i t a d e  mo d o s e me l h a n t e  a  o p e r a c a o d e  r e mo v e r  

h i p e r d o c u me n t o .  

L i s t a r  H i p e r d o c u me n t o s :  E a b e r t a  u ma  j a n e l a  c o n t e n d o o n o me  d o s  

h i p e r d o c u me n t o s  e m o r d e m a l f a b e t i c a .  O u s u a r i o p o d e  f a z e r  o 

d e s l o c a me n t o p a r a  v i s u a l i z a r  o n o me  d o ( s )  h i p e r d o c u m e n t o ( s )  

d e s e j a d o ( s ) ,  c o n f o r me  mo s t r a  o e x e mp l o d a  f i g u r a 4 . 1 8 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Edi pao Have gagao Ca da s t r a me nt o Sa i da 

Cr i a r  

f i l t e r ar  

ReMover  

Ca r r e g a r  

[ Li s t a r  

Di r e t o r i o 

Sa i da 

( E)  ( 5)  ( E)  | Li s :  XXXXXXXXXX Hi pe r doc :  HYYWH!  

HI PEBDOCs  

Nome_Hi perdJ 

^No Ke _ l ! i pe r d£ 

Home _Hi pe r d3 

HoK. e_Ki perd4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. . . .  
Nowe _Hi pe r dn zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAV 

F i g u r a  4 . 1 8 .  Op c a o p a r a  L i s t a r  H i p e r d o c u me n t o s .  
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4.1.6.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OPERACAO DO PROCESSO DE AUTORI A DO HI PERDOCUMENTO 

E s t a o p r e v i s t a s  q u a t r o o p e r a c o e s  b a s i c a s  p a r a  e d i c a o d e  

h i p e r d o c u me n t o :  

. c r i a c a o d e  n o ;  

. a l t e r a g a o d e  n o ;  

. r e mo c a o d e  n o ;  e  

. g r a v a c a o d e  n o .  

E s t a s  f u n c o e s  p a r a  a u t o r i a  d e  h i p e r d o c u me n t o s  e s t a o d i s p o n i v e i s  

a p e n a s  p a r a  o s u p e r - u s u a r i o o u p a r a  o u s u a r i o - g e r e n t e ,  c o n f o r me  

mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 1 9 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar qui vaf i e nt o Edi pao Nave gac ao Ca da s t r a ne nt o Sa i da 

( F) ( 1 ) ( B)  Cr i a r  No'  

Al t e r a r  " 

Re no v e r  " 

Gr a v a r  " 

Us : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA xxxxxxxxxx Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mmw Cr i a r  No'  

Al t e r a r  " 

Re no v e r  " 

Gr a v a r  " 

No t a s  

Tr i l h a s  

Br o ws  i ng 

F i g u r a  4 . 1 9 .  Op c o e s  p a r a  a u t o r i a  d e  H i p e r d o c u me n t o .  

No p r o c e s s o d e  a u t o r i a ,  a d i c i o n a l m e n t e ,  e s t a o d i s p o n i v e i s  f u n c S e s  

p a r a  t r a t a m e n t o d e  n o t a s ,  d e  t r i l h a s  e  d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o ,  

d e s c r i t a s  n a  s e c a o p o s t e r i o r ,  q u e  t r a t a d o p r o c e s s o d e  n a v e g a c a o .  
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4.1.6.1.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CRI ACAO DE NO 

O p r o c e s s o d e  c r i a c a o d e  u m n o d o h i p e r d o c u me n t o e  r e a l i z a d o ,  e m 

g e r a l ,  e m 6 ( s e i s )  e t a p a s :  

. a t r i b u i g a o d e  u m n o me  d e  i d e n t i f i c a g a o d o n o ;  

. e s p e c i f i c a c a o ,  s e  e x i s t i r ,  d o s  e l o s  d e  c o r r e l a c a o ;  

. i n d i c a c a o d o s  t e r mo s  s i n o n i mo s  v i n c u l a d o s  c o m o i d e n t i f i c a d o r  

d o n o ;  

. e d i c a o d a  j a n e l a  d o d o c u me n t o ( n o ) ,  q u e  p o d e  s e r  

r e d i me n s i o n a d a  e / o u r e p o s i c i o n a d a ;  

. e d i c a o d o t e x t o d e  a j u d a  d e n t r o d o s  l i m i t e s  i n t e r n o s  d a  

j a n e l a ;  

. e s p e c i f i c a c a o e  c o n s t r u c a o d o s  e l o s  d e  l i g a c a o ( e l o s  

r e f e r e n c i a l  o u d e  t u t o r i a l ) .  

Ca d a  u ma  d e s t a s  e t a p a s  s e r a  d e t a l h a d a  a  s e g u i r .  

4.1.6.1.1. CRI ACAO DE NO -  E s p e c i f i c a c a o d o I d e n t i f i c a d o r  d o No 

A s e l e c a o d a  o p c a o p a r a  C r i a r  No a t i v a u ma  j a n e l a  p a r a  e n t r a d a  d o 

n o me  d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o a  s e r  c r i a d o ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  

f i g u r a 4 . 2 0 .  O t a ma n h o ma x i mo d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o 6 d e  1 5 

c a r a c t e r e s .  
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f i r qui vane nt o Edi pao 

/ Cr i a r  No'  

f i l t e r ar  " 

Re no v e r  " 

Gr a v a r  " 

No t a s  

Tr i l h a s  

Br o ws  i ng 

Nave gapao Ca da s t r a ne nt o Sa i da 

Us : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA x x x x x x x x x x Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mmW 

I d e n t i f .  do Ho' :  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.20.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Op e r a g a o p a r a  a t r i b u i g a o d e  u m n o me  d e  

i d e n t i f i c a g a o d e  n o 

4.1.6.1.2 CRIACAO DE NO - D e f i n i g a o dos E l o s de C o r r e l a c a o 

Ap o s  a  a t r i b u i g a o d o t i t u l o a o n o e  abe: < ba a j a n e l a de 

documento, c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 2 1 .  O c u r s o r  s e  p o s i c i o n a  

no i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a  f u n g a o p a r a d e f i n i g a o d o ( s ) e l o ( s ) de 

c o r r e l a g a o . 

S e  o u s u a r i o a t i v a r  e s t e  i c o n e  e  a b e r t a  u ma  j a n e l a  r e l a c i o n a n d o 

o s  n i v e i s  d e  u s u a r i o d e  a p l i c a g a o ,  o s  q u a i s  s e r a o a t e n d i d o s  p o r  

e s t e  e l o d e  c o r r e l a g a o e m p r o c e s s o d e  d e f i n i g a o .  O u s u a r i o p o d e  

s e l e c i o n a r  u m o u ma i s  n i v e i s ,  p a r a  c a d a  e l o q u e  d e f i n i r .  As  

f i g u r a s  4 . 2 1 a  4 . 2 4 i l u s t r a m t o d o o p r o c e s s o .  
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f t r gui vaHe nt o Edi pao Nave gac ao Ca da s t r a we nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© ( I )  © ( E)  ( S)  ( I )  [ Us :  XXXXXXXXXX Hi pe r doc :  WVmW zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 ZZZZZZZZZZZZZZZ / © © ® ( D ® zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.21. I n i c i o d a  o p e r a g a o p a r a  d e f i n i g a o d o e l o d e  

c o r r e l a g a o -  i n d i c a g a o d o n i v e i s  d e  u s u a r i o 

q u e  s e r a o a t e n d i d o s  p o r  e s t e  e l o .  

Em s e g u i d a ,  p r o c e d e - s e  a  o p e r a g a o p a r a  r e l a c i o n a m e n t o c o m o u t r o 

n o ,  a p o n t a n d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse p a r a  o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a operagao de 

e l o e  f a z e n d o o s e u a c i o n a me n t o .  A l t e r n a t i v a m e n t e ,  p o d e  s e r  

p r e s s i o n a d a  a  t e c l a  d e  f u n g a o F l l . E a b e r t a  u ma  j a n e l a  

r e l a c i o n a n d o a s  f u n g o e s  p a r a  d e f i n i g a o d e  e l o :  a s s o c i a r  

r e f e r e n d a ,  g u a r d a r  i d e n t i f i c a d o r  d e  n o ,  m o s t r a r  r e f e r e n c i a s ,  

e x p a n d i r  r e f e r e n c i a s .  A f i g u r a  4 . 2 2 i l u s t r a  e s t e  p r o c e s s o .  

f t r qui vawe nt o Edi pao Nave gapao Cadas t r aMe nt o Sa i da 

©f t ® ©©$ Us :  x x x x x x x x x x Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mwm 

Gua r da r  Re f  

1

 ( 7)  z z z z z z z z z z z z z z z  / © zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o I 

Novat o 

Es p e c i a l i s t a 

f Ex p e r i e n t e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

&zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA B i 

i  

1  

f t o s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

F i g u r a 4.22. D e f i n i g a o d o e l o d e  c o r r e l a g a o -  i n i c i o d o 

r e l a c i o n a m e n t o d o n o o r i g e m c o m o n o d e s t i n o .  
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. A s s o c i a r R e f e r e n d a : p e r m i t e f a z e r a l i g a g a o e n t r e o no zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o r i g e m e  u m n o d e s t i n o ;  

. Gu a r d a r  I d e n t i f i c a d o r  d e  No :  Gu a r d a  o i d e n t i f i c a d o r  d o n o . n a  

l i s t a  d e  r e f e r e n c i a s  d e  n o s  d e s t i n o a  s e r e m a s s o c i a d o s  

p o s t e r i o r m e n t e ;  

. Mo s t r a r  R e f e r e n c i a s :  l i s t a  a s  r e f e r e n c i a s  ma r c a d a s  e  

g u a r d a d a s  p r e v i a m e n t e  p e l a  o p e r a g a o G u a r d a r  I d e n t i f i c a d o r  d e  

No; e  

• E x p a n d i r  R e f e r e n c i a s :  l i s t a  t o d o s  o s  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  n o s  

d o h i p e r d o c u me n t o ,  n a o s e  l i m i t a n d o a  m o s t r a r  s o me n t e  a s  

r e f e r e n c i a s  g u a r d a d a s .  

0 r e f e r i d o n o ,  p a r a  o ( s )  n i v e l ( i s )  d e  u s u a r i o ( s )  i n d i c a d o ( s ) ,  

d e v e  s e r  a s s o c i a d o ,  a t r a v e s  d o e l o d e  c o r r e l a g a o ,  c o m u m n o d e  

d e s t i n o .  

Ao s e l e c i o n a r  a  o p g a o A s s o c i a r  e  a b e r t a  u ma  j a n e l a  c o m a s  

r e f e r e n c i a s  g u a r d a d a s .  Co mo n a  o p e r a g a o Re mo v e r  H i p e r d o c u me n t o ,  

u ma  d a s  r e f e r e n c i a s  l i s t a d a s  p o d e  s e r  s e l e c i o n a d a .  

S e  d e s e j a r ,  o u s u a r i o p o d e  s o l i c i t a r  p a r a  E x p a n d i r  R e f e r e n c i a s ,  e  

o s i s t e m a  l i s t a r a  e m u ma  j a n e l a  t o d o s  o s  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  n o s  

d o h i p e r d o c u me n t o p a r a * s e l e g a o .  

0 a u t o r  p o d e  d e f i n i r  o i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o d e  d u a s  

f o r ma s  d i s t i n t a s :  

A p r i m e i r a  f o r ma  e  mo s t r a d a  n a  f i g u r a  4 . 2 3 .  

9 8 



Ar qui vawe nt o Edi pao Nave gapao Cadas t r ame nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© ( D © © © Q 1 Us :  xxxxxxxxxx Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA immi 

© ZZZZZ22222222ZZ Novat o 

Es p e c i a l  i s t a 

^Ex pe r i e nt e  

Gua r da r  Re f  

Ho s t r a r  Re f  

Ex pa ndi r  Re f  

/ As s o c i a r  

REFERENCI AS 

1 I de nt - Ho - f  

I  I de nt - No- 2 

>» Ex pa ndi r . .  

I de nt . No ' :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
WSRI-ESEEH: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.23.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 u s u a r i o d i g i t a  o n o me  d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o 

d e s t i n o p a r a  o E l o d e  C o r r e l a c a o .  

A s e g u n d a  f o r ma  e  mo s t r a d a  n a  f i g u r a  4 . 2 4 :  
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I  I de n*- N6- 3 
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I d e n t .  No' !  

• a i n E HE Z :  

F i g u r a 4.24: O u s u a r i o s e l e c i o n a  o i d e n t i f i c a d o r  d e  n o 

d e s t i n o a  p a r t i r  d a  r e l a c a o d a s  r e f e r e n c i a s  

g u a r d a d a s  p r e v i a m e n t e  p a r a  a s s o c i a c a o .  

Ao f i n a l  d a  o p e r a c a o ,  o c o n t r o l e  r e t o r n a  a o me n u q u e  r e l a c i o n a  o s  

n i v e i s  d o u s u a r i o d e  a p l i c a c a o p a r a  q u e  o a u t o r  p o s s a  e s p e c i f i c a r  

o e l o d e  c o r r e l a c a o p a r a  o u t r o ( s )  n l v e l ( i s ) ,  c a s o d e s e j e .  

P a r a  p a s s a r  a o p a s s o s e g u i n t e  o a u t o r  d e v e  a c i o n a r  o mouse f o r a  

d o me n u 6 u p r e s s i o n a r  a  t e c l a  < ES C> ,  q u e  d e s a t i v a  o u l t i m o me n u 

a t i v a d o .  
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P a r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e s f a z e r um e l o de c o r r e l a g a o j a  d e f i n i d o p a r a  u m 

d e t e r m i n a d o n i v e l  d e  u s u a r i o ,  o a u t o r  p o d e  s e l e c i o n a r  o e l o e  

a t i v a r  a  f u n g a o UNDO o u s o l i c i t a r  a  o p e r a g a o AS S OCI AR NO,  

s e l e c i o n a r  o e l o a  s e r  d e s f e i t o ,  e ,  q u a n d o o s i s t e m a  p e d i r -  a  

e n t r a d a  d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o ,  e f e t u a r  u ma  e n t r a d a  n u l a  

( a c i o n a me n t o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse o u < RETURN> ,  s e m e s p e c i f i c a r  o 

i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o ) .  

4.1.6.1.3. CRI ACAO DE NO -  D e f i n i g a o d o s  T e r mo s  S i n o n i mo s  

A e t a p a  s e g u i n t e  a  d e f i n i g a o d o s  e l o s  d e  c o r r e l a g a o e  a  d e f i n i g a o 

d o s  t e r mo s  s i n o n i mo s  d o n o .  

0 c u r s o r  d e v e  s e r  p o s i c i o n a d o s o b r e  o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a  

o p e r a g a o d e  d e f i n i g a o d e  t e r mo s  s i n o n i m o s .  I s t o p o d e  s e r  f e i t o 

a p o n t a n d o - s e  o mouse p a r a  o r e f e r i d o I c o n e ,  o u u s a n d o - s e  a s  

t e c l a s  d e  mo v i me n t a g a o .  

A t i v a n d o - s e  o I c o n e  d e  s i n o n i mo s  e  a b e r t a  u ma  j a n e l a  c o m a s  

s e g u i n t e s  o p g o e s :  i n c l u i r ,  a l t e r a r ,  r e mo v e r ,  m o s t r a r  e  f i n a l i z a r ,  

c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 2 5 .  
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' I n c l u i r  

Al t e r a r  

Most r ar  
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Te r no .  . Gi n.  . 2  

Te r t t o .  _S i n .  . 3  

Te r no .  . S i n .  j l  '  "v "  
V 

Gg ( f l l t r 1 ( Ca nc l  

F i g u r a 4.25. Op e r a g a o p a r a  d e f i n i g a o d o s  t e r mo s - s md n i mo s .  
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O c u r s o r  e  p o s i c i o n a d o n a  j a n e l a  d e  t e r m o s - s i n o n i m o s .  P a r a  f e c h a r  

e s t a  j a n e l a ,  o u s u a r i o p o d e  p r e s s i o n a r  ESC ( p a r a  n a o c o n s i d e r a r  

a t u a l i z a g o e s  e f e t u a d a s )  o u RETURN ( p a r a  c o n f i r m a r ) .  0 c u r s o r  ' s e  

p o s i c i o n a  n a  j a n e l a  d e  o p e r a g o e s  p a r a  d e f i n i g a o d e  t e r mo s -

s i n o n i mo s  .  

S e  o u s u a r i o a t u a l i z a  o u d e f i n e  u m t e r mo s i n o n i mo ( o p e r a g a o d e  

a l t e r a g a o ,  i n c l u s a o o u r e mo g a o ) ,  d i g i t a n d o a  t e c l a RETURN o u 

a c i o n a n d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, o s i s t e m a  p e d e  a  c o n f i r m a g a o d e s t a  o p e r a g a o 

( OK,  A l t e r a ,  C a n c e l a ) .  

A o p e r a g a o F i n a l i z a r  p e r m i t e  p a s s a r  p a r a  a  p r o x i ma  o p e r a g a o .  

4 . 1 . 6 . 1 . 4 .  CRI ACAO DE NO -  E d i g a o d a  J a n e l a  Do c u me n t o 

T a n t o n o mo d o d e  e d i g a o d e  n o s  c o mo n o mo d o d e  n a v e g a g a o ,  o 

u s u a r i o p o d e  f a z e r  o r e d i me n s i o n a me n t o o u o r e p o s i c i o n a m e n t o d a  

j a n e l a .  Qu a n d o a  j a n e l a  j a  c o n t i v e r  u m t e x t o ,  e s t e  t e x t o e  

mo v i d o e  a j u s t a d o d e n t r o d a s  ma r g e n s ,  d a  me s ma  ma n e i r a  q u e  o s  

p r o c e s s a d o r e s  d e  t e x t o ,  e m g e r a l ,  s e  c o mp o r t a m a o mu d a r e m d e  

l i n h a  a u t o ma t i c a me n t e  q u a n d o s e  a t i n g e a  u l t i m a  c o l u n a .  

Ao f i n a l  d a  o p e r a g a o d e  d e f i n i g a o d o s  t e r mo s  s i n o n i mo s  ( i t e m 

4 . 1 . 6 . 1 . 3 )  o c u r s o r  t o ma a  f o r ma d e  u mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I  a l o n g a d o e  s e  p o s i c i o n a  

n a  a r e a  r e s e r v a d a  p a r a  e d i g a o d o t e x t o d o n o .  A n t e s  d e  e d i t a r  o 

t e x t o ,  o u s u a r i o p o d e  e d i t a r  a  j a n e l a  d o c u me n t o ,  e f e t u a n d o o s e u 

R e p o s i c i o n a me n t o o u R e d i me n s i o n a me n t o .  

R e p o s i c i o n a me n t o d a  J a n e l a :  U t i l i z a n d o o mouse, d e v e - s e  

p o s i c i o n a r  o c u r s o r  e m u ma  d a s  l i n h a s  d e  c o n t o r n o d a  j a n e l a  d e  
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d o c u me n t o .  L o g o q u e  o c u r s o r  t o ma  a  p o s i c a o i n d i c a d a ,  o 

a c i o n a me n t o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse f a z  c o m q u e  o me s mo t o me  a  f o r ma  d e  u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C u r s o r d e  q u a t r o p o n t a s .  0 u s u a r i o d e v e ,  e n t a o ,  a r r a s t a r  o 

mouse n a  d i r e g a o d e  d e s l o c a me n t o a t e  a t i n g i r  a  p o s i g a o 

d e s e j a d a ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 2 6 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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c u r s o r  de A po nt a s  

F i g u r a 4.26. R e p o s i c i o n a me n t o d a  j a n e l a  c o m o mouse. 

0 r e p o s i c i o n a m e n t o a t r a v e s  d o t e c l a d o e  i n i c i a d o p r e s s i o -

n a n d o - s e  a  t e c l a  d e  f u n c a o F8 ( AJ US TAR J ANE L A) .  I r a  a p a r e c e r  

u ma  j a n e l a  e m q u e  o u s u a r i o d e v e r a  s e l e c i o n a r  a  o p g a o 

R e p o s i c i o n a r .  F e i t o i s s o o c u r s o r  i r a  s e  p o s i c i o n a r  e m u ma  d a s  

l i n h a s  d e  c o n t o r n o d a  j a n e l a ,  t o ma n d o a  f o r ma  d e  u m c u r s o r  d e  

q u a t r o p o n t a s .  0 d e s l o c a me n t o s e  c o mp l e t a  d i g i t a n d o - s e  a s  

t e c l a s  d e  mo v i me n t a c a o h o r i z o n t a l / v e r t i c a l  ( < -  ,  - > ,  f  ,  f ) .  

P a r a  t o r n a r  ma i s  r a p i d o e s t e  d e s l o c a me n t o ,  p o d e - s e  c o mb i n a r  a s  

r e f e r i d a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a c a o ,  a  t e c l a  S HI F T (  S HI F T + - > ,  

S HI F T + < -  ,  S HI F T + f  ,  S HI F T + f  ) ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 2 7 .  

P a r a  t e r m i n a r  a  o p e r a g a o ,  p r e s s i o n a - s e  ES C.  
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a a  i  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.27. R e p o s i c i o n a me n t o d a  j a n e l a  p e l o t e c l a d o .  

R e d i me n s i o n a me n t o d a  T e l a :  A o p e r a g a o a t r a v e s  d o mouse e  f e i t a  

c o m o p o s i c i o n a m e n t o d o c u r s o r  e m u ma  d a s  o i t o " a l g a s "  d a  

j a n e l a  d e  d o c u me n t o .  I me d i a t a me n t e  d e v e - s e  a c i o n a r  o mouse, e  

o c u r s o r  t o ma r a  a  f o r ma d e  u m q u a d r a d o .  Em s e g u i d a ,  a r r a s t a - s e  

o mouse d e  mo d o q u e  a  j a n e l a  s e  " e s t i q u e "  o u " e n c o l h a *
1

 n a  

d i r e g a o e m q u e  s e  e s t i v e r  a t u a n d o .  O t e x t o d e v e  s e  a d e q u a r  a  

f o r ma t a g a o d a  j a n e l a .  

0 me s mo e f e i t o p o d e  s e r  c o n s e g u i d o a t r a v e s  d o t e c l a d o ,  

d i g i t a n d o - s e  a  t e c l a d e  f u n g a o F 8 ( AJ US TAR J ANE L A) ,  c o n f o r me  

d e s c r i t o a n t e r i o r m e n t e ,  e  s e l e c i o n a r  a  o p g a o R e d i me n s i o n a r .  

F e i t o i s s o o c u r s o r  i r a  t o ma r  a  f o r ma d e  u m q u a d r a d o ,  

p o s i c i o n a n d o - s e  n a  " a l g a "  c e n t r a l  d a  l i n h a d e  c o n t o r n o 

h o r i z o n t a l  s u p e r i o r  d a  j a n e l a .  0 d e s l o c a me n t o d o c u r s o r  p o r  

'  e n t r e  a s  " a l g a s "  d a  j a n e l a  p a r a  d e f i n i r  o s e n t i d o c o r r e t o p a r a  

r e d i me n s i o n a me n t o e  f e i t o c o m a  d i g i t a g a o d a  t e c ] a RETURN 

( d e s l o c a me n t o n o s e n t i d o h o r a r i o )  o u d a  t e c l a BACKSPACE 

( d e s l o c a me n t o n o s e n t i d o a n t i - h o r a r i o ) .  0 r e d i me n s i o n a me n t o e  

f e i i o c o m a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a g a o v e r t i c a l / h o r i z o n t a l ,  

c o n f o r me a  p o s i g a o d o c u r s o r  e m u ma  d a s  " a l g a s "  d a  j a n e l a  ( < - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i ~> i f  /  t  ) •
 P a r a

 Q
u e  e s t e

 p r o c e d i me n t o p o s s a  s e r  ma i s  
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r a p i d o ,  c o mb i n a - s e  a s  r e f e r i d a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a c a o ,  a  

t e c l a  S HI F T ( S HI F T + < - ,  S HI F T + - > ,  S HI F T + f ,  S H I F T + f ) .  

A t e c l a  ESC e n c e r r a  a  o p e r a g a o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar qui vawe nt o Edi c a o Nave gac ao Cadas t r ame nt o Sa i da 
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/ Re d me n s i o n a r  

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.28. R e d i me n s i o n a me n t o d a  j a n e l a  d o c u me n t o .  

4.1.6.1.5. CRI ACAO DE NO -  E d i g a o d e  T e x t o 

O mo d o d e  e d i g a o ,  q u a n d o f o r  u s a d o o e d i t o r  d e  t e x t o d o a mb i e n t e ,  

o f e r e c e  u ma  s e r i e  d e  o p e r a g o e s  e s p e c l f i c a s ,  t a i s  c o mo :  

I n s e r g a o e  Re mo g a o d e  C a r a c t e r e s :  A t e c l a  I n s  p e r m i t e  

a t i v a r / d e s a t i v a r  o mo d o d e  i n s e r g a o ,  e  a s  t e c l a s  D e l  ( a p a g a r )  

e  B a c k s p a c e  ( r e t o r n a u ma  p o s i g a o )  r e mo v e m c a r a c t e r e s  u m a  u m.  

O p o s i c i o n a m e n t o d o c u r s o r  s o b r e  o c a r a c t e r  d e s e j a d o p a r a  

a t u a l i z a g a o e  f e i t t  p e l o a p o n t a me n t o d o c u r s o r  c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse o u 

c o m a s  t e c l a s  d e  d e s l o c a me n t o ( < - ,  - > ,  f ,  f ) .  

C o p i a  e  Re mo g a o d e  T e x t o :  O p r i m e i r o p a s s o e  s e l e c i o n a r  o t e x t o a  

s e r  c o p i a d o / r e m o v i d o .  E s s a  s e l e g a o e  f e i t a  f a z e n d o - s e  o 

a p o n t a me n t o e  o a c i o n a me n t o d u p l o d o mouse n o i n i c i o d o t e x t o 

q u e  s e  d e s e j a  c o p i a r / r e m o v e r  e  a r r a s t a - l o a t e  a  u l t i m a  l e t r a  
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d a  u l t i m a  p a l a v r a  d o me s mo .  C o n f o r me s e  a r r a s t a  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, o 

t e x t o f i c a r a e m v i d e o r e v e r s o .  0 me s mo e f e i t o p o d e  s e r  o b t i d o 

p r e s s i o n a n d o - s e  a  t e c l a  ALT c o mb i n a d o c o m a s  t e c l a s  d e  

d e s l o c a me n t o v e r t i c a l / h o r i z o n t a l  ( ^ ,  \ ,  - > ,  < - )  p a r a  

d e l i m i t a r  o b l o c o d o t e x t o .  

A c o p i a  d o t e x t o e  f e i t a  d i g i t a n d o - s e  a s  t e c l a s  CTRL ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I n s 

s i m u l t a n e a m e n t e .  A r e mo g a o s e  p r o c e d e  d i g i t a n d o - s e  . a s  t e c l a s  

CTRL e  D e l  a o me s mo t e mp o .  

Scrolling d e  T e x t o :  Qu a n d o a  i n f o r ma g a o d e  u m n o n a o c o u b e r  

t o t a l m e n t e  n a  j a n e l a ,  p o d e - s e  f a z e r  u m s c r o l l ( r o l a m e n t o )  n a  

j a n e l a  a t e  q u e  o s  d a d o s  d e s e j a d o s  f i q u e m v i s l v e i s .  

U t i l i z a n d o - s e  o mouse o r o l a m e n t o e  f e i t o n a  b a r r a  d e  

mo v i me n t a g a o .  Ao e x a mi n a r  e s t a  b a r r a ,  n o l a d o d i r e i t o d a  

j a n e l a ,  o u s u a r i o n o t a r a  q u e  p a r t e  d e  s u a  e x t e n s a o e s t a  e m 

t o r n c l a r o e  o r e s t o e s t a  e m t o r n e s c u r o .  I s t o i n d i c a q u e  a  

j a n e l a  d e  d o c u me n t o e s t a  e x i b i n d o a p e n a s  u ma  p a r t e  d o t e x t o ,  

c o r r e s p o n d e n t e  a  p a r t e  e s c u r a  d a  b a r r a .  A i n d i c a g a o d a  p a r t e  

d o t e x t o q u e  s e  d e s e j a  v i s u a l i z a r  p o d e  s e r  f e i t a d e  d u a s  

ma n e i r a s :  a c i o n a n d o o mouse s o b r e  a  s e t a  d e  u ma  d a s  

e x t r e m i d a d e s  d a  b a r r a ,  f a z e n d o c o m q u e  a  p o r g a o e s c u r a  d a  

b a r r a  s e  mo v a  p a r a  a  e x t r e m i d a d e  i n d i c a d a e m p a s s o s  f i x o s ;  

o u t r o me t o d o ,  ma i s  r a p i d o ,  e  a p o n t a r  o mo u s e  p a r a  a  p o r g a o 

e s c u r a  d a  b a r r a  e  a r r a s t a - l a  p a r a  a  p o s i g a o d e s e j a d a .  P a r a  

p o s i c i o n a r  i me d i a t a me n t e  n o t e x t o f i n a l  o u n o t e x t o i n i c i a l  

p a r a  v i s u a l i z a g a o ,  b a s t a  e f e t u a r  o a c i o n a me n t o d u p l o d o mouse 

s o b r e  a  s e t a  d e  u ma  d a s  e x t r e mi d a d e s  d a  b a r r a .  
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OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s c r o l l i n g a t r a v e s  d o t e c l a d o e  f e i t o c o m o u s o d a s  

s e g u i n t e s  t e c l a s :  

.PgUp: f a z  o r o l a m e n t o d a  j a n e l a  p a r a  b a i x o ,  p e r m i t i n d o '  a  

v i s u a l i z a c a o d o s  d a d o s  q u e  e s t i v e r e m a c i ma  d a  p r i m e i r a  l i n h a  

v i s l v e l  n a  j a n e l a ,  i n c l u s i v e ;  

.PgDn: f a z  o r o l a m e n t o d a  j a n e l a  p a r a  c i ma ,  p e r m i t i n d o a  

v i s u a l i z a c a o d o s  d a d o s  q u e  e s t i v e r e m a b a i x o d a  u l t i m a  l i n h a  

v i s l v e l  n a  j a n e l a ,  i n c l u s i v e ;  

.Home: a p r e s e n t a  o i n i c i o d o t e x t o ;  

.End: mo s t r a  o f i n a l  d o t e x t o .  

D e f i n i g a o d e  E l o s  R e f e r e n c i a l / d e  T u t o r i a l  

P a r a  .  d e f i n i r  e l o s  r e f e r e n c i a l / d e  t u t o r i a l  n o p r o c e s s o d e  

c r i a c a o d e  n o ,  f a z - s e  o a p o n t a me n t o d o mouse n o i c o n e  

c o r r e s p o n d e n t e  a  o p e r a g a o p a r a  t r a t a m e n t o d e  e l o s  o u 

p r e s s i o n a - s e  a  t e c l a  d e  f u n g a ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F l l , c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  

4 . 2 9 .  E a b e r t a  a  j a n e l a  c o n t e n d o a s  f u n g S e s  r e l a c i o n a d a s  c o m 

a  o p e r a g a o d e  d e f i n i g a o d e  e l o s  ( G u a r d a r  R e f e r e n d a ,  Mo s t r a r  

R e f e r e n c i a s ,  E x p a n d i r  R e f e r e n c i a s ,  A s s o c i a r ) ,  e  o c u r s o r  s e  

p o s i c i o n a  n o i n i c i o d o t e x t o c o n t i d o n a  j a n e l a  d o c u me n t o ,  

p a r a  q u e  o u s u a r i o d e l i m i t e  e  d e f i n a  u m t e r mo - a n c o r a  c o m o 

mouse o u p o r  c o mb i n a g a o d a s  t e c l a s  d e  f u n g a o .  
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p a r a |  a br  i r , |  f e c h a r ,  9 r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

Gua r da r  Re f  

l l o s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.29. I n i c i o d a  d e f i n i g a o d e  u m e l o R e f e r e n c i a l / d e  

T u t o r i a l .  

A d e f i n i g a o d o e l o s e  c o mp l e t a  c o m a  i n d i c a g a o d o t i p o d e  e l o 

( d e  t u t o r i a l  o u r e f e r e n c i a l )  e ,  f i n a l m e n t e ,  c o m a  a s s o c i a g a o 

d o t e r mo - a n c o r a  c o m u m n o d e s t i n o .  Os  p a s s o s  a  s e g u i r  s a o :  

. D e l i m i t a r  T e r mo - a n c o r a :  A d e l i m i t a g a o d o t e r mo - a n c o r a  e  t a l  

c o mo i n d i c a d o n a  o p e r a g a o d e  s e l e g a o d a  i n f o r ma g a o p a r a  

C o p i a  e  Re mo g a o d e  T e x t o ,  i t e m 4 . 1 . 6 . 1 . 5 .  O t e r mo - a n c o r a  

d e l i m i t a d o s e r a  v i s u a l i z a d o e m v i d e o r e v e r s e  

. E s p e c i f i c a r  o t i p o d e '  e l o :  O u s u a r i o d e v e  i n d i c a r  o t i p o d e  

e l o a  s e r  d e f i n i d o p a r a  o t e r mo - a n c o r a  -  R e f e r e n c i a l  o u d e  

T u t o r i a l ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 3 0 .  
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p a r a [ a br  i r , [  f e c h a r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m<imt 

Gua r da r  Re f  

Ho s t i - 3 r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  

Re f e r e n c i a l  

De  Tu t o r i a l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.30. I n d i c a g a o d o t i p o d e  e l o ( r e f e r e n c i a l / d e  

t u t o r i a l ) .  

. E l o R e f e r e n c i a l :  F a z - s e  a  s u a  s e l e g a o c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse o u 

a t r a v e s  d a s  t e c l a s  d e  d e s l o c a me n t o .  

. . E l o T u t o r i a l :  Ca s o o e l o i n d i c a d o s e j a  d o t i p o t u t o r i a l ,  o 

a u t o r  d e v e  e s p e c i f i c a r  s e  o t e r mo - a n c o r a  s e r a  t r a t a d o ,  n o 

p r o c e s s o d e  n a v e g a c a o ,  c o mo u ma  o p g a o de me n u o u c o mo u ma  

e n t r a d a de p a r a me t r o s  p a r a  a v a l i a g a o .  

E l o T u t o r i a l  p a r a  E n t r a d a d e  P a r a me t r o s  p a r a  A v a l i a g a o :  s e  

f o r  i n d i c a d o u m e l o de t u t o r i a l  p a r a  e n t r a d a de p a r a me -

t r o s  p a r a  a v a l i a g a o ,  n o p r o c e s s o d e  n a v e g a g a o ,  o t e r mo -

a n c o r a  d e f i n i d o p e l o a u t o r  f i c a r a  o c u l t o ,  e  o l e i t o r  

d e v e r a  e s p e c i f i c a - l o c o r r e t a m e n t e ,  p o i s  s e r a ,  p o s t e r i o r -

me n t e ,  a n a l i s a d o p e l o mo d u l o d e  t r a t a m e n t o d e  r e s p o s t a ,  

p o s s i b i l i t a n d o o u n a o a  a t i v a g a o d o n o d e s t i n o .  O a u t o r  

p o d e  d e f i n i r  u ma  me n s a g e m d e feedback a  s e r  a p r e s e n t a d a  

a o l e i t o r ,  c a s o o me s mo f o r n e g a u m p a r a m e t r o e r r a d o n o 

p r o c e s s o d e  n a v e g a g a o .  E s t a  me n s a g e m s e r a  a p r e s e n t a d a n a  

l i n h a de c o mu n i c a g a o s e  o l e i t o r  n a o f i z e r  a  o p e r a g a o 

e s p e r a d a ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 3 1 .  
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Qual  o c t mando pa r a a b r i r  

a r qui v o ? 

Open 

He ns a g e n de  Co nuni c a c a o de  Er r o 

Es t e  c onando e s t a '  i n c o r r e t o ! !!  

Dua r da r  Re f  

t l o s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  

Re f e r e n c i a l  

/ , De  Tu t o r i a l  

Menu de  Opc o e s  

/ P s r n Av a l i a c a o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

He ns aqe n a  s e r  a pr e s e nt ada 

no ul o de  f ave gac ao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 . 3 1 .  E s p e c i f i c a g a o d e  u m e l o d e  t u t o r i a l  c o m e n t r a d a  

d e  p a r a me t r o s  p a r a  a v a l i a g a o .  

E l o T u t o r i a l  c o mo Op g a o d e  Me n u :  o a u t o r  d e v e  s a b e r  d e  

a n t e ma o ,  d e n t r e  v a r i a s  o p g o e s  a  s e r e m a p r e s e n t a d a s ,  q u a l  

o t e r mo - a n c o r a  q u e  i r a  a t i v a r  o p r o x i mo n o ( o p g a o c o r r e -

t a ) .  A e s s e  t e r mo - a n c o r a  o a u t o r  d e v e r a  i n d i c a r  o n o me  

d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o .  Ao s  d e ma i s  t e r mo s - a n c o -

r a ,  q u e  s e r a o o p g o e s  " i n c o r r e t a s " ,  o a u t o r  p o d e  e s p e c i -

f i c a r  o i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o o u d e v e  d e f i n i r  u ma  

me n s a g e m d e feedback p a r a  o l e i t o r ,  a  s e r  a p r e s e n t a d a  n a  

l i n h a d c  c o mu n i c a g a o q u a n d o u ma  d e s s a s  o p g o e s  " i n - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
A 

c o r r e t a : ; '
1

 f o r e m s e l e c i o n a d a s  n o p r o c e s s o d e  n a v e g a g a o .  

A f i g u r a  4 . 3 2 i l u s t r a u ma  o p g a o d e  me n u e m q u e  o a u t o r  

d e f i n i u o i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o q u e  p e r m i t i r a  

" l e v a r "  o l e i t o r  p a r a  o p r o x i mo n o .  0 t e r mo - a n c o r a  

r e v e r t i d o p a s s o u a  s e r  v i s u a l i z a d o n e g r i t a d o e  

s u b l i n h a d o .  

i  .  .  '  
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Qua l  o  c owando p a r a a b r i r  

a r q u i v o ? 

- OPEN 

-  New 

-  F i l e  

-  Cl o s e  

Gu a r d a r  Re f  

Mo s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  

REFERENCI AS 

I  I d e n t - N6 - I  A ]  A |  

I  I de nt - N6 - 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA|  
I  I de nt - N6 - 3 |  
I  >» Ex p a n d i r . . .  

I d e n t .  No' :  

I J MM^ i MMMLI  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.32. E s p e c i f i c a c a o d e  u m e l o d e  t u t o r i a l  c o mo o p g a o 

d e  me n u .  

A f i g u r a  4 . 3 3 mo s t r a  q u e  o a u t o r  n a o d e f i n i u o 

i d e n t i f i c a d o r  d o n o d e s t i n o .  D e s t a  f o r ma ,  a  j a n e l a  

c o n t e n d o a  l i s t a d e  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  n o s  g u a r d a d o s  

p a r a  r e f e r e n d a  f o i  f e c h a d a .  O a u t o r  d e v e  d e f i n i r ,  

e n t a o ,  a  me n s a g e m d e feedback a  s e r  a p r e s e n t a d a  p e l o 

t u t o r i a l  q u a n d o o u s u a r i o a t i v a r  o r e f e r i d o t e r mo - a n c o r a  

n o p r o c e s s o d e  n a v e g a g a o .  P a r a  e s t a  o p g a o ,  n o p r o c e s s o 

d e  n a v e g a g a o ,  o s i s t e m a  i r a  i n s i s t i r  q u e  o l e i t o r  a t i v e  

o t e r mo - a n c o r a  c o r r e t o ( s e l e c i o n e  a  o p g a o c o r r e t a )  p a r a  

" l e v a - l o a o p r o x i mo n o .  O t e r mo - a n c o r a  r e v e r t i d o p a s s o u 

a  s e r  v i s u a l i z a d o n e g r i t a d o e  s u b l i n h a d o .  

Os  t e r mo s - a n c o r a  d e f i n i d o s  c o m e l o d e  t u t o r i a l  n a o f i c a m 

d i s p o n i v e i s  p a r a  b u s c a .  

1 1 0 



Ar qui vaHe nt o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEdl CJU)  Naue r j i c ao Ca da s t r a me nt o Sa i da 

© C D ® ( E)  © 1 9 x x x mx x x x Hi pe r doc ;  WYVVWV zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Qual  o c owando pa r a a f c r i r  

a r qui uo ? 

-  OPEN 

- NEU 

-  F i l e  

-  Cl o s e  

Hensacf en de Conuni cacAo de t Vr o 

Es t a opc ao e
J

 i i wa l i d a ! • ? 

Gua r da r  Re f  

Mo s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  

Re f e r e n c i a 1 

/ , De  Tu t o r i a l  

/  Menu de  Opc ny s  

Pa r n Ava l i a c a o 

I d e n t ,  No' ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 . 3 . 3 .  E s p e c i f i c a c a o d e  u m e l o d e  t u t o r i a l  c o m o p g a o 

d e  me n u .  

. E s p e c i f i c a r  o I d e n t i f i c a d o r  d o No D e s t i n o :  A e s p e c i f i c a c a o 

d o n o d e s t i n o e s t a  i l u s t r a d a n a  f i g u r a  4 . 3 4 .  e  p o d e  s e r  

f e i t a  d e  d u a s  f o r ma s :  

. . Se  o a u t o r  t i v e r  s o l i c i t a d o p a r a  Mo s t r a r  o u E x p a n d i r  

R e f e r e n c i a s ,  o c u r s o r  s e  p o s i c i o n a  n a  j a n e l a  q u e  c o n t e m a  

l i s t a d e  r e f e r e n c i a s ,  p a r a  i n d i c a c a o d a  r e f e r e n d a  a  s e r  

a s s o c i a d a  c o m o n o o r i g e m .  

. . O u t r a  f o r ma e  a  d i g i t a c a o d o n o me  d o i d e n t i f i c a d o r  d o n o 

d e s t i n o .  

T a i s  p r o c e d i m e n t o s  e s t a o i l u s t r a d o s  e  d e s c r i t o s  n a  s e c a o 

4 . 1 . 6 . 1 . 2 .  

I l l  



f l r qui vane nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASai da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( P)  ( I _)  ( B)  ( E)  © @ j  us:  x x x x x x x x x x Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mwm 

® 2ZZZ2ZZ222ZZ2ZZ © © ® Q D ® zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 ne nu de  a r qu i v a ne nt o e '  us a do 

p a r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA H B R I R ,  f e c h a r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

Gua r da r  Re f  

Mo s t r a r  Re f  

Ex pa ndi r  Re f  

/ As s o c i a r  

REFERENCI AS 

I de nt - No - i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA U 

Td e Tt R{ 5 = 2 ^ 

~Tdent - N6~3 

» >Ex pa ndi r  . . , [ •  

I d e n t .  No' :  

[ B f f l S E ME f f l  

F i g u r a  4 . 3 4 .  E s p e c i f i c a c a o d o i d e n t i f i c a d o r  d e  n o d e s t i n o .  

A f i n a l i z a g a o d a  e n t r a d a  d o t e x t o d o n o e  f e i t a  a p o n t a n d o e  

a c i o n a n d o - s e  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o I c o n e  o u d i g i t a n d o - s e  a  t e c l a  d e  f u n g a o 

p a r a  G r a v a r  No ( s e c a o 4 . 1 . 6 . 4 ) .  O s i s t e m a  s o l i c i t a  a  c o n f i r m a g a o 

d o p r o c e s s o d e  e d i g a o ( OK,  A l t e r a ,  C a n c e l a ) .  

No p r o c e s s o d e  C r i a g a o d o No ,  o a u t o r  p o d e  r e t o r n a r  a o s  p a s s o s  

a n t e r i o r e s  f a z e n d o o a p o n t a me n t o e  a c i o n a n d o o mouse n o i c o n e  

c o r r e s p o n d e n t e  a  f u n g a o q u e  d e s e j a  a t i v a r  ( e s p e c i f i c a g a o d e  e l o 

d e  c o r r e l a g a o ,  i n d i c a g a o d e  t e r m o s - s i n o n i m o s ) ,  o u d i g i t a n d o a  

t e c l a  TAB,  q u e  r e t o r n a  a o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a o p a s s o 

i me d i a t a me n t e  a n t e r i o r .  

4.1.6.2. ALTERACAO DE NO 

0 a u t o r  p o d e  e s p e c i f i c a r  o n o a  s e r  a l t e r a d o a t r a v e s  d o 

p e r c o r r i m e n t o d e  n o s  o u a t r a v e s  d e  u ma  b u s c a .  A s s i m q u e  o a u t o r  

f i z e r  o a c e s s o a o n o d e s e j a d o p a r a  a l t e r a g a o ,  e l e  d e v e  p a s s a r  d o 

mo d o d e  n a v e g a g a o p a r a  o mo d o d e  e d i g a o .  E s t e  p r o c e d i m e n t o p o d e  

s e r  f e i t o a t r a v e s  d a  a t i v a g a o d o I c o n e  r e f e r e n t e  a  f u n g a o d e  

e d i t a r  t e x t o o u d i g i t a n d o - s e  a  t e c l a  d e  f u n g a o F 1 0 ( e d i t a r  t e x t o 
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do n o ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 p r o c e s s o d e  a l t e r a g a o d o n o e  s e me l h a n t e  a o p r o c e s s o d e  c r i a g a o 

d o n o ,  d e s c r i t o n a  s e g a o 4 . 1 . 6 . 1 .  

4.1.6.3. REMOCAO DE NO 

A e x c l u s a o d e  u m n o d o h i p e r d o c u me n t o s o e  p o s s i V e l  s e  e s t e  n o 

n a o t i v e r  n e n h u m t e r mo - a n c o r a  q u e  f a g a  r e f e r e n d a  a  o u t r o n o d o 

h i p e r d o c u me n t o ,  e  s e  e s t e  me s mo n o n a o e s t i v e r  s e n d o r e f e r e n c i a d o 

p o r  n e n h u m o u t r o n o .  Qu a n d o n a o f o r  p o s s i v e l  r e a l i z a r  e s t a  

o p e r a g a o o s i s t e m a  a v i s a  o a u t o r ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 3 5 .  Ca s o 

e s t e  a u t o r  q u e i r a  s a b e r  q u a i s  s a o a s  r e f e r e n c i a s  d e  c h e g a d a  e  d e  

s a i d a  e m r e l a g a o a o n o a  s e r  e x c l u l d o ,  e l e  p o d e  p e d i r  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing, 

q u e  a p r e s e n t a r a ,  g r a f i c a m e n t e ,  t o d o s  o s  n o s  a s s o c i a d o s  a o 

r e f e r i d o n o ( s e g a o 4 . 1 . 7 . 6 ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar qui vane nt o Edi pao Nave gac ao Cadas t r ame nt o Sa i da 

Cr i a r  No'  

Al t e r a r  " 

y Re no v e r  " 

Gr a v a r  " 

Us : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA x x x x x x x x x x Hi pe r doc :  m w m 

n .  « '  o v a 

Mp 2 2 ~ N o t a I  

Es t e  no'  e s t a '  r e l a c i o na do COM o ut r o s  no' s  

F i g u r a 4.35. Re mo g a o d e  n o n a o e  p o s s i v e l  p o r q u e  e x i s t e m n o s  

r e l a c i o n a d o s  a  e l e .  



4.1.6.4. GRAVACAO DE NO 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA g r a v a g a o d e  u m n o p o d e  s e r  f e i t a a  p a r t i r  d o s u b me n u d a  o p g a o 

E d i g a o d o me n u p r i n c i p a l  o u ,  s i mp l e s me n t e ,  p e l a  a t i v a g a o d o i c o n e  

r e f e r e n t e a  e s t a  f u n g a o .  A l t e r n a t i v a m e n t e ,  p r e s s i o n a - s e  a  t e c l a  

d e  f u n g a o F 9 ( G r a v a r  N o ) .  0 a u t o r  c o n f i r m a a  o p e r a g a o ( OK,  

A l t e r a ,  C a n c e l a ) .  

S e  h o u v e r  a l g u m t e r mo - a n c o r a  q u e  e s t i v e r  p e n d e n t e  p a r a  s e r  

r e l a c i o n a d o c o m o u t r o n o d o h i p e r d o c u me n t o ,  o s i s t e m a d a  u ma  

me n s a g e m d e  a l e r t a  p a r a  o a u t o r .  Na  f i g u r a 4 . 3 6 ,  o s  t e r mo s - a n c o r a  

FECHAR,  GRAVAR e  CRI AR e s t a o p e n d e n t e s  p a r a  s e r e m r e l a c i o n a d o s  

c o m u m n o d e s t i n o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f i r qui vawe nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a we nt o Sa i da 

( P)  ( I )  ( E)  ( Ej  £' ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (h | Us : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA xxxxxxxxxx Hi pe r doc :  YmYYW 
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0 ne nu de  a r q u i v a n e n t o e '  us a do 

p a r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R B R I R ,  |  f  e c l - i ar } ,  [ g r a v a r ]  

e l c r i a r l a r q u i v o s .  

Gua r da r  Re f  

Mo s t r a r  Re f  

Ex p a n d i r  Re f  

/ As s o c i a r  

/ Re f e r e n c  i a L 

De  Tu t o r i a l  

Ex i s i e n Te r no s - Anc o r a pe nde nt e s  

p a r a s e r e n r e l a c i o n a d o s  

GB( f l l t R( Ca n c ) |  

F i g u r a 4.36. T e r mo s - a n c o r a  p e n d e n t e s  p a r a  r e l a c i o n a m e n t o c o m 

u m n o d e s t i n o .  

1 1 4 



4.1.7. OPERACAO DO AMBIENTE DE NAVEGACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 h i p e r d o c u me n t o p o d e  s e r  e s t r u t u r a d o c o m i n f o r ma g o e s  e m v a r i o s  

n i v e i s ,  p a r a  q u e  o u s u a r i o p o s s a ,  a  p a r t i r  d e  u m t e r mo - a n c o r a ,  

n a v e g a r  p e l o h i p e r d o c u me n t o ,  p e s q u i s a n d o e / o u p e r c o r r e n d o u ma  

s e q u e n c i a  d e  n o s  q u e  ma i s  d e s p e r t a r e m o s e u i n t e r e s s e .  

0 mo d u l o d e  n a v e g a g a o p o s s u e  a s  o p e r a c o e s  b a s i c a s :  t r a t a r  n o t a ,  

t r a t a r  t r i l h a ,  p e s q u i s a r  e  n a v e g a r ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 3 7 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f t r qui vawe nt o Edi c a o Nave gac ao Cadas t r ame nt o Sa i da 

© ( ! )  ® © © © Pe r c o r ,  por  El o 

Pe r c o r ,  Tr i l h a 

I n i c  Nave gac ao 

No'  Ent r y po i nt  

Pe s qui s a r  

Co ns ul t  I nc l i c e  

Not as  

Tr i l h a s  

Br ows i ng 

Ki n i Hi z a r  

Hi pe r doc :  WVWVW Pe r c o r ,  por  El o 

Pe r c o r ,  Tr i l h a 

I n i c  Nave gac ao 

No'  Ent r y po i nt  

Pe s qui s a r  

Co ns ul t  I nc l i c e  

Not as  

Tr i l h a s  

Br ows i ng 

Ki n i Hi z a r  

F i g u r a 4.37. Op e r a c o e s  b a s i c a s  d o s u b me n u d e  o p g o e s  d o 

mo d u l o d e  n a v e g a g a o .  

T a i s  o p e r a g o e s  s e r a o d e t a l h a d a s  n a s  s e g o e s  s e g u i n t e s .  

4.1.7.1. TRATAMENTO DE NOTAS 

O a u t o r / u s u a r i o p o d e  c o n s u l t a r ,  l i s t a r ,  c r i a r ,  a l t e r a r  e  r e mo v e r  

n o t a s .  A a t u a l i z a g a o d e  n o t a  e  f e i t a a  p a r t i r  d a  s e l e g a o d e  u ma  

d e s t a s  o p g o e s  a p r e s e n t a d a s  e m u ma  j a n e l a .  
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4.1.7.1.1. TRATAMENTO DE NOTAS - C o n s u l t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Qu a n d o d a  a t i v a g a o d e  u m n o q u e  t e n h a u ma  n o t a  a s s o c i a d a ,  

p e r t e n c e n t e  a o u s u a r i o q u e  e s t i v e r  f a z e n d o a c e s s o ,  o s i s t e m a  

i n f o r m a a  e x i s t e n c i a  d e s s a  n o t a  a t r a v e s  d a  a p r e s e n t a c a o d e s t a c a d a  

d o i c o n e d e  n o t a s  n a  j a n e l a ,  c o mo n a  f i g u r a 4 . 3 8 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f i r qui vaKe nt o Edi pao Nave gac ao Cadas t r ame nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© <J) ® zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA© © 0 )  Us :  xxxxxxxxxx Hi pe r doc :  mmW 
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0 ne nu de  a r q u i v a n e n t o e '  us a do 

p a r a f l BEI R,  f e c h a r ,  9 r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

i  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A 0 

A 

J  

F i g u r a 4.38. i c o n e  e m d e s t a q u e  i n d i c a a  e x i s t e n c i a  d e  

n o t a ( s )  a s s o c i a d a ( s )  a o n o .  i  

A n o t a  p o d e  s e r  v i s u a l i z a d a  a t r a v e s  d o a p o n t a me n t o e  a c i o n a me n t o 

d o mouse n o I c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a  n o t a s .  O' me s mo e f e i t o p o d e  s e r  

o b t i d o t e c l a n d o - s e  F 5 ( A t u a l i z a r / a c e s r a r  N o t a  a s s o c i a d a  a o N o ) .  

Ap o s  t e r  a c e s s o a o s  d a d o s  d a  n o t a ,  o u s u a r i o p o d e  e f e t u a r  o s e u 

r e p o s i c i o n a m e n t o ,  d a  me s ma  f o r ma c o mo e  f e i t o p a r a  a  j a n e l a  d e  

d o c u me n t o .  O t a ma n h o d a  j a n e l a  d a  n o t a  e  f i x o .  

Co mo o u s u a r i o p o d e  t e r  ma i s  d e  u ma  n o t a  a s s o c i a d a  a o n o ,  o I c o n e  

s e  a p r e s e n t a  d e  f o r ma  d e s t a c a d a  e n q u a n t o t i v e r  ma i s  n o t a s  a  s e r e m 

v i s u a l i z a d a s  p e l o r e f e r i d o u s u a r i o ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  

4 . 3 9 .  

t  

A j a n e l a  d e  n o t a s  s e r a  f e c h a d a s e  f o r  a c i o n a d o o mouse f o r a  d a  

s u a  a r e a  o u p r e s s i o n a d a a  t e c l a  ES C.  

1 1 6 



f l r gui vane nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

© OP ® © © ( Q I  Us :  xxxxxxxxxx Hi pe r doc :  WWYYW 

©[ ZZZZZZZZZZZZZZZ |  ( £ ) © |  Ef l f p ( j j  

0 nenu de  ar qui vane nt o e '  us ado | - -̂

par a ABRI R,  f e c ha 

e  c r i a r  ar qui vos  
Not a:  NNNNNNNN Us :  x x x x x x x x x x 

Pa r a a i r i r  a r qui v o s  s e  

u t i l i z a o  c oKando OPEN.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.39.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C o n s u l t a  a  u ma  n o t a  a s s o c i a d a  a o n o .  O i c o n e  

i n d i c a q u e  a i n d a  e x i s t e m ma i s  n o t a s  a  s e r e m 

v i s u a l i z a d a s .  

4 . 1 . 7 . 1 . 2 .  TRATAMENTO DE NOTAS - C r i a r Nota 

A f u n g a o d e  c r i a g a o d e  n o t a  p o d e  s e r  s o l i c i t a d a a  p a r t i r  d o 

s u b me n u d a  o p g a o Navegagao d o me n u p r i n c i p a l  o u p e l o a c i o n a m e n t o 

d u p l o d o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a  e s t a  f u n g a o .  0 me s mo e f e i t o p o d e  

s e r  a l c a n g a d o d i g i t a n d o - s e  a s  t e c l a s S h i f t + F 5 . E a b e r t a  u ma  

j a n e l a  e m q u e  o u s u a r i o d e v e  s e l e c i o n a r  a  o p g a o C r i a r Nota. 

O u s u a r i o f o r n e c e  o nome da n o t a  a  s e r  c r i a d a ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  

f i g u r a 4 . 4 0 .  

1 1 7 



f i r qui vane nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

® ( D ® ( E)  (G)•  Cfl  1 Us :  xxxxxxxxxx Hi pe r doc ;  yyVVYWV 

( 7) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ZZZZZZZZZZZZZZZ © © ( j j ) ®® 

0 ne nu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a f j KRJR,  f e c ha r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  

/ Cr i a r  Not a 

f i l t e r ar  Not a 

Remover  Not a 

Li s t a r  Not as  

I d e n t .  Not a;  

F i g u r a  4 . 4 0 .  C r i a g a o d e  n o t a  -  e n t r a d a  d o n o me .  

Qu a n d o s e  t r a t a r  d e  u m s u p e r - u s u a r i o o u u s u a r i o - g e r e n t e ,  o 

s i s t e m a  p e r g u n t a r a  s e  a  n o t a  a  s e r  c r i a d a  s e r a  p u b l i c a  o u zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

p r i v a d a , c o mo mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 4 1 .  Se  a  n o t a  f o r  p u b l i c a  t o d o s  

o s  u s u a r i o s  t e r a o a c e s s o a  n o t a .  

f i r qui vaHent o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da 
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0 nenu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a f j BRI R,  f e c ha r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ 

/ Cr i a r  Not a 

f i l t e r ar  Not a 

Remover  Not a 

Li s t a r  Not as  

I d e n t .  Not a:  

• Hepf cl t at f t  I  

I  I PO DE NOTA:  

Ŵ I i c a 

' Mvada 

F i g u r a  4 . 4 1 .  O s u p e r - u s u a r i o o u u s u a r i o g e r e n t e  p o d e  d e f i n i r  

s e  a  n o t a  e  p u b l i c a  o u p r i v a d a .  

Ap o s  a  d e f i n i g a o d o n o me  d a  n o t a  a  a b e r t a  u ma  j a n e l a  c o n t e n d o a  

s u a  i d e n t i f i c a g a o e  o c o d i g o d o u s u a r i o q u e  a  c r i o u .  S e  a  n o t a  

f o r  p u b l i c a  o c o d i g o d o u s u a r i o e  P u b l i c .  A n t e s  d e  i n i c i a r  a  

e d i g a o d e  t e x t o ,  o u s u a r i o p o d e  e f e t u a r  o 

r e d i m e n s i o n a m e n t o / r e p o s i c i o n a m e n t o d a  j a n e l a  d e  n o t a .  No f i n a l  d a  
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o p e r a g a o o u s u & r i o d e v e  c o n f i r m a r  a  g r a v a g a o d a  n o t a  ( OK,  A l t e r a ,  

C a n c e l a ) ,  i l u s t r a d a n a  f i g u r a 4 . 4 2 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f t r gui vame nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da 
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0 nenu de  ar qui vane nt o e '  us ado p̂ -

pa r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R B R I R ,  Fe c h 

e  c r i a r  a r qui v o s ,  

/ Cr i a r  Not a 

f i l t e r ar  Not a 

Re nove r  Not a 

Not a:  NNNNNNNN Us :  XXXXXXXXXX 
Not as  

Pa r a a b r i r  a r qui v o s  s e  

u t i l i z a ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c oKa ndo OPEN.  

r i Pf f t Th^t Ca nc :  

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.42. O u s u a r i o c o n f i r i t i a a  g r a v a g a o d a  n o t a .  

4.1.7.1.3. TRATAMENTO DE NOTAS -  Re mo v e r  N o t a  

As  n o t a s  a s s o c i a d a s  a  u m d a d o n o s o s e r a o r e mo v i d a s  p e l o u s u a r i o 

q u e  a s  c r i o u ,  p e l o s u p e r - u s u a r i o o u p e l o u s u a r i o - g e r e n t e .  

A r e mo g a o d a  n o t a  e  r e a l i z a d a a  p a r t i r  d o n o a t i v o a s s o c i a d o .  O 

u s u a r i o d e v e  e s p e c i f i c a r  o n o me d e  i d e n t i f i c a g a o d a  n o t a  p a r a  

c o n c l u i r  a  o p e r a g a o ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r a 4 . 4 3 

f l r qui vawent o Edi cao Nave gac ao Ca da s t r a me nt o Sa i da 

( P)  ( I )  ( 5)  ( E)  ( S)  ( 1)  [ Us :  XXXXXXXXXX Hi pe r doc : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mmw 

( 7)  ZZZZZZZZZZZZZZZ © @ © ® ® 

0 nenu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a  R B K I R ,  f e c ha r ,  9 r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  

Cr i a r  Not a 

f i l t e r ar  Not a 

/ Re move r  Not a 

Li s t a r  Not as  

I d e n t .  Not a:  

EB( f l I t r l ( Ca n o l  

F i g u r a 4.43. Re mo g a o d e  No t a  
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4.1.7.1.4.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TRATAMENTO DE NOTAS -  A l t e r a r  N o t a  

As  n o t a s  a s s o c i a d a s  a  u m d a d o n o s o p o d e m s e r  a l t e r a d a s  p e l o 

u s u a r i o q u e  a s  c r i o u .  0 s u p e r - u s u a r i o e  o u s u a r i o - g e r e n t e  p o d e m 

a l t e r a r  a s  n o t a s  q u e  c r i a m e ,  t a mb e m,  a s  n o t a s  p u b l i c a s .  

A a l t e r a g a o d a  n o t a  e  r e a l i z a d a a  p a r t i r  d o n o a t i v o a s s o c i a d o .  0 

u s u a r i o d e v e  e s p e c i f i c a r  o n o me d e  i d e n t i f i c a c a o d a  n o t a  a  s e r  

a l t e r a d a ,  d i g i t a n d o o u s e l e c i o n a n d o d e  u ma  j a n e l a  c o m o s  n o me s  

d a s  n o t a s ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 . 4 4 .  
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Cr i a r  Not a 

/ f i l t er ar  Not a 

0 ri enu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a RER 111,  f e c ha r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 

Re nove r  Not a 

Li s t a r  Not as  

I de nt ,  Not a:  

F i g u r a  4 . 4 4 .  A l t e r a g a o d e  No t a  

4.1.7.1.5. TRATAMENTO DE NOTAS -  L i s t a r  N o t a s  

E u ma  f u n g a o a c e s s l v e l  a p e n a s  p a r a  o s u p e r - u s u a r i o e  p a r a  o 

u s u a r i o - g e r e n t e .  P e r m i t e  l i s t a r  t o d a s  a s  n o t a s  d e  t o d o s  o s  

u s u a r i o s  a s s o c i a d a s  a o n o q u e  e s t i v e r  a t i v o n a  t e l a .  V e j a  a  

f i g u r a  4 . 4 5 .  
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f l r qui vane nt o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a ne nt o Sa i da 
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0 t i e nu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a RBEI R,  f e c ha r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  5? 

us  

Cr i a r  Not a 

Al t e r a r  Not a 

Re nove r  Not a 

i Li s t a r  Not as  

i de nt .  . not a .  1  

i de nt .  . not a .  2  

i de nt .  . not a .  3 

i de nt .  . not a .  4  

i de nt .  . not a .  b 

i de nt .  . not a .  t  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a  4 . 4 5 .  L i s t a g e m d a s  n o t a s  a s s o c i a d a s  a o n o .  

O s u p e r - u s u a r i o o u o u s u a r i o - g e r e n t e  p o d e  s e l e c i o n a r  u ma  d a s  

n o t a s  r e l a c i o n a d a s  n a  l i s t a e  c o n s u l t a r  o s e u c o n t e u d o .  P a r a  

i s t o ,  b a s t a  a p o n t a r  e  a c i o n a r  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o i d e n t i f i c a d o r  d e  n o t a  

d e s e j a d a ,  o u d e s l o c a r  o c u r s o r  c o m a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a c a o e  

s e l e c i o n a - l a  t e c l a n d o - s e  RETURN,  c o mo e s t a  mo s t r a d a n a  f i g u r a  

4 . 4 6 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f i r qui vaMent o Edi c a o Nave gac ao Ca da s t r a ne nt o Sa i da 
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p a r a 
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e  c r  

i  Pa r a a k r i r  a r qui v o s  s e  

u t i l i z a o  c&Mando OPEN.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

[ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• j 

Cr i a r  Not a 

Al t e r a r  Not a 

Re nove r  Not a 

I Li s t a r  Not as  

i d e n t _ n o t a _ l U 

i de nt _not a_2" i  

i de nt _ no t a _ 3 1 

i de nt _ no t a _ 4 '  

i de nt  n o t a _ 5 ^ 

i de nt _ no t a _ 6 

F i g u r a 4 . 4 6 .  Ac e s s o a  u ma  n o t a  s e l e c i o n a d a d a  l i s t a d e  

n o t a s .  
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4.1.7.2. NAVEGACAO POR ATIVACAO DE TERMOS-ANCORA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N e s t e  t i p o d e  n a v e g a g a o o u s u a r i o p o d e r a  p e r c o r r e r  o 

h i p e r d o c u me n t o a t r a v e s  d o s  e l o s  r e f e r e n c i a l ,  d e  t u t o r i a l  e  d e  

c o r r e l a g a o ,  q u e  p e r mi t e m c o n e c t a r  u m n o a  o u t r o n o d o 

h i p e r d o c u m e n t o .  

P a r a  i n d i c a r  q u a i s  r e g i S e s  d e  u m d e t e r mi n a d o n o e s t a o . a s s o c i a d a s  

a  o u t r o s  n o s ,  o s i s t e m a  d e s t a c a  o s  t e r mo s - a n c o r a , • a p r e s e n t a n d o - o s  

n e g r i t a d o s  e  s u b l i n h a d o s .  

A n a v e g a g a o p a r a  o n o d e s t i n o d e  u ma  c e r t a  r e f e r e n d a  e  f e i t a  c o m 

o a p o n t a me n t o e  a c i o n a me n t o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse s o b r e  o t e r m o - a n c o r a .  0 

me s mo e f e i t o p o d e  s e r  c o n s e g u i d o c o m o d e s l o c a me n t o d o c u r s o r  

e n t r e  o s  t e r mo s - a n c o r a  a t r a v e s  d a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t o e  c o m a  

d i g i t a g a o d a  t e c l a RETURN.  Ap o s  e s t a  o p e r a g a o .  a  r e g i a o e  

r e v e r t i d a  ( a p r e s e n t a d a  e m v i d e o r e v e r s o ) ,  e  o n o d e s t i n o 

a p a r e c e r a  n a  t e l a ,  s o b r e p o n d o - s e  a o n o o r i g e m .  E s t e  n o d e s t i n o 

e n q u a d r a - s e ,  e n q u a n t o f o r  p o s s i v e l ,  d u a s  l i n h a s  a b a i x o e  d u a s  

c o l u n a s  a  d i r e i t a  e m r e l a g a o a o n o o r i g e m .  Ca s o c o n t r a r i o o n o 

d e s t i n o s o b r e p 5 e - s e  a o n o o r i g e m .  

A e x i s t e n c i a  d o s  e l o s  d e  c o r r e l a g a o ,  r e l a c i o n a d o s  a  u m 

d e t e r mi n a d o n o a t i v o n a  t e l a ,  e  i n d i c a d a  p e l a  a p r e s e n t a g a o d o 

i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  c o m g r a d u a g a o d e  t e l a  e m t o r n r e v e r t i d o n a s  

b o r d a s .  P a r a  a t i v a r  o r e f e r i d o e l o ,  b a s t a  a p o n t a r  e  a c i o n a r  o 

mouse n o I c o n e  p a r a  E l o d e  C o r r e l a g a o .  A l t e r n a t i v a m e n t e ,  p o d e - s e  

d e s l o c a r  o c u r s o r ,  c o m a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a g a o 

h o r i z o n t a l / v e r t i c a l ,  a t e  o r e f e r i d o I c o n e  ( o I c o n e  d e  t e r mo s  

s i n o n i mo s  e  o I c o n e  d o e l o d e  c o r r e l a g a o p o d e m s e r  c o n s i d e r a d o s  

c o mo t e r mo s - a n c o r a  p a r a  e f e i t o d o d e s l o c a me n t o d o c u r s o r ,  p o i s  

p e r mi t e m " l e v a r "  o u s u a r i o p a r a  u m o u t r o n o ) .  
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A f o r ma d e  i n d i c a r  a  e x i s t e n c i a  d e  t e r m o s - s i n o n i m o s ,  b e m c o mo a  

f o r ma d e  a c e s s a - l o s ,  e  t a l  q u a l  c o mo f o i  d e s c r i t o p a r a  o E l o d e  

C o r r e l a c a o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 

Na  f i g u r a  4 . 4 7 e  a p r e s e n t a d o o t e x t o d o n o d e s t i n o r e s u l t a n t e  d a  

a t i v a g a o d e  u m t e r mo - a n c o r a  d e  u m d a d o n o d o h i p e r d o c u m e n t o .  0 n o 

q u e  f o i  a t i v a d o i n f o r m a a o u s u a r i o d a  e x i s t e n c i a  d e  t e r mo s -

s i n o n i mo s  e  d o e l o d e  c o r r e l a c a o a j u s t a d o a o n i v e l  d o u s u a r i o q u e  

e s t a  f a z e n d o a c e s s o a o h i p e r d o c u me n t o ( a  b o r d a  d o s  i c o n e s  

c o r r e s p o n d e n t e s  s e  a p r e s e n t a m n e g r i t a d o s ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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f t  a be r t ur a de  un ar qui vo 

e '  f e i t o a t r a v e s  do conando 

OPEN.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI 

F i g u r a  4 . 4 7 .  a c e s s o a  u m- n o p e l a  a t i v a c a o d e  u m t e r mo - a n c o r a  

S e mp r e  q u e  o u s u a r i o f i z e r  a c e s s o a  u m d a d o n o d o h i p e r d o c u me n t o ,  

e l e  p o d e  e f e t u a r  o d e s l o c a me n t o e / o u o r e d i me n s i o n a me n t o d a  

j a n e l a  d e  d o c u me n t o ,  c o n f o r me j a  d e s c r i t o n a  s e g a o 4 . 1 . 6 . 1 . 4 

( c r i a g a o d e  n o -  e d i g a o d a  j a n e l a  d o d o c u me n t o ) .  

P a r a  r e t o r n a r  a o s  n o s  j a  a c e s s a d o s  a n t e r i o r m e n t e  o u s u a r i o d e v e  

" f e c h a r "  a s  j a n e l a s  d e  d o c u me n t o ma i s  r e c e n t e s .  I s s o p o d e  s e r  

f e i t o d e  d u a s  ma n e i r a s .  Us a n d o o mouse d e v e - s e  a p o n t a - l o e  

a c i o n a - l o n o i c o n e  p a r a  F e c h a r  J a n e l a .  0 me s mo e f e i t o p o d e  s e r  

c o n s e g u i d o d i g i t a n d o - s e  a  t e c l a  ES C.  
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P a r a  u m d e t e r mi n a d o n o q u e  c o n t e n h a  E l o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de T u t o r i a l  c o mo Op g a o 

de Menu, p a r a  a s  o p g S e s  e m q u e  o u s u a r i o a t i v a r  o t e r mo - a n c o r a  

q u e  n a o t e n h a  o n o d e s t i n o a s s o c i a d o ,  o s i s t e m a  a p r e s e n t a r a  a  

me n s a g e m d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback q u e  f o i  e s p e c i f i c a d a  p e l o a u t o r  d o 

h i p e r d o c u m e n t o .  Ou s e j a ,  o u s u a r i o d e v e ,  d e n t r e  v a r i a s  a s  o p g o e s  

d e  me n u q u e  l h e  s a o a p r e s e n t a d a s  c o mo t e r m o s - a n c o r a ,  s e l e c i o n a r  a  

o p g a o c o r r e t a  q u e  l h e  p e r m i t i r a  p a s s a r  p a r a  o p r o x i mo p a s s o d o 

t u t o r i a l ,  c a s o c o n t r a r i o ,  u ma  me n s a g e m d e  c o mu n i c a g a o d e  e r r o 

(feedback)l he  s e r a  a p r e s e n t a d o .  

A f i g u r a  4 . 4 8 mo s t r a  a t i v a g a o d o t e r mo - a n c o r a OPEN, q u e  p r o v o c o u 

a  a p r e s e n t a g a o d a  me n s a g e m d e feedback. P a r a  v o l t a r  a o c o n t e x t o 

n o r ma l  d e  o p e r a g a o ,  b a s t a  o u s u a r i o d i g i t a r  a  t e c l a  ESC o u 

a c i o n a r  o mouse f o r a  d a  j a n e l a  d e  me n s a g e m.  I s t o f a r a  c o m q u e  a  

me n s a g e m s e j a  d e s a t i v a d a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f t r qui vawe nt o Edi pao Nave gac ao Ca da s t r a we nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Qual  o c oMa ndo pa r a  f echar  

ar qui vo ? 

-  Cl o s e  

-  l i k 

-  New 

Es t a opc ao e '  i nval i da ??!  

F i g u r a 4.48. A t i v a g a o d e  u m e l o d e  t u t o r i a l  c o mo o p g a o d e  

Me n u -  a  o p g a o e s c o l h i d a  n a o e r a  a  o p g a o 

a g u a r d a d a  p e l o s i s t e m a .  

P a r a  o s  n o s  q u e  c o n t e n h a m E l o s  d e  T u t o r i a l  c o mo E n t r a d a  d e  

P a r a me t r o s  p a r a  A v a l i a g a o ,  o u s u a r i o d e v e  e n t r a r  c o m o p a r a me t r o 

c o r r e t o ,  d e  a c o r d o c o m a  r e s p o s t a  q u e  f o i  d e f i n i d a  p e l o a u t o r .  0 

p a r a me t r o f o r n e c i d o p e l o u s u a r i o s e r a  a n a l i s a d o p e l o s i s t e m a  p a r a  
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p o s s i b i l i t a r  p a s s a r  p a r a  o p r o x i mo e x e r c l c i o d o t u t o r i a l .  

Ca s o o u s u a r i o q u e i r a  s a b e r  d e  i m e d i a t o a  r e s p o s t a  c o r r e t a ,  b a s t a  

e f e t u a r  o a c i o n a me n t o d u p l o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o e s p a g o r e s e r v a d o p a r a  d a r  

e n t r a d a  a o p a r a me t r o o u p r e s s i o n a r  a  t e c l a  END.  F e i t o i s t o ,  o 

s i s t e m a  i r a  p r e e n c h e r  t a l  e s p a g o r e v e r v a d o c o m o t e r mo c o r r e t o .  

P o r  f i m ,  a c i o n a - s e  o mouse o u p r e s s i o n a - s e  a  t e c l a RETURN.  

S e  o u s u c i r i o e n t r a r  c o m u m p a r a me t r o i n a d e q u a d o ,  o s i s t e m a  a b r e  

u ma  j a n e l a  mo s t r a n d o u ma  me n s a g e m d e feedback p r e - d e f i n i d a  p e l o 

a u t o r ,  c o mo mo s t r a  a  f i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 . 4 9 .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f l r gui vawe nt o Edi c a o Nave gac ao Cadas t r ame nt o Sa i da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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t  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r 

Es t e  c onando e s t a '  i nc o r r e t o ?1f  

F i g u r a 4.49. O u s u a r i o d e v e  f o r n e c e r  a  i n f o r ma g a o c o r r e t a  

p a r a  a t i v a r  o e l o d e  t u t o r i a l  c o mo e n t r a d a  d e  

p a r a me t r o s  p a r a  a v a l i a g a o .  
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4.1.7.3. TRATAMENTO DE TRILHAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P a r a  f a z e r  o t r a t a m e n t o d e  t r i l h a s ,  o u s u a r i o d e v e  a p o n t a r  e  

e f e t u a r  o a c i o n a me n t o d u p l o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  o u 

d i g i t a r  a  t e c l a  d e  f u n g a o SHIFT+F6. S e r a  a b e r t a  u ma  j a n e l a ,  c o mo 

a  d a  f i g u r a  4 . 5 0 ,  d i s p o n d o a s  f u n g o e s  a s s o c i a d a s  a o t r a t a m e n t o d e  

t r i l h a s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f l r qu i vaMe nt o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEdi pao Navegagao Cada. s t r ane nt o Sa i da 
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0 ne nu de  a r q u i v a n e n t o e '  us a do 

p a r a f i BRI R,  Fe c h a r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

Har car  No'  

De p.  I n i c i o 

Gr a v a r  

Re no v e r  

Ca r r e g a r  

Li s t a .  

F i g u r a 4.50. F u n g o e s  p a r a  t r a t a m e n t o d e  t r i l h a s .  

E s t a s  f u n g o e s  s e r a o d e t a l h a d a s  n a s  s e g o e s  s e g u i n t e s .  

4.1.7.3.1. TRATAMENTO DE T RI L HAS -  D e f i n i r  I n i c i o d a  t r i l h a  

P o r  default u ma  t r i l h a p o d e  s e r  a r ma z e n a d a  a  p a r t i r  d o 

p e r c o r r i m e n t o q u e  o u s u a r i o f a z  a t r a v e s  d a  a t i v a g a o d o s  t e r mo s -

a n c o r a  d o s  n o s  q u e  c o r n p o e m u m d a d o h i p e r d o c u me n t o .  No e n t a n t o ,  o 

u s u a r i o p o d e  d e t e r m i n a r  a o s i s t e m a  o p o n t o i n i c i a l  e  o t i p o d a  

t r i l h a  a  s e r  c r i a d a .  Qu a n d o s e  d e f i n e  o t i p o da t r i l h a ,  c a d a  u ma  

d a s  r e f e r e n c i a s  d e  n o s  q u e  i r a o c o mp o r  e s t a  t r i l h a  s e r a  

s e l e c i o n a d a  a  p a r t i r  d o p e r c o r r i m e n t o a t r a v e s da a t i v a g a o d o s  

t e r mo s - a n c o r a  o u p e l a  i n d i c a g a o e x p l l c i t a  d e  c a d a  u m d o s  n o s a 
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s e r f e i t a p e l o u s u a r i o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A f i g u r a  4 . 5 1 .  mo s t r a  q u e  q u a n d o o u s u a r i o d e f i n e  o i n i c i o d a  

t r i l h a ,  o me s mo p o d e  d e f i n i r  a  f o r ma c o mo a  l i s t a d e  n o s  d a  

t r i l h a  s e r a  c o mp o s t a :  p o r  p e r c o r r i m e n t o o u p e l a  i n d i c a c a o 

e x p l i c i t a  d e s s e  u s u a r i o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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pa r a ABBzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIR,  f e c h a r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r q u i v o s .  

Ma r c a r  No
J 

y De f ,  I n i c i o 

Gr a v a r  

c  Ti po Tr i l h a 

L po r  p e r c o r r i n 

po r  i n d i e  u s ,  

F i g u r a 4.51. D e f i n i g a o d o i n i c i o d e  t r i l h a ,  

4.1.7.3.2. TRATAMENTO DE T RI L HAS -  Ma r c a r  No 

S e a  t r i l h a  f o r  d o t i p o e m q u e  o u s u a r i o e s p e c i f i c a  c a d a  u m d o s  

i d e n t i f i c a d o r e s  d e  n o s  q u e  i r a  c o mp o r  a  t r i l h a ,  t a l  e s p e c i f i c a c a o 

e  f e i t a  a t r a v e s  d a  c h a ma d a  d e s t a  f u n g a o .  Ao s e l e c i o n a r  a  o p g a o 

Ma r c a r  No ,  o n o q u e  e s t i v e r  a t i v o n a  t e l a  f a r a  p a r t e  d a  l i s t a q u e  

c o mp o e  a  t r i l h a  ( f i g u r a  4 . 5 2 ) .  
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JHar car  No'  
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0 Menu de  ar qui vane nt o e '  us ado 

par a f e c ha r ,  g r a v a r  

e  c r i a r  a r qui v o s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 

De f .  I n i c i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Gr a v a r  

Re no v e r  

Ca r r e g a r  

L i s t a r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.52. Op e r a g a o d e  ma r c a g a o d e  n o p a r a  t r i l h a .  

4.1.7.3.3. TRATAMENTO DE T RI L HAS -  G r a v a r  T r i l h a  

E s t a  f u n g a o p e r m i t e  a r ma z e n a r  u ma  l i s t a d e  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  n o s  

e m u m a r q u i v o -  t r i l h a ,  r e s u l t a n t e d e  u m c a mi n h a me n t o f e i t o p e l o 

u s u a r i o ,  p a r a  p o s t e r i o r  r e p e t i g a o d e s t e  p e r c u r s o .  Ao s o l i c i t a r  a  

g r a v a g a o d a  t r i l h a ,  o u s u a r i o f o r n e c e  o n o me  p a r a  i d e n t i f i c a g a o 

i  

d a  t r i l h a .  

4.1.7.3.4. TRATAMENTO DE T RI L HAS -  Re mo v e r  T r i l h a  

O u s u a r i o d e  a p l i c a g a o s o p o d e  r e mo v e r  a s  t r i l h a s  q u e  c r i o u .  O 

s u p e r - u s u a r i o e  o u s u a r i o g e r e n t e  p o d e m r e mo v e r  q u a l q u e r  t r i l h a  

a s s o c i a d a  a o h i p e r d o c u me n t o .  A f i g u r a  4 . 5 3 mo s t r a  d e t a l h e s  d e s t a  

o p e r a g a o .  ( v e r  s e g a o 4 . 1 . 5 -  r e mo v e r  h i p e r d o c u m e n t o ) .  
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p a r a f e c h a r ,  9 r a v a r  
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TRI LHAS 

I d e n t - t r i l l  

I d e n t - t r i 1 2 

l d e n t - t r i ! 3 l  

[  I d e n t - t r i l  n 

I de nt .  Tr i l h a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a  4 . 5 3 .  Re mo g a o d e  t r i l h a  

4 . 1 . 7 . 3 . 5 .  TRATAMENTO DE T RI L HAS -  C a r r e g a r  T r i l h a  

O u s u a r i o s e l e c i o n a o u d i g i t a o n o me d o i d e n t i f i c a d o r  d a  t r i l h a  

d e s e j a d a .  O p r i m e i r o n o d a  t r i l h a e  c a r r e g a d o e  o i c o n e d e  

t r i l h a  f i c a c o m a  b o r d a  n e g r i t a d a  ( l o c a l i z a d o n o c a n t o s u p e r i o r  

d i r e i t o d a  j a n e l a  d o n o a t i v o ) ,  i n d i c a n d o a  e x i s t e n c i a  d e  n o s  a  

s e r e m p e r c o r r i d o s .  A s e q u e n c i a  d e  o p e r a c o e s  e s t a  i l u s t r a d a n a  

f i g u r a  4 . 5 4 .  
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encont r a - se nos ser vi cos que el e 

f o r ne c e  aos pr ogr a na s do us ua r i o.  

Os  pr ogr a na s t en acesso a  est es 

ser vi cos por  Mei o de c ha na da s de 

s i s t ewa.  

I I 3 

De  

Re  

Li  

TRI LHAS 

I d e n t - t r i l l [ :  

We n t - t r  i f  

I d e n t - t r i l 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I 

I d e n t - t r i l  n 

I de nt .  Tr i l h a :  

I d e n t - Tr i l h a 

ATI UACAO DO PRI f f c l RO 

NO'  DA TRI LHA 

F i g u r a  4 . 5 4 .  Op e r a g a o p a r a  c a r r e g a r  t r i l h a  

1 2 9 



4.1.7.3.6. TRATAMENTO DE TRILHAS - L i s t a r T r i l h a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E s t a  f u n g a o p e r m i t e  q u e  o u s u a r i o c o n s u l t e  e  i d e n t i f i q u e a s  

t r i l h a s  d e f i n i d a s  e  d i s p o n i v e i s  p a r a  p e r c o r r i m e n t o ,  a  p a r t i r  d e  

u ma  l i s t a d e  i d e n t i f i c a d o r e s  d e  t r i l h a s .  

4.1.7.4. PERCORRI MENTO DE T RI L HAS 

u ma  t r i l h a ,  o p r i m e i r o n o d e s s a  t r i l h a e  a p r e s e n t a d o 

A p a r t i r  d a l ,  e s t e  u s u a r i o p o d e r a  a v a n g a r  o u 

s e q u e n c i a l me n t e  n a  t r i l h a .  Al e m d i s s o ,  p a r a  c a d a  n o 

d a  t r i l h a ,  e l e  p o d e r a  a t i v a r  s e u s  t e r m o s - a n c o r a ,  

c a mi n h o s  a l t e r n a t i v e s .  

P a r a  a v a n g a r  n a  t r i l h a ,  o u s u a r i o d e v e  v e r i f i c a r  s e  o i c o n e d e  

t r i l h a  e s t a  c o m a  b o r d a  n e g r i t a d a -  i n d i c a n d o q u e  a i n d a  e x i s t e m 

n o s  a  s e r e m p e r c o r r i d o s  ( f i g u r a  4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 5 5 ) .  0 p r o x i mo p a s s o e  a p o n t a r  

e  a c i o n a r  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o r e f e r i d o i c o n e .  0 me s mo e f e i t o e  c o n s e g u i d o 

d i g i t a n d o - s e  a  t e c l a F 6 . 

P a r a  r e t r o c e d e r  n a  t r i l h a ,  o u s u a r i o d e v e  f e c h a r  a s  j a n e l a s  d e  

n o s  s e q u e n c i a l me n t e  e  i n d i v i d u a l m e n t e .  0 p r o c e d i m e n t o e  d i g i t a r  a  

t e c l a ESC o u a p o n t a r  e  a c i o n a r  o mouse n o I c o n e d e  f e c h a r  j a n e l a  

l o c a l i z a d o e m c a d a  j a n e l a  d e  d o c u me n t o a b e r t o .  

Ao c a r r e g a r  

a o u s u a r i o .  

r e t r o c e d e r  

c o mp o n e n t e  

p e r c o r r e n d o 
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I n d i c a que  a i n d a 

e x i s t e n no' s  p a r a a 

Tr i l h a 

ZZZZZZZZZZZZZZZ © ® 1 t ; : J R 
f t  e s s e nc i a de UM s i s t e Ma o pe r a c i o na l  

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i g o s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  pr o g r a wa s  do u s u a r i o .  

Os  pr o g r a wa s  t ew a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  ne i o de  c hf l Badas  de  

s i s t e wa .  

ATI UACAO DO 

' SEGUNDO NO'  

DA TRI LHA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a  4 . 5 5 .  O i c o n e  d e  t r i l h a  r e v e r t i d o n a  b o r d a  

ma i s  n o s  a  p e r c o r r e r .  

i n d i c a  

S e  a  t r i l h a  f i z e r  r e f e r e n d a  a  u m n o q u e  j a  f o i  r e mo v i d o d o 

h i p e r d o c u me n t o ,  u ma  me n s a g e m d e  a l e r t a  e  a p r e s e n t a d a  a o u s u a r i o ,  

e  i me d i a t a me n t e  p a s s a - s e  p a r a  o n o s e g u i n t e  d a  t r i l h a .  

4 . 1 . 7 . 5 .  P ES QUI S A 

T o d o u s u a r i o p o d e r a ,  d u r a n t e  u ma  o p e r a c a o d e  p e s q u i s a  ,  t e r  

a c e s s o a  q u a l q u e r  n o a s s o c i a d o a  u m t e r mo d e  b u s c a  ( t e r m o - a n c o r a ,  

s i n o n i mo s  e  t l t u l o d o n o ) .  E s s e  a c e s s o p o d e r a  s e r  f e i t o d e  d u a s  

f o r ma s :  i n f o r ma n d o o t e r mo d e  b u s c a  o u c o n s u l t a n d o a  t a b e l a  d e  

i n d i c e  d e  p a l a v r a s - c h a v e .  

A s o l i c i t a c a o d a  p e s q u i s a  e  f e i t a  a t r a v e s  d o a p o n t a me n t o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse 

n o i c o n e  d e f i n i d o p a r a  e s p e c i f i c a c a o d a  e x p r e s s a o d e  b u s c a  o u 

p a r a  c o n s u l t a  d o I n d i c e  d e  p a l a v r a s - c h a v e .  

U t i l i z a n d o - s e  o t e c l a d o ,  p r e s s i o n a - s e  a  t e c l a  d e  f u n g a o F 2 ,  q u e  

a t i v a r a  u ma  j a n e l a  n a  q u a l  o u s u a r i o d e v e r a  s e l e c i o n a r  o t i p o d e  

p e s q u i s a  a  s e r  e f e t u a d a ,  c o n f o r me  mo s t r a  a  f i g u r a  4 . 5 6 .  
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0 nenu de  ar qui vane nt o e' us ado 

par a t i BRI K,  f e c ha r ,  g r a v a r  

e c r i a r  a r qui v o s .  

TI PO DE PESQ 

Ex pr e s s a o Busca 

Co ns ul t a I ndi c e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 4.56. Op e r a g a o d e  p e s q u i s a  u t i l i z a n d o t e c l a d o e m v e z  

d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse 

4.1.7.5.1. P e s q u i s a  p o r  E s p e c i f i c a c a o d a  E x p r e s s a o d e  B u s c a  

O u s u a r i o d e v e  i n f o r m a r  o t e r mo a  s e r  r e c u p e r a d o .  R e c u p e r a n d o 

a l g u ma  r e f e r e n d a ,  o t e x t o d o n o e  a p r e s e n t a d o n a  j a n e l a c o m o 

t e r mo d e  b u s c a  e m v i d e o r e v e r s o .  Ca s o e s s e  t e r mo n a o s e j a  

r e c u p e r a v e l ,  o s i s t e m a  a p r e s e n t a  u m I n d i c e d e  p a l a v r a s - c h a v e  

d e s t a c a n d o o t e r mo q u e  ma i s  s e  a s s e me l h a  a q u e l e  e s p e c i f i c a d o p e l o 

u s u a r i o .  A s e me l h a n g a  e  d e t e r mi n a d a p o r  u m c a s a me n t o i m p e r f e i t o 

d e strings. P a r a  c o n f i r m a - l o b a s t a  d i g i t a r  RETURN o u a c i o n a r  o 

mouse p a r a  p r o c e d e r  a  r e c u p e r a g a o d o t e x t o r e s p e c t i v o ( f i g u r a  

4 . 5 8 )  .  

E n q u a n t o h o u v e r  ma i s  a l g u ma  r e f e r e n d a d e  n o a  s e r  a p r e s e n t a d a ,  

r e s u l t a n t e d a  b u s c a  e f e t u a d a ,  o i c o n e d e  p e s q u i s a  s e  a p r e s e n t a  

d e s t a c a d o c o m a s  b o r d a s  r e v e r t i d a s .  N e s t e  c a s o ,  p a r a  t e r  a c e s s o 

a o p r o x i mo n o e f e t u a - s e  o a c i o n a me n t o d u p l o d o mouse n o i c o n e o u 

d i g i t a - s e a  c o mb i n a c a o d e  t e c l a s  S HI F T + F 2 .  

A p a r t i r  d e  c a d a  n o r e c u p e r a d o n a  b u s c a ,  o u s u a r i o t e r n a  

l i b e r d a d e d e  n a v e g a r  p e l o h i p e r d o c u me n t o a t i v a n d o o s  t e r mo s -
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e s q u e r d o ,  a  b o r d a  d o I c o n e  d e  p e s q u i s a  r e v e r t i d a  i n d i c a  q u e  a i n d a  

e x i s t e m ma i s  n o s  a  s e r e m c o n s u l t a d o s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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f t  e s s e nc i a de  un| s i s t e « a o pe r a c i o na l l  

i  

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i c o s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  procrrana. 5 do  u s u a r i o ,  

i  Os  p r o g r a ms  t e n a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  Mei o de  c l i aMadas  de  

s i s t e n a ,  

i  

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i c o s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  procrrana. 5 do  u s u a r i o ,  

i  Os  p r o g r a ms  t e n a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  Mei o de  c l i aMadas  de  

s i s t e n a ,  

EXPHESSf i O 

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i c o s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  procrrana. 5 do  u s u a r i o ,  

i  Os  p r o g r a ms  t e n a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  Mei o de  c l i aMadas  de  

s i s t e n a ,  

:

 SI STEKA OPERACI ONAL 

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i c o s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  procrrana. 5 do  u s u a r i o ,  

i  Os  p r o g r a ms  t e n a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  Mei o de  c l i aMadas  de  

s i s t e n a ,  

l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

F i g u r a 4.57. E x e mp l o d e  

d e  b u s c a .  

e s p e c i f i c a c a o d e  u ma  e x p r e s s a o 
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0 nenu ds  ar qui vane nt o e' us ado 

par a.  f l ERI R)  f e c ha r ,  g r a v a r  

e c r i a r  a r qui v o s .  

I NDI CE 

ARQU1UAHENT0 

CHf t HADAS DE SI STEMAS 

CRI AR 

FECHAR 

FI LE 
CRAUAR 

I PROCRAKAS DO USUARI Ol  

SI ;  » L e t r a » 
V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 t

H+++A- B- C- D- E- F- G* 

- +H- I- J- X- L- M- N- 0- P- Q* 

- »R- S- T- U- U- X- H- ¥- Z 

F i g u r a 4.58 A p r e s e n t a c a o d e  u m I n d i c e d e  p a l a v r a s - c h a v e  

a p o n t a n d o p a r a  o t e r mo ma i s  p r o x i mo e m 

r e l a g a o a  e x p r e s s a o d e  b u s c a  s u b me t i d a .  
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4.1.7.5.2. C o n s u l t a p e l o i n d i c e de P a l a v r a s - C h a v e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A c h a ma d a  a  e s t a  f u n g a o e  f e i t a  a t r a v e s  d o a p o n t a me n t o e  

a c i o n a me n t o d o i c o n e  d e f i n i d o p a r a  I n d i c e d e  p a l a v r a s - c h a v e ,  • o u 

p r e s s i o n a n d o - s e  t e c l a F 2 .  Em s e g u i d a ,  u ma  j a n e l a  s e r a  a t i v a d a  

p a r a  q u e  o u s u a r i o s e l e c i o n e u ma  o p g a o n o I n d i c e de p a l a v r a s -

c h a v e ,  o r d e n a d o a l f a b e t i c a m e n t e .  

A t r a v e s  d a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a g a o v e r t i c a l  -  o u f )  o u 

a p o n t a me n t o d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse n o t e r mo d e s e j a d o ,  o u s u a r i o p o d e  s e l e c i o n a r  

e  d e f i n i r  a  e x p r e s s a o d e  b u s c a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 t e r mo d e  b u s c a  s e l e c i o n a d o e  

a p r e s e n t a d o r e v e r t i d o n a  t e l a .  A c o n f i r m a g a o e  f e i t a  

p r e s s i o n a n d o - s e  a  t e c l a RETURN o u a c i o n a n d o - s e  o mouse. 

E x e m p l i f i c a d o n a  f i g u r a  4 . 5 9 .  

0 u s u a r i o p o d e  p e r c o r r e r  o I n d i c e  u s a n d o a  b a r r a  d e  mo v i me n t a g a o ,  

c o mo e x e m p l i f i c a d o n a  j a n e l a  d e  d o c u me n t o .  

Ca s o o t e r mo d e s e j a d o n a o s e  e n c o n t r e  n a  r e l a g a o d o I n d i c e  

a p r e s e n t a d o n a  j a n e l a ,  o u s u a r i o p o d e  d e s l o c a r  o c u r s o r  p a r a  o 

i t e m L e t r a  e  p r e s s i o n a r  RETURN.  Em s e g u i d a  p o d e r a  s e l e c i o n a r ,  

u t i l i z a n d o a s  t e c l a s  d e  mo v i me n t a g a o ( < -  o u - > ) ,  a  l e t r a  i n i c i a l  

d o t e r mo a  s e r  a p r e s e n t a d o n o i n i c i o d a  l i s t a d o I n d i c e .  0 me s mo 

e f e i t o p o d e  s e r  c o n s e g u i d o c o m o a p o n t a me n t o e  a c i o n a me n t o d o 

mouse d i r e t a m e n t e  n a  l e t r a  d e s e j a d a .  
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f t  e s s e nc i a de  UH s i s t e n a o pe r a t i o na l  

e nc o nt r a - s e  nos  s e r v i c e s  que  e l e  

f o r ne c e  aos  I pr o g r a na s  do  us ua r i o l ,  

Os  p r o g r a ms  t e n a c e s s o a  e s t e s  

s e r v i c o s  por  ne i o de  c hawadas  de  

s i s t e n a .  

I NDI CE 

AEQUI UHMENI Q 

CHAHADAS DE SI SI EMAS 

CRI AR j  

FECHAR U 

FI LE 

GRAVAR 

i PROGRAMr t S DO USUARI Ol  

> > Le t r a » 

Wn- f i - B- C- D- E- F- G+ 

- UH- J- K- L- M- N- 0- P- Q+ 

- >R- S- T- U- U- x- W- Y- Z 

F i g u r a  4 . 5 9 .  B u s c a  a t r a v e s  d e  u m I n d i c e d e  p a l a v r a s - c h a v e .  

F o i  s e l e c i o n a d a a  p a l a v r a - c h a v e PROGRAMAS DO 

US UARI O.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1.7.6. BROWSI NG GRAF I CO 

A p a r t i r  d e  u m n o a t i v o ,  o u s u a r i o p o d e  p e d i r  p a r a  v i s u a l i z a r  

g r a f i c a m e n t e ,  o n o c o m s u a s  r e f e r e n c i a s  d e  c h e g a d a  e  s a i d a ,  

a p o n t a n d o e  a c i o n a n d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse d o i c o n e  c o r r e s p o n d e n t e  a  f u n g a o d e  

browsing g r a f i c o o u p r e s s i o n a n d o a  t e c l a d e  f u n g a o F 4 .  De s s a  

f o r ma o u s u a r i o p o d e  t e r  u ma  v i s a o e s p a c i a l  a  r e s p e i t o d e  o u t r a s  

p o s s i v e i s  i n f o r ma g S e s  a s s o c i a d a s  a o n o a t i v o .  

A f i g u r a 4 . 6 0 mo s t r a  a  v i s u a l i z a g a o g r a f i c a d o s  n o s  r e l a c i o n a d o s  

c o m o n o ARQUI VAMENTO.  0 n o ARQUI VAMENTO e  r e f e r e n c i a d o p e l o s  n o s  

MENU P RI NCI P AL e  ARQUI VOS a t r a v e s  d o e l o r e f e r e n c i a l .  F a z  

r e f e r e n d a a o s  n o s  OPEN,  F I L E ,  NEW e  CLOSE a t r a v e s  d o e l o 

r e f e r e n c i a l ;  e  a o s  n o s  DADOS GE RAI S ,  DADOS E S P E CI F I COS e  DADOS 

DETALHADOS a t r a v e s  d o e l o d e  c o r r e l a g a o .  Ob s e r v e  q u e  c a d a  t i p o d e  

l i n h a  i d e n t i f i c a u m t i p o d e  e l o :  

. l i n h a  n o r ma l  —> e l o r e f e r e n c i a l ;  

. l i n h a  d u p l a —> e l o d e  t u t o r i a l ;  e  

. l i n h a  t r a c e j a d a —> e l o d e  c o r r e l a g a o .  
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0 nenu de  ar q 

pa r a ABRI R,  

e  CRI AR ar qi  

DADOS DADOS DADOS 

GERAI S ESPECI FI COS DETALHADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
*  + i  ,  

ARQUIVAMENTO 

OPEN 

MENU ARQUIVOS 

PRI NCI PAL 

FI LE 

NEW 

> CLOSE 

F i g u r a  4 . 6 0 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Browsing g r a f i c o d e  u m n o 

0 u s u a r i o p o d e  s e g u i r  a s  c o n e x o e s  d o g r a f o ,  s e l e c i o n a r  u ma  d a d a  

r e p r e s e n t a c a o d e  n o e  a t i v a - l o d e  mo d o a  v i s u a l i z a r  o s e u 

c o n t e u d o .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . 1 . 7 . 7 .  MI NI MI Z ACAO DE NOS 

O u s u a r i o p o d e  e f e t u a r  a  " mi n i mi z a c a o "  d e  n o s ,  r e p r e s e n t a n d o - o s  

e m p e q u e n a s  " c a i x i n h a s "  i d e n t i f i c a d a s  p e l o s e u t i t u l o ,  q u e  

f i c a r a o a l o c a d a s  n u ma  l i s t a  l o c a l i z a d a n u m c a n t o d a  t e l a .  Ca d a  n o 

m i n i m i z a d o ,  d i s p o n l v e l  n e s s a  l i s t a ,  p o d e  s e r  a c e s s a d o 

i m e d i a t a m e n t e .  E s t a  f a c i l i d a d e  p o d e  s e r  e x p l o r a d a  p e l o u s u a r i o 

p a r a  ma r c a r  o s  n o s  q u e  p r o v a v e l me n t e  s e r a o r e v i s t o s  p a r a  r e c o r d a r  

o u r e f o r c a r  u ma  i n f o r m a c a o i m p o r t a n t e  o u i n t e r e s s a n t e  c o n t i d a n o 

t e x t o d o s  r e f e r i d o s  n o s ,  s i m i l a r m e n t e  c o mo s e  f a z  c o m a s  

" o r e l h a s "  n o s  c a n t o s  d a s  p a g i n a s  d e  l i v r o s .  

P a r a  c o l o c a r  o n o a t i v o n a  l i s t a  f a z - s e  o a p o n t a me n t o e  

a c i o n a me n t o d u p l o d o mouse n o I c o n e d e  " mi n i mi z a c a o "  o u d i g i t a - s e  

a  c o mb i n a c a o d e  t e c l a s  S HI F T + F 7 ,  c o n f o r me e  mo s t r a d o n a  f i g u r a  

4 . 6 1 .  
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e passado como parametro; 

.Apresentar o no dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA entrypoint; e 

.Mostrar o Browsing g r a f i c o de urn no. 

4.2.3.ENTRADA DO USUARIO NO SISTEMA DE SOFTWARE 

Logo apos o carregamento do software a p l i c a t i v o , uma funcao deve 

fazer chamada a r o t i n a de suporte e i n t e r r u p c a o para d e f i n i r o 

t i p o e n i v e l do usuario, de forma a a j u s t a r e adequar as 

mensagens de ajuda a serem apresentadas. Sera gerada uma 

interrupgao para acesso ao modulo de cadastramento do HiperHelp. 

Urn parametro e retornado para o software a p l i c a t i v o para i n d i c a r 

a autorizacao de acesso ao usuario, seu t i p o e n i v e l . Alem disso 

6 f e i t a a abertura dos arquivos do hiperdocumento, e a 

i n i c i a l i z a c a o dos parametros de gerencia do modulo de navegacao. 

4.2.4.INTERFACE DO HIPERHELP QUANDO EMBUTIDO NO SOFTWARE DE 

A b i b l i o t e c a do HiperHelp a ser incorporada no software de 

aplicacao p e r m i t i r a apenas opcoes de navegacao e de 

cadastramento, nao ficando d i s p o n i v e i s as operacoes de a u t o r i a . A 

ja n e l a a ser apresentada ao usuario para l e i t u r a das informac5es 

de ajuda e mostrada na f i g u r a 4.64. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T\T>T.TOT\r>7\r) 
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0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

22ZZZZZZZZZZZZZ 

©ri)® 
0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Menu de ar i i ui vanent o e '  usado 

pa r a ABRI R,  f e c ha r ,  g r a y a r  

e  c r i a r  a r qui v o s ,  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

©CD® zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAC a d a s t r o 

Figura 4.64. Tela do HiperHelp apresentada no 
software a p l i c a t i v o . 

As funcoes de Pesquisa, Consulta ao I n d i c e de Palavras-Chave, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Browsing e de Cadastramento ficam d i s p o n i v e i s na l i n h a i n f e r i o r 

da j a n e l a documento, bastando e f e t u a r o acionamento do mouse nas 

res p e c t i v a s areas para execucao da fungao desejada. Quando se faz 

uso do t e c l a d o , as t e c l a s F2 (Pesquisa), F3(Consulta ao i n d i c e ) , 

F4 (Browsing Grafico) e F12 (Cadastramento) acionam as 

res p e c t i v a s funcSes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 142 



y*. - ESTRUTURAS DE DADOS 

Neste c a p l t u l o sao f e i t a s algumas consideragoes e sugestoes sobre 

as e s t r u t u r a s de dados para o H i p e r H e l p , com o i n t u i t o .de 

f a c i l i t a r a sua implementagao. 

0 h i p e r t e x t o c o n s i s t e de um c o n j u n t o de hiperdocumentos. Um 

hiperdocumento e uma rede na qual cada no contem um trecho de 

informa g a o , e cada e l o e n t r e d o i s nos r e p r e s e n t a um 

relacionamento entre as informacoes neles cont i d a s . 

A a r q u i t e t u r a g e r a l dos hiperdocumentos que compoem o HiperHelp 

pode ser v i s t a de modo resumido na f i g u r a 5.1., com apresentacao 

dos componentes que caracterizam as p r i n c i p a l s e s t r u t u r a s de 

dados de armazenamento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

npinmo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MPFR 

muus zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I S WMJ ususmoj i  
I CCUHMI Oj l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I P . I L K A J . NOj l  

HOHS H C I O N S K I O 

NLj OMUt  

N01M 

T H I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAtm 

U O J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
... 

F i g u r a 5.1. Esquema h i e r a r q u i c o das e s t r u t u r a s 
informagoes que compoem o HiperHelp. 

de 
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Cada componente da f i g u r a 5.1 sera modelado, com a d e f i n i c a o de 

suas r e s p e c t i v a s e s t r u t u r a s de dados e de c o n t r o l e . 

5.1. INFORMACOES SOBRE USUARIOS 

A e s t r u t u r a de dados que representa um usuario contem informacoes 

sobre seu codigo de acesso ao HiperHelp, seu t i p o e n i v e l de 

c l a s s i f i c a c a o para acesso aos hiperdocumentos para os quais tenha 

autorizagao. 

Os dados r e f e r e n t e s a um usuario sao d e s c r i t o s a se g u i r , na forma 

de n-uplas: 

5.1.1. TABELA DE USUARIOS CADASTRADOS NO AMBIENTE DO HIPERHELP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ • 

<cod. u s u a r i o , nome usu a r i o , senna, cod. t i p o u s u a r i o > 

mantem a t a b e l a de cadastro g e r a l dos usuarios com a 

i d e n t i f i c a g a o dos codi g o s e senhas para o s i s t e m a de 

HiperHelp. Este arquivo deve f i c a r o c u l t o e/ou p r o t e g i d o na 

t e n t a t i v a de e v i t a r acesso de algum " c u r i o s o " . 0 item cod. 

t i p o usuario pode assumir os seguintes v a l o r e s : 0=super-

u s u a r i o , l = u s u a r i o gerente, 2=usuario de aplicagao. 0 item 

cod. usuariozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (login) e um v a l o r unico, com tamanho maximo 

de 10 caracteres, usado como uma chave de l i g a c a o com o 

arquivo de cadastro de usuarios de cada hiperdocumento. 0 

nome do u s u a r i o se r e f e r e ao nome de i d e n t i f i c a g a o do 

usuario por extenso (nome completo). A senna tern tamanho 

maximo de 8 caracteres. 
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5.1.2.TABELA DE USUARIOS CADASTRADOS PARA UM HIPERDOCUMENTO 

<i d . do hiperdocumento, cod. us u a r i o , t i p o e n i v e l de usua r i o > 

para cada hiperdocumento e cr i a d o um cadastro de usuarios, 

c l a s s i f i c a d o s por t i p o e por n i v e l : 

t i p o : 0 = super usuario; 

1 = usuario gerente; 

2 = usuario de aplicacao, n i v e l e x p e r i e n t e ; 

3 = usuario de aplicacao, n i v e l e s p e c i a l i s t a ; e 

4 = usuario de aplicagao, n i v e l novato. 

5.2.INFORMACOES SOBRE HIPERDOCUMENTOS 

Todo a r q u i v o de Hiperdocumento tem umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Header contendo as 

s e g u i n t e s i n f o r m a c o e s g e r a i s e os parametros d e f a u l t para a 

d e f i n i c a o das ja n e l a s de t e x t o : 

< i d . do Hiperdocumento, tamanho maximo do no, i d do p r i m e i r o no 

do Hiperdocumento, numero de l i n h a s da j a n e l a de t e x t o , numero 

de colunas da j a n e l a de t e x t o , l i n h a da j a n e l a de t e x t o , coluna 

da j a n e l a de t e x t o , t i p o de borda, indicagao de sombreamento > 

Onde: 

i d do Hiperdocumento: Nome de i d e n t i f icacao do 

hiperdocumento; 

tamanho maximo do no: numero maximo de caracteres para o 

t e x t o de ajuda; 

i d do p r i m e i r o no do Hiperdocumento t i t u l o do p r i m e i r o no 

% d e f i n i d o para apresentacao (no de entrypoint); 

l i n h a da j a n e l a de t e x t o l i n h a para posicionamento i n i c i a l da 

j a n e l a de t e x t o ; 
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coluna da j a n e l a de t e x t o co] 

da j a n e l a de t e x t o ; 

t i p o de borda da j a n e l a 0 = 

1 -

2 -

3 = 

4 = 

indicacao de sombreamento - 0 

1 

una i n i c i a l para posicionamento 

borda simples; 

borda dupla; 

borda simples p i s c a n t e ; 

sem borda; e 

borda em video r e v e r s e 

= fundo de tela'em video normal 

= fundo de t e l a em v i d e o 

reverso. 

5.2.1. INFORMACOES SOBRE NOS 

Os nos possuem o t e x t o e os elos de ligagao com outros nos. 

<i d do no, informagoes sobre os nos des t i n o do e l o de cor r e l a c a o , 

l i s t a de sinonimos do i d do no, t e x t o , informacoes sobre os nos 

des t i n o do e l o r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l , tamanho da janela> 

onde: 

informacoes sobre os nos des t i n o do elo de correlagao: l i s t a 

contendo o codigo do e l o de correlacao ( d e f i n i n d o os 

t i p o s de usuarios de aplicacao que tem permissao para 

a t i v a r o e l o ) ' e a i d e n t i f i c a c a o do r e g i s t r o do no 

de s t i n o ; 

t e x t o : t r e cho de informagao do no; 

informagoes sobre os nos des t i n o dos elos r e f e r e n c i a l e de 

t u t o r i a l : informagoes sobre os nos d e s t i n o , embutidas no 

p r o p r i o t e x t o . Sao especificadas pela indicagao do termo-

ancora, do codigo do e l o de ligagao e da i d e n t i f i c a g a o do 
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r e g i s t r o do no d e s t i n o , alem da mensagem dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback 

quando se t r a t a r de um e l o de t u t o r i a l . Tais informagoes 

ficam d e l i m i t a d a s pelos parenteses angulares ( < . . . > ) . 

Os codigos dos elos de ligagao sao os seguintes: 

0 = e l o r e f e r e n c i a l ; 

1 = e l o de t u t o r i a l como menu de opg5es; 

2 = e l o de t u t o r i a l como entrada de parametro para 

avaliagao; 

3 = e l o de correlagao, n i v e l e x p e r i e n t e ; 

4 = elo de correlagao, n i v e l e s p e c i a l i s t a ; 

5 = e l o de correlagao, n i v e l novato; 

6 = e l o de c o r r e l a g a o , n i v e i s e x p e r i e n t e e 

e s p e c i a l i s t a ; 

7 = e l o de correlagao, n i v e i s e x p e r i e n t e e novato; 

8 = elo de correlagao, n i v e i s e s p e c i a l i s t a e novato; 

9 = e l o de correlagao, n i v e i s e x p e r i e n t e , e s p e c i a l i s t a 

I 

e novato; 

A representagao no t e x t o do no r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l 

e como se segue: 

. . t e x t o . . . 

<termo-ancora n u l l codigo_elo id.reg_no_destino null 

mensagem_para_elo_de_Tutorial> 

. . . t e x t o . . 

0 termo ancora deve e s t a r e n v o l v i d o por p a r e n t e s e s 

angulares. 0 e d i t o r i r a embutir, na e s t r u t u r a de dados, 

as informagoes: termo-ancora, c a r a c t e r nulo, codigo do 

t i p o do e l o , a i d e n t i f i c a g a o do r e g i s t r o do no d e s t i n o , 

c a r a c t e r nulo e a mensagem de feedback para o e l o de 

t u t o r i a l , se houver. 

Tamanho da j a n e l a d e f i n e o numero de l i n h a s e o numero de 
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colunas que compoe a j a n e l a : 

numero de l i n h a s # numero de colunas. 

5.2.2. Tabela dos Nos Origem dos Elos (Correlagao, R e f e r e n c i a l , 

T u t o r i a l ) 

Um o u t r o a r q u i v o ( t a b e l a a u x i l i a r ) , contem as s e g u i n t e s 

informagoes: 

< i d . do no, informagoes sobre os nos origem do e l o de correlagao, 

informagoes sobre os nos origem dos elos r e f e r e n c i a l 

e de t u t o r i a l > 

As informagoes sobre os nos origem dos elos estao d e f i n i d a s em 

arquivos d i f e r e n t e s porque sao at u a l i z a d a s e dependentes dos nos 

que fazem r e f e r e n d a ao no a t u a l . 0 numero de r e g i s t r o do no 

a t u a l e a chave de ligagao entre os dois arquivos (o Arquivo que 

Contem as Informagoes sobre Nos e a Tabela dos Nos Origem dos 

E l o s ) . 

Esta t a b e l a a u x i l i a r contem os seguintes i t e n s de dados: 

Informagoes sobre os Nos origem do Elo de Correlagao: l i s t a 

contendo o codigo do e l o de correlagao e a i d e n t i f i c a g a o 

do r e g i s t r o do no origem, que faz r e f e r e n d a a este no. 

Informagoes sobre os Nos origem dos Elos R e f e r e n c i a l e de 

T u t o r i a l : codigo do e l o e i n d e n t i f i c a g o e s dos r e g i s t r o s 

dos nos origem, que fazem r e f e r e n d a a este no. 

A representagao l o g i c a com os i t e n s que compoem um r e g i s t r o 
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contendo as informagoes sobre um no esta apresentada na f i g u r a 

abaixo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+
 + 
i d e n t i f _ n o % 
l i s t a i n f o r m a n d o _ o s _ n o s _ d e s t i n o _ d o _ e l o _ d e _ c o r r e l a g a o % 
lista_de_termos_sinonimos_do identificador_do__n6 % 
texto...<termo_ancorazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA null codigo_elo 

id.reg_no_destino null mensagem_para_elo_de_tutorial> 
. . . t e x t o % 
tamanho da j a n e l a 

+ + 

Figura 5 . 2.Representagao l o g i c a do t e x t o e elos de 
um no. 

A representagao l o g i c a dos i t e n s da t a b e l a dos nos origem dos 

elos esta representada na f i g u r a 5.3: 

+ + 
num_reg_no % 
listainformando_os_nos_origem_do_elo_de_correlacao % 
l i s t a ~ i n f o r m a n d o _ o s _ n o s _ o r i g e m _ d o s _ e l o s _ r e f e r e n c i a l _ t u t o r i a l % 

+ + zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

Figura 5.3.Representacao l o g i c a das informagoes dos nos que 
fazem r e f e r e n d a a um no 

Na r e p r e s e n t a g a o da f i g u r a 5.2, os i t e n s de dados sao 

representados da seguinte forma: 

l i s t a informando os nos destino do elo de correlagao: 

cod_elo_correlagao num_reg_no_destino 1# 

cod_elo_correlagao num_reg_no_destino 2# 

cod e l o _ c o r r r e l a g a o num_reg_no_destino2 

A l i s t a contem no maximo t r e s elementos, um para cada 

n i v e l de usuario da aplicagao. 

l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no: 

termo_sin6nimo 1#termo_sinonimo2# ..• #termo_sinonimo n 
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Da f i g u r a 5.3, o elemento t a b e l a dos nos origem dos elos 

r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l e para a t a b e l a dos nos origem do elo 

de correlagao: 

c o d _ e l o _ r e f _ t u t _ c o r r e l num_reg_no_origem 1 # 

c o d _ e l o _ r e f _ t u t _ c o r r e l num_reg_no_origem 2 # . . . # 

c o d _ e l o _ r e f _ t u t _ c o r r e l num_reg_no_origem n 

A f i g u r a 5.4 mostra um no com um t e x t o contendo os termos-ancora 

ABRIR, FECHAR, GRAVAR e CRIAR, e elos do t i p o r e f e r e n c i a l , 

l i g a d o s respectivamente aos i d e n t i f i c a d o r e s de nos OPEN ( r e g i s t r o 

num. = 11), CLOSE ( r e g i s t r o num. = 22), FILE ( r e g i s t r o num. = 33) 

e NEW ( r e g i s t r o num. = 44) . Este no e re f e r e n c i a d o pelos 

i d e n t i f i c a d o r e s de nos MENU PRINCIPAL (num. r e g i s t r o = 0 1 ) e 

ARQUIVOS (num. r e g i s t r o = 03) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4
 + 
| ARQUIVAMENTO | 
+ + 
O menu de arquivamento e' 
usado para ABRIR, FECHAR 
GRAVAR e CRIAR arquivos. 
Arquivos podem ser 
selecionados a p a r t i r de 
qualquer d i r e t o r i o ou 
d r i v e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ + 

Figura 5.4. Teclando-se <ENTER> ou acionando-se o mouse no 
termo-ancora ABRIR a t i v a - s e o e l o de l i g a c a o . 

Os termos ARMAZENAMENTO e GRAVACAO sao sinonimos associados ao 

t i t u l o do no. 

Alem d i s s o , o no possue elos de correlagao para cada um do n i v e i s 

de u s u a r i o de a p l i c a g a o . Os n i v e i s n o v a t o , e s p e c i a l i s t a e 

experie n t e estao l i g a d o s , respectivamente, aos i d e n t i f i c a d o r e s de 
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nos DADOS_GERAIS (num. r e g i s t r o = 51) , DADOS_ESPECiFICOS (num. 

r e g i s t r o = 52) e DADOS_DETALHADOS (num. r e g i s t r o = 53). 0 

armazenamento i n t e r n o destes dados e i l u s t r a d o na f i g u r a 5.6. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-+ 
REG.77-> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+  >  

ARQUIVAMENT0%551#452#353%ARMAZENAMENTO#GRAV 
ACAO%0 menu de arquivamento e usado parazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA <A 
BRIR§011§>, <FECHAR§022§>, <GRAVAR§033$>, < 
CRIAR§044§> arquivos. Arquivos podem ser se 
lecionados a p a r t i r de qualquer d i r e t o r i o o 
u drive.%02#03 

Figura 5.5.Representacao para armazenamento i n t e r n o de 
um no 

REG.ll-> |077# zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ 
REG.22-> |077# zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ 
REG.33-> |077# 

+ 

REG.44-> |077# zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ 
REG.51-> |577# zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ 
REG.52-> |477# 

+ 

REG.53-> |377# 

+
 + 

+ > REG.77-> |001#003# | 

+ + 
Figura 5.6. Representagao para armazenamento i n t e r n o das 

informagoes dos nos origem em relagao aos 
elos do no a t i v o (Registro 77). 

Nesta representagao s i m b o l i c a , o c a r a c t e r '%' (porcento) separa 

cada item de informagao, e o c a r a c t e r separa cada oco r r e n c i a 

de um item de informagao. 0 simbolo <f> representa o c a r a c t e r 

"null". 

Todo termo-ancora tem uma representagao i n t e r n a que o t o r n a unico 

no no,^permitindo que existam, dentro de um mesmo no palavras (ou 

conjunto de palavras) i d e n t i c a s , mas que fazem r e f e r e n c i a s a nos 
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d i s t i n t o s . 

A f i g u r a 5.7 i l u s t r a , graficamente, o relacionarnento dos i t e n s de 

dados com outros nos. 

iTr":<s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADADOS 
ESPECI FI COS DETALHAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAUOS 

DADOS 
GERAI S" zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

novat e ^ e s pe c i al i s t a^ e xpe r i e nt e ^ 

J.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA L J 

Figura 5.7. Representagao esquematica do relacionarnento dos 
nos atraves dos elos de ligagao. 
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5.2.3.Informagoes sobre T r i l h a s : 

Uma t a b e l a mantem a i d e n t i f i c a g a o e o mapeamento de todas as 

t r i l h a s c r i adas para o Hiperdocumento. 

5.2.3.1. Tabela de T r i l h a s 

< i d . do hiperdocumento, l i s t a de nomes de t r i l h a s > 

c o n t r o l a a l i s t a dos i d e n t i f i c a d o r e s de t r i l h a s associada ao 

hiperdocumento. 

5.2.3.2. Arquivo de T r i l h a 

< i d . da t r i l h a , cod. us u a r i o , l i s t a com num. reg. dos nos > 

armazena a l i s t a sequenciada das i d e n t i f i c a g o e s de r e g i s t r o s 

de nos que compoem uma t r i l h a . 

5.2.4.Informagoes sobre Notas 

Uma t a b e l a mantem a i d e n t i f i c a g a o e o mapeamento de todas as 

notas criadas para o hiperdocumento. 

5.2.4.1.Tabela de Notas 

< i d . do hiperdocumento, cod do us u a r i o , l i s t a de nomes de notas 

associadas no hiperdocumento > 

c o n t r o l a a l i s t a dos i d e n t i f i c a d o r e s de notas de cada usuario 

do hiperdocumento. As notas p u b l i c a s , que podem ser acessadas 

por qualquer usuario, serao i d e n t i f i c a d a s comozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "PUBLIC". Um 

exemplo de t a b e l a de notas e mostrado na f i g u r a 5.8. 
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nome do hiperdocumento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 
cod usuario _1 # 
i d nota 1 --> num. reg no associado 
i d nota 2 --> num. reg no associado # 
... i d nota _n — > num. reg_no associado 

cod usuario n 
• • • 

# 
i d nota 1 --> num. reg no associado # 
i d nota 2 --> num. reg no associado # zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. . 
... i d nota n --> num. reg no associado % 
PUBLIC # 
i d nota 1 --> num. reg no associado 
i d nota 2 --> num. reg no associado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA# 

... i d nota n — > num. reg no associado % 

Figura 5.8.Representagao esquematica da Tabela de Notas: 

5.2.4.2.Arquivo de Nota 

< i d . da nota, cod. do us u a r i o , d i a e hora da u l t i m a a t u a l i z a g a o , 

t e x t o da nota> \ 

armazena o t e x t o da nota c r i a d a pelo usuario. 

5.2.5.Dicicnario de Palavras-Chave 

Mantem todas as palavras-chave e i d e n t i f i c a d o r e s de t i t u l o s de 

nos ( i n c l u i n d o seus sinonimos) do hiperdocumento, alem de manter 

uma t a b e l a com as i d e n t i f i c a g o e s dos nos onde ocorrem. 

< l i s t a ordenada de: palavras-chave, { l i s t a de i d e n t i f i c a g a o ' de 

r e g i s t r o dos nos em que a palavra-chave ocorre } > 

esta e s t r u t u r a deve ser armazenada de forma que o acesso a uma 

dada palavra-chave seja rapido e p r e c i s e Por exemplo, em uma 

arvore balanceada. 
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5.3.ESTRUTURA LOGICA DOS ARQUIVOS: 

A f i g u r a 5.9. mostra a representacao esquematica das e s t r u t u r a s 

de dados de armazenamento do hiperdocumento em arquivos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INFORMACOES SOBRE USUARIO INFORMACOES SOBRE HIPERDOCUMENTO 

Figura 5.9.Estrutura l o g i c a dos arquivos. 
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5.4. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE DADOS RELACIONADAS NA 

ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO SISTEMA 

Esta segao r e l a c i o n a as p r i n c i p a l s e s t r u t u r a s de dados, em 

memoria, d e f i n i d a s na e s p e c i f i c a g a o do H i p e r H e l p . Para cada 

e s t r u t u r a e f e i t a uma breve descrigao. 

5.4.1.LISTA DE IDENTIFICADORES DE HIPERDOCUMENTOS: Armazena OS 

i d e n t i f i c a d o r e s de Hiperdocumentos d e f i n i d o s no sistema. 

Essa l i s t a e u t i l i z a d a p e l a fungao MOSTRAR LISTA DE 

HIPERDOCUMENTOS. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Nome de i d e n t i f i c a g a o do hiperdocumento. 

5.4.2.PILHA DE NAVEGACAO: Contem os nos ativados pelo u s u a r i o , ou 

seja , guarda o seu percurso de navegacao. P o s s s i b i l i t a 

r e t o r n a r pelo caminho p e r c o r r i d o ate o ponto i n i c i a l . 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Numero de r e g i s t r o do no. 

5.4.3.ARVORE BINARIA DE TRILHAS: Permite i d e n t i f i c a r os nomes 

das t r i l h a s d e f i n i d a s e criadas para o hiperdocumento. 

Conteudo de cada elemento da arvore b i n a r i a : 

.Nome de i d e n t i f i c a g a o da t r i l h a . 

A arvore b i n a r i a obedece a ordenagao a l f a b e t i c a crescente. 

5.4.4. ARVORE BINARIA DE NOTAS: P o s s i b i l i t a informar quais as 

notas, p u b l i c a s e privadas, que um determinado usuario 
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tem acesso a cada um dos nos do hiperdocumento. 

Conteudo de cada elemento da arvore: 

.Numero de r e g i s t r o do no; 

. P o n t e i r o para uma l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s 

de notas associadas ao no e a c e s s i v e i s ao usuario. 

Cada elemento da l i s t a contem: 

•Nome da Nota; 

•Tipo da Nota: 

0 = p u b l i c a ; 

1 = privada. 

A arvore b i n a r i a obedece a ordenacao crescente do numero 

de r e g i s t r o do no. 

Apenas o s u p e r - u s u a r i o e o u s u a r i o g e r e n t e do 

hiperdocumento podem a t u a l i z a r uma nota p u b l i c a . A f i g u r a 

5.10 i l u s t r a a e s t r u t u r a da arvore b i n a r i a de notas. 

i i i • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• I I • 

Figura 5.10. E s t r u t u r a da arvore b i n a r i a de Notas. 
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5.4.5.LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA: A fungao MOSTRAR 

USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA c r i a essa l i s t a para 

apresentar o codigo dos usuarios que tern acesso ao sistema, 

c l a s s i f i c a d o s alfabeticamente. 

Conteudo de cada elemento da L i s t a : 

.Codigo do usua r i o ; 

.Numero do r e g i s t r o . 

5.4.6. LISTA DE TERMOS SINONIMOS: Armazena os termos-sinonimos 

d e f i n i d o s para um determinado no. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Termo-sinonimo. 

5.4.7. LISTA DOS NOS ORIGEM DO ELO DE CORRELACAO: Em relagao a um 

determinado no, esta l i s t a armazena o numero dos r e g i s t r o s 

que fazem r e f e r e n d a a e s t e no a t r a v e s de um e l o de 

correlagao. 

Conteudo: 

.Numero do r e g i s t r o do no origem; 

.Codigo para o e l o de correlagao: 

3 = n i v e l e x p e r i e n t e ; 

4 = n i v e l e s p e c i a l i s t a ; 

5 = n i v e l novato; 

6 = n i v e l e s p e c i a l i s t a e ex p e r i e n t e ; 

7 = n i v e l experiente e novato; 

8 = n i v e l e s p e c i a l i s t a e novato; 

9 = n i v e l e x periente, e s p e c i a l i s t a e novato. 

5.4.8. LISTA DOS NOS DESTINO DO ELO DE CORRELACAO: Em relagao a um 

determi n a d o no, d e f i n e a l i s t a contendo o numero dos 

r e g i s t r o s que sao referenciados por este no atraves do e l o 

158 



de c o r r e l a g a o . Pode t e r no maximo t r e s elementos, 

c o r r e s p o n d e n t e s a cada um dos n i v e i s do u s u a r i o de 

aplicagao. 

Conteudo de cada elemento da L i s t a : 

.Numero do r e g i s t r o do no d e s t i n o ; 

.Codigo para o elo de correlagao: 

.3 = n i v e l e x p e r i e n t e ; 

.4 = n i v e l e s p e c i a l i s t a ; 

.5 = n i v e l novato; 

.6 = n i v e l e s p e c i a l i s t a e ex p e r i e n t e ; 

.7 = n i v e l experiente e novato; 

.8 = n i v e l e s p e c i a l i s t a e novato; 

.9 = n i v e l experiente, e s p e c i a l i s t a e novato. 

5.4.9. LISTA DOS NOS ORIGEM DOS ELOS REFERENCIAL/TUTORIAL: Em 

relagao a um determinado no, d e f i n e a l i s t a contendo o 

numero dos r e g i s t r o s que fazem r e f e r e n d a a este no atraves 

dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l . 

Conteudo de cada elemento da L i s t a : 

.Numero do r e g i s t r o do no origem; 

.Codigo para o e l o r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l : 

0 = e l o r e f e r e n c i a l ; 

1 = e l o de t u t o r i a l com menu de opgoes; 

2 = e l o de t u t o r i a l com e n t r a d a de 

parametro para avaliagao. 

5.4.10. LISTA DOS NOS DESTINO DOS ELOS REFERENCIAL/TUTORIAL: Em 

relagao a um determinado no, d e f i n e a l i s t a contendo o 

numero dos r e g i s t r o s que sao r e f erenciados por este no 

\atraves dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l . 

Conteudo de cada elemento da L i s t a : 

.Termo-ancora; 
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•Numero do r e g i s t r o do no d e s t i n o ; 

•Codigo para o e l o r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l : 

0 = e l o r e f e r e n c i a l ; 

1 = e l o de t u t o r i a l com menu de opcoes; 

2 = e l o de t u t o r i a l com e n t r a d a de 

parametro para ava l i a c a o ; 

•Mensagem dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback para o e l o de t u t o r i a l . 

5.4.11. ARRAY COM OS DADOS DO NO: Armazena o t e x t o e as 

informacoes dos elos r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l r e f e r e n t e s 

ao no em edigao/consulta. 

5. 4.12.LISTA DE TERMOS-ANCORA VISIVEIS NA JANELA: Efetua o 

mapeamento dos termos-ancora que e s t i v e r e m d i s p o n i v e i s 

para ativacao na j a n e l a de documento. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

•Linha da posigao do p r i m e i r o c a r a c t e r do termo-ancora 

na j a n e l a ; 

.Coluna da posigao do p r i m e i r o c a r a c t e r do termo-ancora 

na j a n e l a ; 

•Linha da posigao do u l t i m o c a r a c t e r do termo-ancora na 

j a n e l a ; 

•Coluna da posigao do u l t i m o c a r a c t e r do termo-ancora 

na j a n e l a ; 

•Conteudo do termo-ancora; 

.Posigao i n i t i a l no ARRAY COM OS DADOS DO NO onde se 

encontram as informagoes do termo-ancora: t i p o de e l o , 

numero de r e g i s t r o do no de s t i n o e a mensagem de 

FeedBack (quando se t r a t a r de um e l o de t u t o r i a l ) . 

Nesta l i s t a os elementos obedecem a ordenagao crescente de 

l i n h a e coluna de posicionamento do p r i m e i r o c a r a c t e r do 
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termo-ancora na j a n e l a . 

5.4.13. LISTA DE TERMOS-ANCORA PENDENTES: Relaciona OS termos-

Sncora que foram d e l i m i t a d o s e que aguardam a d e f i n i c a o d o 

e l o . 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Termo-ancora; 

.Posigao i n i c i a l no ARRAY COM OS DADOS DO NO onde se 

encontra o termo-ancora d e l i m i t a d o . 

5.4.14. LISTA DE REFERENCIAS: Relaciona os numeros de r e g i s t r o dos 

nos que foram marcados para r e f e r e n d a . 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Numero de r e g i s t r o do no; 

.Nome de i d e n t i f i c a g a o do no. 

5.4.15. LISTA COM OS DADOS DA TRILHA PARA PERCORRIMENTO: Relaciona 

os numeros de r e g i s t r o dos nos que compoem a t r i l h a 

a t i v a d a pelo usuario para percorrimento. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Numero do r e g i s t r o do no. 

5.4.16. LISTA COM OS NOS DA TRILHA: Armazena os numeros de 

r e g i s t r o dos nos que o usuario s o l i c i t o u para compor a 

t r i l h a ( c r i a c a o da t r i l h a ) . 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Numero do r e g i s t r o do no 

5.4.17. LISTA DE NOS MINIMIZADOS: Relaciona os nos que foram 

•»minimizados pelo usuario. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Numero do r e g i s t r o do no; 
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.Nome de i d e n t i f i c a c a o do no. 

5.4.18.LISTA DE NOTAS ASSOCIADAS AO NO: Relaciona todas as notas 

c r i a d a s para um dado no do hiperdocumento. Esta l i s t a sera 

apresentada para o super-usuario ou usuario gerente. 

Conteudo de cada elemento da l i s t a : 

.Nome de i d e n t i f i c a g a o da nota. 

5.5. ESTRUTURAS DE DADOS UTILIZADAS POR CADA MODULO DO 

HIPERHELP 

Esta segao descreve as e s t r u t u r a s de dados usadas por cada 

modulo do HiperHelp. 

5.5.1.MODULO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS 

Va r i a v e i s Globais: 

.Codigo do us u a r i o ; 

.Nome do us u a r i o ; 

.Codigo do t i p o de usuario: 

0 = super-usuario; 

1 = usuario-gerente; 

2 = usuario de aplicagao; 

.Nome do hiperdocumento; 

.Nivel do usuario para acesso ao hiperdocumento: 

0 = super-usuario; 

1 = usuario-gerente; 

2 = usuario de aplicagao ( e x p e r i e n t e ) ; 

3 = usuario de aplicagao ( e s p e c i a l i s t a ) ; 

4 = usua r i o de aplicagao (novato). 
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E s t r u t u r a s de Dados acessadas: 

. L i s t a de usuarios cadastrados no sistema. 

5.5.2.MODULO DE DEFINICAO DE HIPERDOCUMENTO 

Va r i a v e i s Globais: 

.Nome do hiperdocumento; 

.Tamanho maximo do no; 

. I d e n t i f i c a d o r do no dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA entrypoint; 

.Numero de l i n h a s para a j a n e l a de documento; 

.Numero de colunas para a j a n e l a de documento; 

.Linha de posicionamento da j a n e l a do t e x t o ; 

•Coluna de posicionamento da j a n e l a do t e x t o ; 

.Tipo de borda: 

0 = borda simples; 

1 = borda dupla; 

2 = borda simples p i s c a n t e ; 

3 = sem borda; 

4 = borda em video reverse; 

.Indicagao de sombreamento: 

0 = fundo de t e l a em video p i s c a n t e ; 

1 - fundo de t e l a em video reverso; 

2 = fundo de t e l a em video normal. 

E s t r u t u r a s de Dados acessadas: 

.Arvore b i n a r i a de notas; 

.Arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

. L i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos. 
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5.5.3. MODULO DE CONFECCAO DE HIPERDOCUMENTOS 

Es t r u t u r a s de Dados acessadas: 

. I d e n t i f i c a d o r do no; 

. L i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no; 

. L i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. L i s t a dos nos des t i n o do e l o de corr e l a g a o ; 

. L i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

• L i s t a dos nos des t i n o dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

•Array com os dados do no; 

• L i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a ; 

• L i s t a de termos-ancora pendentes; 

• L i s t a a u x i l i a r dos nos origem do e l o de correlagao; 

• L i s t a a u x i l i a r dos nos de s t i n o do e l o de correlagao; 

• L i s t a a u x i l i a r dos nos origem dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

• L i s t a a x i l i a r dos nos d e s t i n o dos i e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

•Array a u x i l i a r com os dados do no; 

• Ar* /ore b i n a r i a de notas; 

• L i s t a de r e f e r e n c i a s . 

A f i g u r a 5.11 mostra as l i s t a s , c r i a das em memoria, para a 

criagao de um dado no do hiperdocumento. 
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'• 7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBANo'  de  7 
i vo \  \  Li g a c a o \  

I DENTI F.  DO NO'  

•  

LI STA DE TERHOS SI NON.  

LI STA DOS NO' S 

ORI GEM DO ELO CORREL.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D-CHZh-
LI STA DOS NO' S 

ORI GEM DOS ELOS REF/ I UTOR.  

No'  de  

Li g a c a o 

ARRAY COM 0 

TEXTO DO NO LI STA DOS NO' S 

DESTI NO DO ELO CORREL.  

LI STAS CRI ADAS PARA EFETUAR A ATUALI ZACAO 

DOS DADOS DO NO'  ATIUO 

LI STA DOS NO' S 

DESTI NO DOS ELOS REF/ I UTOR.  

— > D-O-O* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. — i — I . . , , . .  . i i ^ t i i .  — i .  

LI ST AS CRI ADAS PARA EFETUAR A AI UALI ZACAO 

DOCS)  DADO( S)  NO( S)  NO' ( S)  DE LI GACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Figura 5.11. E s t r u t u r a s de dados manipuladas no processo de 

criagao de no. 

5.5.4. MODULO DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NAVEGA9AO 

E s t r u t u r a s de Dados acessadas: 

.Pilha de navegacao; 

.Arvore b i n a r i a de notas; 

. L i s t a de notas associadas ao no; 

.Array com os dados da nota; 

.Arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

. L i s t a com os dados da t r i l h a para percorrimento; 

. L i s t a com os nos da t r i l h a ; 

. L i s t a de nos minimizados; 

, I d e n t i f i c a d o r do no; 

. L i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no; 

. L i s t a dos nos origem do elo de correlagao; 

. L i s t a dos nos de s t i n o do e l o de correlagao; 

. L i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

. L i s t a dos nos de s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

.Array com os dados do no; 

. L i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a ; 

. L i s t a de notas associadas ao no. 
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Os apendices A, B e C tratam das especificagoes l o g i c a s dos 

modulos de cadastramento de u s u a r i o s , d e f i n i g a o de 

hiperdocumentos, confecgao de hiperdocumentos e de navegagao, que 

o b j e t i v a m a u x i l i a r a equipe na implementagao. 0 apendice D 

a p r e s e n t a i n s t r u g o e s e sugestoes para implementagao dos 

gerenciadores do HiperHelp. 
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V IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - RESUMO, SUGESTOES PARA CONTINUACAO DO TRABALHO E 

CONCLUSOES 

6.1. RESUMO E CONTRIBUICOES 

Este t r a b a l h o apresentou a concepgao e modelagem de um Sistema de 

Ajuda em LinhazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (On-Line Help System) baseado na t e c n o l o g i a de 

Hi p e r t e x t o , denominado HiperHelp. 0 sistema f a c i l i t a o tratamento 

da ajuda desde a sua criagao ate a sua manipulagao pelo usuario 

f i n a l de pacotes de software, oferecendo um ambiente de 

desenvolvimento de ajuda a g i l e p r o d u t i v o . 

Dado que o h i p e r t e x t o i n t r o d u z novas formas de organizacao e 

acesso a informagao, t e r i a sido r e l e v a n t e i n c l u i r o uso e estudo 

de alguns sistemas de ajuda e x i s t e n t e s . No entanto, nao tivemos 

oportunidade de t e s t a r e a n a l i s a r , na p r a t i c a , nenhum sistema de 

h i p e r t e x t o para aplicagao em sistemas de ajuda ( d e s c r i t o s na 

segao 2.1.3), de modo que pudessemos fazer uma avaliagao 

pragmatica e pros p e c t i v a para a especificagao f u n c i o n a l e 

operacional do HiperHelp. Contudo, o esforgo de pesquisa para a 

d e f i n i g a o e a l i m i t a g a o da abrangencia da ferramenta, bastaram 

para atender as c a r a c t e r i s t i c a s desejaveis de um sistema de 

ajuda, cobrindo as d e f i c i e n c i a s mais comuns encontradas nos 

sistemas de ajuda a t u a i s . A especificagao f e i t a compoe uma 

proposta de i d e i a s e solugoes que p e r m i t i r a o refinamento do 

modelo como um todo, dando abertura a outros t r a b a l h o s f u t u r o s 

envolvendo a sua implementagao. 

Como j a d i t o , o HiperHelp f o i p r o j e t a d o especificamente como uma 

ferramenta para criagao de sistemas de ajuda para pacotes de 

software, de forma a oferecer e f i c i e n c i a e robustez a ajuda. Para 
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t a n t o , foram i n c l u i d a s algumas solugoes f l e x l v e i s , e n t r e as 

quais, destacam-se: p o s s i b i l i d a d e de o f e r e c e r d i v e r s a s formas de 

a s s i s t e n c i a ao usuario, t a i s como: um Guia de R e f e r e n d a em 

Linha; Mensagens de Erro/Ajuda; T u t o r i a l S i m p l i f i c a d o e, 

f a c i l i d a d e de criagao e manutengao das mensagens de ajuda 

(atraves de modulos independentes para Definigao e Confecgao de 

Hiperdocumentos). Alem d i s t o , qualquer usuario pode f a z e r uma 

anotagao associada a uma dada mensagem de ajuda e t e r adequagao e 

personalizagao da ajuda (atraves dos elos de c o r r e l a g a o ) ; 

apresentagao de mensagens de acordo com contexto de execugao da 

t a r e f a , oferecendo assim, a s s i s t e n c i a para resolugao de 

ambiguidades e i n t e r p r e t a g a o de erros (atraves da criagao de 

t r i l h a s d e f i n i d a s em pontos e s t r a t e g i c o s do codigo f o n t e do 

pacote de s o f t w a r e ) . 

Espera-se t e r c o n t r i b u i d o para a Engenharia de Software j a que o 

sistema proposto oferece modulos r e u t i l i z a v e i s para incorporagao 

em pacotes de software, independentemente da linguagem de 

programagao adotada, reduzindo o esforgo de desenvolvimento de 

sistemas de ajuda. A d i s p o n i b i l i d a d e do HiperHelp permite que o 

programador se concentre mais no codigo do software a p l i c a t i v o . 

De f a t o , uma vez que o modulo de ajuda se apresente depurado e 

devidamente "empacotado", e p o s s i v e l que haja uma redugao da taxa 

de erros e maior f a c i l i d a d e para manutengao de programas, 

aumentando, consequentemente, a p r o d u t i v i d a d e do implementador de 

sistemas de software. 
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6.2.SUGESTOES PARA CONTINUACAO DO TRABALHO 

Os c a p l t u l o s a n t e r i o r e s cobriram o p r o j e t o l o g i c o da ferramenta 

de ajuda. Uma extensao n a t u r a l para continuidade do t r a b a l h o e a 

implementagao do HiperHelp, que consolidara a validagao das 

propostas e re s u l t a d o s apresentados. 

Em uma p r i m e i r a implementagao e conveniente que se usem pacotes 

prontos na medida do p o s s i v e l , como e d i t o r de t e x t o , e d i t o r 

g r a f i c o , pacote de metodo de acesso (p.ex. metodo de acesso 

sequencial indexado para as l i s t a s i n v e r t i d a s ) , formatadores de 

t e l a , e tc para a b r e v i a r o exame das i d e i a s e d i r e t r i z e s 

e s p e c i f i c a d a s . A implementagao em linguagem "C" p o s s i b i l i t a a 

t r a n s p o r t a b i l i d a d e do codigo para diversas plataformas de 

hardware e de sistemas operacionais. 

Uma vez implementado, sugere-se que se a n a l i s e e a v a l i e o grau de 

u t i l i d a d e da ferramenta, considerando a redugao do esforgo de 

desenvolvimento do modulo de ajuda e a qualidade do software ao 

qual se acrescenta o HiperHelp. Deve-se procurar tambem 

" q u a n t i f i c a r " a f a c i l i d a d e de manutengao. Enquetes com usuarios 

poderao i n d i c a r os n i v e i s de u t i l i d a d e e f a c i l i d a d e / a g i l i d a d e de 

uso da ajuda quando o sistema f o r aplicado a pacotes r e a i s de 

software. 

Em uma etapa seguinte, sugere-se incrementar um ambiente 

m u l t i m i d i a , com os hiperdocumentos contendo v a r i o s t i p o s de 

informagoes, i n c l u i n d o t e x t o , g r a f i c o , f o t o g r a f i a , sequencia de 

video, animagao, som, voz, e t c . Caso ocorram problemas no 

armazenamento de dados, em decorrencia da quantidade e natureza 

das ligagSes que podem e x i s t i r e n t r e os dive r s o s nos que formam a 

rede de um hiperdocumento, pode-se considerar a adogao de algumas 
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t e c n i c a s de compressao de dados e processamento i n t e l i g e n t e de 

s i n a i s . 

6.3.CONCLUSOES 

A especificagao aqui apresentada deve l i m i t a r o esforgo de 

implementagao. 0 implementador de f i c a r a vontade para considerar 

aspectos e vantagens de novas capacidades a serem adicionadas ao 

HiperHelp, para usar fungoes a d i c i o n a i s e e s p e c i f i c a s para um 

determinado equipamento ou sistema operacional. A implementagao 

do HiperHelp deve contemplar revisoes e melhoramentos, podendo 

oc o r r e r mudangas na i n t e r f a c e , nos modos de entrada de dados, na 

organizagao de t e l a s , avaliagao no tempo de resposta para 

recuporagao/apresentagao de informagSes, p o s s i b i l i d a d e de uso de 

tec n i c a s de compressao de dados e recursos m u l t i m i d i a . 

A j u l g a r pela r e c e p t i v i d a d e do t r a b a l h o em [MIKI-91], recomenda-

se o investimento para implementagao desta ferramenta de ajuda. 

Este documento apresenta os conceitos e aspectos g e r a i s para o 

entendimento sobre h i p e r t e x t o e sistemas de ajuda, servindo 

p r i n c i p a l m e n t e , para a equipe de implementagao estudar e 

absorver o p r o j e t o f u n c i o n a l e operacional do HiperHelp. 
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A P E N D I C E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  
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APENDICE A 

ESPECIFICACAO LOGICA DOS MODULOS DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS 

E DE DEFINICAO DE HIPERDOCUMENTOS 

Neste apendice e f e i t a uma d e s c r i c a o f u n c i o n a l para a 

implementagao dos modulos de Cadastramento de Usuarios e de 

Definigao de Hiperdocumentos. E f e i t a , tambem, uma descrigao dos 

aspectos a serem c o n s i d e r a d o s para e f e t u a r a i n s t a l a g a o do 

sistema de h i p e r t e x t o e o seu carregamento para a memoria. Os 

dois modulos sao desmembrados em suas p r i n c i p a l s fungoes e para 

cada fungao sao i d e n t i f i c a d a s as operag5es executadas e as 

e s t r u t u r a s de dados que a afetam ou sao afetadas por e l a . Esta 

especificagao f u n c i o n a l nao considera uma linguagem e s p e c i f i c a . 

Na implementagao destes modulos e dos demais modulos 

especificados no apendice B (Entrada de Dados) e apendic C 

(Navegagao), a solugao para d e f i n i g a o das e s t r u t u r a s de dados ou 

o uso de um conjunto de instrugoes v a i depender das f a c i l i d a d e s 

ou a l t e r n a t i v a s o f e r e c i d a s p e l a linguagem e ambiente de 

programagao adotados. Ressalta-se que esta especificagao e apenas 

um esbogo da fu n c i o n a l i d a d e do HiperHelp. 

A . l . IMPLANTACAO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO - HIPERHELP 

Define-se o d r i v e e/ou o s u b d i r e t o r i o que i r a conter o sistema, 

bem como os parametros i n t e r n o s para sua operacionalizagao, como 

por exemplo, a forma de apresentagao e destaque dos termos-

Sncora, formatagao de j a n e l a s , e t c . 

Alem diss o , estabelecem-se os parametros do ambiente de t r a b a l h o 

i n t e r a t i v o (baseado em uma i n t e r f a c e g r a f i c a "amigavel") 
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compatlvel com a configuracao do equipamento, t a i s como o t i p o de 

resolugao g r a f i c a do monitor u t i l i z a d o , os a t r i b u t o s de t e l a , uso 

dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, e t c . E desejavel que um arquivo armazene as informacoes 

parametrizaveis do HiperHelp: a t r i b u t o s de t e l a , numero maximo.de 

caracteres para senha e codigo do usuario, t e c l a s de c o n t r o l e , 

e t c . Nesta especificacao considera-se o tamanho para o codigo do 

u s u a r i o l i m i t a d o em 10 c a r a c t e r e s , e para a senha, em 8 

caracteres. 

Na i n s t a l a c a o do sistema de H i p e r t e x t o e f e i t o o cadastramento do 

super-usuario, que e o responsavel pela gerencia e administracao 

do cadastro de usuarios e do sistema de arquivos. 

A.2. CARREGAMENTO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO 

Nocarregamento do H i p e r t e x t o sao executados os seguintes passes: 

0 1 . I n i c i a l i z a r v a r i a v e i s g l o b a i s do sistema; 

02. A b r i r arquivo de cadastro de usuarios do HiperHelp; 

03. Limpar t e l a do video e apresentar o l o g o t i p o do sistema; 

0 4 . S o l i c i t a r o codigo de i d e n t i f i c a g a o do u s u a r i o ; 

05.Checar o codigo f o r n e c i d o . Se f o r i n v a l i d o , mostrar mensagem 

' de co d i g o de i d e n t i f i c a g a o nao en c o n t r a d o e c a n c e l a r a 

operagao, senao l o c a l i z a r o r e g i s t r o com os dados do r e f e r i d o 

u s u i r i o ; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 
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0 6 . S o l i c i t a r a senha de acesso ao usuario. A senha d i g i t a d a 

deve f i c a r i n v i s l v e l na j a n e l a ; 

07. C r i t i c a r a validade da senha f o r n e c i d a pelo u s u a r i o . 0 usuario 

tem d i r e i t o a t r e s t e n t a t i v a s para d i g i t a r a senha c o r r e t a ; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

08. Limpar a t e l a de video. 

A.3. CADASTRAMENTO DE USUARIOS 

A f i g u r a A . l mostra as operacoes com o cadastro de usuarios, que 

sao: criagao, a l t e r a c a o e remocao. \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

KANUTENCAO DO 
CADASI RO DE 

USUARI OS 

MANTER CADASTRO 
DE USUARI OS 
DO SI STEMA 

I NCLUI R REK0UER 
HOSTRAR 

USUARI OS 
CADASI .  

ALTERAR 
SENHA 

USUARI O 
I NCLUI R 

HANI ER CADASTRO 
DE USUARI OS DE 
HI PERDOCUMENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I  i  — • •  1 — 1  •  II  I  

REMOVED 
ACESSO 

ALTERAR 
N1UEL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

atzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA**aa 

REDEFI NI R 
NI UEL 

F i g u r a A . l . Operagoes basicas do modulo 
Cadastramento de Usuarios. 

de 
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A. 3.1. INCLUIR USUARIO NO SISTEMA 

Passos: 

01. V e r i f i c a r se o usuario a t i v o e do t i p o super-usuario, senao 

i n v a l i d a r a operacao; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS para a b r i r j a n e l a com g a b a r i t o 

de cadastramento de usuario; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do usuario a 

ser cadastrado; 

04.Checar se o codigo de i d e n t i f i c a g a o j a e x i s t e . Se e x i s t i r , 

mostrar mensagem de codigo duplicado e v o l t a r ao passo 03; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

O S . S o l i c i t a r a entrada do nome completo do u s u a r i o ; 

0 6 . S o l i c i t a r a entrada da senha para o novo us u a r i o . A senha 

d i g i t a d a deve f i c a r i n v i s i v e l na j a n e l a . Cada c a r a c t e r deve 

ser mascarado com »•*". Confirmar a senha uma vez; 

0 7 . S o l i c i t a r a entrada do t i p o de usuario: 

.Usuario gerente;' ou 

.Usuario de aplicagao; 

0 8 . D e f i n i r o codigo do t i p o do usuario: 

.1 = Usuario gerente; 

.2 = Usuario de aplicagao; 
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GzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i n s e r i r este usuario na t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<cod. usuario, id. usuario, senha, cod. tipo usuario> 

obedecendo a ordenacao p e l o c o d i g o de i d e n t i f i c a g a o do 

usu a r i o ; 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

09.Fechar a j a n e l a com g a b a r i t o para cadastramento de usua r i o no 

sistema. 

A. 3.2. REMOVER USUARIO DO SISTEMA 

Passos: 

01. V e r i f i c a r se o usuario a t i v o e do t i p o super-usuario, senao 

i n v a l i d a r operagao; \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

02. Cnamar o GERENCIADOR DE JANELAS para a b r i r j a n e l a com g a b a r i t o 

de remogao de us u a r i o ; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do usuario 

(login) a ser removido; 

04. Checar se o codigo e x i s t e . Se nao e x i s t i r , mostrar mensagem de 

codigo de usuario nao encontrado e r e t o r n a r ao passo 03, senao 

l o c a l i z a r o r e g i s t r o com os dados do usuario a ser removido; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

05. Mostrar o nome do usuario; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 



HiperHelp; 

0 6 . S o l i c i t a r a senha do u s u a r i o a ser removido. R e p e t i r a 

operagao para v a l i d a r a senha; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

07. Pedir a confirmagao da operagao. A nao confirmagao cancela a 

operagao; 

08. V a r r e r o a r q u i v o de c a d a s t r o de u s u a r i o s de cada 

hiperdocumento e e x c l u i r , se houver, o r e g i s t r o do usuario a 

ser removido; 

SAIDA: arquivos de tab e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

09. Varrer o arquivo de t a b e l a de notas de cada hiperdocumento e 

procurar a entrada com o codigo de i d e n t i f i c a g a o do usuario a 

ser removido; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de notas; 

09.1.Varrer a l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de notas pertencentes ao 

usu a r i o : 

09.1.1. Apagar os arquivos de nota do us u a r i o ; 

SAIDA: arquivo de nota; 

09.1.2. Apagar o r e g i s t r o com a. l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s 

de notas pertencentes ao us u a r i o ; 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de notas; 

10. E x l u i r o r e g i s t r o , do usuario em remogao, do arquivo de t a b e l a 
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de usuarios cadastrados no HiperHelp; 

SAIDA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

11. Mostrar, na t e l a , a f i n a l i z a g a o da operagao ao us u a r i o ; 

12. Fechar a j a n e l a com g a b a r i t o para remogao de u s u a r i o no 

sistema. 

A. 3.3. MOSTRAR USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA 

Passos: 

01. V e r i f i c a r se o usuario e do t i p o super-usuario ou usuario 

gerente, senao i n v a l i d a r a operagao; 

02. V a r r e r o a r q u i v o de t a b e l a de u s u a r i o s c a d a s t r a d o s no 

HiperHelp ate a t i n g i r o f i n a l do arquivo e montar uma l i s t a 

c l a s s i f i c a d a de usuarios cadastrados no sistema; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

SAIDA: l i s t a de usuarios cadastrados no sistema; 

03. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a com g a b a r i t o 

para apresentar os usuarios cadastrados no sistema; 

ENTR7UDA: l i s t a de usuarios cadastrados no sistema; 

04. Aguardar o usuario s o l i c i t a r o f i n a l da operagao e fechar 

j a n e l a ( s ) . 
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A.3.4 ALTERAR SENHA DO USUARIO 

Passos: 

01. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a com g a b a r i t o 

para a l t e r a r senha do usuario; 

02. Tratando-se do s u p e r - u s u a r i o , e f e t u a r os s e g u i n t e s passos 

(para a l t e r a c a o de senha de um outr o u s u a r i o ) : 

0 2 . 1 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do usu a r i o ; 

02.2. Checar a e x i s t e n c i a do i d e n t i f i c a d o r do usuar i o e carregar o 

r e g i s t r o correspondente; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; \ • 

02.3. Mostrar o nome de i d e n t i f i c a g a o e a senha do us u a r i o ; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada da senha do usuario.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -A senha d i g i t a d a deve 

f i c a r i n v i s i v e l na j a n e l a ; 

0 4 . V e r i f i c a r se a senha f o r n e c i d a c o i n c i d e com a senha d e f i n i d a 

para o us u a r i o ; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usua r i o s cadastrados no 

HiperHelp; 

0 5 . S o l i c i t a r a entrada da nova senha - sem ecoar na t e l a ; 

0 6 . S o l i c i t a r a confirmagao da nova senha; 

OV.Gravar o r e g i s t r o com a senha a t u a l i z a d a : 
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<cod. usuario, id. usuario, senha, cod. tipo usuario> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SAIDA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

OS.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para a l t e r a r senha do usua r i o . 

A.3.5. INCLUIR USUARIO PARA ACESSAR HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

01. V e r i f i c a r se o u s u a r i o a t i v o e do t i p o s u p e r - u s u a r i o ou 

usuario gerente do hiperdocumento, senao i n v a l i d a r operagao; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para cadastramento de usuario para acessar hiperdocumento; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do us u a r i o ; 

04. Checar se o codigo de i d e n t i f i c a g a o e x i s t e . Se nao e x i s t i r dar 

mensagem de e r r o e r e t o r n a r ao passo 3; 

ENTRADA: arquivo de tab e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

05. Para o usuario i d e n t i f i c a d o , se o codigo do t i p o do usuario 

f o r i g u a l a 0 (codigo correspondente ao super-usuario) dar 

mensagem de que nao se d e f i n e acesso a hiperdocumentos para o 

super-usuario, que tern acesso a qualquer hiperdocumento, e 

i n v a l i d a r a operagao; 

06. S o l i c i t a r a entrada do nome do hiperdocumento para o qual o 

usuario deseja permissao para acesso; 
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0 7 . V e r i f i c a r se o hiperdocumento e x i s t e e a b r i r o arquivo de 

c a d a s t r o de u s u a r i o c o r r e s p o n d e n t e , caso c o n t r a r i o dar 

mensagem de hiperdocumento i n e x i s t e n t e : 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

7.1.Mostrar o t i p o de usuario - GERENTE ou DE APLICACAO. Se f o r 

um u s u a r i o j a c a d a s t r a d o , c u j a c l a s s i f i c a g a o s e j a de 

aplicagao, mostrar o seu n i v e l a t u a l ; 

08.Sendo um usuario de aplicagao, s o l i c i t a r a indicagao do seu 

n i v e l : EXPERIENTE ou ESPECIALISTA ou NOVATO 

09. Gravar o n i v e l deste usuario de aplicagao no arquivo de t a b e l a 

de u s u a r i o s c a d a s t r a d o s no hiperdocumento, obedecendo a 

ordenagao pelo codigo de i d e n t i f i c a g a o do usu a r i o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<id. hiperdocumento, cod. usuario, tipo e nivel do usuario> 

SAIDA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

10. Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para cadastramento de usuario para 

acessar hiperdocumento. 

A. 3. 6. REMOVER PERMISSAO DE ACESSO DE UM USUARIO AO 

HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

01. V e r i f i c a r se o u s u a r i o a t i v o e do t i p o s u p e r - u s u a r i o ou 

usuari o gerente, senao i n v a l i d a r operagao; 

02. Chamar GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o para 
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remogao da permissao de acesso de usuario ao hiperdocumento; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do u s u a r i o ; 

04. Checar se o codigo de i d e n t i f i c a g a o e x i s t e . Se nao e x i s t i r dar 

mensagem de e r r o e r e t o r n a r ao passo 03; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

0 5 . S o l i c i t a r a entrada do nome do hiperdocumento para remogao 

da permissao do usuario; 

0 6 . V e r i f i c a r se o hiperdocumento e x i s t e e a b r i r a r q u i v o de 

ta b e l a de usuarios cadastrados do r e f e r i d o hiperdocumento, 

caso c o n t r a r i o dar mensagem de hiperdocumento i n e x i s t e n t e e 

r e t o r n a r ao passo 05; \ 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

0 7 . S o l i c i t a r a confirmagao da remogao de acesso ao 

hiperdocumento. A nao confirmagao cancela a operagao; 

05. V e r i f i c a r se o r e g i s t r o com o codigo de i d e n t i f i c a g a o do 

usuario e x i s t e no arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento: 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

08.1.Excluir o r e g i s t r o com o codigo de i d e n t i f i c a g a o do usu a r i o ; 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 
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08.2.Varrer o a r q u i v o de t a b e l a de nota s do hiperdocumento 

para l o c a l i z a r a entrada com o seu codigo de i d e n t i f i c a g a o : 

ENTRADA: arquivo de tab e l a de notas; 

08.2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1. Varrer a l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de notas pertencentes ao 

usu a r i o ; 

08.2.1.1.Apagar os arquivos de nota do us u a r i o ; 

SAIDA: arquivo de notas; 

08.2.2. Apagar o r e g i s t r o do usuario a ser removido; 

SAIDA: arquivo de tab e l a de notas; 

09.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para remogao da permissao de acesso 

do usuario a hiperdocumento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

A. 3.7. ALTERAR NIVEL DO USUARIO NO SISTEMA 

Passos: 

Ol.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para a l t e r a r n i v e l do usuario; 

0 2 . S o l i c i t a r a entrada do codigo de i d e n t i f i c a g a o do usuario e 

checar a sua e x i s t e n c i a no arquivo. Se e x i s t i r , carregar o 

r e g i s t r o correspondente; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

HiperHelp; 

0 3 . S o l i c i t a r a entrada do nome do hiperdocumento para o qual sera 

f e i t a a alte r a g a o do n i v e l do usuario. Checar a e x i s t e n c i a do 

Hiperdocumento; 

183 



04.Se o usuario f o r do t i p o super-usuario ou usuario gerente, dar 

mensagem de que seus n i v e i s nao podem ser r e d e f i n i d o s ; 

05. Se o usuario f o r usuario de aplicagao, mostrar o seu n i v e l 

a t u a l ( n o v a t o , e s p e c i a l i s t a , e x p e r i e n t e ) e s o l i c i t a r que 

re d e f i n a seu n i v e l : 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

05.1.Confirmar a a l t e r a c a o do n i v e l do usuario de aplicagao e 

gravar os dados do usuario com o n i v e l a t u a l i z a d o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<id. do hiperdocumento, cod. usuario, tipo e nivel do usuario> 

SAIDA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

06. Se o n i v e l do usuario f o i a l t e r a d o para o hiperdocumento e 

para o usuario que e s t i v e r a t i v o no sistema, r e d e f i n i r o novo 

n i v e l do usuario para a sessao em curso; 

07. Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para a l t e r a g a o do n i v e l do usuario 

no sistema. 

BA.3.8. REDEFINIR NIVEL DO USUARIO (PARA UMA SESSAO DE UTILIZACAO 

DO HIPERDOCUMENTO) 

Passos: 

Somente o usua r i o de aplicagao tern acesso a esta opgao. 

01.Checar se tem hiperdocumento a t i v o no sistema, caso c o n t r a r i o , 

dar mensagem de que nao e x i s t e nenhum hiperdocumento a t i v o e 
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encerrar a operagao; 

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para r e d e f i n i g a o do n i v e l ; 

0 3 . S o l i c i t a r a selecao do n i v e l : 

EXPERIENTE; 

ESPECIALISTA; ou 

NOVATO; 

04. R e d e f i n i r o n i v e l do usuario para a sessao em curso; 

05. Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para r e d e f i n i c a o do n i v e l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 
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A.4. DEFINICAO DE HIPERDOCUMENTOS 

A f i g u r a A.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 apresenta as p r i n c i p a l s funcoes relacionadas com a 

d e f i n i g a o e manutengao da e s t r u t u r a de hiperdocumentos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DEFI NI CAO 
DE HI PER-

DOCUMENTOS 

CRI AR 
HI PER 

DOCUMENTO 

ALTERAR 
HI PER 

DOCUMENTO 

APAGAR 
HI PER 

DOCUMENTO 

CARREGAR 
HI PER 

DOCUMENTO 

MOSTRAR LI STA 
DE HI PER 

DOCUMENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fi gur a 6. 2.  

Figura A. 2. Operagoes basicas do modulo de Definigao 

de Hiperdocumentos. 

A. 4.1. CRIAR HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

Sornente o usuario gerente ou super-usuario tern acesso a esta 

opgao. 

01. Checar se e x i s t e algum hiperdocumento a t i v o na sessao. Se 

houver, c o n s u l t a r o usuario se guer c o n i i r m a r ou nao a 

atu a l i z a g a o das pendencias: gravagao de no, ou de t r i l h a , ou 

de nota; in t e r r u p g a o de alguma operagao, t a l como con s u l t a , 

navegacao ouzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o do hiperdocumento a t i v o , que 

sera fechado; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para c r i a r hiperdocumento; 
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0 3 . S o l i c i t a r a entrada do nome do hiperdocumento; 

04.Testar e c r i t i c a r se j a e x i s t e um hiperdocumento com o mesmo 

nome ; 

0 5 . S o l i c i t a r a confirmagao, ou nao, dos dados para especificagao 

do Hiperdocumento: 

.Tamanho maximo do no; 

. I d e n t i f i c a d o r do no de entrada do hiperdocumento. Se este 

i d e n t i f i c a d o r nao f o r e s p e c i f i c a d o , s e r a assumido o 

p r i m e i r o no a ser c r i a d o ; 

.Tipo de borda da j a n e l a ; 

.Tipo de sombreamento; 

.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS para apresentar o g a b a r i t o 

da j a n e l a de documento com formato padrao e p o s s i b i l i t a r 

que o usuario efetue a edigao da j a n e l a , dispondo das 

fung5es para r e p o s i c i o n a - l a e redimensiona-la; 

i 

0 6 . S o l i c i t a r a confirmagao das informagoes ao u s u a r i o ; 

07. C r i a r o a r q u i v o de hiperdocumentos com a gravagao das 

informag5es de d e f i n i g a o de sua e s t r u t u r a ; 

SAIDA: arquivo com informagoes g e r a i s do 

hiperdocumento; 

v 

08. C r i a r o a r q u i v o de t a b e l a de u s u a r i o s c a d a s t r a d o s no 

hiperdocumento. Se f o r um usuario-gerente, c r i a r um r e g i s t r o 

com o seu nome de i d e n t i f icagao, o nome do hiperdocumento 

c r i a d o e seu codigo de t i p o de usuario: 

< i d . dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA hiperdocumento, cod. usuario, tipo e n i v e l do usuario> 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento.; 
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0 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. I n i c i a l i z a r os arquivos de t a b e l a de notas, t a b e l a de t r i l h a s 

e o d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

lO.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para c r i a r hiperdocumento. 

A. 4.2. ALTERAR DEFINICAO DE HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

Somente o usuario gerente ou super-usuario tern acesso a esta 

opgao. 

01. Checar se e x i s t e algum hiperdocumento a t i v o . Se houver, 

c o n s u l t a r se o usuario quer confirmar ou nao a atu a l i z a g a o das 

pendencias: gravacao de no, ou de t r i l h a , ou de n o t a ; 

i n t e r r u p c a o de alguma operagao, t a l como co n s u l t a , navegagao 

ouzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o do hiperdocumento a t i v o , que sera 

fechado; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para a l t e r a r hiperdocumento; 

02.1. S o l i c i t a r o nome do hiperdocumento a ser a l t e r a d o . O autor 

pode d i g i t a r o nome do hiperdocumento ou s e l e c i o n a - l o a 

p a r t i r da l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos: 

02.1.1. Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS; 

02.1.2. A b r i r j a n e l a para s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r do 

hiperdocumento; 
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02.1.3.Se o nome do hiperdocumento f o i d i g i t a d o , checar se o 

i d e n t i f i c a d o r e v a l i d o . Se nao f o r , dar mensagem de e r r o e 

v o l t a r ao asso 2.1.2; 

03. A b r i r os arquivos associados com o hiperdocumento: 

.Arquivo com informagoes g e r a i s do hiperdocumento; 

.Arquivo com informagoes sobre nos; 

.Arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

.Arquivo de usuarios cadastrados no hiperdocumento; 

.Tabela de Notas; 

.Tabela de T r i l h a s ; 

. D i c i o n a r i o de Palavras-Chave; 

04. Se o usuario f o r do t i p o usuario-gerente, checar se e l e tern 

permissao para a l t e r a r a d e f i n i g a o do hiperdocumento, caso 

c o n t r a r i o , dar mensagem de que nao pode a l t e r a - l o ; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

05. Ler ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Header com a d e f i n i g a o da e s t r u t u r a do hiperdocumento; 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre hiperdocumento; 

06. Mostrar as informagoes do Header na j a n e l a ; 

07. Entrar em modo de edigao para p e r m i t i r a al t e r a g a o dos dados 

da e s t r u t u r a do Hiperdocumento, d e s c r i t o s no procedimento 

C r i a r Hiperdocumento, passo 05; 

0 8 . S o l i c i t a r a confirmagao das informagoes ao us u a r i o ; 

0 9 . A t u a l i z a r o arquivo de hiperdocumento com a gravagao das 

informagoes r e d e f i n i d a s ; 
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S A I D A : arquivo com informagoes do hiperdocumento; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

lO.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para a l t e r a r hiperdocumento. 

A. 4.3. APAGAR HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

Somente o usuario gerente ou super-usuario tern, acesso a esta 

opgao. 

01. Checar se e x i s t e algum hiperdocumento a t i v o na sessao. Se 

houver, c o n s u l t a r o u s u a r i o para c o n f i r m a r ou nao a 

atua l i z a g a o das pendencias: gravagao de no, ou de t r i l h a s , ou 

de nota; i n t e r r u p g a o de alguma operagao, t a l como con s u l t a , 

navegagao ouzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing g r a f i c o do hiperdocumento a t i v o (para 

ser fechado); 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para apagar hiperdocumento; 

0 2 . 1 . S o l i c i t a r o nome do hiperdocumento a ser removido. O usuario 

pode d i g i t a r o nome do hiperdocumento ou s e l e c i o n a - l o a 

p a r t i r da l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos; 

02.1.1. Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS; 

02.1.2. A b r i r j a n e l a para s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r do 

hiperdocumento; 

02.1.3. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do hiperdocumento e v a l i d o . Se 

nao o f o r , dar mensagem de e r r o ; 
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0 3 . S o l i c i t a r a confirmacao da exclusao do hiperdocumento; 

04.Apagar todos os arquivos associados com o hiperdocumento: 

04.1.Apagar o arquivo com os dados do hiperdocumento (Informacoes 

Gerais do Hiperdocumento e as Informacoes sobre Nos e E l o s ) ; 

.arquivo com informacoes g e r a i s do hiperdocumento; 

.arquivo com informacoes sobre nos; 

.arquivo de t a b e l a dos nos origem do e l o s ; 

04.2. Apagar o arquivo com o d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

.arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

04.3. Varrer o arquivo de t a b e l a de notas com a l i s t a de nomes de 

notas associada ao hiperdocumento. Cada arquivo de nota 

d e f i n i d o na t a b e l a deve ser apagado. Ao f i n a l apagar a 

t a b e l a de notas; 

.arquivo de t a b e l a de notas; 

.arquivos de nota; 

04.4. Varrer o arquivo de tab e l a de t r i l h a s com a l i s t a de nomes 

de t r i l h a s associada ao hiperdocumento. Cada arquivo de 

t r i l h a d e f i n i d o na t a b e l a deve ser apagado. Ao f i n a l apagar 

a t a b e l a de t r i l h a s ; 

.arquivo de t a b e l a de t r i l h a s ; 

.arquivos de t r i l h a ; 

04.5. Apagar o a r q u i v o de t a b e l a de u s u a r i o s c a d a s t r a d o s no 

hiperdocumento; 

. a r q u i v o de t a b e l a de u s u a r i o s c a d a s t r a d o s no 

hiperdocumento; 
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05.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para remover hiperdocumento. 

A.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA4.4. CARREGAR HIPERDOCUMENTO 

Passos: 

01. A b r i r j a n e l a para carregar hiperdocumento; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para carregar hiperdocumento; 

0 2 . 1 . S o l i c i t a r o nome do hiperdocumento a ser ca r r e g a d o . O 

usuario pode d i g i t a r o nome do hiperdocumento ou sel e c i o n a -

l o a p a r t i r da l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos: 

02.1.1. Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS; 

02.1.2. A b r i r j a n e l a para s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r do 

hiperdocumento. 

02.1.3. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do hiperdocumento e v a l i d o . Se 

nao o f o r dar mensagem de e r r o ; 

03. A b r i r os arquivos associados com o hiperdocumento: 

•Arquivo com informacoes g e r a i s do hiperdocumento; 

•Arquivo com informacoes sobre nos; 

•Arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

.Arquivo de usuarios cadastrados no hiperdocumento; 

•Tabela de Notas; 

•Tabela de T r i l h a s ; 

• D i c i o n a r i o de Palavras-Chave; 
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04. Se o usuario f o r de aplicacao ou usuario-gerente, checar se 

ele tern permissao para fazer acesso ao hiperdocumento. Se nao 

t i v e r dar mensagem de e r r o e r e t o r n a r ao passo 02: 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de usuarios cadastrados no 

hiperdocumento; 

05. Ler ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Header com os dados da e s t r u t u r a do hiperdocumento e 

estabelecer os valo r e s d e f a u l t para d e f i n i c a o • d a s j a n e l a s de 

t e x t o e as informacoes g e r a i s do hiperdocumento; 

06. Varrer o arquivo de ta b e l a de notas e l o c a l i z a r a entrada com 

o codigo de i d e n t i f i c a c a o do usuario ou public: 

06.1.Varrer a l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de notas pertencentes ao 

u s u a r i o ou do t i p o p u b l i c e montar uma arvore b i n a r i a 

ordenada pelo i d e n t i f i c a d o r no no; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a de notas; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de notas, c l a s s i f i c a d a 

pelo i d e n t i f icador do no, contendo o nome da 

nota; 

07. Varrer o arquivo de ta b e l a de t r i l h a s e montar uma arvore 

b i n a r i a ordenada pelo i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a ; 

ENTRADA: arquivo de tabe l a de t r i l h a s ; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de t r i l h a s , c l a s s i f i c a d a pelo 

i d e n t i f i c a d o r de t r i l h a ; 

0 8 . I n i c i a l i z a r p i l h a de navegacao; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t SAIDA: P i l h a de Navegacao; 

09.Chamar procedimento PARA MOSTRAR NO DE ENTRYPOINT; 
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lO.Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para carregar hiperdocumento. 

A.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4.5. MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS 

Passos: 

01. P r o c u r a r no d i r e t o r i o do s i s t e m a , os a r q u i v o s que tem o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

filetype que d e f i n e urn hiperdocumento e montar uma l i s t a de 

i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos; 

SAIDA: l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumento; 

02. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para a p r e s e n t a r os i d e n t i f i c a d o r e s de hiperdocumentos 

d e f i n i d o s no sistema, a p a r t i r da l i s t a montada no passo 

a n t e r i o r . Se o usuario e s t i v e r em processo de carregamento de 

hiperdocumento, a t i v a r as f a c i l i d a d e s para selecao de 

hiperdocumento; 

03. Aguardar o usuario d i g i t a r a t e c l a ESC ou acionar o mouse f o r a 

da j a n e l a para f i n a l i z a r da operacao e fechar a(s) j a n e l a ( s ) . 
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APENDICE B 

ESPECIFICACAO LOGICA DO MODULO DE CONFECCAO DE . 

HIPERDOCUMENTO 

Neste apendice e f e i t a uma d e s c r i c a o f u n c i o n a l para a 

implementacao do modulo para Confeccao de Hiperdocumentos. Sao 

considerados os aspectos de manipulacao das e s t r u t u r a s de dados 

para a execucao das funcoes p e r t i n e n t e s a entrada de dados no 

Hiperdocumento. Conforme mostra a f i g u r a B . l , o tratamento de nos 

envolve as operacoes de cria c a o , a l t e r a c a o e remocao, e, para os 

e l o s , e s t ao p r e v i s t a s as operacoes de c r i a c a o ou remocao. 

Adicionalmente, pode-se minimizar nos, para acesso p o s t e r i o r . 

Reforca~se a observacao de que esta e s p e c i f i c a c a o tern o p r o p o s i t o 

basico de o r i e n t a r a implementacao do HiperHelp. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ENTRADA DE DADOS 

NO 

HJPERDOCUHENTO 

J 
" " " " 1 

IRATftR 

NO' 

TRATAR IRATftR 

NO' ELO 

ALTOARJ 

NO' | 

REHOUER ALTOARJ 

NO' | NO ELO ELO 

Figura B . l . Operagoes basicas do modulo de confecgao 
de Hiperdocumentos. 
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B . l .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OPERACOES PARA TRATAMENTO DE NOS 

B . l . l . CRIAR NO 

Passos: 

1. S o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r do no: 

1.1. V e r i f i c a r se o i d e n t i f icador do no j a e x i s t e na l i s t a de 

palavras-chave. Caso e x i s t a , dar mensagem de i d e n t i f i c a d o r 

de n6 duplicado e v o l t a r ao passo 1; 

0 i d e n t i f i c a d o r do no tern duas entradas no d i c i o n a r i o de 

palavras-chave: 

.nome do i d e n t i f i c a d o r do no; e 

. n u l l + nome do i d e n t i f i c a d o r do no. 

Na segunda e n t r a d a , o nome do i d e n t i f i c a d o r do no e 

antecedido pelo c a r a c t e rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA null, para p e r m i t i r i d e n t i f i c a r 

cada urn dos t l t u l o s de nos d e f i n i d o s no hiperdocumento. 

Desta forma, quando se faz a busca por urn i d e n t i f icador de 

no a espe c i f i c a c a o e f e i t a da seguinte maneira: null + 

i d e n t i f i c a d o r de no. 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

2. Se o autor p e d i r para d e f i n i r e l o de correlacao associado ao 

i d e n t i f i c a d o r de no, chamar procedimento para TRATAR ELO DE 

CORRELACAO; 

3-. Se o autor p e d i r para d e f i n i r termos sinonimos, chamar o 

GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o para 

s o l i c i t a r a entrada dos termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no, ajustada dentro dos l i m i t e s da j a n e l a d e f i n i d a . Ao f i n a l , 

c o n i i r m a r os termos-sinonimos d e f i n i d o s ; 

SAIDA: l i s t a de termos sinonimos; 
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4. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para edicao de 

t e x t o . 0 gerenciador de jan e l a s deve oferecer f a c i l i d a d e s para 

que o autor possa redimensiona-la e/ou r e p o s i c i o n a - l a ; 

5. Chamar o GERENCIADOR DE EDIQAO DE TEXTO E ELOS: 

SAIDA: .array com os dados do no; 

.array com t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

5.1. E d i t a r t e x t o ; 

5.2. Se houver termo-ancora a ser d e f i n i d o / a t u a l i z a d o chamar 

procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL; 

6. Confirmar gravacao do no: 

6.1. Chamar procedimento para GRAVAR NO; 

7. Caso o a u t o r s o l i c i t e , chamar pro c e d i m e n t o para GUARDAR 

REFERENCIA. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.1.2. ALTERAR NO 

Passos: 

1. Checar se e x i s t e urn no a t i v o na memoria. Se e x i s t i r , passar 

para o passo 2; 

1.1. Se nao e x i s t i r , chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r 

j a n e l a de g a b a r i t o para s o l i c i t a r o nome do i d e n t i f i c a d o r no 

no a ser a l t e r a d o e v e r i f i c a r se e l e esta d e f i n i d o no 

hiperdocumento. A busca do i d e n t i f i c a d o r do no e f e i t a da 

seguinte forma: n u l l + i d e n t i f i c a d o r do no; 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 
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Carregar o no para a memoria, montando as l i s t a s encadeadas; 

ENTRADA: arquivo com informacoes sobre nos 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; . 

SAIDA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de 

corr e l a c a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o - do e l o de 

corr e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

V arrer ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no e i d e n t i f i c a r todos os 

e l o s r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l d e l i m i t a d o s por p a r e n t e s e s 

angulares (<...>): 

ENTRADA: array com os dados do no; 

1. Para cada e l o i d e n t i f i c a d o , colocar a informacao do codigo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

do e l o com seu * r e s p e c t i v o t ermo-ancora, nome de 

i d e n t i f i c a c a o do no de s t i n o e, se houver, a mensagem de 

feedback do e l o de t u t o r i a l numa l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos elos 

•referencial/de t u t o r i a l ; 

Fechar a j a n e l a com g a b a r i t o de s o l i c i t a c a o de a l t e r a c a o de 

no; 

> 

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r a j a n e l a para edicao 

do t e x t o de ajuda; 
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6. Chamar o GERENCIADOR DE EDICAO DE TEXTO E ELOS para 

mostrar o t e x t o do no na j a n e l a ; 

ENTRADA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no; 

SAIDA: .array com o t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

. l i s t a de termos-ancora do t e x t o v i s l v e i s na 

j a n e l a ; 

C opiar as e s t r u t u r a s contendo os dados do no, para as 

e s t r u t u r a s a u x i l i a r e s que se seguem: o array com os dados do 

no, o i d e n t i f icador do no, l i s t a dos nos origem do e l o de 

corre l a c a o , l i s t a dos nos dest i n o do e l o de co r r e l a c a o , l i s t a 

de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no, l i s t a dos nos 

origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

ENTRADA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de 

correlacao; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de 

corr e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos orig e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

SAIDA: .array a u x i l i a r com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r a u x i l i a r do no; 

. l i s t a a u x i l i a r dos nos origem do e l o de 

cor r e l a c a o ; 

. l i s t a a u x i l i a r dos nos d e s t i n o do e l o de 

* cor r e l a c a o ; 

. l i s t a a u x i l i a r de termos sinonimos do 

i d e n t i f i c a d o r do no; 
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I  nFPb /  B TB LI OTECA/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PRM j  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
I • - • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. l i s t a a u x i l i a r dos nos orig e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

3. Se o autor p e d i r para a l t e r a r e l o de corr e l a c a o associado ao 

i d e n t i f i c a d o r de no, chamar procedimento para TRATAR ELO DE 

CORRELACAO; 

4. Se o autor p e d i r para a l t e r a r termos sinonimos, chamar o 

GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r a j a n e l a de s o l i c i t a c a o de 

entrada dos termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no, ajustada 

dentro dos l i m i t e s da ja n e l a d e f i n i d a . Ao f i n a l , c o nfirmar os 

termos-sinonimos d e f i n i d o s ; 

SAIDA: l i s t a de termos sinonimos; 

5. Se o autor p e d i r para redimensionar/reposicionar j a n e l a de 

documento, chamar o GERENCIADOR DE JANELAS; 

6. P e r m i t i r a alter a g a o do t e x t o no no, chamando o GERENCIADOR DE 

EDICAO DE TEXTOS E ELOS: 

6.1. E d i t a r t e x t o ; 

6.2. Se houver termo-ancora a ser d e f i n i d o / a t u a l i z a d o chamar 

procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL; 

7. Confirmar a gravacao do no: 

7.1. Chamar procedimento para GRAVAR NO ALTERADO; 

8. Caso o a u t o r s o l i c i t e , chamar p r o c e d i m e n t o para GUARDAR 

REFERENCIA. 
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B.l. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3. REMOVER NO 

Passos: 

1. Checar se e x i s t e urn no a t i v o na memoria. Se e x i s t i r , passar 

para o passo 2; 

1.1. A b r i r j a n e l a para s o l i c i t a r remogao de no; 

1.2. S o l i c i t a r o nome do no a ser removido e v e r i f i c a r se e l e 

esta d e f i n i d o no hiperdocumento; 

1.3. Carregar o no para a memoria, montando as l i s t a s encadeadas; 

ENTRADA: arquivo com informacoes sobre nos; 

arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: .array com os dados do no; V 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de co r r e l a c a o ; 

. l i s t a dos nos de s t i n o do e l o de cor r e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

1.4. Varrer o array com os dados do no e i d e n t i f i c a r todos os 

elos r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l d e l i m i t a d o s pelos parenteses 

t r i a n g u l a r e s (<•••>): 

ENTRADA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no; 

1.4.1. Para cada e l o i d e n t i f i c a d o , colocar a informacao do codigo 

do e l o com seu r e s p e c t i v o t ermo-ancora, nome de 

i d e n t i f i c a c a o do no dest i n o e, se houver, mensagem de 
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feedbackzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do e l o de t u t o r i a l numa l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a dos nos de s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

1.5. Fechar j a n e l a de s o l i c i t a c a o de remocao de no; 

1.6. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de edicao do 

t e x t o ; 

1.7. Chamar o GERENCIADOR DE EDIQAO DE TEXTO E ELOS para mostrar 

o t e x t o do no na j a n e l a ; 

ENTRADA: array com os dados do no; 

SAIDA: .array com o t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

. l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a ; 

2. V e r i f i c a r se e x i s t e algum e l o de c o r r e l a c a o ou 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l d e f i n i d o para o no: \ 

ENTRADA: . l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s de 

correlacao; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l ; 

. l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

• t u t o r i a l ; 

. l i s t a dos nos origem dos elo s de co r r e l a c a o ; 

• 

2.1. Se e x i s t i r , dar mensagem de a l e r t a informando que existem 

elos d e f i n i d o s para o no, (a remocao so e p o s s i v e l se nao 

houver nenhum e l o , de chegada ou de p a r t i d a , associado ao 

no) e encerrar operacao; 

2.2. Se nao e x i s t i r , s o l i c i t a r a c o n f i r m a g a o da operacao e 

remover o r e g i s t r o do hiperdocumento: 
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Remover o r e g i s t r o com o t e x t o de ajuda; 

SAIDA: arquivo com informacoes sobre nos; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 

Remover o r e g i s t r o com a i d e n t i f i c a c a o dos nos d e s t i n o dos 

elos de cor r e l a c a o , r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 

SAIDA: arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

2.2.3. Varrer a t a b e l a de notas do hiperdocumento e i d e n t i f i c a r as 

notas associadas ao no em remocao: 

ENTRADA: ta b e l a de notas; 

2.2.3.1. Apagar os arquivos com o t e x t o da nota i d e n t i f i c a d o s no 

passo 2.2.2; 

SAIDA: arquivos com o t e x t o da nota; 

2.2.3.2. R e t i r a r as ocorrencias dos nomes das notas removidas da 

t a b e l a de notas; 

SAIDA: t a b e l a de notas; 

2.2.4. R e t i r a r da arvore b i n a r i a de notas, a oc o r r e n c i a do no em 

remocao, bem como a sua l i s t a de notas associada; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de notas; 

3. Fechar a j a n e l a contendo o t e x t o do no removido. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.l.4. GUARDAR REFERENCIA 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o na sessao em uso. Se nao 

e x i s t i r , dar mensagem de que nao e p o s s l v e l guardar r e f e r e n d a 
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de no; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. Reconhecer o i d e n t i f i c a d o r de no; 

3. Checar se este i d e n t i f icador de no j a esta d e f i n i d o na l i s t a 

de r e f e r e n c i a s ; 

ENTRADA: l i s t a de r e f e r e n c i a s ; 

4. Se o no e s t i v e r d e f i n i d o , dar mensagem de que o no j a esta 

marcado para r e f e r e n d a , 

senao i n s e r i r o i d e n t i f i c a d o r do no na l i s t a de r e f e r e n c i a s ; 

SAIDA: l i s t a de r e f e r e n c i a s . 

B.l.5. MOSTRAR REFERENCIAS 

Passos: 

1. Chamar o GERENCIADOR . DE JANELAS e a b r i r a j a n e l a para 

apresentar as r e f e r e n c i a s guardadas. 

Se o u s u a r i o e s t i v e r em processo de. definicao de elo, 

p o s s i b i l i t a r que o mesmo se desloque e n t r e as r e f e r e n c i a s da 

j a n e l a e selecione uma delas para ser o no de destino para o 

elo de ligacao. Nesse processo o usuario pode f a z e r chamada ao 

procedimento para EXPANDIR REFERENCIAS. A r e f e r e n d a que f o r 

selecionada e a t r i b u l d a como no de s t i n o deve ser r e t i r a d a da 

l i s t a de r e f e r e n c i a s ; 

ENTRADA: l i s t a de r e f e r e n c i a s ; 

2. Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para mostrar r e f e r e n c i a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

B.l.6. EXPANDIR REFERENCIAS 
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Passos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para apresentar 

os i d e n t i f i c a d o r e s de nos. 

Se o u s u a r i o e s t i v e r em processo de definicao de elo, 

p o s s i b i l i t a r que o mesmo se desloque e n t r e as r e f e r e n c i a s da 

j a n e l a e selecione uma delas para ser o no de destino para o 

elo de ligacao. Nesse processo o usuario pode fazer chamada ao 

procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS. A r e f e r e n d a que f o r 

selecionada e a t r i b u l d a como no de s t i n o deve ser r e t i r a d a da 

l i s t a de r e f e r e n c i a s ; 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

2. Fechar j a n e l a de expansao de r e f e r e n c i a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ • 

B.1.7. GRAVAR NO 

Passos: 

1. Checar se e x i s t e algum elemento na l i s t a de termos-ancora 

pendentes. Se e x i s t i r , dar mensagem de a l e r t a informando que 

e x i s t e termo-ancora pendente para ser relacionado com um no de 

li g a c a o ; 

ENTRADA: l i s t a de termos-ancora pendentes; 

1.1. Se o autor s o l i c i t a r a li g a c a o dos termos-ancora pendentes, 

chamar o GERENCIADOR DE EDICAO DE TEXTO E ELOS e o 

procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL; 

2. Gravar dados com informacoes do no a t i v o : 

. I d e n t i f i c a d o r do no; 

.Informagoes do elo de correlagao; 
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. L i s t a de sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do no; 

.Texto com os dados do no e com informacoes dos elos 

associados a cada termo-ancora; 

ENTRADA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s de 

corr e l a c a o ; 

. l i s t a de termos-sinonimos do i d e n t i f i c a d o r 

do no; 

SAIDA: arquivo com informacoes sobre nos; 

3. Varrer ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no e i d e n t i f i c a r todos os elos 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l d e l i m i t a d o s pelos parenteses angulares 

(<..>): 

ENTRADA: array com os dados do no; 

3.1. Para cada e l o i d e n t i f i c a d o , c o l o c a r a informacao do codigo 

do e l o com seu r e s p e c t i v o termo-ancora e numero de r e g i s t r o 

do no de s t i n o numa l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l e 

de t u t o r i a l ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4. V a r r e r a l i s t a dos nos de s t i n o dos elo s r e f e r e n c i a l e de 

t u t o r i a l , c r i a d a no passo 3.1: 

ENTRADA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l e 

de t u t o r i a l ; 

4.1. Carregar o r e g i s t r o com a i d e n t i f i c a c a o do no de s t i n o do 

arqu i v o de t a b e l a dos nos origem dos e l o s : 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: . l i s t a dos nos origem dos elos de cor r e l a c a o do 

no de l i g a c a o ; 
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. l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

4.2. I n s e r i r o numero de r e g i s t r o do no a t i v o ( r e g i s t r o em 

gravacao) na l i s t a de nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

SAIDA: l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

4.3. Gr'avar o r e g i s t r o carregado do arquivo de t a b e l a dos nos 

origem dos e l o s ; 

ENTRADA: . l i s t a dos nos origem dos elos de correlacao do 

no de l i g a c a o ; 

. l i s t a dos nos origem dos elo s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

SAIDA: arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 
4.4. Gravar a o c o r r e n c i a do termo-ancora d e f i n i d o com e l o 

r e f e r e n c i a l , alem do endereco do r e g i s t r o do no de ligagao, 

nos arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

SAIDA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

5. Va r r e r a l i s t a dos nos dest i n o do e l o de cor r e l a c a o associados 

ao no a t i v o (em c r i a c a o ) ; 

ENTRADA: l i s t a dos nos de s t i n o dos elos de 

correlacao; 

5.1. Carregar o r e g i s t r o com a i d e n t i f i c a c a o do no d e s t i n o do e l o 

de correlacao do arquivo de t a b e l a dos nos origem dos 

el o s ; 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: . l i s t a dos nos origem dos elos de cor r e l a c a o do 
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no de lig a g a o ; 

. l i s t a dos nos orig e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de l i g a g a o ; 

5.2. I n s e r i r o numero de r e g i s t r o do no a t i v o (em gravagao) na 

l i s t a de nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l do no 

de li g a g a o ; 

SAIDA: l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de lig a g a o ; 

5.3. Gravar o r e g i s t r o carregado do arquivo de t a b e l a dos nos 

origem dos e l o s ; 

ENTRADA: . l i s t a dos nos origem dos elos de correlagao 

no de lig a g a o ; 

. l i s t a dos nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l do no de lig a g a o ; \ 

SAIDA: arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

6. Gravar, nos a r q u i v o s do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e , as 

ocorrencias do i d e n t i f i c a d o r de t i t u l o e dos seus sinonimos, 

com o enderego do r e g i s t r o do no a t i v o . 

O i d e n t i f i c a d o r do no tem duas entradas no d i c i o n a r i o de 

palavras-chave: 

.nome do i d e n t i f i c a d o r do no; 

. n u l l + nome do i d e n t i f i c a d o r do no; 

SAiDA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.l.8 GRAVAR NO ALTERADO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

! 

Passos: 

1. V a r r e r o arr a y com os dados do no e i d e n t i f i c a r todos os elos 

208 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l d e l i m i t a d o s pelos parenteses angulares 

(< . . . > ) : 

ENTRADA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no; 

1. Para cada e l o i d e n t i f i c a d o , colocar a informacao do codigo 

do e l o com seu r e s p e c t i v o termo-ancora e nome de 

i d e n t i f i c a c a o do no dest i n o numa l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos elos 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

Fazer uma comparacao en t r e os elementos da l i s t a dos nos 

de s t i n o dos elos de correlacao com os elementos da l i s t a 

a u x i l i a r dos nos d e s t i n o dos elos de cor r e l a c a o . Os elementos 

que forem i d e n t i c o s nas duas l i s t a s devem ser removidos de 

ambas as l i s t a s (para desconsiderar os elos de correlagao que 

nao foram a l t e r a d o s na operacao, p o i s constam nas duas 

l i s t a s ) ; 

ENTRADA/SAIDA: . l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s de 

correlagao; 

. l i s t a a u x i l i a r dos nos d e s t i n o dos 

elos de correlagao; 

Fazer uma comparagao com os elementos da l i s t a de termos 

sinonimos com os elementos da l i s t a a u x i l i a r de termos 

sinonimos. Remover os elementos que forem i d e n t i c o s das duas 

l i s t a s (para desconsiderar os termos sinonimos que nao foram 

a l t e r a d o s apos a edigao do no); 

ENTRADA/SAIDA: . l i s t a . de termos-s i n o n imos do 

i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a a u x i l i a r de termos-sinonimos do 

i d e n t i f i c a d o r do no; 
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Fazer uma comparagao com os elementos da l i s t a dos nos de s t i n o 

dos elos r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l com os elementos da l i s t a 

a u x i l i a r dos nos de s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l . 

Remover os elementos que forem i d e n t i c o s das duas l i s t a s (para 

desconsiderar os termos-ancora que nao foram a l t e r a d o s apos a 

edicao do no); 

ENTRADA/SAIDA: . l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s 

r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 

. l i s t a a u x i l i a r dos nos d e s t i n o dos 

elos r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 

V a r rer a l i s t a a u x i l i a r dos nos de s t i n o dos elos r e f e r e n c i a l e 

de t u t o r i a l : 

ENTRADA: l i s t a a u x i l i a r dos nos d e s t i n o dos e l o s 

r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

1. Do arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s , carregar o 

r e g i s t r o com a i d e n t i f i c a c a o do no d e s t i n o dos e l o s 

r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l : 

ENTRADA: arquivo de ta b e l a dos no's origem dos e l o s ; 

SAIDA: . l i s t a dos nos origem dos elos de correlagao do 

no de l i g a c a o ; 

. l i s t a dos nos or i g e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

2. Remover o numero de r e g i s t r o do no em a l t e r a c a o da l i s t a de 

nos origem dos elos r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de li g a g a o ; 

SAIDA: l i s t a dos nos orig e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de li g a g a o ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

3. Gravar o r e g i s t r o do arquivo de t a b e l a dos nos origem dos 

el o s ; 
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ENTRADA: . l i s t a dos nos origem dos elos 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de l i g a c a o ; 

. l i s t a dos nos origem dos elos de correlagao 

do no de l i g a c a o ; 

SAIDA: arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

5.4. Se o t i p o de e l o d e f i n i d o para o termo-ancora f o r 

r e f e r e n c i a l , remover dos arquivos do d i c i o n a r i o de pal a v r a s -

chave, a o c o r r e n c i a do termo-ancora com o endereco do 

r e g i s t r o do no de ligagao correspondente; 

SAIDA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

6. V a r r e r a l i s t a a u x i l i a r dos nos d e s t i n o dos e l o s de 

correlagao: 

ENTRADA: l i s t a a u x i l i a r dos nos dos e l o s de 

corre l a g a o ; 

6.1. Do arquivo de t a b e l a dos nos origem dos el o s , carregar o 

r e g i s t r o com a i d e n t i f icagao do no d e s t i n o do e l o de 

corr e l a g a o ; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: . l i s t a dos nos origem dos elos de correlagao do 

no de l i g a g a o ; 

• l i s t a dos nos orig e m dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de l i g a g a o ; 

6.2. Remover o numero de r e g i s t r o do no em al t e r a g a o da l i s t a de 

nos origem dos elos de correlagao do no de l i g a g a o ; 

SAIDA: l i s t a dos nos origem dos elos de correlagao do 

n6 de li g a g a o ; 

6.3. Gravar o r e g i s t r o do arquivo de t a b e l a dos nos origem dos 
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e l o s ; 

ENTRADA: . l i s t a dos nos origem dos elos 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l do no de li g a g a o ; 

. l i s t a dos nos origem dos elos de correlacao 

do no de lig a g a o ; 

SAIDA: arquivo de ta b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

7. Varrer a l i s t a a u x i l i a r de termos sinonimos e remover, dos 

arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave, a' ocorrencia da 

i n d i c a g a o do numero de r e g i s t r o dos r e f e r i d o s termos 

sinonimos; 

ENTRADA: l i s t a a u x i l i a r de termos sinonimos; 

SAIDA: arquivos do d i c i o n a r i o de palavras-chave; 

8. Chamar procedimento para GRAVAR NO. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.2. OPERACOES PARA TRATAMENTO DE ELOS 

B.2.1. ELO DE CORRELACAO 

Passos: 

1. Enquanto o autor t i v e r e l o de correlagao a d e f i n i r para o 

no: 

1-. 1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a mostrando os 

3 ( t r e s ) n i v e i s de usuario de aplicagao: 

.EXPERIENTE; 

.ESPECIALISTA; 

> .NOVATO; 

P o s s i b i l i t a r que o autor indique para quais n i v e i s o no a ser 

associado (no de destino) estara d i s p o n i v e l para acesso; 
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1.2. D e f i n i r , internamente, o codigo para o e l o de correlagao: 

3 = n i v e l e x p e r i e n t e ; 

4 = n l v e l e s p e c i a l i s t a ; 

5 = n l v e l novato; 

6 = n l v e l experiente e e s p e c i a l i s t a ; 

7 = n i v e l experiente e novato; 

8 = n i v e l e s p e c i a l i s t a e novato; 

9 = n i v e l e x periente, e s p e c i a l i s t a e novato; 

1.3. V e r i f i c a r se nao e x i s t e outro elo de correlagao no no que 

e s t e j a d e f i n i d o para o mesmo n l v e l indicado no passo 01.2, 

checando a l i s t a dos nos dest i n o do e l o de correlagao. Em 

caso de d u p l i c i d a d e de n i v e l , dar mensagem de e r r o e 

r e t o r n a r ao passo 1.1; 

ENTRADA: l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de 

correlagao; ^ 

1.4. Se o a u t o r p e d i r , chamar pr o c e d i m e n t o para MOSTRAR 

REFERENCIAS; 

1.5. Se o a u t o r p e d i r , chamar proced imento para EXPANDIR 

REFERENCIAS; 

1.6.. D e f i n i r o i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o , p e r m i t i n d o que o 

autor d i g i t e o t i t u l o do no ou que o selecione a p a r t i r da 

l i s t a de r e f e r e n c i a s : 

1.6.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS; 

1.6.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para 

entrada do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 
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1.6.3. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a de r e f e r e n c i a s . Se f o r d i g i t a d a uma 

outr a t e c l a , passa-se o cursor para a j a n e l a de entrada do 

i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

1.6.4. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o e v a l i d o , senao dar 

mensagem de e r r o : 

Se o a u t o r e s p e c i f i c o u urn no v a l i d o , o e l o sera 

e f e t i v a d o ; 

Se o autor efetuou uma entrada v a z i a , o e l o sera 

removido para os n i v e i s de usuarios indicados; 

ESC i n v a l i d a a operacao. 

1.6.5. Se o e l o f o i e f e t i v a d o , i n s e r i r na l i s t a , o codigo do e l o 

de correlacao com seu r e s p e c t i v o numero de r e g i s t r o do no 

d e s t i n o ; \ 

ENTRADA/SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o 

de co r r e l a c a o ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  i 

1.6.6. Se o e l o f o i removido, r e t i r a r / a t u a l i z a r na l i s t a , o 

codigo do e l o de correlagao com seu r e s p e c t i v o numero de 

r e g i s t r o do no d e s t i n o ; 

ENTRADA/SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o 

de co r r e l a c a o ; 

2. S o l i c i t a r a confirmacao do armazenamento dos dados sobre o(s) 

e l o ( s ) de correlagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.2.2.ELO REFERENCIAL/TUTORIAL 
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Passos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Caso o a u t o r s o l i c i t e , chamar pro c e d i m e n t o para MOSTRAR 

REFERENCIAS; 

2. Caso o a u t o r s o l i c i t e , chamar procedimento para EXPANDIR 

REFERENCIAS; 

3. Aguardar que o autor marque/desmarque o termo-ancora no t e x t o 

de ajuda; 

4. Se o autor desmarcou urn termo-ancora e x i s t e n t e , e f e t u a r os 

seguintes passos: 

4.1. 0 a t r i b u t o de t e l a , d e f i n i d o para o termo-ancora v i s i v e l na 

j a n e l a deve ser a l t e r a d o de video reverso (quando se t r a t a r 

de urn candidato a termo-ancora) ou n e g r i t o (quando se t r a t a r 

de urn termo-ancora) para normal, e r e t i r a r sua ocorrencia da 

l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a ; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com o t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

o l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a ; 

4.2. Se o termo-ancora desmarcado e s t i v e r d e f i n i d o na l i s t a de 

termos-ancora pendentes, remover sua o c o r r e n c i a ; 

SAIDA: l i s t a de termos-ancora pendentes; 

4.3. R e t i r a r , no arr a y com os dados do no, as informacoes do 

codigo de e l o , do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o , a mensagem de 

orie n t a c a o para o e l o de t u t o r i a l , os caracteres " n u l l " , e 

os d e l i m i t a d o r e s do termo-ancora; 

SAIDA: ar r a y com os dados do no; 

5. Se o auto r efetuou a d e l i m i t a c a o do termo-ancora , e f e t u a r os 

passos seguintes: 
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5.1. I n s e r i r os d e l i m i t a d o r e s do termo-ancora ("<" e ">") no 

t e x t o do no "texto_no...<termo-ancora>...texto no; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados do no; 

5.2. I n s e r i r a ocorrencia do termo-ancora na l i s t a de termos-

Sncora pendentes para associacao; 

SAIDA: l i s t a de termos-ancora pendentes; 

5.3. 0 termo-ancora, v i s u a l i z a d o na j a n e l a , deve ser destacado 

com o a t r i b u t o em video reverso. I n s e r i r o termo-ancora 

d e l i m i t a d o na l i s t a de termos-ancora do t e x t o v i s i v e l na 

j a n e l a , com a i n d i c a c a o da sua coordenada na j a n e l a , 

obedecendo a ordenacao crescente por l i n h a e por coluna; 

ENTRADA: array com o t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

SAIDA: l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na 

j a n e l a , d e f i n i n d o as coordenadas de. cada 

termo-ancora na j a n e l a , assim como a indicacao 

da forma de sua v i s u a l i z a c a o ( r e v e r t i d o ou 

n e g r i t a d o ) ; 

5.4. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a mostrando 

os 2 (dois) t i p o s de elos que podem ser d e f i n i d o s para um 

termo-Sncora: 

. REFERENCIAL; 

. DE TUTORIAL. 

P o s s i b i l i t a r que o autor selecione o t i p o de e l o a ser 

d e f i n i d o para o termo-ancora; 

5.4.1. Escolhido o e l o r e f e r e n c i a l chamar o procedimento para 

DEFINIR ELO REFERENCIAL; 
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5.4.2. Escolhido o e l o para t u t o r i a l chamar o procedimento para 

DEFINIR ELO PARA TUTORIAL; 

5.5. Caso o usuario tenha completado a e s p e c i f i c a c a o do e l o , 

ef e t u a r os seguintes passos: 

5.5.1. Junto ao termo-ancora demarcado no t e x t o do no, guardar as 

informacoes do codigo do e l o , i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o 

e a mensagem de orientacao para o e l o de t u t o r i a l ; 

Mtexto_n6...<termo-ancorazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA null cod_elo id_no_destino null 

mensagem_para_elo_de_tutorial> ... tex t o _ n o " 

SAIDA: array com os dados do no; 

5.5.2. L o c a l i z a r o termo-ancora relacionado com o el o indicado na 

l i s t a de termos-ancora pendentes e r e t i r a r a sua 

oco r r e n c i a ; 

ENTRADA/SAIDA: l i s t a de termos-ancora pendentes; 

5.5.3. Mudar o a t r i b u t o de t e l a do termo-ancora associado de 

video reverso para n e g r i t o . 

ENTRADA/SAIDA: array com o t e x t o v i s i v e l na j a n e l a ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.2.2.1. DEFINIR ELO REFERENCIAL 

Passos: 

1. D e f i n i r o i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o , p e r m i t i n d o que o autor 

d i g i t e o t i t u l o do no ou que o selecione a p a r t i r da l i s t a de 

r e f e r e n c i a s guardadas: 

1.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS; 
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1.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para entrada 

do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

1.3. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a de r e f e r e n c i a s . Se f o r d i g i t a d a uma 

ou t r a t e c l a , passa-se o cursor para a j a n e l a de entrada do 

i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

1.4. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o e v a l i d o , senao dar 

mensagem de e r r o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B.2.2.2. DEFINIR ELO PARA TUTORIAL 

Passos: \ 

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a mostrando 

os 2 (dois) t i p o s de elos de t u t o r i a l : 

.MENU DE OPgOES; 

.ENTRADA DE PARAMETROS PARA AVALIAQAO. 

S o l i c i t a r que o autor indique o t i p o de e l o para t u t o r i a l a 

ser d e f i n i d o ; 

2. TRATANDO-SE DE UM ELO DE TUTORIAL COMO OPCAO DE MENU, d e f i n i r 

o i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o . 0 autor pode d i g i t a r o t i t u l o 

do por extenso ou s e l e c i o n a - l o a p a r t i r da l i s t a de 

r e f e r e n c i a s guardadas: 

2.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS; 

2.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para entrada 

do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 
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2.3. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a de r e f e r e n c i a s . Se f o r d i g i t a d a uma 

outr a t e c l a , passa-se o cursor para a j a n e l a de entrada do 

i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

2.3.1. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o e v a l i d o , senao 

dar mensagem de e r r o . ESC cancela a operacao; 

2.4. Se o autor efetuou uma entrada vazi a , s o l i c i t a r a d e f i n i c a o 

da mensagem de feedback, a f i m de informar ao usuario f i n a l 

no modulo de navegacao que esta opgao de menu e " i n c o r r e t a " ; 

2.4.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para s o l i c i t a r a entrada da mensagem de feedback para esta 

opgao de menu do e l o de t u t o r i a l ; 

3. TRATANDO-SE DE UM ELO DE TUTORIAL COMO ENTRADA DE PARAMETROS 

PARA AVALIACAO, d e f i n i r o i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o , por 

d i g i t a g a o do t i t u l o ou sel e c a o a p a r t i r da l i s t a de 

r e f e r e n c i a s guardadas; 

3.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS; 

3.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a para 

s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

3.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a de r e f e r e n c i a s . Se f o r d i g i t a d a uma 

ou t r a t e c l a , passa-se o cursor para a j a n e l a de entrada do 

i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 
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3.4. Checar se o i d e n t i f i c a d o r do no de s t i n o e v a l i d o , senao dar 

mensagem de e r r o . ESC cancela a operacao; 

3.4.1. Se o usuario e s p e c i f i c o u o i d e n t i f i c a d o r de no de s t i n o 

c o r r e t o , chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma 

ja n e l a para s o l i c i t a r a entrada da mensagem dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback, a 

ser apresentada ao usuario f i n a l no processo de navegacao. 

Esta mensagem de orientacao sera apresentada ao usuario 

f i n a l no momento em que f o r f o r n e c i d o urn parametro 

d i f e r e n t e do v a l o r do termo-ancora d e f i n i d o . 
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APENDICE C 

ESPECIFICACAO LOGICA DO MODULO DE NAVEGACAO 

A f i g u r a C.l apresenta as p r i n c i p a l s funcoes o f e r e c i d a s no modulo 

de navegacao. Alem das f a c i l i d a d e s de navegacao, estao 

d i s p o n i v e i s funcoes para t r a t a m e n t o de n o t a s , t r a t a m e n t o de 

t r i l h a s ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA browsing e pesquisa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NAVEGACAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figura C . l . Operacoes basicas do modulo de Navegacao. 

221 



C . l . OPERACOES PARA TRATAMENTO DE NOTAS 

C . l . l . CRIAR NOTA 

Passos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o no hiperdocumento. Se nao 

e x i s t i r , i n v a l i d a r a operacao; 

2. S o l i c i t a r a entrada do nome da nota a ser c r i a d a ; 

2.1. Checar se j a e x i s t e uma o u t r a nota com o mesmo 

i d e n t i f i c a d o r ; 

3. Tratando-se de urn super-usuario ou usuario-gerente, chamar o 

GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a para i n d i c a o do t i p o 

de nota a ser c r i a d a : 

.PRIVADA: acesso r e s t r i t o somente ao usuario que a c r i o u ; 

.PUBLICA: todos t e r a o acesso a nota; 

4. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para edicao do 

t e x t o da n o t a . 0 g e r e n c i a d o r de j a n e l a s deve o f e r e c e r 

f a c i l i d a d e s para que "o a u t o r possa r e d i m e n s i o n a - l a e/ou 

r e p o s i c i o n a - l a ; 

5. S o l i c i t a r a entrada da nota, chamando o GERENCIADOR DE EDICAO 

DE TEXTO E ELOS; . ' 

5.1. E d i t a r a nota; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados da nota; 

6. Confirmar a gravacao da nota; 
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6.1.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I n c l u i r as informacoes sobre o nome de i d e n t i f i c a c a o do 

usuario e coordenadas de posicionamento da j a n e l a que contem 

o t e x t o da nota; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados da nota; 

6.2. Gravar os dados da nota no arquivo com o nome a t r i b u i d o pelo 

u s u a r i o ; 

ENTRADA: array com os dados da nota; 

SAIDA: arquivo de nota; 

6.3. I n s e r i r , no arquivo de t a b e l a de notas com entrada pelo 

codigo de i d e n t i f i c a c a o do usuario a t i v o , o nome da nota e o 

i d e n t i f i c a d o r do no associado a nota. 

<id. da nota, cod. do usuario, dia e hora da ultima 

atualizagao, texto da nota > 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de notas; 

6.4. I n s e r i r , na arvore b i n a r i a de notas, o nome de i d e n t i f i c a c a o 

da nota e o i d e n t i f i c a d o r do no associado a nota, obedecendo 

a c l a s s i f i c a c a o pelo i d e n t i f i c a d o r do no; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de notas; 

7. Fechar j a n e l a para c r i a c a o de nota. 

C I . 2 . ALTERAR NOTA 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o no hiperdocumento. Se nao 

e x i s t i r , i n v a l i d a r a operacao; 

2. V e r i f i c a r se e x i s t e nota do u s u a r i o associada ao no a t i v o . Em 
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caso negativo, i n v a l i d a r a operacao; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de notas; 

2. S o l i c i t a r a entrada do nome da nota a ser a l t e r a d a ; 

2.1. Checar se e x i s t e nota, com o i d e n t i f i c a d o r indicado pelo 

u s u a r i o , associada ao no a t i v o . Se a nota f o r p u b l i c a 

somente o super-usuario ou usuario-gerente pode a l t e r a - l a . 

Se a nota nao puder ser a l t e r a d a a p r e s e n t a r mensagem 

de advertencia e cancelar a operacao; 

2.2. I d e n t i f i c a r o nome da nota e carregar seu conteudo para a 

memoria; 

ENTRADA: arquivo de nota; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados da nota; 

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para mostrar o conteudo da nota, p e r m i t i n d o que o usuario 

possa redimensiona-la e/ou r e p o s i c i o n a - l a ; 

ENTRADA: array com os dados da nota; 

4. Entrar em modo de edigao, chamando o GERENCIADOR DE EDICAO DE 

TEXTO E ELOS; 

SAIDA: array com os dados da nota; 

5. Confirmar a gravagao da nota; 

5.1. A t u a l i z a r as informacoes sobre o codigo de i d e n t i f i c a c a o do 

usu a r i o e coordenadas de posicionamento da j a n e l a que contem 

o t e x t o da nota; 

SAIDA: a r r a y com os dados da nota; 

224 



5.2. Gravar os dados a t u a l i z a d o s da nota no a r q u i v o ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<id. da nota, cod. do usuario, dia e hora da ultima 

atualizacao, texto da nota > 

SAIDA: arquivo de nota; 

6. Fechar j a n e l a para a l t e r a c a o de nota; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C.l.3. REMOVER NOTA 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o no hiperdocumento. Se nao 

e x i s t i r , i n v a l i d a r a operacao; 

2. V e r i f i c a r se e x i s t e nota do usuario associada ao no a t i v o . Se 

a nota f o r p u b l i c a somente o super-usuario ou usuario-gerente 

pode a l t e r a - l a . Em caso negativo, i n v a l i d a r a operacao; 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de notas; 

2.1. I d e n t i f i c a r o nome da nota e carregar seu conteudo para a 

memoria; 

ENTRADA: arquivo de nota; 

SAIDA: array com os dados da nota; 

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para mostrar o conteudo da nota, dando condicoes para que o 

usuario possa redimensiona-la e/ou r e p o s i c i o n a - l a ; 

ENTRADA: array com os dados da nota; 

4. Confirmar a remocao da nota; 

4.1. R e t i r a r , do arquivo de ta b e l a de notas, o nome do no em 

remocao, vinculado ao usuario a t i v o ; 
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SAIDA: arquivo de ta b e l a de notas; 

4.2. Apagar o arquivo com o t e x t o da nota em remocao; 

SAIDA: arquivo de nota; 

4.3. Remover, da arvore b i n a r i a de notas, a ocorrencia do 

i d e n t i f i c a d o r da nota em remocao; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de notas; 

5. Fechar j a n e l a para remocao de nota; 

6. Se houver mais notas associadas ao no a t i v o e se o usuario 

q u i s e r acessa-las, r e t o r n a r ao passo 2. 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de notas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C.l.4. CONSULTAR NOTA 

Passos: 

1. I d e n t i f i c a r o nome da nota e carregar seu conteudo para a 

memoria; 

ENTRADA: arquivo de nota; 

SAIDA: ar r a y com os dados da nota; 

2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a para 

. mostrar o conteudo da nota, dando condicoes para que o usuario 

possa redimensionala e/ou r e p o s i c i o n a - l a . Chamar o GERENCIADOR 

DE EDICAO DE TEXTO E ELOS, per m i t i n d o somente o deslocamento 

v e r t i c a l e h o r i z o n t a l do t e x t o na j a n e l a ; 

«* ENTRADA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados da nota; 

3. Aguardar que o usuario confirme o f i m da operacao. Se houver 
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mais notas a s s o c i a d a s ao no a t i v o e se o 

a c e s s a - l a s , r e t o r n a r ao passo 1; 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de notas; 

u s u a r i o q u i s e r 

4. Fechar a ( s ) j a n e l a ( s ) para c o n s u l t a de nota. 

C.1.5. MOSTRAR LISTA DE NOTAS 

Passos: 

D i s p o n l v e l apenas para usuario-gerente ou su p e r - u s u a r i o . 

1. V a r r e r o arquivo de t a b e l a de notas e para cada u s u a r i o , 

i d e n t i f i c a r as notas a s s o c i a d a s com o no a t i v o ; 

ENTRADA: arquivo de t a b e l a de notas; 

SAIDA: l i s t a de notas a s s o c i a d a s ao no; 

1.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a p a r a 

a p r e s e n t a r os i d e n t i f i c a d o r e s de notas contidos na l i s t a de 

notas a s s o c i a d a s ao no. 

0 u s u a r i o podera d e s l o c a r o c u r s o r e n t r e os elementos 

a p r e s e n t a d o s na j a n e l a e s e l e c i o n a r uma das n o t a s p a r a 

a t i v a c a o . Para a nota s e l e c i o n a d a chamar o procedimento para 

CONSULTAR NOTA; 

ENTRADA: l i s t a de notas a s s o c i d a s ao no; 

2. Aguardar o u s u a r i o f i n a l i z a r a o p e r a c a o e f e c h a r a ( s ) 

j a n e l a ( s ) . 
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C.2. OPERACOES PARA TRATAMENTO DE TRILHAS 

C.2.1. DEFINIR INICIO DE TRILHA 

Passos: 

1. Se a l i s t a da t r i l h a nao e s t i v e r v a z i a ou o p o n t e i r o i n d i c a d o r 

da t r i l h a nao e s t i v e r nulo na p i l h a de navegacao, p e d i r a 

confirmacao da gravacao da t r i l h a pendente; 

ENTRADA: . p i l h a de navegacao; 

. l i s t a com os nos da t r i l h a ; 

1.1. Proceder a gravagao da t r i l h a , chamando procedimento para 

GRAVAR TRILHA; 

2. I n i c i a l i z a r a l i s t a da t r i l h a ; 

SAIDA: l i s t a com os nos da t r i l h a ; 

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a s o l i c i t a n d o 

ao u s u a r i o que indique o t i p o de t r i l h a a s e r c r i a d a : 

.POR INDICACAO EXPLfCITA DE CADA NO DA TRILHA; 

.POR PERCORRIMENTO DE ELOS; 

3.1. Se o t i p o da t r i l h a f o r a t r a v e s do percorrimento por e l o s , 

a l o c a r um p o n t e i r o , para marcar o i n l c i o da t r i l h a na p i l h a 

de navegacao, que apontara para o proximo no a s e r a t i v a d o 

no processo de navegacao por e l o s ; 

SAIDA: p i l h a de navegacao; 

4. Fechar j a n e l a para d e f i n i c a o de i n i c i o de t r i l h a . 
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C.2.2. GRAVAR TRILHA 

Passos: 

01. Se a l i s t a da t r i l h a e s t i v e r v a z i a e o po n t e i r o i n d i c a d o r da 

t r i l h a f o r nulo na p i l h a de navegacao, i n v a l i d a r a operacao; 

ENTRADA: . p i l h a de navegacao; 

. l i s t a com os nos da t r i l h a ; 

02.Se o t i p o da t r i l h a f o r a t r a v e s do percorrimento por e l o s : 

02.1.Varrer a p i l h a de navegacao a p a r t i r do p o n t e i r o i n d i c a d o r 

da t r i l h a : 

0 2 . 1 . 1 . I n s e r i r os elementos da p i l h a de navegacao na l i s t a da 

t r i l h a , sendo que o ultimo elemento da p i l h a de navegacao 

indicado pelo ponteiro i n d i c a d o r da t r i l h a s e r a o p r i m e i r o 

elemento da l i s t a de t r i l h a ; 

ENTRADA: p i l h a de navegacao; 

SAIDA: l i s t a com os nos da t r i l h a ; 

03.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a para gravar 

t r i l h a ; 

0 4 . S o l i c i t a r ao u s u a r i o o nome da t r i l h a a s e r gravada; 

04.1.Se o nome da t r i l h a j a e x i s t i r , d a r mensagem de 

i d e n t i f i c a d o r de t r i l h a duplicado e v o l t a r ao passo 04; 

0 5 . 1 n c l u i r o nome de i d e n t i f i c a g a o do u s u a r i o na e s t r u t u r a de 

dados que contem os dados da t r i l h a ; 

SAIDA: a r r a y com os dados da t r i l h a ; 

229 



06.Varrer a l i s t a de t r i l h a ; 

0 6 . 1 . I n c l u i r cada elemento da l i s t a de t r i l h a na e s t r u t u r a de 

dados que contem os dados da t r i l h a ; 

ENTRADA: l i s t a com os dados da t r i l h a ; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA array com os dados da t r i l h a ; 

07.Gravar os dados da t r i l h a em um arquivo com o nome d e f i n i d o no 

passo 04; 

ENTRADA: array com os dados da t r i l h a ; 

SAIDA: arquivo da t r i l h a ; 

0 8 . 1 n s e r i r , no a r q u i v o de t a b e l a de t r i l h a s , o nome de 

i d e n t i f i c a c a o da t r i l h a c r i a d a ; 

<id. da t r i l h a , cod. usuario, l i s t a com num. reg. dos nos> 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de t r i l h a s ; | 

0 9 . 1 n s e r i r na arvore b i n a r i a de t r i l h a s , o nome de i d e n t i f i c a c a o 

da t r i l h a c r i a d a , obedecendo a c l a s s i f i c a c a o p e l o 

i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a ; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

10.Fechar j a n e l a para gravacao de t r i l h a . 

C.2.3. REMOVER TRILHA 

Passos: 

1. S o l i c i t a r a entrada do nome da t r i l h a a s e r removida. O 

u s u a r i o pode d i g i t a r o nome da t r i l h a ou s e l e c i o n a - l o a p a r t i r 

da l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de t r i l h a s ; 
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1.1. Chamar o procedimento para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS; 

1.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a para 

s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a . 

1.3. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as s e t a s de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a com a l i s t a de t r i l h a s . Se f o r 

d i g i t a d a uma outra t e c l a , passa-se o c u r s o r para a j a n e l a de 

entrada do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

1.4. Checar se o i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a e v a l i d o , senao dar 

mensagem de e r r o e r e t o r n a r ao passo 1. A operacao pode s e r 

cancelada com ESC ou acionando o mouse f o r a da j a n e l a ; 

2. Confirmar a remogao da t r i l h a ; 

2.1. R e t i r a r , do arquivo de t a b e l a de t r i l h a s , a entrada com a 

indicagao do i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a em remogao; 

SAIDA: arquivo de t a b e l a de t r i l h a s ; 

2.2. Apagar o arquivo de t r i l h a ; 

SAIDA: arquivo de t r i l h a ; 

2.3. Remover da a r v o r e b i n a r i a de t r i l h a s , a o c o r r e n c i a do 

i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a em remogao; 

SAIDA: arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

3. Fechar j a n e l a s para remogao de t r i l h a . 
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C.2.4. CARREGAR TRILHA 

Passos: 

1. S o l i c i t a r a entrada do nome da t r i l h a a s e r carregada. . 0 

u s u a a r i o pode d i g i t a r o nome da t r i l h a ou s e l e c i o n a - l o a 

p a r t i r da l i s t a de i d e n t i f i c a d o r e s de t r i l h a s ; 

1.1. Chamar o procedimento para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS; 

1.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

para s o l i c i t a r a entrada do i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a . 

1.3. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as s e t a s de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a com a l i s t a de t r i l h a s . Se f o r 

p r e s s i o n a d a uma outra t e c l a , p a s s a - s e o c u r s o r para a j a n e l a 

de entrada do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

1.4. Checar se o i d e n t i f i c a d o r da t r i l h a e v a l i d o , senao dar 

mensagem de e r r o e r e i n i c i a r passozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1; 

2. Carregar o conteudo da t r i l h a para a memoria: 

ENTRADA: arquivo de t r i l h a ; 

SAIDA: l i s t a com os dados da t r i l h a para 

percorrimento; 

2.1. D e f i n i r p o n t e i r o para percorrimento da l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a com os dados da t r i l h a para 

percorrimento; . 

2.2. Mostrar o icone de t r i l h a s em video r e v e r s o , para i n d i c a r a 

e x i s t e n c i a de mais nos da t r i l h a a serem p e r c o r r i d o s . 
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2.3. Chamar procedimento para PERCORRER TRILHA; 

3. Fechar j a n e l a s para carregamento de t r i l h a . 

C.2.5. MOSTRAR LISTA DE TRILHAS 

Passos: 

1. Se a arvore b i n a r i a de t r i l h a s e s t i v e r v a z i a , i n v a l i d a r a 

operacao; 

2. V a r r e r a arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 

2.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a p a r a 

a p r e s e n t a r os i d e n t i f i c a d o r e s de t r i l h a s , de acordo com 

o comando do u s u a r i o ; 

2.1.1. Usar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse ou as s e t a s de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a com a l i s t a de t r i l h a s . Se f o r 

p r e s s i o n a d a uma outra t e c l a , p a s s a - s e o c u r s o r para a 

j a n e l a de entrada do i d e n t i f i c a d o r do no d e s t i n o ; 

Se o u s u a r i o e s t i v e r em processo de s e l e c a o de t r i l h a , 

podera d e s l o c a r o c u r s o r entre os elementos apresentados 

na j a n e l a e s e l e c i o n a r uma das t r i l h a s para f a z e r acesso. 

Usar o mouse ou as s e t a s de deslocamento e <RETURN> para 

s e l e c i o n a - l o da j a n e l a com a l i s t a de t r i l h a s ; 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de t r i l h a s ; 
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C.2.6. MARCAR NO DA TRILHA 

F a s s o s : 

1. Reconhecer o i d e n t i f i c a d o r do no a t i v o ; 

1.1. I n c l u i r o i d e n t i f i c a d o r do no e seu numero de r e g i s t r o na 

l i s t a da t r i l h a ; 

SAIDA: l i s t a com os nos da t r i l h a . 

C.3. OPERACOES PARA RECUPERACAO DE INFORMACOES (PESQUISA) 

C.3.1. CONSULTA POR ESPECIFICACAO DA EXPRESSAO DE BUSCA 

Passos: 

1. Se nao houver nenhum hiperdocumento a t i v o , i n v a l i d a r a 

operacao; 

2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a p a r a 

proceder a entrada da expressao de busca; 

2.1. S o l i c i t a r ao u s u a r i o a entrada da expressao de busca; 

3. E f e t u a r a busca nos arquivos do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e ; 

4. Se f o i recuperada alguma r e f e r e n d a : 

4.1. Fechar j a n e l a com g a b a r i t o para entrada da expressao de 

bu^ca; 

4.2. I d e n t i f i c a r o endereco do r e g i s t r o recuperado. Se ainda 
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t i v e r mais r e f e r e n c i a s recuperadas a serern v i s u a l i z a d a s , 

mostrar o Icone de pesquisa por expressao de busca em video 

r e v e r s o ; 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e ; 

4.2.1. Carregar a informacao do no para a memoria, montando as 

l i s t a s encadeadas; 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; i 

4.2.2. Chamar procedimento para MOSTRAR NO; 

4.2 3. Chamar procedimento para PERCORRER ELO; 

4.2.4. Se ainda houver mais alguma r e f e r e n d a recuperada a s e r 

consultada, r e t o r n a r ao passo 4.2.1. Caso c o n t r a r i o mudar 

a apresentagao do icone de p e s q u i s a por expressao de 

busca de video r e v e r s o para video normal; 

5. Se nao f o i r e c u p e r a d a nenhuraa r e f e r e n d a , i d e n t i f i c a r a 

p a l a v r a - c h a v e de maior semelhanca, o r t o g r a f i c a m e n t e , em 

r e l a c a o ao termo de busca. Chamar o procedimento para CONSULTA 

POR fNDICE DE PALAVRAS-CHAVE, mostrando a p a l a v r a - c h a v e 

i d e n t i f i c a d a em destaque, para que o u s u a r i o decida se e s t a 
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palavra-chave e realmente o termo que quer r e c u p e r a r . 

C.3. 2. CONSULTA POR INDICE DE PALAVRAS-CHAVE 

Passos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . Se nao houver nenhum hiperdocumento a t i v o , i n v a l i d a r a 

operacao; 

2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a p a r a 

a p r e s e n t a r as p a l a v r a s - c h a v e do hiperdocumento, ordenadas 

a l f a b e t i c a m e n t e , a p a r t i r do termo passado como parametro. Se 

nao f o r passado nenhum termo como parametro para a funcao, 

i n i c i a r a apresentacao das pa l a v r a s - c h a v e a p a r t i r da l e t r a 

"A". 0 ultimo elemento da l i s t a e urn mnemonico ( i d e n t i f i c a d o 

por ">>zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA l e t r a »") que p o s s i b i l i t a f a z e r acesso a p a r t e 

i n f e r i o r da j a n e l a do i n d i c e , onde o u s u a r i o pode e s c o l h e r uma 

l e t r a ( d i g i t ando RETURN na l e t r a desejada) que i r a d e f i n i r o 

c a r a c t e r i n i c i a l da p r i m e i r a p a l a v r a - c h a v e que s e r a 

apresentada no i n d i c e . Se o u s u a r i o e s t i v e r u t i l i z a n d o o mouse 

f a z - s e , diretamente na l i s t a de c a r a c t e r e s na p a r t e i n f e r i o r 

da j a n e l a do I d i c e , o apontamento e acionamento do mouse na 

l e t r a desejada; 

3. A p a r t i r da palavra-chave s e l e c i o n a d a , e f e t u a r a busca nos 

arquivos do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e . Se ainda t i v e r mais 

r e f e r e n c i a s a serem consultadas, mostrar o Icone de pe s q u i s a 

por expressao de busca em video r e v e r s o ; 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e ; 

4. Se f o i recuperada alguma r e f e r e n d a : 
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4.1. Fechar j a n e l a de I n d i c e de p a l a v r a s - c h a v e ; 

4.2. I d e n t i f i c a r o endereco do r e g i s t r o recuperado; 

ENTRADA: arquivos do d i c i o n a r i o de pa l a v r a s - c h a v e ; 

4.2.1. Carregar a informacao do no para a memoria, montando as 

l i s t a s encadeadas; 

ENTRADA: arquivo com informacoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

4.2.2. Chamar procedimento para MOSTRAR NO; 

4.2.3. Chamar procedimento para PERCORRER ELO; 

5. Se a i n d a houver mais alguma r e f e r e n d a r e c u p e r a d a a s e r 

consultada, r e t o r n a r ao passo 4.2. Caso c o n t r a r i o mudar a 

apresentacao do icone de pesquisa por expressao de busca de 

video r e v e r s o para normal. 

C.3.3.MOSTRAR NO 

Passos: 

1. A b r i r j a n e l a para mostrar no; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2. Mostrar t e x t o do no na j a n e l a , montando a l i s t a de termos-

Sncora v i s i v e i s na j a n e l a . E s t a l i s t a i r a i n d i c a r o t i p o e o 

r e s p e c t i v o numero de r e g i s t r o do no d e s t i n o , alem das 

coordenadas do posicionamento de cada termo-ancora que e s t i v e r 

v i s i v e l na t e l a . Todo termo-ancora s e r a v i s u a l i z a d o de forma 

n e g r i t a d a . 0 te r m o - a n c o r a c o r r e n t e m e n t e s e l e c i o n a v e l s e r a 

v i s u a l i z a d o de forma r e v e r t i d a ; 

ENTRADA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com os dados do no; 

SAIDA: .array com te x t o v i s i v e l na j a n e l a ; 

. l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a 

3. V e r i f i c a r , na arvore b i n a r i a de notas, se e x i s t e alguma nota 

a s s o c i a d a ao no. Em caso a f i r m a t i v o , mostrar o icone de notas 

em video r e v e r s o . 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de notas. 

C.3.4.INICIALIZAR SESSAO DE NAVEGACAO 

Passos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . Se o po n t e i r o alocado para i n d i c a r o i n i c i o da t r i l h a e s t i v e r 

apontando para urn elemento na p i l h a de navegacao, s o l i c i t a r ao 

u s u a r i o que confirme a gravacao da t r i l h a ; 

ENTRADA: p i l h a de navegacao; 

2. Caso o u s u a r i o c o n f i r m e a gr.avacao da t r i l h a , chamar o 

procedimento para GRAVAR TRILHA; 

3. Fechar todas as j a n e l a s a b e r t a s para mostrar o t e x t o dos nos, 

exceto a u l t i m a (no correntemente a t i v o ) ; 
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4. R e i n i c i a l i z a r a p i l h a de navegacao. I n c l u i r nessa p i l h a o 

numero de r e g i s t r o do ultimo no que f o i carregado na memoria 

(no correntemente a t i v o ) . 

C.3.5.PERCORRER ELO 

Passos: 

1. Se nao houver nenhum no a t i v o para i n i c i a r a navegacao entao 

chamar procedimento para MOSTRAR NO DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ENTRYPOINT; 

2. Enquanto o u s u a r i o e s t i v e r no processo de navegacao a t r a v e s do 

percorrimento de e l o s : 

2.1. D e f i n i r o no d e s t i n o do e l o de c o r r e l a c a o correspondente ao 

n i v e l do u s u a r i o de a p l i c a c a o . 0 u s u a r i o gerente ou o super-

u s u a r i o sempre corresponderao ao n i v e l e x p e r i e n t e ; 

SAIDA: no d e s t i n o do e l o de c o r r e l a c a o para o n i v e l 

correspondente ao u s u a r i o a t i v o ; 

2.2. Chamar GERENCIADOR DE EDICAO DE TEXTOS E ELOS, permitindo 

somente o deslocamento v e r t i c a l e /ou h o r i z o n t a l e o 

percorrimento e a t i v a c a o de termos-ancora; 

2.2.1. Conforme s o l i c i t a c a o do u s u a r i o , e x e c u t a r uma das 

s e g u i n t e s funcoes: 

2.2.1.1. Chamar procedimento para ATIVAR ELO DE CORRELACAO; 

2.2.1.2. Chamar procedimento para ATIVAR ELO REFERENCIAL E DE 

TUTORIAL; 
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2.2.1.3. Chamar procedimento para PERCORRER TRILHA; 

2.2.1.4. Se t i v e r n o t a d i s p o n i v e l , chamar pr o c e d i m e n t o p a r a 

CONSULTAR NOTA; 

2.2.1.5. Chamar procedimento p a r a R E I N I C I A L I Z A R SESSAO DE 

NAVEGACAO; 

2.2.1.6. Chamar procedimento para CONSULTA POR ESPECIFICACAO DE 

BUSCA; 

2.2.1.7. Chamar procedimento para CONSULTA POR INDICE; 

2.2.1.8. Chamar procedimento para CRIAR NOTA; 

2.2.1.9. Chamar procedimento para ALTERAR NOTA; 

2.2.1.10. Chamar procedimento para REMOVER NOTA; 

2.2.1.11. Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE NOTAS; 

2.2.1.12. Chamar procedimento para GRAVAR TRILHA; 

2.2.1.13. Chamar procedimento para REMOVER TRILHA; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 

2.2.1.14. Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS; 

2.2.1.15. Chamar procedimento para DEFINIR INICIO DE TRILHA; 

2.2.1.16. Chamar procedimento para MARCAR NO DA TRILHA; 
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2.2.1.17. Chamar procedimento para CARREGAR TRILHA. 

C.3.6.MOSTRAR NO DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ENTRYPOINT 

Passos: 

1. Se o no de entrypoint nao e s t a d e f i n i d o no hiperdocumento, 

c o n s i d e r a r o prim e i r o r e g i s t r o como sendo o no de entrypoint; 

2. Carregar a informacao do no para a memoria, montando as 

l i s t a s : 

ENTRADA: arquivo com informacoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAfDA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a c a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

3. Chamar a procedimento para MOSTRAR NO; 

4. Chamar procedimento para PERCORRER ELO. 

C.3.7.ATIVAR ELO DE CORRELACAO 

Passos: 

1. I d e n t i f i c a r o numero do r e g i s t r o do no d e s t i n o do e l o de 

c o r r e l a c a o r e f e r e n t e ao n i v e l do u s u a r i o a t i v o ; 
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ENTRADA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s de c o r r e l a g a o 

do no origem; 

2. Carregar a informacao do no d e s t i n o para a memoria, montando 

as l i s t a s : 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

3. Chamar a procedimento para MOSTRAR NO; 

4. Chamar procedimento para PERCORRER ELO. 

C.3.8.ATIVAR ELO REFERENCIAL/DE TUTORIAL 

Passos: 

1. I d e n t i f i c a r o numero do r e g i s t r o do no d e s t i n o do e l o 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

ENTRADA: l i s t a de termos-ancora v i s i v e i s na j a n e l a do 

no origem; 

2. I d e n t i f i c a r o t i p o de e l o : 

.ELO REFERENCIAL; 

.ELO DE TUTORIAL COM ENTRADA DE PARAMETROS PARA AVALIACAO; 
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.ELO DE TUTORIAL COM MENU DE OPQOES. . 

ati v a g a o dos e l o s r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l e s t a d e s c r i t a 

baixo: 

Se o c o d i g o do e l o c o r r e s p o n d e r ao e l o r e f e r e n c i a l o 

proc e d i m e n t o do EDITOR DE NOS E ELOS deve s e r 

parametrizado para e f e t u a r o deslocamento v e r t i c a l e/ou 

h o r i z o n t a l e n t r e os termos-ancora apresentados na j a n e l a 

de documento. A a t i v a c a o deste t i p o de e l o se dara pelo 

posicionamento do c u r s o r em cima de urn determinado termo-

ancora e te c l a n d o - s e <RETURN> ou acionando-se ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse; 

Se o codigo do e l o corresponder ao e l o de t u t o r i a l com 

entrada de parametros para a v a l i a g a o o procedimento do 

EDITOR DE NOS E ELOS deve s e r p a r a m e t r i z a d o p a r a 

posicionamento automatico do c u r s o r na area revervada na 

q u a l o u s u a r i o deve d i g i t a r a informagao p a r a s e r 

a v a l i a d a de acordo com os c r i t e r i o s d e f i n i d o s pelo autor. 

A informacao c o r r e t a p o s s i b i l i t a o relacionamento com o 

no de l i g a c a o correspondente. A entrada de uma informacao 

i n v a l i d a , que nao c o r r e s p o n d a a acao e s p e r a d a p e l o 

a n a l i s a d o r de re p o s t a s , causa a apresentagao de uma 

mensagem de feedback. E dada a chance ao u s u a r i o de f a z e r 

t e n t a t i v a s s u c e s s i v a s para f o r n e c e r a informagao c o r r e t a . 

0 u s u a r i o pode, caso d e s e j e , p a s s a r automaticamente para 

o proximo no de ligagao efetuando o acionamento duplo do 

mouse na area * reservada para entrada do parametro ou 

pressionando a t e c l a END. Neste caso, o p r o p r i o sistema 

t r a t a de preencher a r e f e r i d a area, mostrando ao u s u a r i o 

a informagao c o r r e t a , devendo o mesmo confirmar a l e i t u r a 

> para p a s s a r para o no segui n t e . 

Se o codigo do e l o corresponder ao e l o de t u t o r i a l como menu 

de opgoes o procedimento do EDITOR DE NOS E ELOS deve s e r 
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parametrizado para e f e t u a r o deslocamento v e r t i c a l e/ou 

h o r i z o n t a l , podendo o u s u a r i o p e r c o r r e r l i v r e m e n t e p e l o s 

t e r m o s - a n c o r a d e f i n i d o s . A medida que s e f a z e s t e 

p e r c o r r i m e n t o , o termo-ancora s e l e c i o n a d o deve s e r 

apresentado em video r e v e r s o . A a t i v a c a o d e s t e t i p o de 

e l o se dara pelo posicionamento do c u r s o r em cima do 

t e r m o - a n c o r a d e s e j a d o e t e c l a n d o - s e <RETURN> ou 

acionando-se ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse. Dentre os v a r i o s termos-ancora, 

apenas urn d e l e s deve p e r m i t i r (conforme d e f i n i d o pelo 

a u t o r ) a a t i v a g a o do no de l i g a g a o . Os demais 

apresentarao uma mensagem de feedback para o r i e n t a r na 

e s c o l h a do termo-ancora c o r r e t o ( t i p o m u l t i p l a e s c o l h a ) ; 

3. Carregar a informagao do no para a memoria, montando as l i s t a : 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

4. Chamar o procedimento para MOSTRAR NO; 

5. Chamar procedimento para PERCORRER ELO. 
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C•3.9.PERCORRER TRILHA 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se a l i s t a com os dados da t r i l h a para percorrimento 

e s t a carregada na memoria e se o po n t e i r o para percorrimento 

nao e s t a nulo, caso c o n t r a r i o abandonar a operacao; 

ENTRADA: l i s t a com os dados da t r i l h a para 

percorrimento; 

2. Reconhecer o i d e n t i f i c a d o r do no indicado pelo p o n t e i r o de 

percorrimento na l i s t a com os dados da t r i l h a p a r a 

percorrimento; 

ENTRADA: l i s t a com os dados da t r i l h a para 

percorrimento; 

3. Carregar o r e g i s t r o com os dados do no na memoria; 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre nos; * 

SAIDA:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a informando os nos origem dos e l o s 

r e f e r e n c i a l / d e t u t o r i a l ; 

4. Chamar procedimento para MOSTRAR NO; 

5. Avangar o po n t e i r o de percorrimento na l i s t a com os dados da 

t r i l h a para percorrimento; 

ENTRADA: l i s t a com os dados da t r i l h a para 

percorrimento; 



5.1. V e r i f i c a r se o ponteiro a t i n g i u o fim da l i s t a . Em caso 

a f i r m a t i v o , mudar a apresentacao do Icone de t r i l h a s de 

video r e v e r s o para normal. 

ENTRADA: arvore b i n a r i a de notas. 

C.4. OPERACAO DEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BROWSING 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o no hiperdocumento. Se nao 

e x i s t i r , i n v a l i d a r a operacao; 

2. V a r r e r o a r r a y com os dados do no e i d e n t i f i c a r todos os e l o s 

r e f e r e n c i a l / t u t o r i a l d e l i m i t a d o s por p a r e n t e s e s angulares 

(<...>); 

ENTRADA: array com os dados do no; 

2.1. Para cada e l o i d e n t i f i c a d o , c o l o c a r a informacao do codigo 

do e l o com seu r e s p e c t i v o termo-ancora e numero de r e g i s t r o 

do no d e s t i n o numa l i s t a ; 

SAIDA: l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s 

r e f e r e n c i a l e de t u t o r i a l ; 

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r uma j a n e l a p a r a 

mostrar a e s t r u t u r a g r a f i c a do no com seus relacionamentos; 

4. Chamar o GERENCIADOR DE BROWSING para r e p r e s e n t a r a e s t r u t u r a 

g r a f i c a do no com suas r e f e r e n c i a s de s a l d a e de chegada. As 

d i f e r e n t e s conexoes e n t r e nos i r a o d e f i n i r o t i p o de e l o : 

, l i n h a normal - e l o r e f e r e n c i a l ; 

. l i n h a dupla - e l o de t u t o r i a l ; 
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. l i n h a t r a c e j a d a - e l o de c o r r e l a c a o . 

U t i l i z a n d o as t e c l a s de de s l o c a m e n t o e a c o n f i r m a g a o com 

RETURN ou o apontamento e acionamento dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse na 

representacao g r a f i c a de urn determinado no permite a t i v a r e s s e 

no para v i s u a l i z a c a o de seu conteudo: 

ENTRADA: . l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s r e f e r e n c i a l e 

de t u t o r i a l ; 

l i s t a dos nos d e s t i n o dos e l o s de 

cor r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

Se o u s u a r i o s e l e c i o n o u uma determinada representagao de no, 

fecha r a j a n e l a de browsing e c a r r e g a r o r e g i s t r o com os dados 

desse no na memoria; \ 

ENTRADA: arquivo com informagoes sobre nos; 

.arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s 

SAIDA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do 

no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

1. Chamar procedimento para MOSTRAR NO. 



C.5. OPERACAO PARA MINIMIZACAO DE NO 

C.5.1.REDUZIR NO 

Passos: 

1. V e r i f i c a r se e x i s t e algum no a t i v o no hiperdocumento. Se nao 

e x i s t i r , i n v a l i d a r a operacao; 

2. Colocar o i d e n t i f icador do no e seu numero de r e g i s t r o na 

p i l h a de nos minimizados; 

SAIDA: p i l h a de nos minimizados; 

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a para a p r e s e n t a r 

os i d e n t i f i c a d o r e s de nos reduzidos. 0 u s u a r i o podera d e s l o c a r 

o c u r s o r e n t r e os elementos apresentados na j a n e l a ; 

ENTRADA: p i l h a de nos minimizados; 

4. Ao f i n a l da operacao, fe c h a r a j a n e l a contendo a l i s t a de nos 

minimizados. 

C-5.2.ATIVAR NO MINIMIZADO 

Passos: 

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e a b r i r j a n e l a de g a b a r i t o 

p a r a a p r e s e n t a r os i d e n t i f i c a d o r e s de nos m i n i m i z a d o s . 0 

u s u a r i o podera d e s l o c a r o c u r s o r e n t r e os elementos 

apresentados na j a n e l a e s e l e c i o n a r urn dos i d e n t i f i c a d o r e s de 

no minimizado para f a z e r acesso aos seus dados; 

ENTRADA: p i l h a de nos minimizados; 

1.1. Se o u s u a r i o s e l e c i o n o u urn determinado elemento da l i s t a , 
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e f e t u a r os s e g u i n t e s passos: 

1.1.1. Remover o i d e n t i f i c a d o r do no s e l e c i o n a d o da p i l h a de nos 

minimizados; 

SAIDA: p i l h a de nos minimizados; 

1.1.2. Fechar a j a n e l a contendo a l i s t a de nos minimizados; 

1.1.3. Carregar o r e g i s t r o com os dados do no s e l e c i o n a d o na 

memoria; 

ENTRADA: arquivo com informacoes sobre nos; 

arquivo de t a b e l a dos nos origem dos e l o s ; 

SAIDA: .array com os dados do no; 

. i d e n t i f i c a d o r do no; 

. l i s t a dos nos origem do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a dos nos d e s t i n o do e l o de c o r r e l a g a o ; 

. l i s t a de termos sinonimos do i d e n t i f i c a d o r do zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i  
no; 

. l i s t a dos nos origem dos e l o s r e f e r e n c i a l / d e 

t u t o r i a l ; 

1.1.4. Chamar procedimento para MOSTRAR NO. 
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APENDICE D 

INSTRUCOES E SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAO DOS GERENCIADORES 

E s t e apendice apresenta uma d e s c r i c a o g e r a l das c a r a c t e r i s t i c a s 

dos p r i n c i p a l s gerenciadores do HiperHelp, para a u x i l i a r a equipe 

de implementacao. 

D . l . ESPECIFICACAO DO GERENCIADOR DE JANELAS 

Os s i s t e m a s de i n t e r f a c e g r a f i c a e de gerenciamento de j a n e l a s 

sao t e c n o l o g i a s de a p l i c a c o e s independentes, para as qu a i s urn 

grande numero de b i b l i o t e c a s u t e i s de componentes de software 

r e u t i l i z a v e i s tern s i d o desenvolvidos. Comercialmente, existem, 

por exemplo, o Windows da M i c r o s o f t , XWindow e NeWs - que 

permitem s i m p l i f i c a r a t a r e f a de implementacao da p a r t e de uma 

a p l i c a c a o que forma a i n t e r f a c e homem-maquina. E conveniente que 

a implementacao do HiperHelp faga uso de t a i s b i b l i o t e c a s . 

O sist e m a de gerenciamento de j a n e l a s e f e t u a o c o n t r o l e dos 

r e c u r s o s de t e l a : a l o c a -recursos da area da t e l a para v a r i o s 

programas que o s o l i c i t a m , a s s i s t e no gerenciamento d e s s a s a r e a s 

para que os programas nao i n t e r f i r a m e n t r e s i , a l o c a r e c u r s o s dos 

d i s p o s i t i v o s de i n t e r a c a o (mouse, t e c l a d o ) aos programas que 

requeiram entrada de -dados, e faz o roteamento do f l u x o das 

informacoes para o programa de a p l i c a c a o que i r a d i s p a r a r urn 

evento para execucao de urn procedimento. Permite que informacoes 

e r e s u l t a d o s sejam mostrados em d i f e r e n t e s a r e a s na t e l a , 

p o s s i b A i l i t a o redimensionamento e reposicionamento de a r e a s da 

t e l a na qual a a p l i c a c a o e s t a sendo executada, implementa v a r i o s 

t i p o s de menus, t a i s como menuszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pop-up e menus pull-down. 
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E i m p o r t a n t e s a l i e n t a r que urn s i s t e m a de g e r e n c i a m e n t o de j a n e l a s 

tern duas p a r t e s : G e r e n c i a d o r de J a n e l a s e Sistema de J a n e l a s . 

0 g e r e n c i a d o r de j a n e l a s u t i l i z a os s e r v i c o s o f e r e c i d o s p e l o 

s i s t e m a de j a n e l a s p a r a c r i a r , r e d i m e n s i o n a r , r e p o s i c i o n a r , 

mover, a b r i r , f e c h a r j a n e l a s . D e t e r m i n a como a j a n e l a s e r a 

a p r e s e n t a d a , e como o u s u a r i o i r a i n t e r a g i r com e l a . 

0 s i s t e m a de j a n e l a s e o componente f u n c i o n a l , o q u a l implementa 

as f u n c o e s p a r a c r i a r , r e d i m e n s i o n a r , mover, a b r i r , f e c h a r 

j a n e l a s . C o n t r o l a a ap r e s e n t a c a o e o comportamento das j a n e l a s . 

Quando o g e r e n c i a d o r de j a n e l a s i n t e r a g e com o s i s t e m a de j a n e l a s 

passam-se os parametros do nome, t i p o e i t e n s de dados da j a n e l a , 

as e n t r a d a s do t e c l a d o , o e s t a d o de cada i t e m do menu 

( a t i v o / i n a t i v o ) e a acao a s e r executada. 

A p a r t i r d a l , a b i b l i o t e c a deve f a z e r o r e s t o : 

.implementar a h i e r a r q u i a de j a n e l a s ; 

. m a n i p u l a r as e n t r a d a s no s i s t e m a de j a n e l a s - deve d e f i n i r 

p a r a q u a l p r o c e s s o deve s e r p a s s a d o o c o n t r o l e de urn 

de t e r m i n a d o t i p o de e v e n t o . I n d i c a o f o r m a t o do c u r s o r de 

acordo com sua p o s i c a o na t e l a e/ou na h i e r a r q u i a de j a n e l a s . 

0 s i s t e m a de j a n e l a s deve t e r p r i m i t i v a s para d e f i n i r os 

t i p o s de e v e n t o s , como mostra o exemplo a b a i x o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

KeyRelease 

KeyPress 

ButtonPress 

: t e c l a p r e s s i o n a d a ; 

: t e c l a nao p r e s s i o n a d a ; 

: botao do mouse p r e s s i o n a d o ; 

ButtonRelease: botao do mouse nao p r e s s i o n a d o ; 
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Motion zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi n d i c a se o c u r s o r se moveu; 

i n d i c a se o c u r s o r s a i u da j a n e l a ; 

i n d i c a se o c u r s o r e n t r o u na j a n e l a ; 

i n d i c a se a j a n e l a e s t a p a r c i a l m e n t e ou 

LeaveNotify 

E n t e r N o t i f y 

WindowExpose 

completamente e x p o s t a ; 

ResizeRequest: redimensionamento da j a n e l a s o l i c i t a d o ; 

ReposRequest : r e p o s i c i o n a m e n t o da j a n e l a s o l i c i t a d o ; 

. m a n i p u l a r as s a l d a s do s i s t e m a de j a n e l a s - os r e c u r s o s 

a l o c a d o s p e l o s i s t e m a de j a n e l a s para a a p l i c a c a o e o espaco 

na t e l a , que deve s e r g e r e n c i a d o de t a l f o r m a que urn 

p r o c e d i m e n t o nao i n t e r f i r a com o o u t r o no uso da j a n e l a ; 

. m a n i p u l a r a i n t e r f a c e g r a f i c a p a r a i c o n e s , i n d i c a n d o o 

momento da sua a t i v a c a o , a t r a v e s do mouse, na area em que 

e s t i v e r d e f i n i d o . 

Cada o b j e t o que f o r v i s u a l i z a d o na j a n e l a deve t e r a sua 

e s t r u t u r a de dados c o r r e s p o n d e n t e p a r a que o s i s t e m a de j a n e l a s 

possa r e d e s e n h a - l a sempre que f o r r e d i m e n s i o n a d a , r e p o s i c i o n a d a , 

d e s c o b e r t a ou s o f r e r urn r o l a m e n t o de t e l a . Cada o b j e t o deve t e r 

sua p o s i c a o no d o m i n i o da t e l a . 

As f i g u r a s D.01 e D.02 mostram o exemplo de uma t e l a de v i d e o 

comportando um c o n j u n t o de j a n e l a s . 

O g e r e n c i a d o r de j a n e l a s passa os pa r a m e t r o s n e c e s s a r i o s para 

e f e t u a r o c o n t r o l e de manipulacao das e n t r a d a s e s a i d a s de cada 

j a n e l a p a r a o s i s t e m a de j a n e l a s : nome da j a n e l a , t i p o de j a n e l a 

( j a n e l a documento, l i n h a de opcoes, j a n e l a l a t e r a l , j a n e l a de 

n o t a s , l i n h a t i t u l o e de i c o n e s , b a r r a de s e l e c a o , menu), t i p o de 

borda ( s i m p l e s , d u p l a , s i m p l e s p i s c a n t e ) , f u n d o de t e l a ( n o r m a l , 
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r e v e r s o ) , p o s i c a o e tamanho, i t e n s de dados componentes da j a n e l a 

( r e p r e s e n t a d a numa e s t r u t u r a de dados - s t r i n g , r e c o r d ) , as 

e n t r a d a s v a l i d a s para teclado/mouse, e s t a d o ( a t i v o / i n a t i v o ) e 

p o s i c a o r e l a t i v a de cada i t e m de dado da j a n e l a . 

Para cada i t e m de dados componente da j a n e l a que f o r s e l e c i o n a d a 

p e l o u s u a r i o , o g e r e n c i a d o r de j a n e l a s d e ve o r i e n t a r o 

g e r e n c i a d o r de e v e n t o s na acao c o r r e s p o n d e n t e a s e r executada. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ar qui vawent o Edi cao Navegacao Cadast r aMent o Sai da zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CP) 0) (1) (I) (O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAus :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA raxmra 

0 ZZZZ2222Z2ZZZZZ ® (D®  
J 

Qual  o cowando par a akr i r  
ar qui vo ? 

OPEN 

Gua r da r  Re f  

l l ost r a. r  ReF 
Ex pa ndi r  ReF 

/ As s oc i ar  

REF ERENCES 

I  I dent - No- 1 

1 I deni - No- 2 

I  I dent - No- 3 

I  »>Exp3f l di r . . .  

I dent .  No' :  

mramHBffl 

F i g u r a D.01. J a n e l a p a r a d e f i n i c a o do e l o de 

t u t o r i a l como e n t r a d a de p a r a m e t r o s para 

a v a l i a c a o . 

DULL 

F i g u r a D.02. D i v i s a o de j a n e l a s numa h i e r a r q u i a de 

j a n e l a s . 
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O g e r e n c i a d o r de j a n e l a s deve e s p e c i f i c a r como a j a n e l a se 

adequa na h i e r a r q u i a das j a n e l a s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Por s o b r e p o s i 9 a o : quando a j a n e l a mais r e c e n t e e fechada, 

r e c u p e r a - s e o c o n t e x t o da j a n e l a a n t e r i o r , conforme mostram 

as f i g u r a s D.03 e D.04. 

ftrquivaMento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEdi cao Navegacao Cadast r anent o Sai da 

Cr i a r  No '  
Al t e r ar  "  
Re c ov e r  "  

Gr a v a r  "  

Not  as 

Tr i l has 

Br ous i ng 

Us: rammx Hi per doc: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA wmm Cr i a r  No '  
Al t e r ar  "  
Re c ov e r  "  

Gr a v a r  "  

Not  as 

Tr i l has 

Br ous i ng 

4 * ^ ^ Menu t i po pul l - doun -  Es t a j ane l a 

s obr e poe - s e a j ane l a a nt e r i or  

F i g u r a p. 03. Exemplo de implementacao de uma j a n e l a 

por s o b r e p o s i c a o . 

Ar-quivawento Edi cao Navegacao Cadast * »anent o Sai da 

(E)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o)  ©zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m © Us: raxram Hi per doc:  mmw 

( 7) ZZZZZ2222ZZZZ22 / £ )  Novat o 

I  Especi al i st a 
' / Exper i ent e 

As quat r o j anel as sobr epoe- se a 

j anel a docunent o 

Gua r da r  Ref  

Most r ar  Ref  
Expandi r  Ref  

/ Associ ar  

REF ERENCES 

I  l dent - No- 1 
A 
A 

[  I dent - No- 2 i 
1 l deni - No- 3 

i 

1 >»Expandi r . . .  
V 

I  de nt .  No' ;  

F i g u r a D.04. Exemplo de j a n e l a s que se sobrepoem em 

r e l a c a o a j a n e l a documento. 
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Por C o b e r t u r a :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A j a n e l a mais r e c e n t e c o b r e e f i c a i n s e r i d o , 

c o m p l e t a m e n t e ou p a r c i a l m e n t e , no c o n t e u d o da j a n e l a 

a n t e r i o r , conforme i n o s t r a a f i g u r a D.05. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r qmvat t ent o 

' / Cr i ar  

f t l t er ar  

Rewover  

Ca r r e ga r  

Li st ar  

Di r et or i o 

Sai da 

Edicao Navegacao CadastraMento Sai da 

(D © (D Us: XXXXXXXXXX Hi per doc:  ¥YY¥¥VY¥ 

As ci nco j anel as nenor es 

cobr en a j anel a rtai or-

Nohe do Hi per doc:  WHHHMWHH 

Tan Max No': 1 .] 

I d.  Ho'  En t r y poi nt :  

Ti po de Bor da :  

Si wpl es 

Dupl a 

Siwp.Pisc 

Fundo de Tel a:  

Nor na l  Rever so 

i Mens '! EU 

Of Al t r )  ( Cane)  

F i g u r a D.05. Exemplo de implementacao de j a n e l a s p or 

c o b e r t u r a . 

O s i s t e m a de j a n e l a s deve manter uma e s t r u t u r a de dados que 

r e p r e s e n t e a h i e r a r q u i a de j a n e l a s e que armazene os l i m i t e s de 

i n t e r v a l o de cada uma d e l a s . Quando o c o r r e urn e v e n t o o s i s t e m a de 

j a n e l a s v e r i f i c a p ara q u a l j a n e l a f o i d i r i g i d o , e s p e c i f i c a n d o o 

seu nome de i d e n t i f i c a c a o como p a r t e do c o n j u n t o de p a r a m e t r o s 

para comunicacao com o g e r e n c i a d o r de j a n e l a s . E pesquisad a a 

e s t r u t u r a de dados da j a n e l a que f o i a t i v a d a , conforme a p o s i c a o 

do c u r s o r . Com a i d e n t i f i c a c a o do nome da j a n e l a e do 

p o s i c i o n a m e n t o do c u r s o r na j a n e l a , o g e r e n c i a d o r de j a n e l a s pode 

chamar o p r o c e d i m e n t o a s e r executado. 

D.2.GERENCIADOR DO EDITOR DE TEXTOS E ELOS 

O e d i t o r do H i p e r h e l p prove r o t i n a s comuns p a r a movimentar o 

c u r s o r h o r i z o n t a l e v e r t i c a l m e n t e , apagar e i n s e r i r c a r a c t e r e s , 
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marcar b l o c o de t e x t o para c o p i a ou e x c l u s a o . 

Opcionalmente, na i n s t a l a g a o pode s e r e s c o l h i d o o u t r o e d i t o r de 

t e x t o , f i c a n d o a operacao de e s t r u t u r a c a o do t e x t o para a forma 

nao l i n e a r e da funcao de e d i t a r e l o s p or c o n t a do H i p e r H e l p . 

A e s t r u t u r a do hiperdocumento deve r e c e b e r os dados em c a r a c t e r e s 

A S C I I de o u t r o s e d i t o r e s sem nenhuma r e s t r i c a o . Caso a 

implementacao de t a l e s t r u t u r a e x i j a uma o r g a n i z a g a o dos dados 

nao c o m p a t l v e l com algum e d i t o r de t e x t o que se d e s e j e 

i n t e r l i g a r , uma p o s s i v e l s o l u c a o e a implementacao de urn f i l t r o 

p a r a i m p o r t a r t e x t o s desses e d i t o r e s . I s t o f i c a r i a embutido no 

H i p e r H e l p e s e r i a a t i v a d o de forma t r a n s p a r e n t e ao u s u a r i o . 

Parametros serao passados para e f e t u a r a e d i g a o do t e x t o com o 

o b j e t i v o de se e s t a b e l e c e r a forma de manipulacao das e s t r u t u r a s 

de dados e de manipulacao das pa g i n a s da j a n e l a : \̂  

EDITAR_TEXTOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( t i p o de edicao, e s t r u t u r a de armazenamento, tamanho 

maximo do texto , tamanho do te x t o editado, posicao 

i n i c i a l da c o o r d e n a d a X, • p o s i c a o i n i c i a l da 

coordenada Y, tamanho da l i n h a , numero de l i n h a s ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i i n t e i r o 

A funcao r e t o r n a urn v a l o r i g u a l a 0 se a e d i c a o f o r completada e 

c o n f i r m a d a , e urn v a l o r i g u a l a 1 se a e d i c a o f o r c a n c e l a d a . 

.Tipo de Edicao - c o d i g o numerico que d e f i n e as operagoes de 

edi g a o que f i c a r a o d i s p o n i v e i s no e d i t o r de t e x t o ; 

1.operagoes de deslocamento v e r t i c a l / h o r i z o n t a l de l i n h a s ; 

2.operagoes de deslocamento de p a g i n a s ; 

4.operagoes de edigao de t e x t o ; 

8.operagoes de deslocamento e n t r e t e r m o s ^ a n c o r a ; 
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16.operagoes de edigao de e l o s ; 

Se T i p o de Edigao e s t i v e r , p or exemplo, com c o d i g o i g u a l a 7, 

e s t a r a o d i s p o n i v e i s operagoes p a r a : 

.deslocamento v e r t i c a l / h o r i z o n t a l de l i n h a s ( 1 ) ; 

.deslocamento de paginas ( 2 ) ; 

.edigao de t e x t o ( 4 ) . 

P o r t a n t o , c o d i g o = 1+2+4 = 7. 

. E s t r u t u r a de armazenamento - e s p e c i f i c a g a o do nome da 

e s t r u t u r a de dados que i r a r e c e b e r o t e x t o em e d i g a o ; 

.Tamanho maximo do t e x t o - i n d i c a o numero maximo de 

c a r a c t e r e s que o t e x t o pode t e r ; 

.Tamanho do t e x t o e d i t a d o - r e t o r n a o numero de c a r a c t e r e s do 

t e x t o e d i t a d o ; 

.Posigao i n i c i a l da coordenada X - i n d i c a a l i n h a i n i c i a l p a r a 

e d i g a o do t e x t o na j a n e l a ; \ 

.Posigao i n i c i a l da coordenada Y - i n d i c a a c o l u n a i n i c i a l 

p a ra edigao do t e x t o na j a n e l a ; 

.Tamanho da l i n h a - d e f i n e o tamanho maximo da l i n h a de ed i g a o 

na j a n e l a ; 

.Numero de l i n h a s - d e f i n e o numero de l i n h a s de ed i g a o na 

j a n e l a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D.2.1.0 e d i t o r de t e x t o tern algumas fungoes b a s i c a s , t a i s como: 

MOSTRAR_PAGINA_DA_JANELA: chama a r o t i n a 

MOSTRAR_LINHAS_DA_JANELA para montar a p a g i n a do t e x t o ; 

MOSTRAR_LINHAS_DA_JANELA: d e t e r m i n a o a t r i b u t o de t e l a de 

cada c a r a c t e r a s e r v i s u a l i z a d o , como p o r e x e m p l o , 

m o s t r a r os termos-ancora n e g r i t a d o s ; 
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ESCREVER_CARACTER: e chamado p e l a fungao 

MOSTRAR__LINHA_DA_ JANELA para d e c o d i f i c a r cada c a r a c t e r 

ASCII e, por exemplo, r e t i r a r os c a r a c t e r e s de c o n t r o l e 

dos e l o s ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D.2.2. Operagoes b a s i c a s do e d i t o r de t e x t o 

D.2.2.1. Operagoes de d e s l o c a m e n t o v e r t i c a l / h o r i z o n t a l de 

l i n h a s 

f - d e s l o c a c u r s o r uma l i n h a acima; 

y. - d e s l o c a c u r s o r uma l i n h a a b a i x o ; 

-> - d e s l o c a c u r s o r urn c a r a c t e r a d i r e i t a ; 

<- - d e s l o c a c u r s o r urn c a r a c t e r a esquerda; 

CTRL + -> - d e s l o c a c u r s o r para o i n i c i o da proxima p a l a v r a ; 

CTRL + <- - d e s l o c a c u r s o r p a r a o i n i c i o da p a l a v r a a n t e r i o r ; 

\ • 

D.2.2.2. Operagoes de deslocamento de pa g i n a s \ 

PgUp - avanga uma p a g i n a ; 

PgDn - r e t o r n a uma p a g i n a ; 

Home - v a i para o i n i c i o da p a g i n a ; 

End - v a i p a r a o f i n a l da p a g i n a ; 

Obs: u t i l i z a n d o - s e o mouse, e s t a s operagoes sao e f e t u a d a s 

na b a r r a de movimentagao. 

D.2.2.3. Operagoes de edigao de t e x t o : 

I n s - a t i v a / d e s a t i v a modo de i n s e r g a o de c a r a c t e r e s ; 

Backspace - apaga urn c a r a c t e r a e s q u e r d a da p o s i g a o do 

c u r s o r ; 

Del - apaga o c a r a c t e r apontado p e l o c u r s o r ; 

ALT + ( f ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA if, -> , <- ) - d e l i m i t a b l o c o de t e x t o ; 

CTRL + I n s - f a z c o p i a do b l o c o de t e x t o marcado p a r a a 
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p o s i c a o do c u r s o r ; 

CTRL + Del - f a z e x c l u s a o do b l o c o de t e x t o marcado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D.2.2.4. Operagoes de deslocamento e n t r e t e r m o s - a n c o r a : 

I - d e s l o c a c u r s o r para o p r i m e i r o t e r mo-ancora e n c o n t r a d o 

na ( s ) l i n h a ( s ) s u p e r i o r ( e s ) ; 

f - d e s l o c a c u r s o r para o p r i m e i r o t e r mo-ancora e n c o n t r a d o 

na ( s ) l i n h a (s) a b a i x o ; 

-> - d e s l o c a c u r s o r para o proximo termo-ancora na j a n e l a ; 

<- - d e s l o c a c u r s o r para o termo-ancora a n t e r i o r na j a n e l a ; 

D.2.2.5.Operagoes de Edigao de E l o s : 

Dependendo do t i p o de e l o a ser e s p e c i f i c a d o , uma sequ e n c i a de 

operagoes devera s e r executada: 

.Operagoes p a r a o e l o de C o r r e l a g a o (supondo que os n i v e i s 

para os q u a i s o e l o de c o r r e l a g a o se r e l a c i o n a j a e s t e j a 

d e f i n i d o ) : 

.guardar r e f e r e n d a ; 

.mostrar r e f e r e n d a ; 

. e x p a n d i r r e f e r e n d a ; 

. a s s o c i a r : 

. . s o l i c i t a r a e s p e c i f i c a g a o do no d e s t i n o . 

.Operagoes p a r a o e l o R e f e r e n c i a l ou de T u t o r i a l : 

.guardar r e f e r e n d a ; 

.mostrar r e f e r e n d a ; 

. e x p a n d i r r e f e r e n d a ; 

. a s s o c i a r : 

. s o l i c i t a r a e s p e c i f i c a g a o do termo-ancora no t e x t o ; 

. s o l i c i t a r a i n d i c a g a o do t i p o de e l o : 
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+ + zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I r e f e r e n c i a l | 

+ + 
| t u t o r i a l 

+ + 

.se f o r urn e l o r e f e r e n c i a l s o l i c i t a r a e s p e c i f i c a c a o 

do no d e s t i n o ; 

.se f o r um e l o de t u t o r i a l s o l i c i t a r a i n d i c a c a o do 

seu t i p o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ + 

| menu de opcao 

+ + 
| p a r a m . a v a l i a c a o | 
+ + 

. se f o r e l o de t u t o r i a l como menu de opcao 

s o l i c i t a r a e s p e c i f i c a c a o do no d e s t i n o . Caso o 

a u t o r nao faga e s t a e s p e c i f i c a g a o , s o l i c i t a r a 

e n t r a d a da mensagem de feedback; 

. se f o r e l o de t u t o r i a l com p a r a m e t r o de 

a v a l i a c a o s o l i c i t a r a e n t r a d a da mensagem de 

feedback p a r a e s t e e l o e, em s e g u i d a , a 

e s p e c i f i c a g a o do no d e s t i n o . 

D.2.3.Organizagao das operagoes de edigao de t e x t o 

D.2.3.1.0 e d i t o r de t e x t o s e r a chamado p a r a a e d i g a o dos i t e n s 

a b a i x o e s p e c i f i c a d o s : 

.Termo-sinonimo; 

.Codigo do U s u a r i o ; 

•.Nome do U s u a r i o ; 
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Senha; 

Nome do Hiperdocumento; 

I d e n t i f i c a d o r do No dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Entrypoint; 

I d e n t i f i c a d o r do No; 

I d e n t i f i c a d o r da Nota; 

I d e n t i f i c a d o r de T r i l h a ; 

Expressao de Busca; 

Tamanho Maximo do No; 

T e x t o de Nota; 

T e x t o de No; 

OperagoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do e d i t o r de t e x t o d i s p o n i v e i s p a r a 

Edigao de No: 

.Operagoes de Deslocamento V e r t i c a l / H o r i z o n t a l 

de L i n h a s ; 

.Operagoes de Deslocamento de Paginas; 

.Operagoes de Edigao de T e x t o ; 

.Operagoes de Edigao de E l o s . 

A e d i g a o de e l o s nao f a z r e s t r i g a o a q u a n t i d a d e de 

e l o s que uma p a g i n a da j a n e l a pode t e r , nem se f a z 

n e c e s s a r i o p r e - a l o c a r o numero de e l o s p o r p a g i n a , 

uma vez que essas i n f o r m a g o e s f i c a m embutidas na 

p r o p r i a e s t r u t u r a de dados que comporta o t e x t o do 

no. 

Operagoes do e d i t o r de t e x t o d i s p o n i v e i s para o 

Modo de 'Navegagao: 

.Operagoes de Deslocamento e n t r e Termos-Ancora; 

.Operagoes para Deslocamento de Paginas. 

Para v i s u a l i z a g a o do t e x t o do no na j a n e l a de 

documento, algumas fungoes e s p e c i f i c a s fazem o 

t r a t a m e n t o do t e x t o , com o o b j e t i v o de r e t i r a r , 
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se houverem, os d e l i m i t a d o r e s e i n f o r m a g o e s 

embutidas nos e l o s : 

.DETERMINA_INTERVALO_TEXTO_VISUAL: d e t e r m i n a o 

pont o i n i c i a l e f i n a l do t e x t o que e s t i v e r 

v i s l v e l na j a n e l a documento no ARRAY COM OS 

DADOS DO NO, d e s p r e z a n d o os d e 1 i m i t a d o r e s , 

c a r a c t e r e s de c o n t r o l e , c o d i g o do e l o , o 

i d e n t i f i c a d o r do r e g i s t r o do no d e s t i n o e a 

mensagem do e l o para t u t o r i a l ; 

.IDENTIFICAR_OS_ELOS: r e t o r n a os termos-ancora 

e n c o n t r a d o s no t e x t o que e s t i v e r v i s i v e l na 

j a n e l a , d e f i n i n d o , para cada urn, a coordenada 

na j a n e l a documento e sua p o s i g a o no ARRAY COM 

OS DADOS DO NO. Essas i n f o r m a c o e s f i c a m 

guardadas na LISTA DE TERMOS-ANCORA VISIVEIS NA 

JANELA; \ 

.LOCALIZA_0_PROXIMO_ELO: aponta para o proximo 

termo-ancora da j a n e l a , checando a LISTA DE 

TERMOS-ANCORA VISIVEIS NA JANELA; 

.LOCALIZA_0_ELO_ANTERIOR: aponta p a r a o term o -

ancora a n t e r i o r , checando a LISTA DE TERMOS-

ANCORA VISIVEIS NA JANELA. 

Obs: 

T r a t a n d o - s e da e s p e c i f i c a g a o da senha, cada c a r a c t e r 

d i g i t a d o p e l o u s u a r i o sera v i s u a l i z a d o com '*'; 

A e s p e c i f i cagao do Tarn. Maximo do No so pode c o n t e r 

c a r a c t e r e s numericos. 
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DzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.3. GERENCIADOR DE EVENTOS 

O c o n t r o l e dos eventos do H i p e r H e l p s e r a f e i t o em fu n c a o do 

p r o j e t o de gerenc i a m e n t o de j a n e l a s , p o i s e s t e i r a i n d i c a r ao 

g e r e n c i a d o r de e v e n t o s , de a c o r d o com a i m p l e m e n t a c a o da 

h i e r a r q u i a de j a n e l a s e em funcao do t i p o de e n t r a d a adotado (por 

t e c l a d o ou mouse), os parametros para d e t e r m i n a r e a d m i n i s t r a r os 

proc e s s o s que serao d i s p a r a d o s para execucao. 

0 g e r e n c i a d o r de j a n e l a s d e t e r m i n a como o u s u a r i o i r a i n t e r a g i r 

com as j a n e l a s , c o n t r o l a n d o a sua a p r e s e n t a c a o e o seu 

comportamento. 0 g e r e n c i a d o r de eventos c o n t r o l a a i n t e r a c a o do 

u s u a r i o com os processos que ocorrem ou sao s o l i c i t a d o s nas 

j a n e l a s . 

Para cada t i p o de processo/operacao a s e r executada, d e t e r m i n a 

os p a r a m e t r o s c o r r e t o s a serem p a s s a d o s p a r a os r e s p e c t i v o s 

g e r e n c i a d o r e s ( de e d i c a o de t e x t o s e e l o s , e d i c a o de j a n e l a s , 

c a d a s t r o de u s u a r i o s , n a v e g a c a o , b r o w s i n g g r a f i c o , p e s q u i s a , 

a r q u i v o s ) , alem de i n i c i a l i z a r as v a r i a v e i s g l o b a i s do s i s t e m a . 

Alem d i s s o , r e c e b e as chamadas do p a c o t e de s o f t w a r e p a r a 

d i s p a r a r o pr o c e d i m e n t o para a p r e s e n t a c a o das mensagens de a j u d a . 

0 g e r e n c i a d o r de eventos pode a t i v a r urn dos s e g u i n t e s p r o c e s s o s : 

APRESENTA_AJUDA( co d i g o da operacao, n o m e _ s t r i n g ) : i n t e i r o 

A funcao r e t o r n a v a l o r i g u a l a 0 se a operacao f o r completada e 

c o n f i r m a d a , e um v a l o r i g u a l a 1 se a operacao f o r c a n c e l a d a . 

Codigo da operacao - d e f i n e a operacao a s e r executada: 

a s s i s t e n c i a ao u s u a r i o no uso do p a c o t e de s o f t w a r e ; 
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c o n s t r u c a o de um hiperdocumento; ou ca d a s t r a m e n t o de novos 

u s u a r i o s no H i p e r H e l p : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 = b u s c a por p a l a v r a - c h a v e ; n o m e _ s t r i n g = e s p e c i f . da 

palavra-chave; 

1 = a p r e s e n t a c a o do i n d i c e de p a l a v r a s - c h a v e ordenado 

a l f a b e t i c a m e n t e ; nome_string = entrada da palavra-chave de 

apresentacao do i n d i c e ; 

2 = s o l i c i t a c a o da expressao de busca; 

3 = carregamento de t r i l h a contendo a l i s t a de nos explicando 

o contexto da o c o r r e n c i a do e r r o ; nome_string = nome do 

arquivo de t r i l h a ; 

4 = apresentacao de uma informacao c o n t i d a em um dado no do 

hiperdocumento; nome_string = numero do r e g i s t r o ; 

5 = apresentacao do no de e n t r y p o i n t ; 

6 = browsing g r a f i c o de um determinado no do hiperdocumento; 

nome_string = numero do r e g i s t r o ; 

7 = i n i c i a l i z a carregamento de hiperdocumento; nome_string = 

nome do hiperdocumento; 

8 = i n i c i a l i z a c r i a g a o de hiperdocumento; nome-string = nome 

do hiperdocumento; 

9 = i n i c i a l i z a navegacao; 

10= a t u a l i z a j a n e l a ; nome-string = i n d i c a c a o da funcao para 

redimensionamento ou reposicionamento; 

11= c a d a s t r a r u s u a r i o no sistema; nome_string = i n d i c a c a o DO 

co d i g o da funca o ( c a d a s t a r u s u a r i o , remover u s u a r i o , 

a l t e r a r senna, mostrar u s u a r i o s c a d a s t r a d o s ) ; 

12= a u t o r i z a r acesso de hiperdocumento ao u s u a r i o ; nome_string 

= i n d i c a c a o do codigo da funcao ( c o n c e d e r a c e s s o ao 

hiperdocumento, remover acesso, a l t e r a r n i v e l , r e d e f i n i r 

n i v e l ) ; 

13= a t u a l i z a r no do hiperdocumento; nome_string = i n d i c a c a o do 

codigo da funcao ( c r i a r , a l t e r a r , remover, g r a v a r ) ; 
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14=zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a t u a l i z a r n o t a ; n o m e _ s t r i n g = i n d i c a c a o do c o d i g o da 

fun c a o ( c r i a r , a l t e r a r , remover, g r a v a r ) ; 

15= l i s t a r n o t a s d e f i n i d a s para um d e t e r m i n a d o no; nome s t r i n g 

= nome de i d e n t i f i c a g a o do no; 

16= a t u a l i z a r t r i l h a ; n o m e _ s t r i n g = i n d i c a g a o do c o d i g o da 

fungao ( d e f i n i r i n i c i o da t r i l h a , remover t r i l h a , g r a v a r 

t r i l h a ) ; 

17= marcar no p a r a t r i l h a ; n o m e _ s t r i n g = numero de r e g i s t r o do 

no que i r a compor a t r i l h a ; 

18= l i s t a r t r i l h a s d e f i n i d a s p a r a o h i p e r d o c u m e n t o e 

p e r t e n c e n t e s ao u s u a r i o ; 

19= c a r r e g a r n o t a do u s u a r i o r e f e r e n t e ao no que e s t i v e r sendo 

acessado; n o m e _ s t r i n g = numero de r e g i s t r o do no; 

20= i n i c i a l i z a r os p a r a m e t r o s de g e r e n c i a do m o d u l o de 

navegagao e e f e t u a r a i n t e r r u p g a o do H i p e r H e l p , r e t o r n a n d o 

ao c o n t e x t o de execucao do p a c o t e de a p l i c a g a o . 

D.4. GERENCIADOR DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS 

O g e r e n c i a d o r de cadastramento de u s u a r i o s d e t e r m i n a se um dado 

u s u a r i o pode f a z e r acesso ao hiperdocumento, alem de e s p e c i f i c a r 

o t i p o e n i v e l desse u s u a r i o em r e l a c a o ao hip e r d o c u m e n t o que 

e s t a sendo c o n s u l t a d o e/ou a t u a l i z a d o . 

A fungao AUTORIZA_HIPERHELP : i n t e i r o , r e t o r n a v a l o r i g u a l a 0 se 

o acesso f o r a u t o r i z a d o , e v a l o r 1 em caso c o n t r a r i o . Esta r o t i n a 

v e r i f i c a se o c o d i g o e a senha do. u s u a r i o e s t a o r e g i s t r a d o s no 

H i p e r H e l p , de modo a p r o c e d e r a e n t r a d a ao ambiente de i n t e r a g a o 

do s i s t e m a . 

A fungao AUTORIZA_HIPERDOC(Nome_Hiperdoc, T i p o , N i v e l ) : i n t e i r o , 
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r e t o r n a v a l o r i g u a l a 0 se o u s u a r i o puder f a z e r acesso ao 

hiperdocu m e n t o i n d i c a d o . A r o t i n a d e t e r m i n a o t i p o de u s u a r i o e 

seu r e s p e c t i v o n i v e l , quando se t r a t a r de um u s u a r i o de 

a p l i c a g a o . 

Alem d i s s o , e s t e g e r e n c i a d o r a t e n d e as s o l i c i t a c o e s do 

g e r e n c i a d o r de ev e n t o s , observando o t i p o e n i v e l do u s u a r i o 

a t i v o , p a r a p e r m i t i r e f e t u a r as operagoes de cadast r a m e n t o de 

u s u a r i o s no s i s t e m a , concessao de acesso aos hiperd o c u m e n t o s , 

a u t o r i a de hiperdocumentos. 

Se o ambiente de execugao f o r o Unix, a p r o v e i t a r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Login d e s t e 

s i s t e m a p a r a checagem da a u t o r i z a g a o de acesso ao H i p e r H e l p . 

Mantem-se o c o n t r o l e de acesso a cada hiperdocumento a cargo do 

m6dulo de cadastramento do H i p e r H e l p , no q u a l se d e f i n e o t i p o e 

n i v e l do u s u a r i o . \ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D» 5.GERENCIADOR DE NAVEGAGAO 

Mantem o c o n t r o l e p a r a manipulagao e acesso aos dados c o n t i d o s no 

h i p e r d o c u m e n t o . R o t i n a s p a r a m e t r i z a d a s e s p e c l f i c a s p e r m i t e m 

a p r e s e n t a r uma i n f o r m a g a o de a j u d a p a r a uma dada a p l i c a g a o , 

p o s s i b i l i t a n d o e n t r a r no p r o c e s s o de navega g a o , c o n f o r m e as 

r o t i n a s c i t a d a s na e s p e c i f i c a g a o do g e r e n c i a d o r de e v e n t o s : 

Nome da R o t i n a : 

APRESENTA_AJUDA( c o d i g o da operagao, n o m e _ s t r i n g ) : i n t e i r o 

i 

Codigo da Operagao: 

4 = apresentagao de uma in f o r m a g a o c o n t i d a em um dado no do 

h i p e r d o c u m e n t o ; 
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5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA = apresentagao do no de e n t r y p o i n t ; 

9 = i n i c i a l i z a g a o da navegagao; 

E s t e g e r e n c i a d o r mantem sob c o n t r o l e t o d o o p e r c o r r i m e r i t o 

e f e t u a d o p e l o u s u a r i o com a a t i v a g a o dos te r m o s - a n c o r a , em uma 

p i l h a de navegagao. 

Tambem, e f e t u a a manipulagao da l i s t a com os dados da t r i l h a para 

p e r c o r r i m e n t o , a t r a v e s da s e g u i n t e fungao: 

APRESENTA_AJUDA( c o d i g o da operagao, n o m e _ s t r i n g ) : i n t e i r o 

Codigo da Operagao: 

3 = carregamento de t r i l h a contendo a l i s t a de nos e x p l i c a n d o 

o c o n t e x t o da o c o r r e n c i a do e r r o ; 

16= a t u a l i z a r t r i l h a ( d e f i n i r i n i c i o da t r i l h a , r e m o v e r 

t r i l h a , g r a v a r t r i l h a ) ; 

17= marcar no p a r a t r i l h a ; 

18= l i s t a r t r i l h a s d e f i n i d a s p a r a o h i p e r d o c u m e n t o e 

p e r t e n c e n t e s ao u s u a r i o (agrupadas na a r v o r e b i n a r i a de 

t r i l h a s ) . 

A fungao EXISTE_PROXIMO_NO_TRILHA : b o o l e a n , v e r i f i c a se e x i s t e 

p r o x i m o no a ser apresent a d o na l i s t a com os dados da t r i l h a p ara 

p e r c o r r i m e n t o , p e r m i t e m o s t r a r o i c o n e de t r i l h a s r e v e r t i d o para 

i n d i c a r a e x i s t e n c i a de mais nos na t r i l h a a serem p e r c o r r i d o s . 

Este g e r e n c i a d o r tambem e x e c u t a o • t r a t a m e n t o de n o t a s , a t r a v e s 

das s e g u i n t e s r o t i n a s : 

APRESENTA AJUDA( c o d i g o da operagao, n o m e _ s t r i n g ) : i n t e i r o 
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Codigo da Operagao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

14= a t u a l i z a r n o t a ( c r i a r , a l t e r a r , r e m o v e r ) ; 

15= l i s t a r n o t a s d e f i n i d a s p a r a um d e t e r m i n a d o no. E s t e 

g e r e n c i a d o r checa se o u s u a r i o e um s u p e r - u s u a r i o ou 

u s u a r i o g e r e n t e , p a r a p e r m i t i r que e s t a opgao s e j a 

o f e r e c i d a ; 

19= c a r r e g a r n o t a do u s u a r i o r e f e r e n t e ao no que e s t i v e r sendo 

acessado. 

A r o t i n a EXISTE_PROXIMA_NOTA : b o o l e a n , checa se e x i s t e m mais 

n o t a s v i n c u l a d a s ao no e ao u s u a r i o a t i v o a serem a p r e s e n t a d a s . 

Esta checagem e f e i t a na a r v o r e b i n a r i a de n o t a s . Se a r o t i n a 

r e t o r n a r um v a l o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA True, mantem o Icone de n o t a s r e v e r t i d o para 

i n d i c a r a e x i s t e n c i a de m a i s n o t a s do u s u a r i o a serem 

v i s u a l i z a d a s . 

Se nao e x i s t e memoria cache, propoe-se a manutengao, em memoria, 

dos c i n c o u l t i m o s nos acessados e quando se f i z e r o acesso a um 

no, c a r r e g a r os demais nos r e l a c i o n a d o s para os q u a i s e x i s t a m 

r e f e r e n c i a s p a r t i n d o d e s t e , com v i s t a s a t o r n a r mais r a p i d o o 

acesso as i n f o r m a c o e s ao u s u a r i o . 

D.6.GERENCIADOR DE MOUSE E TECLADO: 

Est e g e r e n c i a d o r e r e s p o n s a v e l p e l o p r o t o c o l o p a r a r e c o n h e c i m e n t o 

dos comandos do mouse, alem de r e c e b e r e i n t e r p r e t a r as e n t r a d a s 

do u s u a r i o , p e r m i t i n d o e s t a b e l e c e r a i n t e r a g a o do u s u a r i o com o 

H i p e r H e l p , sob o c o n t r o l e do g e r e n c i a d o r de e v e n t o s . 

> 

A fungao LE_TECLADO : ch a r , i n t e r c e p t a e reconhece cada e n t r a d a 

d i g i t a d a do t e c l a d o . 
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A fungao ACAO_MOUSE : i n t e g e r reconhece e e s t a b e l e c e a acao a s e r 

executada com o mouse na h i e r a r q u i a de j a n e l a s do s i s t e m a de 

j a n e l a s , r e t o r n a n d o os s e g u i n t e s v a l o r e s : 

0 : apontamento; 

1 : acionamento s i m p l e s ; 

2 : acionamento d u p l o ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 : a r r a s t a m e n t o ; 

D.7.GERENCIADOR DE ARQUIVOS: 

E s t e g e r e n c i a d o r p e r m i t e a c o m u n i c a c a o e n t r e os p r o c e s s o s , 

e f e t u a n d o a t r a n s f e r e n c i a de dados da memoria p a r a o d i s c o , como 

tambem, a pre p a r a c a o e t r a n s f e r e n c i a dos dados armazenados no 

d i s c o para as e s t r u t u r a s de dados operadas p e l o H i p e r H e l p . 

Quando o g e r e n c i a d o r de e v e n t o s , p o r exemplo, s o l i c i t a a execucao 

de um d e t e r m i n a d o p r o c e s s o , algumas f u n c o e s e s p e c l f i c a s do 

g e r e n c i a d o r de a r q u i v o s sao d i s p a r a d o s , t a i s como: 

CONSTROI_HIPERBASE(nome_base : s t r i n g ) : i n t e i r o i n i c i a l i z a e 

monta os a r q u i v o s g l o b a i s da base de dados ( h i p e r d o c u m e n t o ) . C r i a 

os a r q u i v o s : I n f o r m a c o e s g e r a i s do h i p e r d o c u m e n t o ; 

I n f o r m a c o e s sobre nos; 

Tabela dos nos orige m dos e l o s ; 

U s u a r i o s c a d a s t r a d o s no hip e r d o c u m e n t o ; 

Tabela de n o t a s ; 

Tabela de t r i l h a s ; e 

* D i c i o n a r i o de p a l a v r a s - c h a v e . 

ABRE ARQHELP(nome_base s s t r i n g ) e f e t u a a a b e r t u r a dos a r q u i v o s 
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da base de dados e monta as e s t r u t u r a s de dados em memoria que 

permitem f a z e r acesso as i n f o r m a c o e s armazenadas. A p a r t i r dos 

a r q u i v o s c o m p o n e n t e s do h i p e r d o c u m e n t o a s e r a c e s s a d o , sao 

montadas as s e g u i n t e s e s t r u t u r a s de dados: 

A r v o r e b i n a r i a de n o t a s ; e 

A r v o r e b i n a r i a de t r i l h a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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