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RESUMO

Observa-se que ha restricdes de idosos praticantes de uso de tecnologias de comunicacao,
deixando-os muitas vezes, excluidos de dialogos com as pessoas mais jovens ou amigos que
tenham acesso a tais meios. O estudo teve como objetivo geral: conhecer os meios
tecnologicos de comunicacdao utilizados pelos idosos e seus significados; e especificos:
descrever o perfil sociodemografico do idoso; investigar os significados atribuidos pelos
1dosos aos meios tecnoldgicos de comunicagdo; averiguar as facilidades e dificuldades para o
manuseio dos meios tecnoldgicos de comunicagdo; e conhecer a abordagem ao idoso sobre a
insercdo das tecnologias de comunicagdo pela equipe de enfermagem. O estudo foi de
natureza descritiva, exploratoria, com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada nos
domicilios de idosos residentes em Cabrobd — Pernambuco. A coleta de dados ocorreu através
de entrevista semiestruturada em fevereiro de 2014. Os dados foram organizados conforme a
técnica de andlise de conteudo e analisado mediante literatura pertinente. A pesquisa seguiu a
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde, o periodo da coleta de dados correspondeu
ao més de fevereiro de 2014 e aconteceu apds o parecer 605.902 do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP). Participaram da pesquisa 20 idosos com faixa etaria entre 60 e 80 anos,
destes, 12 eram do sexo feminino, 13 eram casados, nove apresentava o ensino fundamental
completo, 18 eram aposentados, 17 se declararam brancos, e 19 tinham renda entre um e trés
salarios minimos. Nos conteudos das falas encontraram-se que os meios tecnologicos eram
importantes para os idosos por proporcionarem informag¢do de noticias, comunicagdo pessoal,
aprendizagem, facilidades em compras, companhia, qualidade de vida, resolver problemas,
assistir programas religiosos, ocupar o tempo. E que as mudangas foram diversas (educagao,
sabedoria, comunicacao, entretenimento) para melhoria de suas vidas diante do comparativo
da época que ndo se existia as tecnologias. Os idosos tinham radio, televisdo e/ou celular. A
maioria ndo tinha computador e nenhum teve acesso a esta maquina. Faziam uso desses meios
citados diariamente, consideravam facil manusea-los. Quanto as dificuldades, todos
enfatizaram o computador como meio tecnologico de comunicacdo de maior dificuldade de
uso. Outra dificuldade encontrada foi o relato da maioria ndo saber digitar nas teclas do
celular para realizar ligagdes ou enviar mensagem de texto. Os idosos desconheciam a
presenca do profissional de enfermagem na atencdo ao idoso no tocante a esse tema. Ao
questionar os idosos sobre qual a sugestdo deles para a contribuicdo da enfermagem no
aprendizado e aperfeigoamento do uso dos meios tecnoldgicos de comunica¢do, a maioria
acredita que a melhor maneira de ajudar ¢ a orientagcdo e o ensino. Considera-se entdo, que €
possivel inserir o idoso nas novas tecnologias de comunicagao através de a¢des de educacao
digital; espagos de discussdo coletiva e de suporte psicologico, tendo em vista a relevancia
para a saude dessas pessoas.

Palavras chave: Idoso; Inclusdo Social; Comunicagao.
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ABSTRACT

It is noticed that there are restrictions to elderly practitioners of use of communication
technologies, leaving them most of the times excluded from conversations with younger
people or friends who have access to such means. The study aimed mainly to know the
technological means of communication used by the elderly and their meanings. And specific
objectives: to describe the socio demographic profile of the elderly; to investigate the
meanings attributed by the elderly to technological media; to determine the advantages and
difficulties for handling the technological means of communication; and to know the
approaching to elderly on the integration of communication technologies by the nursing staff.
The study was a descriptive, exploratory study with a qualitative approach. The survey was
conducted in the homes of elderly residents in Cabrobd- Pernambuco. Data collection
occurred through semi-structured interviews, in February 2014 and happened after the opinion
of the 605 902 Research and Ethics Committee (CEP). Data were organized according to the
technique of content analysis and analyzed through literature. The research followed the
Resolution 466/12 of the National Health Council. 20 participants aged between 60 and 80
years were enrolled in the study, from them, 12 were female, 13 were married, nine had
completed elementary school, 18 were retired, 17 reported they were white, and 19 had
income between one and three minimum wages. From contents of the statements it was found
that the technological means were important for the elderly by providing news information,
personal communication, learning, shopping facilities, company, quality of life, solve
problem, religious programs, occupy time. And that the changes were varied (education,
wisdom, communication, entertainment) to improve their lives before the comparison of the
time that there were no technologies. The elderly had radio, television and/or cell phone. Most
of them had no computer and had no access to the machine. They used to use these media
quoted daily, they considered easy to handle them. About the difficulties, all emphasized the
computer as technological means of communication more difficult to use. Another difficulty
was the report of the majority not being capable to type in the phone keys to make calls or
send text message. Elderly didn’t know about the presence of nursing staff in geriatric care
with regard to this issue. By questioning the elderly about what their suggestion for the
contribution of nursing in learning and perfecting the use of technological media, most of
them believe that the best way to help is the guidance and teaching. It is considered that it is
possible to insert the elderly in new communication technologies through actions of digital
education; spaces for collective discussion and psychological support, taking into account the
relevance to the health of these people.

Keywords: Aged; social inclusion; Communication.



LISTA DE FIGURA

Figura 1 — Mapa do Estado de Pernambuco



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEP - Comité de Etica na Pesquisa

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CONEP - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

DVD - Digital Versatile Disc

ESF- Estratégia Saude da Familia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

OMS - Organizacao Mundial da Saude

PNSPI- Politica Nacional de Saiude da Pessoa Idosa

SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS - Sistema Unico de Satide

TCC - Trabalho de Conclusao do Curso

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TCRPR - Termo de Compromisso e Responsabilidade - Pesquisador Responsavel
TCRPP - Termo de Compromisso e Responsabilidade - Pesquisador Participante
UFCG - Universidade Federal de Campina Grande



SUMARIO

1. INTRODUGAGQ .. ....couiteeureeeresnssessssssessesssssssssssssssssesssssssessssssssssesssssssssessasasss 12
2. REVISAO DE LITERATURAL......oevrerrerrerressessesssssessessessessessessessessessssesses 15
2.1 O TDOSO. ... 15
2.2 O IDOSO DE ONTEM E O IDOSO DE HOJE........cocoovviiuieeeeeerereneee, 17
2.3 A ERA DA TECNOLOGIA..........oooovemeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
2.4 INCLUSAO DO IDOSO NOS MEIOS TECNOLOGICOS DE 20
COMUNICACAO. ..o,
2.5 A EQUIPE DE ENFERMAGEM NO CUIDADO AO IDOSO DIANTE 21
DOS MEIOS DE COMUNICACAO. ...
3. METODO..uceeueeeereensssssssessessessessessessssssssssessessessssessessessessesssssssassassases 24
3.1 TIPO DE ESTUDO......c.ooiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eesees s, 24
3.2 CENARIO DA PESQUISA ..ot 24
3.3 POPULACAO E AMOSTRA ..o, 25
3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.........cocooiimiieeeeeeeeereeereennen. 25
3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS........ccocoviiieeeeeeeeeeeeerenne. 26
3.6 ANALISE DE DADOS........cooviouiiieeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 26
3.7 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA.........coovieeereeeeeerene. 27
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS......cceceveurenreerrssssessessens 28
4.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS IDOSOS.................. 28
4.2 INCLUSAO DA PESSOA IDOSA NO USO DAS TECNOLOGIAS DE 30
COMUNICACAO. ...,
5. CONSIDERAGCOES FINAIS.....cccocesreeuerrresressssssssesssssssssssssessssssessssessasanss 42
REFERENCIAS.....ocuevteeneensesscsessessessessessessessesssssssssessessessessessessessessessssassessessesses 44
APENDICE.....cocuevteeterressessessessssssssssessessessessessessessessessessssassssssessessessessessessesssssssasss 48

ANEXOS...ouiieninnennnnnnnninncssessnesssssnsssessasssessasssssssssssessssssessassssssssssssssssssassassase 51



1 INTRODUCAO

O prolongamento da vida ¢ uma aspiragdo de qualquer sociedade e atualmente
tornar-se idoso ¢ wuma realidade populacional nos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento. No Brasil o aumento da sedentaria de vida ocorreu nas ultimas décadas e
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstram que em 2025,
15% da populagdo brasileira sera composta por idosos, correspondendo aproximadamente, a
30 milhdes. (PROCHET et al., 2012)

O envelhecimento pode ser compreendido como um processo continuo, natural e
biologico de diminui¢do progressiva das reservas funcionais do individuo o que, em
condigdes normais, nao costuma provocar qualquer problema, podendo ser acelerado ou
retardado dependendo do estilo de vida. (BRASIL, 2007)

Logo, no periodo da “melhor idade” o idoso ja tera percorrido por diversas etapas de
vida, sentindo-se mais liberto de obrigagdes e regras, voltando-se a melhoria da propria
qualidade de vida e exploragdo de novos horizontes, conhecer o até entdo desconhecido.
Dessa forma, ¢ importante que esses idosos tenham a oportunidade de lazer, diversdo e
inclusao social.

O idoso na maioria das vezes torna-se mais lento que no seu periodo de juventude,
porém isso ndo ¢ sindonimo de incapacidade, ¢ apenas um ritmo diferenciado. A capacidade de
aprender, manusear e se adaptar as novas condigdes e exigéncias da vida permanece intacta, a
unica particularidade a ser respeitada € apenas o seu ritmo individual. (SILVA, 2007)

De acordo com Oliveira e Pagliuca (2013), as tecnologias funcionam como
facilitadoras do trabalho didrio atendendo as necessidades, agilizando e solucionando
problemas, que antes eram dificeis de serem resolvidos. Deste modo, acompanhar os avangos
tecnologicos incorporados no cotidiano do idoso € um desafio que os mesmos t€ém enfrentado
dia apos dia sejam nos supermercados, bancos, ou mesmo em casa.

No tocante as tecnologias de comunicacdo, o idoso tem encontrado diversas
possibilidades, dentre elas o computador, o celular, a televisdo e o radio como forma de
comunicar-se ¢ de manter-se atualizado. Apesar desses Ultimos ndo serem atuais, passaram
por mudangas tecnoldgicas acompanhando a modernidade dos meios de comunicagao.

Segundo Nunes (2006), dizer que o idoso ndo ¢ capaz de fazer uso do celular e
computador, ou até mesmo da televisdo e radio ¢ cometer um grande erro, pois estudos

apontam que a presenc¢a do idoso na atualizacao tecnoldgica obtém ntimeros significativos.
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Ao certo ¢ que as pessoas da terceira idade vém acompanhando e participando
ativamente do uso dos meios de comunicacdo, apesar de algumas limitacdes. Para suprir tais
lacunas, ¢ imperioso que os jovens, familiares, cuidadores e profissionais de diversas areas
atuem contribuindo com as orientagdes especificas de cada meio de comunicacdo para que
assim, os idosos possam manused-los de forma adequada e haja satisfacdo por parte dos
mesmos.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) visam promover trabalhos de
insercdo dos idosos nos diversos ambitos sociais, a exemplo de cursos de informatica. Com
isso os profissionais de enfermagem sdo também co-responsaveis por esse apoio, uma vez que
estes se encontram mais proximos dos idosos e podem ajudar nesse processo de insercao,
conducdo e ensino-aprendizagem, além de incentivar a criacdo e desenvolvimento de
trabalhos que estimulem a participagdo desse grupo populacional nas areas tecnologicas de
comunicagao.

No entanto, o que se observa ¢ que ainda ha restricdes de idosos praticantes de uso
das novas tecnologias de comunicacdo, deixando-os muitas vezes, excluidos de dialogos com
as pessoas mais jovens ou amigos que tenham acesso a tais meios. Observa-se também que ha
poucos grupos de idosos que trabalham essa tematica, bem como, hé limites de instituigcdes
que adotam essa pratica.

Diante destas implicagcdes surgiram os seguintes questionamentos que nortearam a
presente investigacdo: Como o idoso vivencia a senescéncia em suas particularidades diante
dos meios tecnologicos de comunicagdo presentes na atualidade? Quais os significados
atribuidos pelos idosos a esses meios? Quais os meios tecnologicos de comunicagdo utilizados
por eles? Quais as facilidades e dificuldades para o manuseio de tais meios? Como a equipe
de enfermagem vem abordando a inserc¢ao das tecnologias de comunicagdo ao idoso?

Neste sentido, a escolha do tema justifica-se devido ao contato da pesquisadora com
uma realidade vivenciada cotidianamente a partir da convivéncia com familiares idosos e no
decorrer da graduacdo durante visitas a abrigos de idosos, despertando o anseio em
aprofundar os conhecimentos acerca da tematica. Vale ressaltar também a necessidade de
novas pesquisas nesta area, considerando-se a escassez de estudos publicados sobre a inclusao
do idoso nos avangos tecnoldgicos, permitindo ampliar o conhecimento de académicos e
profissionais da satide acerca do tema investigado.

Espera-se que a partir dos resultados do presente estudo possam se abrir
possibilidades para criarem estratégias que atendam a populagdo idosa visando a inclusao

social nas tecnologias de comunicacao, consequentemente, uma melhor qualidade de vida.
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Para alcancar as respostas das indagacgdes, o estudo tem como objetivo geral
conhecer os meios tecnoldgicos de comunicagdo utilizados pelos idosos e seus significados. E
objetivos especificos: descrever o perfil sociodemografico do idoso; investigar os significados
atribuidos pelos idosos aos meios tecnologicos de comunicagdo; averiguar as facilidades e
dificuldades para o manuseio dos meios tecnologicos de comunicagdo; e conhecer a
abordagem ao idoso sobre a inser¢do das tecnologias de comunicacdo pela equipe de

enfermagem.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O IDOSO

Hé muitos critérios para definir o que venha a ser “idoso”. Os termos referentes a
pessoas com mais de 60 anos variam quanto a nomenclatura, conforme a preferéncia das
pessoas: idoso, velho, terceira idade, mais velhos, idosos jovens e tardios (NUNES, 2006).
Porém, a Politica Nacional de Satide da Pessoa Idosa tem por base o limite etario de 60 anos e
o art. 1° do Estatuto do Idoso prevé as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.
(BRASIL, 2006; BRASIL, 2003)

Estudiosos que desenvolvem trabalhos na area da Gerontologia determinam a faixa
etaria de 60 e 65 anos como periodo de inicio da velhice ou idade delinear, pois ¢ por volta
desta idade que varias transformacdes fisicas e psicoldgicas tendem a se manifestar. (NUNES,
2006)

A senescéncia ¢ o processo natural do envelhecimento, ou seja, o aumento da
longevidade, resultando na maioria das pessoas, diminui¢do progressiva da acuidade
cognitiva, fisica e funcional. Porém, cabe ressaltar que dependendo do estilo de vida, a
maioria das alteragdes decorrentes do processo de senescéncia podem ser minimizadas ou até
mesmo excluidas. Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a terceira idade tem
inicio entre os 60 e 65 anos. No entanto, a defini¢do dessa faixa etdria tem valor maior a titulo
de pesquisa, ja que cada pessoa possui suas particularidades, fazendo com que o processo de
envelhecimento possua caracteristicas individualizadas, dependo de trés classes de fatores
principais: bioldgicos, psiquicos e sociais. Sdo esses fatores que podem preconizar a velhice,
acelerando ou retardando o aparecimento e a instalacio de doencas e de sintomas
caracteristicos da idade madura. (CANCELA, 2008)

Paralelo aos conceitos da Politica Nacional de Saude da pessoa idosa, do Estatuto do
idoso e a OMS, em um futuro proximo, diante das mudancas sociais e¢ decorrentes das
mudancas bioldgicas, acredita-se que a expectativa de vida humana alcancara até 120 anos.
(VERAS, 2008)

Outra caracteristica do envelhecimento populacional é o aumento da
propor¢ao de idosos com mais de 80 anos entre os proprios idosos.
Esse ¢ o grupo etdrio que mais vem crescendo no Brasil. Em 1975, os
idosos com 80 anos ou mais representavam 12% de todos os idosos,
em 2030 representardo 21% dos idosos, ou 2,7% dos brasileiros.
(CHIMOWICZ, 2013, p.22)
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010) nas tltimas
décadas, houve uma subita transicdo demografica, principalmente no Brasil, resultando no
crescente aumento no numero de pessoas idosas, a populagdo brasileira era de 190.755.799
habitantes, dos quais 20.590.599 eram considerados idosos (idade > 60 anos), correspondendo
a 10,8% da populacdo brasileira. Percebe-se claramente uma rapida e consideravel mudanga
na representatividade dos grupos etarios: um exemplo contundente ¢ o grupo de criancas do
sexo masculino e feminino de zero a quatro anos que representava 11,2% da populagdo total
em 1991. Em 2000, esses percentuais cairam para 9,6%, chegando 7,3% em 2010.
Simultaneamente, o alargamento do topo da pirdmide etdria pode ser observado pelo
crescimento da participacdo relativa da populagdo com 65 anos ou mais, que era de 4,8% em
1991, passando a 5,9% em 2000 e chegando a 7,4% em 2010 (14.081.480 habitantes).
(MORAES, 2012)

Transi¢do demografica € o termo que designa este conjunto de modificagdes
do tamanho da estrutura ectaria da populagdo que, frequentemente
acompanham a evolucdo socioecondmica de diversos paises. Caracteriza-se
por uma sequéncia de eventos que resultam em baixa taxa de mortalidade e
fecundidade, crescimento negativo (i.e., redugdo do tamanho da populacdo) e
elevada propor¢do de idosos. (CHIMOWICZ, 2013, p. 16)

As principais justificativas para a transi¢ao demografica no Brasil ¢ o aumento da
expectativa de vida, e a reducdo da taxa de fecundidade, diferente do século passado, as
pessoas estdo vivendo mais, e consequentemente, sendo incluidos nos variaveis papéis da
sociedade. Tais mudangas levam, inevitavelmente, a discussdo sobre o conceito de idoso, se
aplica-se apenas a uma faixa etaria, ou se os fatores pessoais sdo pontos fundamentais para
determinar a partir de quando um individuo passa a ser incluido na categoria de idoso.
(RODRIGUES; SOARES, 2006; MORAES, 2012)

No Brasil, a transicdo demografica vivenciada nas ultimas décadas vem delineando
uma condi¢dao que ja desperta preocupagao: como atender essa nova populagdo que cresce a
cada dia. Considerando que o envelhecimento ¢ uma novidade nos paises em
desenvolvimento, as politicas publicas ndo abrangiam de forma adequada a pessoa idosa.
Pensando nisso, para garantir o atendimento de suas necessidades especificas, nos diversos
niveis de atengdo do Sistema Unico de Satude (SUS), foi aprovada a Politica Nacional de
Satide da Pessoa Idosa (PNSPI), que tem como alguns de seus objetivos a promog¢ao do

envelhecimento ativo e saudavel e promoc¢do da autonomia, independéncia, integracdo e

participacgdo efetiva do idoso na sociedade. (CUNHA et al., 2012)
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No que tange a autonomia, ¢ um dos pontos principais para o envelhecimento
saudavel, pois os idosos que se sentem independentes, mesmo que de forma parcial diante das
suas limitagdes, consideram-se dignos e valorizados, refletindo de forma positiva na sua
qualidade de vida. (CUNHA et al., 2012)

Ao certo ¢ que o envelhecimento ¢ um periodo individualizado, ou seja, cada pessoa
chega a terceira idade de forma unica, sente e percebe-se conforme o estilo de vida, género,

raga, classe social, religido. (NUNES, 2006)

2.2 0 IDOSO DE ONTEM E O IDOSO DE HOJE

Em meados dos anos de 1970, os idosos ainda ndo tinham total conhecimento da
ampla variedade dos produtos de consumo e eram rotulados como pessoas que ja estavam no
final da vida, esperando apenas a morte chegar. Esse estereotipo, mesmo que reduzido, ainda
existe. Porém, vem se modificando de forma cada vez mais consciente, definido ndo apenas
pelas percepgdes, mas por estatisticas e estudos. A mudanca no estilo de vida, os desejos ¢ as
expectativas estdo trazendo um “novo velho” para o século XXI. (BLECHER, 2005)

Os idosos do século XXI j4 n3o sdo os mesmos de alguns anos atrds, e
provavelmente, no futuro, suas caracteristicas serdo diferentes dos da atualidade. De acordo
com as transformac¢des ao seu redor, eles também veem acompanhando as crescentes
mudancgas sejam nos seus costumes, gostos, interesses, habitos, estilos de vida, lazer, atitudes
de compra, desejos e expectativas para o futuro. Outra mudanca estd no poder aquisitivo
resultante da aposentadoria, pois a disponibilidade de tempo os permite desfrutar melhor o seu
tempo, contribuindo com qualidade de vida, saude e bem-estar. (SIEVERT; VIEIRA, 2007)

Os novos habitos que os brasileiros estdo vivendo tornam os idosos de “hoje” ainda
mais distintos dos de “ontem”. Devido a essa era em que a tecnologia invade as casas, 0s
atuais jovens que serdo os idosos do futuro terdo mais destreza ao manuseio das modernidades
e utilizardo a internet e outras tecnologias tdo bem quanto em sua juventude. (SIEVERT;
VIEIRA, 2007)

Pesquisas recentes vém mostrando que a vida na velhice ndo é mais vista
como uma etapa de descanso e relaxamento e sim uma etapa de reinvengao e
oportunidades. E ainda, que a visdo de quando se inicia a velhice se tornou
bem mais individual. Ou seja, enquanto para algumas pessoas ela comeca
aos 60, para outras ela comeca aos 80. O pardmetro mais significativo para
se sentir velho ¢ o estado de espirito, nivel de energia e disposi¢do de cada
um. (SIEVERT; VIEIRA, 2007, p. 04)
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2.3 A ERA DA TECNOLOGIA

A tecnologia apesar de ser considerada como um dos impulsos para a evolugdo da
humanidade, nem sempre ¢ a mais importante, pois ela pode comprometer as relagcdes entre a
politica, economia, religido, cultura e interpessoais, provocando rivalidades ou nao, tornando-
se um instrumento positivo ou negativo para as pessoas, conforme o seu uso. (MELLO, 2006)

A presenca constante das tecnologias tem alterado o cotidiano e os habitos
corriqueiros. As facilidades de possuir aparatos tecnoldgicos estdo desmistificando o
preconceito de que apenas uma parcela da populagao tem acesso aos meios tecnoldgicos de
comunicacdo. (PORTO, 2006)

A andlise do desempenho que as tecnologias modernas representam ¢ primordial para
estabelecer as mudancas ocorridas apos sua inser¢do, assim podem-se visualizar as
caracteristicas técnicas dos meios, bem como buscar entender as condi¢des sociais, culturais e
educativas de seus contextos. (PORTO, 2006)

Para Kenski (2003), o desenvolvimento das tecnologias ndo se limita ao uso de
novos aparatos encontrados nos dias de hoje, mas as mudangas de comportamento dos
individuos diante da inser¢ao, ou nao, desses equipamentos. Com isso, pode-se dizer que as
tecnologias sdo os produtos que estabelecem relagdes diretas dos sujeitos com as ferramentas
tecnologicas que tém como resultado a producdo e propagacdo de informagdes e
conhecimentos. (PORTO, 2006)

O radio, a televisdo, o celular e o computador sdo algumas das diversas opg¢des de
aparelhos transmissores de comunicagdo disponiveis na atualidade. Em sua origem, o radio
surgiu para substituir do telégrafo, com funcdo de transmitir mensagens e permitir a interagao
entre os homens e ndo para ser o que depois veio a se tornar, um aparelho de envio de dudio.
Os grupos econdmicos monopolizaram esse meio de comunicagdo apossaram-se da
transmissao e, desse modo, o radio tornou-se um aparelho de emissdo, a exemplo da
transmissdo de jornais, novelas e jogos de futebol. (FREDERICO, 2007)

Ao longo de sua historia, a televisdo passou por varias modificacdes de acordo com a
arte contemporanea e com a “alta cultura” em geral e ndo apenas no plano educativo ou
didatico. A televisdo, diferente do radio, além de transmitir dudio, inseriu nas tecnologias a
opcdo da imagem aos programas ja existentes. Assim, as imagens na televisdo ndo se
apresentam como simples simulacdo da realidade, mas principalmente desejam simular um
contato real e uma presenga nos locais apresentados, através da ficgdo e dos programas

oferecidos para o telespectador. (MACHADO; VELEZ, 2012)
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Rigotti (20013) afirma que ao falar-se de tecnologias de comunicagdo, o telefone
celular ¢ um dos primeiros aparelhos que surge na memoria, ¢ um meio de comunicacao
mundialmente utilizado e sua tecnologia possibilitou que o tempo e as fronteiras fossem
atenuados na vida contemporanea. Atualmente torna-se dificil ndo se deparar com situacdes
nas quais o seu uso ¢ necessario, facilitando a vida das pessoas.

O computador, um dos meios de comunicacdo mais moderno, surgiu no século
passado, os primeiros computadores eram bem diferentes dos atuais, tinham tamanhos 10
vezes maiores que os da atualidade e com capacidade e velocidade de processamento dificil
de comparar-se com as maquinas contemporaneas. (MELLO, 2006)

E importante ressaltar que os recursos computacionais ndo substituem todas as
formas de comunicagdo e seu carater educativo ¢ definido como pressuposto de um meio de
comunica¢do, mas que nao substitui as necessidades de convivéncia. (MAINART; SANTOS,
2010)

A internet ¢ citada como um dos principais meios tecnoldgicos contemporaneos,
sendo a mais promissora e ativa funcao no uso do computador, Util para a construgdo de
conhecimento ¢ meio de comunicagdo. As ideias veiculadas ganham espagcos para a
divulgagcdo sem fronteiras. O século XXI foi o apice da internet, permitindo aos diversos
grupos ¢étnicos e culturais, o compartilhamento de um mesmo espaco sem distingdes.
(OLIVEIRA, 2006)

Por outro lado, a internet no ambito da sociabilidade, tem seu lado positivo, ou pode
até prejudicar, pois o tempo exagerado dedicado as atividades virtuais diminui o que seria
destinado a encontros casuais com amigos e parentes, por exemplo. (MIRANDA; FARIAS,
2009)

Com o advento da internet, a era da informagdo permeou em todo o mundo e
quebrou paradigmas antigos e fizeram emergir outros, 0s quais proporcionaram as pessoas um
novo momento de conhecer o mundo e novas tecnologias. Ela estd modificando de forma
positiva como as pessoas se relacionam, aprendem, compram; e de forma negativa, a partir do
momento que as pessoas deixam de se ver para ficar no computador, ou até se encontram, mas
substituem uma boa conversa para ficar no celular. Mais que uma revolugao tecnologica, a
internet ¢ uma revolucdo cultural. O acesso facil e rapido as informagdes, através da unido
entre um computador e uma linha telefonica, fez dos meios tecnoldgicos a melhor forma de se

comunicar com rapidez. (MELLO, 2006)
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2.4 INCLUSAO DO IDOSO NOS MEIOS TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO

O senescente, muitas vezes ¢ excluido das atividades produtivas, apenas por nao se
encaixar no grupo rotulado pela sociedade como ativo. Cria-se a imagem estereotipada dos
idosos como sendo pessoas que ndo sdo capazes de manusear o controle remoto, ndo sabem
usar o caixa eletronico, ndo conseguem programar um alarme, enfim, que ndo conseguem se
adaptar a muitas formas de interagdo com o mundo digitalizado, especialmente, com a
tecnologia de comunicagdo. Cabe salientar, que a dificuldade no uso das novas tecnologias
ndo ¢ exclusiva dos idosos, ela faz parte de todas as pessoas que se deparam com novas
propostas tecnoldgicas, especialmente com o uso da internet. (OLIVEIRA, 2006)

O idoso da atualidade mudou, e passou a ver a vida com um olhar mais jovial, suas
preocupacdes sao voltadas ao cuidado com a satude, o aprimoramento dos conhecimentos ¢ a
inser¢cdo na era tecnoldgica, principalmente com o manuseio do celular e do computador.
(VIANNA; BACHA; SANTOS, 2007)

Para proporcionar melhores oportunidades a pessoa idosa e aprimorar seu
aprendizado diante da gama de opgdes tecnoldgicas encontradas no mercado de consumo, a
Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa tras nos termos do art.21, § 1.° que, “Os cursos
especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicagdo, computagao e
demais avangos tecnologicos, para sua integragao a vida moderna”. (BRASIL, 2003, p.17)

O consumidor ativo da atualidade busca conhecer, adquirir e aprender novidades a
fim de se inserir na sociedade contemporanea que insistem em deixa-los um pouco de lado
com 0s avangos tecnoldgicos. A nova geragdo de idosos estd mais conectada com o que
acontece no mundo, resultando em um consumo elevado dos mais variados produtos e
servigos, tecnologia e modernidades. (SIEVERT; VIEIRA, 2007)

A oportunidade de se comunicar em um “click” desperta no idoso a curiosidade de
aprender as possibilidades que a informatica pode oferecer, pois a internet disponibiliza
jornais, revistas e outros servicos a qualquer momento, de varios tipos, do mundo todo,
permitindo ao idoso uma viagem pelo mundo sem sair de casa. Além disso, deve-se
considerar a facilidade de socializacdo a partir da internet: poder conversar com amigos
distantes, conhecer outras pessoas, tornando-se novamente alguém inserido na sociedade.
(VIANNA; BACHA; SANTOS, 2007)

A associacdo do fenomeno do envelhecimento populacional e o crescente uso de
ferramentas digitais, como computadores pessoais, caixas eletronicos, telefones celulares e

internet resulta na integragdo social, um processo denominado inclusdo digital. Tais
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ferramentas enriquecem a comunica¢do e proporcionam acesso a informagdes e a servicos
diversos, representando um processo de ganho sociocultural, que pode ser considerado uma
“nova alfabetizacao”. (MEDEIROS et al., 2012)

O numero de internautas na terceira idade vem aumentando gradativamente nos
ultimos anos, e outro fator importante, ¢ que muitos idosos relatam que passam oito horas ou
mais conectados. (VIANNA; BACHA; SANTOS, 2007)

Segundo Blecher (2005), os idosos da atualidade ja comegaram a utilizar as
tecnologias a seu favor, a pesquisa da GFK/Indicator mostrou dados excelentes: 20% dos
idosos deixam de sair de casa para pagar contas utilizando o computador pessoal como meio
de pagamento. E ainda, os novos idosos ndo devem se limitar apenas a informatizacdo, como
previsto no Estatuto do Idoso, a pessoa idosa deve ter acesso as tecnologias, que abrange uma
infinidade de aparelhos como mp3 players, Ipod, gravadores de Digital Versatile Disc (DVD),
modernidades cada vez mais faceis de comprar, com um dificil desafio ainda encontrado, o
manuseio.

No estudo de Vianna, Bacha e Santos (2007), ha uma comparagao entre pesquisas de
autores e do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) sobre a faixa etaria
e o tempo de permanéncia na internet dos brasileiros. Os resultados apontaram que 8% desses
internautas tém mais de 55 anos e que a média mensal de navegagdo dos aposentados
alcangou 29 horas e 45 minutos a mais que a média de jovens abaixo de 16 anos.

De acordo com Miranda e Farias (2009), alguns aspectos psicossociais negativos,
comumente surgidos na velhice como, por exemplo, a solidao e o isolamento social, podem
ser contornados com o uso da internet. Inserir o idoso novamente no meio social em que vive,
possibilitando ele de socializar através da internet reduz significativamente os indices de
soliddo e depressdao na senescéncia, sobretudo porque vincula a pessoa idosa ao convivio

social.

2.5 A EQUIPE DE ENFERMAGEM NO CUIDADO AO IDOSO DIANTE DOS MEIOS
TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO

Para Paschoal (2004), a melhoria da assisténcia exige que os profissionais da saude
sejam motivados a buscar situagdes de ensino-aprendizagem, para que haja uma promocao do
aperfeicoamento do atendimento diante da evolugdo cientifica e tecnologica, elevando a

competéncia e a valorizagdo profissional.
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A sistematiza¢do das técnicas de enfermagem e a preocupagdo em organizar
principios cientificos para nortear a sua pratica deram inicio a uma visdo cientifica ao que
antigamente era uma pratica rudimentar. Com o surgimento da fundamentacao cientifica do
cuidado de enfermagem houve o reconhecimento da expressdo tecnologica do cuidado.
Assim, percebe-se que na histdria da civilizagdo, a tecnologia e o cuidado estdo fortemente
relacionados. (MARQUES; SOUZA, 2010)

A partir do momento que o enfermeiro planeja sua assisténcia, ele ja esta
desenvolvendo uma forma de tecnologia, pois ¢ uma forma de agdo, um modo de praticar o
cuidado. Entdo, pode-se associar o modelo de cuidado como um processo tecnologico, pois o
mesmo ¢ baseado por normas, principios, regras, saberes, técnicas que o definem ou o
orientam para a realiza¢ao do cuidado. (ROCHA et al., 2008)

Quando se associa a tecnologia na pratica da arte do cuidar, leva-se a perceber o
quanto a enfermagem ¢ capaz de inovar e transformar seu cotidiano com técnicas singulares
de assistencialismo, visando uma melhor qualidade de vida do paciente e satisfagdo pessoal.
(MARQUES; SOUZA, 2010)

O profissional de enfermagem torna-se essencial ao cuidado por esta mais tempo em
contato com o idoso e consequentemente com sua familia, estabelecendo melhor vinculo
tornando-se articulador da equipe multiprofissional. A equipe tem um papel fundamental na
busca da equidade de pensamento e agdo entre paciente e profissional. O paciente idoso
precisa de profissionais das diversas areas para dar suporte ndo apenas no que diz respeito a
saude fisica, mas principalmente a saude emocional, isto se torna primordial frente aos
dilemas éticos nesta faixa etaria. Portanto, mostra-se imprescindivel a presenca do enfermeiro
como norteador direto para estar realizando o melhor pelo paciente, na procura sempre da
adequacado ética. (VICENTIN; LABRONICI; LENARDT, 2007)

Os CRAS desenvolvem acdes de todos os servigos socioassistenciais de protecao
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), esses servicos sio de carater
preventivo, protetivo e proativo, e podem ser ofertados desde que disponha de espaco fisico,
material e equipe compativel (assistentes social, psicélogos e técnicos de nivel médio).
Voltado a satde do idoso, o CRAS desenvolve a¢des em grupos de convivéncia, tais como:
educacdo fisica, aulas de danca, artesanato, e computacgdo e o enfermeiro pode inserir-se nesse
trabalho como elo de ligagdo da Estratégia Saude da Familia (ESF) ao CRAS. (BRASIL,
2009)

Ao desenvolver a assisténcia de enfermagem as pessoas da terceira idade, ndo se

deve antecipadamente julga-las como incapazes apenas pela sua faixa etaria, pois cada pessoa
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possui suas singularidades, e ndo ¢ diferente com os idosos. Muitos deles estdo com a saude
muito mais preservada que os “ditos” jovens, e sO precisam de inser¢do. Para os que
necessitam de cuidados mais constantes, na medida do possivel, deve ser estimulado o
autocuidado e considerada a sua capacidade de decisao. (CUNHA et al., 2012)

O profissional de enfermagem precisa estar em constante consciéncia de que o idoso
um dia ja foi jovem, dono dos seus atos e vontades, responsavel pela sua propria vida, e que o
que ele mais precisa ¢ de cuidado, atencdo e autonomia. Torna-lo util, responsavel e
participativo no gerenciamento de seu cuidado sempre de forma segura ¢ uma das maneiras
mais contundentes para manter a satide plena. (CUNHA et al., 2012)

Uma das formas de promover essa inclusdo ¢ o ensino de uso de meios tecnolégicos
de comunicagao, pois devido a grande oferta de mercado desses meios, fizeram com que os
1dosos passassem a incluir o seu consumo.

Porém, com o avangar da idade e de suas limitacdes, eles apresentam dificuldade
para manusea-los. Logo, ¢ importante que os profissionais de enfermagem ajudem nesse
processo de ensino-aprendizagem através de orientagdes individuais e em grupos;
demonstragdes e apresentacdes; € incentivo para o uso.

Acrescenta-se como acdo, em especial do enfermeiro como docente, a insercdo e
motivagdo desse profissional em ofertar cursos sobre os meios tecnoldgicos de comunicacao

ao idoso em parceria com empresas, instituicdes governamentais e ndo governamentais.



3 METODO

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo foi de natureza descritiva, exploratdria, com abordagem qualitativa. Para
Rodrigues (2007), o estudo descritivo ¢ desenvolvido sem interferéncia do pesquisador, deve-
se seguir fidedignamente a fala do entrevistado, a partir de técnicas padronizadas para coleta
de dados, com questionario e anotagdo ordenada, de modo que os eventos sejam percebidos,
registrados, analisados, considerados e, por fim, interpretados.

A pesquisa exploratdria visa proporcionar uma visdo geral de um determinado fato,
aproximando o pesquisador do objeto de estudo tendo por finalidade a busca pela informagao
especifica do objeto proporcionando um maior conhecimento acerca do assunto, a fim de que
esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipoteses que possam ser pesquisadas
por estudos posteriores. (GIL, 2008)

Para Minayo, Deslandes e Gomes (2007), a abordagem qualitativa preocupa-se com
as ciéncias sociais em um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, trabalha com o
universo de crengas, valores e significados, considerando o ambiente como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento chave. Nao procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados, envolve a obtengdo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fendomenos segundo a

perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo.

3.2 CENARIO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada nos domicilios de idosos residentes em Cabrobd —
Pernambuco, cidade que conta com uma populacdo de 30.873 habitantes sendo 19.798 na
zona urbana e 11.075 na zona rural, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, e esta distante da capital Recife, 580,2 km. (IBGE, 2010).
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Figura 1 — Mapa do Estado de Pernambuco

Esse municipio oferta acdes de satde do idoso, como por exemplo, 11 equipes de
ESF, e duas equipes indigenas de ESF e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

A escolha desse local foi intencional, pois hd poucos estudos sobre essa tematica

desenvolvida no locus, bem como pela acessibilidade da pesquisadora para realizar o estudo.
3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo foi composta por 2.784 idosos residentes no municipio de Cabrobd —
Pernambuco (IBGE, 2010). E a amostra, por 20 idosos selecionados a partir dos seguintes
critérios de inclusdo: idosos residentes na zona urbana e rural do municipio; que fizesse uso
de algum desses meios tecnologicos (celular, computador, televisao, radio). Como critério de
exclusdo foi adotado para aqueles idosos que estivessem impossibilitados de participar do
estudo.

Ressalta-se que por se tratar de pesquisa qualitativa, foi adotada a saturacdo da fala

para delimitar o total de participantes.
3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi adotado um roteiro de entrevista semiestruturada
(APENDICE A) composta por perguntas que atenderam aos objetivos propostos, ou seja,
foram perguntas sobre o perfil sociodemografico dos idosos; significados atribuidos e uso de

meios tecnoldgicos de comunicacao pelos idosos; facilidades e dificuldades para o manuseio
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desses meios; e, abordagem ao idoso sobre a inser¢do das tecnologias de comunicagio pela
equipe de enfermagem.

As entrevistas foram individuais e gravadas apos explicacdo dos objetivos e anuéncia
dos idosos mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(ANEXO A).

O periodo da coleta de dados correspondeu ao més de fevereiro de 2014 e aconteceu

ap6s o parecer 605.902 do Comité de Etica e Pesquisa (CEP).

3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisadora inicialmente foi até a Secretaria Municipal de Saude de Cabrobo -
Pernambuco para solicitar a autorizagdo da pesquisa (ANEXO B). Em seguida contatou os
Agentes Comunitarios de Saude da zona urbana e rural para identificar quais os idosos que
atendiam aos critérios de inclusdo e suas respectivas residéncias. Empds, a pesquisadora foi
até os domicilios para solicitar a participagdo voluntaria desses idosos. Na ocasiao, explicou
0s objetivos propostos e solicitou a assinatura no TCLE em duas vias, ficando uma com o
idoso e a outra com a pesquisadora. A partir desse momento, aconteceu a gravagdo da

entrevista semiestruturada.

3.6 ANALISE DOS DADOS

As respostas dos idosos foram organizadas e categorizadas conforme a técnica de
andlise de contetido proposta por Bardin, a qual esta dividida em trés etapas. De acordo com
Minayo, Deslandes ¢ Gomes (2007), essas etapas sao compreendidas por: a pré-andlise: fase
aonde vai organizar e amadurecer as ideias e delimitar o problema a ser investigado; a
exploragdo do material: fase que vai recolher todas as informagdes que respondam e ajudem a
compreender a problematizacdo; e fase de andlise de dados: nessa fase o investigador irad
interpretar as informagdes obtidas de acordo com os objetivos propostos.

Em seguida, os resultados foram confrontados com a literatura pertinente.
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3.7 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA

A pesquisa seguiu a Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Satde que trata das
pesquisas desenvolvidas com seres humanos:

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se
processe com consentimento livre e esclarecido dos participantes,
individuos ou grupos que, por si e€/ou por seus representantes legais,
manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa. (BRASIL,
2012, p.60)
Nao houve riscos de constrangimentos, fisicos ou morais. Houve beneficios quanto ao
conhecimento de tais informagdes para o meio académico, o idoso e a sociedade em geral.
O anonimato foi mantido durante toda a pesquisa e o idoso pode desistir de participar

em qualquer momento, se caso desejasse. Para nao identifica-los nos resultados da pesquisa,

utilizou-se a letra “I”” da palavra idoso e a sequéncia numérica da entrevista realizada.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS IDOSOS

Participaram da pesquisa 20 idosos com faixa etaria entre 60 e 80 anos, destes, 12
eram do sexo feminino, 13 eram casados, quatro solteiros e trés vilivos. A pesquisa mostra
que o perfil dos idosos ¢ em sua maioria feminino, comprovando que a feminizagcdo ¢ um
fator predominante no Brasil.

De acordo com os dados do IBGE (2010), 55% dos idosos brasileiros sao mulheres,
sendo que os grupos mais idosos, com 80 anos ou mais, esse percentual aumenta para 65%.
Fatores tais como os de personalidade e os papeis desempenhados pelo sexo feminino na
sociedade fazem com que a mulher seja a responsavel pelo cuidado da casa, do marido e dos
filhos, e isso resulta que ela passe mais tempo em casa, possibilitando-as uma maior
frequéncia no uso das tecnologias comparado aos homens.

Outro dado analisado ¢ o estado civil dos entrevistados, mais de 50% deles eram
casados, fator que permite concluir que os lagos familiares podem ser um motivo significante
para maior necessidade do uso dos meios tecnoldgicos de comunicagao.

Quanto a escolaridade seis dos idosos apresentavam o ensino fundamental completo,
cinco apresentavam o ensino fundamental incompleto, trés concluiram o primeiro grau, trés
dos idosos entrevistados eram analfabetos, dois alfabetizados e um tinha o ensino médio.

Diante do que foi exposto, pode-se notar que a baixa escolaridade ¢ um fator
significativo dentre esses idosos, pois a metade (10) desses idosos ndo concluiram o ensino
fundamental, o que pode influenciar na compreensao para o uso dos meios tecnolégicos de
comunicacdo. Esse resultado conforma-se com o que Coelho et al. (2012) abordam em sua
literatura ao afirmarem que um fator muito importante na vida do idoso esta fortemente
relacionado a escolaridade, uma vez que o seu desempenho cotidiano pode ser influenciado
pelo nivel educacional. Idosos com menos tempo de escolaridade apresentam baixo
desempenho nas atividades didrias, cognitivas e tecnologicas, visto que possivelmente nado
tiveram acesso a escola em sua juventude.

A maioria (18) dos entrevistados ¢ aposentada, porém todos declararam continuar
com os cuidados da casa e/ou o trabalho no campo, fato positivo para sua satde fisica e
mental. O fato dos idosos permanecerem ativos favorece suas fungdes fisiologicas e
cognitivas, possibilitando melhor aprendizagem para utilizar os meios tecnologicos

disponiveis.
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A necessidade de agdes que assegurem a independéncia e a vida ativa apds o
envelhecimento ¢ um dos temas da Organizacdo Mundial de Saide, que trabalha pela
prevencdo da saude da populacdo do planeta. Uma parcela significativa da populacao de
idosos mesmo estando aposentada, continua procurando o que fazer com o tempo livre, boa
parte ainda permanece trabalhando para manter-se ocupado, e outra parcela realmente precisa
trabalhar para sobreviver ou para melhorar a renda familiar que reduziu junto com a
aposentadoria. (BLECHER, 2005)

Como afirma Oliveira (2006), idosos que permanecem a desempenhar atividades
comuns do seu dia a dia, contribuem para a manutencdo do seu desempenho cognitivo,
resultando na capacidade de desenvolver agdes metodologicas futuras, em consequéncia,
conseguem contornar situagdes muitas vezes incomodas, no que diz respeito a realizacao de
certas tarefas corriqueiras e de sua inser¢ao na sociedade de uma maneira mais ampla.

Quanto a raca 17 se declararam brancos, dois indigenas e um pardo. E quanto a renda
familiar a maioria (19) tinha a renda entre um e trés saldrios minimos que a época da pesquisa
¢ R$ 724,00.

Avaliar a renda familiar permite abrir suposi¢des para dificuldades ou facilidades de
aquisi¢ao de alguns meios tecnoldgicos de comunicacdo por parte do idoso, tendo em vista,
que em algumas ocasides, este dinheiro ¢ totalmente comprometido com as despesas da
familia. Nessa pesquisa, sugere-se que os idosos tinham uma renda que permitiu a compra
desses objetos.

Lima, Nogueira e Burgos (2008) discorrem que apesar da atual redugdo nos precos
dos produtos eletronicos como os de informatica e telefonia, a maioria dos idosos vive de
poucas finangas, situagdo que ndo permite a aquisicdo de meios tecnologicos. Para idosos
aposentados com um unico saldrio minimo, a posse do computador € restrita, distanciando da
possibilidade de compra.

Diante dos dados sociodemograficos, independente da baixa escolaridade, estado
civil, raca, renda familiar e ocupagao, esses idosos sdo capazes de perceber o significado e a
importancia dos meios tecnologicos de comunicacao no seu dia a dia. Assim, abre-se um
subitem para ser dialogada a inclusdo da pessoa idosa nos avangos tecnologicos de

comunicagdo na contemporaneidade, mediante as categorias tematicas.
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42 INCLUSAO DA PESSOA IDOSA NO USO DAS TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO

Categoria 1: Significados atribuidos pelos idosos aos meios tecnolégicos de comunicacio

Na categoria 1 foram discutidos a importancia dos meios tecnoldgicos de
comunica¢do para o dia a dia do idoso e as mudancas ocorridas em sua vida a partir do
surgimento do computador, celular, televisao e radio.

Encontrou-se que os meios tecnoldgicos sdo importantes para os idosos por esses
proporcionarem informagdo de noticias, comunicacdo pessoal, aprendizagem, facilidades em
compras, companhia, qualidade de vida, resolver problemas, acesso a programas religiosos,
ocupar o tempo. A introducao das tecnologias de comunica¢do provocou mudangas diversas
(educagdo, sabedoria, comunicagdo, entretenimento) para melhoria de vida dos idosos diante

do comparativo da época da sua inexisténcia.

“E uma maneira de vocé viver melhor, né!... De vocé ter acesso as coisas, as
informagaes, as facilidades, né!. E vocé poder fazer uma compra sem sair de
casa.. E etc e tal... E muita coisa.” (1)

“E porque a gente ndo tem com quem falar, ne! Gosto de escutar as coisas
que sai, as noticias no mundo, né!. Al a gente escuta.” (I,).

“O interesse que eu tenho ¢ quando eu coloco na televisio a palavra de
Deus e assisto. Assistia um pouco de novela, mas depois eu parei. Fiquei so
nas pregacdo. O radio a gente liga pra saber as noticias por ai, né!” (Is)

Diante do exposto, evidenciou-se que os idosos viam o surgimento dos meios
tecnologicos de comunicagdo como um ponto positivo na sua qualidade de vida, definindo-o
como item importante no seu dia a dia.

A Organiza¢ao Mundial de Saude (2002, p.13) define o envelhecimento ativo como
“o processo de otimizagdo das oportunidades de satde, participagdo e seguranga, com 0O
objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas”. Entao,
pode-se associar esse conceito a inser¢do do idoso na era tecnologica, favorecendo ao
convivio social de forma ativa e participativa através do leque de opg¢des que a tecnologia
oferece.

A inclusao no mundo digital entdo, ndo ¢ somente uma forma de inser¢ao, ¢ também
um fator primordial para que o senescente continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas

cotidianas e que possa interpretar o cenario que o cerca diariamente. Frente a uma sociedade
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cada vez mais tecnoldgica, o idoso acaba sofrendo uma dupla exclusdo: por ndo ter acesso e
por ndo poder executar as agdes de suas necessidades cotidianas.

Outro ponto evidenciado pelos idosos foi o uso da tecnologia como forma de
preenchimento do tempo e a sua importancia como companhia em momentos de solidao.
Estar sozinho e estar isolado, mesmo nao sendo sindnimos acabam sendo considerados como
tal pelo fato de que a solidao ¢ percebida hoje como um mal que deve e pode ser evitado a
qualquer custo. Porém, pessoas com mais de 60 anos, aos poucos, sdo excluidas da sociedade
por causa da sua “inutilidade” e ao perceber-se “inutil” intensificam esse isolamento. (SA;
MATTAR; RODRIGUES, 2006)

Diante do comparativo do surgimento dos meios tecnoldgicos de comunicagdo ha
épocas que o principal meio de comunicar-se a distancia era a carta ou deslocar-se ao
encontro da pessoa necessaria, o idoso pode ser considerado o coadjuvante mais capacitado a
opinar sobre as mudangas resultantes dessa nova era, pois ninguém melhor que ele vivenciou

esse processo de transigdo.

“Muita coisa. Mudou da dagua para o vinho. A sabedoria, a educagdo, é, a
tecnologia do mundo e do Brasil é grande, mudou pra melhor.” (1)

“Mudou muita coisa, assim, porque eu vejo, assim, eu sou SO, Vivo SO e
participo assim da televisdo... Do celular ligo pras familias.” (I;)

“Mudou muito que de noite, antigamente ndo tinha, agora tem tudo pra a
gente aprender as coisas, né!. Mudou que agora... De primeiro a gente ia
dormir... Nao tinha (nada) pra ouvir, assistir. E agora ta assistindo a
televisdo, nél.” (I3)

[ r . ’ . J4 .

‘A mudanga é que hoje a gente tem as noticias, como é que diz, na hora,
porque é tanta coisa que acontece que a gente td olhando, é, no caso do
computador, muitas coisas sdo resolvidas, quer dizer, ndo sou eu, ¢ os
“meninos” que faz, so foi pra melhorar, ndo tem como dizer que ndo
melhorou. Porque a diferenca de andar de jumento pra andar de carro é
grande.” (I;)

As facilidades proporcionadas pela informatizagdo e comunicagdo resultantes da
tecnologia tras para o idoso a possibilidade de desfrutar do conforto e comodidade
desconhecidos pelos seus antepassados. A finalidade do uso da tecnologia pode variar de
pessoa para pessoa, porém pode-se concluir diante das falas dos entrevistados que a televisao,
o radio, o celular e o computador ndo sdo simples objetos transmissores de audio e/ou

imagem, o que eles podem proporcionar vai além disso, a educag¢do, o conhecimento, a
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informagdo e a companhia, fatores que na vida do idoso sdo mais intensos que durante sua
juventude.

Miranda e Farias (2009) enfatizam que alguns fatores psicossociais negativos,
presentes na vida de alguns idosos como solidao e isolamento social ou até mesmo isolamento
existencial, podem ser minimizados com o uso dos meios de comunicacdo promovendo a

reinser¢do desse idoso na sociedade e ampliando seus horizontes.

Categoria 2: Meios tecnoldégicos de comunicacio utilizados pelo idoso

Na categoria 2 foram avaliados quais os meios tecnologicos de comunicagdo como
computador, celular, televisdo e radio tem na casa dos idosos. Destes meios, quais eles
utilizava, com que frequéncia e com qual finalidade, se ja fez uso do computador e como foi a
experiéncia e para fazer suas ligagdes no celular, se eles mesmos realizam a ligagcdo ou
pediam para algum familiar.

Os meios tecnologicos de comunicagdo (televisao, radio, celular e computador)
existentes nas casas dos idosos foram diversificados, permanecendo que 10 dos entrevistados
possuiam televisdo, radio e celular, quatro afirmaram ter televisdo e celular, dois disseram

possuir televisdo e radio, dois apenas a televisdo e dois tinham os quatro itens.

“Televisdo, celular e rdadio.” (I;)
“So a televisdo mesmo, o celular e o radio.” (I;5)
“Aqui num tem ndo o rddio, tem a televisdo e o celular.” (I;7)

“Todos esses.” (Is)

A informatizacdo da sociedade contemporanea abriu um espago importante para
novas formas de comunicacdo através dos meios tecnologicos de comunicagdo. Entretanto, as
pessoas, em especial os idosos, ainda sdo consideradas “analfabetos tecnologicos”, pois nao
tém acesso a toda gama de objetos tecnoldgicos existentes na atualidade, se restringindo
apenas a televisdo, celular e radio, deixando passar despercebidos, novos disseminadores de
comunicac¢do a exemplo do computador. (YABU; UJIIE, 2013)

Quanto ao uso dos meios tecnologicos de comunicagdo, evidenciou-se que 0s

entrevistados eram restritos ao uso apenas da televisao, radio e celular.

“A televisdo e o celular. O rddio é mais dificil.” (I})
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“Que eu uso mais é a televisdo. Mais eu uso a televisdo, o radio e o

celular.” (1,)

“S6 a televisdo e o radio.” (1;;)

Trata-se de individuos que passaram grande parte de suas vidas como espectadores
(da televisdo e do radio), vivendo experiéncias unidimensionais, movidos pela dificuldade de
explorar novos horizontes. Segundo Loreto (2012), sdo poucos os idosos que nao se
apresentam desorientados ao se deparar no novo ambiente comunicacional do ciberespaco, e
muitos veem um sistema interativo e hipertextual como um desafio impossivel de se
conquistar.

Apesar da maioria (18) dos entrevistados ser aposentados, muitos deles afirmaram
serem ativos no cuidado com a casa e na lavoura. Porém ao perguntar-se sobre a frequéncia
do uso dos meios de comunicacdo ficou evidente que boa parte do dia, esses idosos se

distraiam assistindo televisdo, ouvindo o radio ou comunicando-se através do celular.

“A televisdo eu uso muito, o dia assim, quase todo, sempre. E o celular e o
radio também pra mim ouvir CD, coisa assim.” (1)

“Rapaz, a televisdo mesmo eu uso muito pouco porque os meninos é que se
pudesse era o dia todo e também s6 na hora do jornal e na hora do pastor
mesmo. E o celular ¢é de instante em instante, que tem muita familia na rua

at.” (]2())

“Ndo a televisdo as vezes, uma vez ou duas vezes, a noite eu sempre t6 na
televisdo, se por acaso ndo tiver missa pra mim ir na igreja, ai eu fico na
televisdo, mas durante o dia depende da vontade, que né, nem todo dia que
eu me sinto disponivel, com vontade de sentar ali de frente da televisdo
assistindo. Agora a noite, se eu tiver em casa com certeza eu té assistindo. O
celular é se alguém ligar pra mim, se ndo ligar passa dias, vai dia e vem dia
e ndo uso.” (1)

De acordo com as falas, a insercao dos meios tecnoldgicos de comunicacao na rotina
da pessoa idosa ¢ relatada ndo como uma utilidade, mas como uma necessidade, o idoso viveu
acostumado com a casa cheia, e a ocupag@o de estar sempre disponivel para seu companheiro
e seus filhos, j4 com o passar dos anos, em consequéncia das perdas familiares, da
independéncia e maior idade dos filhos, o siléncio vai tomando conta dos barulhos
antigamente escutados, ¢ ¢ nesse momento que os aparelhos com 4udio, a exemplo da
televisdo e o radio tomam um papel importante de companhia para esses idosos passando boa

parte do dia ligado, substituindo muitas vezes as presengas fisicas.
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A comunicacdo ¢ fator indispensavel na formagdo e manuten¢do do circulo social
contribuindo para autoestima do idoso. Esses fatores justificam a necessidade de criar
alternativas para insercao desse grupo populacional em atividades como o uso do computador
e das diversas ferramentas de comunicacdo e informacdo, que o instiguem, agreguem e
possibilitem a ampliacdo dos seus objetivos de vida, além de aproxima-lo de tecnologias
similares, como telefone celular ¢ caixas eletronico, facilitando seu uso. (FERNANDES;
FERREIRA, 2012)

Veiculos de comunicagdo como televisao, radio, computador e celular também
acabam sendo governados pela tecnologia, na necessidade de levar as informag¢des de maneira
mais veloz, com maior intensidade e mais qualidade. A inclusdo digital se assemelha,
portanto, a ideia de saber ler e escrever no processo de inclusdo social, voltando o foco para
aqueles que também se encontram numa situagdo de isen¢ao, acrescentando as informagdes a
utilizagdo da tecnologia digital no intuito de reduzir essas diferencgas entre quem domina as
tecnologias da informacdo e os que ndo sabem como se aproximar dela. (LIMA;
NOGUEIRA; BURGOS, 2008)

Com relagdo a finalidade do uso dos meios tecnologicos de comunicagdo, os
entrevistados se posicionaram de maneira distinta ao falar do uso da televisdo, do radio, do

celular e do computador.

“Na televisdo eu ndo compreendo novela, eu ndo sei o que é novela. Ou
biblico ou jornal, que o jornal eu sempre gosto de jornal que a gente sabe de
alguma noticia, tem aquele canal rural que a gente também ver muita coisa
que a gente interte e ver muito gado passando na televisdo, tem as previsdo
do tempo que é uma coisa muito importante também e o programa biblico
pra ouvir a palavra de Deus que é isso que nos deve se aproximar.” (1;s)

“Pra assistir as coisas de Deus, novela eu ndo gosto, jornal as vezes eu
coloco e sai coisa ruim ai eu paro, so gosto das coisas de Deus.” (I;9)

“A missa o jornal, é vdarias vezes a televisdo, o celular pra se comunicar
com a familia.” (Is)

“O celular umas trés, quatro vez. A televisdo é o seguinte, nos tem quatro
meses que ndo usamos mais, porque morreu um rapaz filho meu ai
encostamos, né!” (1)

Diante do que se foi exposto pelos entrevistados, ¢ perceptivel que a televisao e o
radio ndo sdo vistos como objetos impossiveis de se manusear. Ja em relagdo ao celular, hé
opinides controversas, hd quem diga que ¢ muito dificil usa-lo, j& tem idosos que afirmaram

que o celular traz a sensacdo de seguranga permitindo lagos mais fortes com familiares nas
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funcionalidades de efetuar e receber ligagcdes. Concluindo que portar um celular significa
manter-se inserido em uma rede de potenciais interacdes.

Atualmente, a maioria dos idosos, em especial aqueles com filhos e netos distantes,
descobre a tecnologia de comunicagcdo como uma forma de manterem-se mais proximos dos
seus familiares. O celular e o computador permitem conversas de baixo custo, além da
possibilidade de enviar fotos e fazer video chamadas. J&4 quem convive de perto com a familia
acaba aprendendo a mexer por curiosidade, mas, sdo raras as induastrias que produzem
equipamentos de manuseio simplificado com instrugdes faceis de seguir, tornando-os um
caminho muitas vezes driblado pelo medo do “desconhecido”. (BLECHER, 2005)

Logo, busca-se atualmente identificar quais os objetivos dos idosos no uso dos meios
tecnologicos de comunicagdo € como eles podem contribuir positivamente para a velhice
dessas pessoas. Nesse sentido, um dos principais campos de investigagcdo € o da saude, pois a
internet, mais do que qualquer outra midia, oferece possibilidades de acesso a informagdes
especificas e cientificas sobre o tema. (MIRANDA; FARIAS, 2009)

Chamou-se a atengdo ao investigar o uso do computador, ao perguntar se ja tiveram
algum contato com a maquina, todos os entrevistados afirmaram nunca ter tido nenhuma
experiéncia com esse meio de comunicagdo mundialmente utilizado, como expresso no
depoimento de I;,, a seguir: “Ndo, ndo fiz por falta de aten¢do, me chamaram e eu disse que
ndo ia.”

Tendo em vista o posicionamento dos idosos, para o melhor entendimento das falas
com relagdo ao computador, Carvalho (2006) propde uma breve retrospectiva ao surgimento
da informatizag¢do, a historia da informatica no pais comegou no final dos anos 50, com
computadores extremamente grandes, importados de outros paises, como os Estados Unidos
da América, restritamente localizados em grandes empresas e universidades, bem como em
orgdos governamentais e agéncias de servigos. Ja o acesso a informadtica teve seu surgimento
na década de 1990.

Observando-se as respostas supracitadas pode-se perceber que o motivo dos
entrevistados nao fazerem uso do computador ¢ justificado pelo seu recente surgimento. O
idoso passou grande parte da sua vida sem a necessidade do uso da informadtica, conseguinte
permanece vendo a utilidade desse meio pouco necessario para o seu dia a dia.

Em pesquisa recente “constatou-se que somente 8% dos idosos entrevistados
costumam utilizar o computador” (RIBEIRO et al, 2009), ou seja, grande parte da populagao
idosa nao esta inserida ao que esta acontecendo a sua volta. Refletindo sobre essa situagao,

Veras (2012) pde em discussdo os dois pontos que as tecnologias trazem: de um lado,
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prolonga a vida humana e, de outro, limita, desestimula ou impede a participagdo dos idosos
nessa sociedade.

Cabe observar que a questdo da inclusdo digital, no caso de idosos, ndo se limita a
questdo de ter um celular ou um computador. Por sua vez, esses equipamentos sdo apenas a
porta de entrada para inclusdo socio-digital. Comparando a pesquisa realizada em Belém —
Para, apenas 23% dos domicilios no Norte do pais possuiam computador e s6 14% destes
dispunham de internet. Entdo pode-se afirmar que, se o idoso possuir computador em casa,
ndo significa que haverd inclusao digital; ¢ necessario, além do acesso adequado a rede
mundial, a aquisi¢do de habilidades, processo que se d4 de maneira especifica, no caso de
individuos mais idosos. (FERNANDES; FERREIRA, 2012)

Por mais claras que sejam as argumentagdes da sociedade por uma inclusao digital
voltada para os idosos, no cotidiano pratico, esta ainda ndo ¢ uma realidade absoluta, pois a
maioria desconhece o uso das tecnologias de informacao, em especial o computador associado
ao acesso a internet. (LIMA; NOGUEIRA; BURGOS, 2008)

No que concerne a realizagdo das ligagdes no aparelho celular, a maioria (12)
realizava as chamadas.

“Eu mesmo faco.” (1)

“Eu mesmo.” (I;7)

“Eu que faco.” (1y)

Para tanto, o celular ¢ considerado de facil acesso e manipulacdo e a maioria (12) das
afirmativas relataram a facilidade de realizar as chamadas no aparelho, isso justifica-se por o
celular ser bastante utilizado no dia a dia dos entrevistados, fazendo com que os idosos se
instiguem a aprender a manusea-lo e aprimorar o seu uso.

E notério que todos os idosos véem o surgimento dos meios tecnolégicos de
comunica¢do como fator positivo para o seu dia a dia. Porém, o seu surgimento intensificou o
processo chamado de “exclusdo digital”, ou seja, aquelas pessoas que nao fazem uso do
celular, computador, televisao e radio, em geral presos pela condi¢ao financeira ou pela idade,
ndo tém acesso as facilidades e sdo excluidos dos grupos virtuais. Ainda assim, estudos
demonstram que os idosos, cada vez mais, vém buscando a inserir-se as redes tecnologicas de
comunicacdo e buscam informagdes atuais e pela informatizacdo. (MIRANDA; FARIAS,

2009)
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Em sintese, encontrou-se nessa categoria, que os idosos tinham o radio, a televisdo e
o celular em suas casas, ou pelo menos ja tiveram algum contato com esses meios de
comunica¢do. A maioria nao tinha computador € nenhum teve acesso a esta maquina. Faziam
uso desses meios citados diariamente, varias vezes ao dia, no intuito de se manter informados
do que acontece no mundo, de ouvir/ver as noticias, as novelas, as pregacdes, meio de
distracdo, de escutar musicas, de se sentir acompanhados, de se comunicar com os filhos e

familiares. E a maioria (12) realizava suas ligacdes no celular ou pedia a algum familiar.

Categoria 3: Facilidades e dificuldades para o manuseio dos meios tecnologicos de

comunicaciao

Na categoria 3 foi discutido quais as facilidades e dificuldades para manusear esses
meios. Encontrou-se que a maioria (17) dos idosos considerava facil manusear os meios
tecnologicos de comunicagdo, porém ao perguntar se ja haviam feito uso do computador,

todos responderam que nunca haviam tido o primeiro contato com a maquina.

“E facil. Ligar e desligar, tudo é ficil.” (Iy)

“Tudo ¢ facil né, que nos ja aprendeu né. Num tem nada dificil ndo..” (I3)

“Ndo depende, se ndo mexer pra que saia fora do canal eu entendo, eu sei
mudar os canal. O celular ¢ mais facil, as vezes quando eu vou cag¢ar um
numero que eu quero ligar pras meninas, que tem o numero delas tudo no
celular, ai quando eu quero ligar a cobrar entdo ai eu procuro o numero e
ponho na mente ai fago a ligagcdo a cobrar, ai quando cai no celular ld que a
ligagdo a cobrar, ai elas ja desliga e retorna.” (1;5)

Desta maneira, constatam-se nas falas que os entrevistados afirmaram considerar
facil o uso dos aparelhos tecnologicos de comunicagdo. Porém, pode-se perceber que a
maioria deles afirmou saber manusear os aparelhos pessoais, mas caso lhes entregue novos
aparelhos surgirao grandes dificuldades.

E facil de constatar que os idosos tém dificuldade para diferenciar o que consideram
facil e dificil na aprendizagem e manuseio dos meios tecnoloégicos de comunicagdo. Para
Nepomuceno e Castro (2008), em relagdo a dificuldade de aprendizagem nao ha uma
conformidade especifica sobre o seu conceito na literatura, a qual oferece diferentes pontos de

vista provenientes de variadas areas do conhecimento.
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Diversos autores concordam que ha uma profusdo de definicdes, o que pode ser
explicado pelo fato de ser um conceito utilizado em diversas areas