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RESUMO

GONCALVES, A. S. Analise ergonémica e dos fatores de risco e exposicao
ocupacional da area de processamento de alimentos de uma unidade de
alimentacao hospitalar. 2014. 74f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo

em Nutri¢cdo) - Universidade Federal de Campina Grande, Cuité, 2014.

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) sdo ambientes de trabalho que
oferecem diversos riscos ocupacionais e ergondmicos devido a natureza das
atividades desenvolvidas. A exposicédo continua dos operadores a riscos ambientais
e ergondmicos desfavoraveis nos postos de trabalho podem levar a um
comprometimento da sua saude e seguranca, trazendo impactos negativos na
produtividade e eficiéncia da execucao do trabalho. Diante da realidade das UAN,
este estudo teve por objetivo avaliar os fatores de risco ambiental, de acidentes de
trabalho e arranjo ergonémico das areas de processamento de alimentos de uma
Unidade de Alimentac&o Hospitalar. Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva
desenvolvida na forma de pesquisa de campo.O Mapeamento de Risco foi realizado
através das etapas de conhecimento do processo de trabalho do local analisado;
identificacdo dos riscos existentes; descricdo das medidas preventivas e sua
eficdcia. Os instrumentos utilizados para coleta das informacbes consistiram de
documentos proprios do servico, observacao direta com registro fotografico através
de camera fotografica doméstica, uso trena e de um Termo-Higro-Decibelimetro-
Luximetro para afericdo da temperatura, umidade e ruido ambiental, e estudo do
layout dos setores. Constatou-se que nos setores analisados existem riscos
ambientais como excesso de calor e umidade que podem levar a fadiga, cansaco e
diminuicdo da produtividade. A exposigcéo ao ruido foi considerada dentro dos limites
tolerados, porém com oscilagdes durante as atividades. As bancadas e os assentos
utilizados pelo servico ndo contribuem para uma correta postura do operador,
provocando um esforco fisico adicional ao trabalho realizado. Observou-se em todos
os postos de trabalho movimentos repetitivos por longo tempo, sem pausas para
descanso, com postura em pé e deslocamentos continuos durante a execucao das

tarefas. Destacaram-se como riscos de acidente nos postos de trabalho o piso



escorregadio com acumulo de agua, a falta de atengdo ao manusear equipamentos,
o estado de conservagdo precario de alguns equipamentos e utensilios e a nao
disponibilizagdo e/ou utilizagdo de todos os EPI/EPC pelos operadores. O mapa de
risco dos setores estudados foi elaborado com base na classificagcdo do grau de
risco oferecido ao trabalhador, sendo propostas medidas para sua prevencao. Desta
forma, através dos dados obtidos neste estudo pbde-se identificar que os
operadores dos setores de pré-preparo e coc¢ao na UAN estavam expostos a riscos
ocupacionais que poderiam levar a um desconforto mental e fisico, e ao surgimento
de doencas e acidentes ocupacionais. Portanto, a seguranca e saude sao
imprescindiveis quando o propdésito € manter um ambiente saudavel e produtivo. A
conscientizacdo dos riscos a que estdo expostos € de fundamental importancia,
tanto para o empregador como para 0 empregado, para que juntos possam
implementar medidas de prevencao, minimizacdo ou eliminacdo dos agravos a
saude, com impactos positivos sobre produtividade e a qualidade dos ambientes de

trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia. Mapa de Risco. Operadores. Risco Ocupacional.
Unidades de Alimentacao.



ABSTRACT

GONGALVES, A. S.Ergonomic and analysis of risk factors and occupational
exposure the area of food processing unit of a hospital food. 2014. 74f.
Completion of course work (Undergraduate Nutrition) - Federal University of Campina
Grande, Cuité, 2014.

Units of Food Service are work environments that offer many occupational and
ergonomic risks, due to the nature of the activities undertaken. Continuous exposure
of operators to unfavorable environmental and ergonomic hazards in the workplace
can lead to an impairment of their health and safety, bringing negative impacts on
productivity and efficiency of job execution. Faced with the reality of UFS, this study
aimed to assess the environmental risk factors, accidents at work and ergonomic
arrangement of the areas of food processing of a Hospital Unit of Food Service. This
is a descriptive quantitative research conducted as a field study. Risk Mapping was
conducted through the steps of process knowledge job location analyzed,
identification of existing risks; description of preventive measures and their
effectiveness. The instruments used for data collection consisted of the service own
documents, direct observation with photographic record by domestic camera, using
tape and a Thermo-Hygro-decibel meter and lux meter to measure the temperature,
humidity and ambient noise, and study the layout of the sectors. It was found that the
analyzed sectors there are environmental risks such as excess heat and humidity
that can lead to fatigue, tiredness and decreased productivity. Noise exposure was
considered within the tolerance limits, but with oscillations during activities. The
stands and seats used by the service not conducive to a proper posture of the
operator, causing additional physical effort to work. It was observed in all jobs
repetitive movements for a long time without rest breaks, with standing posture and
continuous displacements during the tasks. Stood out as accidents in the workplace
slippery floor with the accumulation of water, lack of care when handling equipment,
the precarious condition of some equipment and utensils and the unavailability and /
or use of all PPE / CPE by operators. The risk map of the sectors studied was based
on the classification of the degree of risk posed to the worker, with proposed
measures for its prevention. Thus, from the data obtained in this study could be



identified that operators of pre-preparation and cooking in units of food service
sectors were exposed to occupational hazards that could lead to mental and physical
discomfort, and the emergence of occupational diseases and accidents. Therefore,
health and safety are essential when the aim is to maintain a healthy and productive
environment. The awareness of the risks they are exposed to is of fundamental
importance both for the employer and for the employee, so that together we can
implement prevention, minimization or elimination of health hazards, with positive

impacts on productivity and quality of work environments.

Key words: Ergonomics. Risk Map. Operators.Occupationalrisk.Units of Food
Service.
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1 INTRODUCAO

Desde o desenvolvimento industrial no Brasil, ocorrido na segunda metade do
século XX, os habitos alimentares foram se modificando e propiciando a populagéo
uma maior oferta de alimentacao fora do lar. A frequente procura por refei¢cdes fora
de casa esta relacionada, dentre outros, a insercdo da mulher no mercado de
trabalho, urbanizagéo, elevagdo da renda e menor tempo para preparar e consumir
os alimentos (AKUTSU et al., 2005; ARAUJO, 2010).

Neste sentido, as Unidades de Alimentacdao e Nutricao (UAN) destacam-se
como locais de producao e distribuicdo de alimentacdo destinada a coletividade
tendo como propésito geral oferecer refeicées nutricionalmente equilibradas com a
garantia de qualidade higiénico-sanitaria para consumo fora do lar; colaborar na
promogdo ou recuperacdo da saude, de acordo com a clientela atendida, e
influenciar na formacao de habitos alimentares saudaveis (COLARES; FREITAS,
2007).

Entretanto, para um adequado funcionamento da producgéo e distribuicdo de
refeicobes em uma UAN, € necessario um planejamento racional quantos as
condicbes de trabalho, envolvendo a estrutura fisica e ambiental, nimero de
funcionarios, equipamentos, condicoes de higiene e seguranca, bem como as
relacbes entre producdo e salario, duragdo da jornada de trabalho, horario,
alimentagdo, servico médico e transporte, visando potencializar a qualidade do
produto final, a produtividade e a saude do trabalhador (WISNER, 1987; VEIROS,
2002).

No que tange a Legislacdo da Seguranca do Trabalho, tem-se estabelecido
que os locais destinados a produgcdo de alimentos devem observar critérios de
seguranca previstos nas Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), que se relacionam a seguranca do trabalhador (NR-6 e NR-7),
aos riscos ambientais (NR-15) e ergonémicos (NR-17) (BRASIL, 1978).

Nos ultimos anos, as UAN vém sendo cada vez mais estruturadas com novas
tecnologias no que diz respeito a matéria-prima, aos métodos de trabalho e
equipamentos. Contudo, as condi¢des de trabalho nos locais de preparo das
refeicbes apresentam, em geral, condicdes ambientais inadequadas com ruido
excessivo, temperatura elevada, iluminacao deficiente, arranjo fisico e instalacdes
precarias (COLARES; FREITAS, 2007).
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Além disso, estas unidades podem apresentar uma complexidade
organizacional que resulta em intenso ritmo e esforgo de trabalho, posturas
improprias dos operadores e cobrangas em funcéo do horario das refeicées a serem
fornecidas (ISOSAKI; NAKASATO, 2009).

Face ao exposto e diante da realidade vivenciada nestes servigos, setores
como o de processamento de alimentos (areas de pré-preparo, preparo e coc¢ao) de
uma UAN de natureza hospitalar, podem oferecem riscos ocupacionais a ponto de
aumentar as chances de adoecimento e/ou acidentes de trabalho aos seus
operadores?

Acredita-se que a exposicao continua dos operadores a riscos ambientais e
ergonémicos desfavoraveis nos postos de trabalho (area de processamento) de
unidades de alimentagdo pode levara um comprometimento da sua saude e
seguranca, trazendo possiveis impactos negativos sobre a produtividade e eficiéncia
do seu trabalho.

Sabe-se que os riscos ocupacionais estdo presentes em maior ou menor grau
nos ambientes de trabalho durante as jornadas de atividade laboral, podendo trazer
implicacdes sobre a seguranca e saude dos individuos e a produtividade do servigo.
Neste sentido, o estabelecimento de mapa de riscos torna-se de fundamental
importancia para identificar os tipos de agentes presentes no ambiente laboral no
qual o trabalhador estd exposto. Salienta-se que o mapa de risco constitui-se de
uma reproducdo grafica que proporciona a identificacdo dos riscos e fatores que
podem causar dano a saude e a segurancga do trabalhador e que se relacionam a
um conjunto de variaveis geradas no ambiente de trabalho durante o
desenvolvimento das atividades, envolvendo sua organizagdo e demais fatores de
implicacéo sobre o processo saude-doenca (JAKOBI, 2008).

Desta forma, nasce a necessidade de se realizar uma identificacado e
mapeamento dos riscos potenciais existentes nas areas de processamento de
alimentos de uma UAN hospitalar publica, com o propédsito de apontar nao-
conformidades e contribuir com sugestdes que propiciem melhorias nas condigdes
de trabalho destes setores, visando a seguranca, o conforto e a produtividade dos
operadores, por meio da reducdo e/ou eliminagdo dos fatores causadores do
desconforto e ma qualidade laboral.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOGERAL

Avaliar os fatores de risco ambiental, de acidente de trabalho earranjo
ergonémico das areas de processamento de alimentos de uma Unidade Alimentagao
Hospitalar.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Aferir as condi¢gdes ambientais relacionadas a temperatura, umidade e ruido, dos
postos de trabalho;

v Identificar os fatores relacionados a acidentes de trabalho nas areas de
processamento de alimentos;

v" Avaliar a adequacao ergonémica dos postos de trabalho;

v Realizar o mapeamento dos riscos ocupacionais nos respectivos setores;

v" Propor medidas preventivas e de adequagao dos ambientes estudados com vistas
a melhoria das condicdes de trabalho.
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3 REVISAO DA LITERATURA
3.1 UNIDADES DE ALIMENTAQAO E NUTRIQAO
3.1.1 Historico das UAN

Desde a Revolugao Industrial, ocorrida na segunda metade do século XX, a
sociedade brasileira passou por profundas mudangas. Dentre as transformacoes,
evidenciam-se 0s novos habitos sociais e a mudanca no padrdo de consumo
alimentar, fazendo com que o homem passasse a consumir suas refei¢cdes fora de
casa (AKUTSU et al., 2005; VITIELLO, 2003).

Tal tendéncia vem ocorrendo devido a diversos fatores, dentre os quais, a
insercao da mulher no mercado de trabalho, éxodo rural, elevagao da renda, menor
tempo para preparar e consumir os alimentos e jornadas de trabalho intensas,
restringido as possibilidades do trabalhador realizar suas refeicbes em casa
(AKUTSU et al., 2005; ARAUJO, 2010).

Segundo Proenca (2000), com a inser¢cao da mulher no mercado de trabalho
nos ultimos anos, o0 processo de industrializacdo e a transformacdo cultural
culminaram em grandes alteragcbes na forma como trabalhador se alimenta,
principalmente quanto ao local onde este faz suas refeigbes nos intervalos de
trabalho.

Com o fornecimento de refeicbes dentro da propria empresa, 0s
empregadores procuram reduzir os custos dos seus funcionérios com alimentacéo e
transporte e extinguem a perda de tempo com deslocamento para fora da empresa
neste horario, evitando acidentes de percurso e atrasos no retorno ao trabalho. Da
mesma forma, ao proporcionarem uma alimentacdo que recupere e/ou mantenha o
estado nutricional adequado dos seus funcionarios, as empresas procuram, por um
lado, a melhoria de sua qualidade de vida e, por outro, a melhoria da sua
produtividade, com adequado desempenho e disposicao para a realizagdo das suas
funcdes (ARAUJO, 2010).
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3.1.2 Caracteristicas das UAN

Para Teixeira et al. (2007), a UAN é uma unidade que cumpre atividades
relacionadas a alimentacdo e nutricdo. Para Colares e Freitas (2007), a finalidade
das UAN'’s é oferecer refeicbes nutricionalmente equilibradas com a garantia de
qualidade higiénico-sanitaria para consumo fora do lar, que possam ajudar na
promogao ou recuperagcdo da saude, de acordo com a populagdo atendida, e
influenciar na formacao de habitos alimentares saudaveis.

A UAN é avaliada como um conjunto de areas de um servico organizado,
abrangendo uma sequéncia e sucessao de atos dedicados a fornecer refeicoes
equilibradas dentro dos padrdes dietéticos e higiénicos, com intencao de atender as
necessidades nutricionais de seus clientes, de maneira que se ajuste aos limites
financeiros da instituicido (ABREU; SPINELLI; ZANARDI, 2009).

A alimentacdo coletiva esta impulsionada ao crescimento do Brasil e sua
importancia econémica é medida a partir de numeros fornecidos pela Associagéao
Brasileira das Empresas de Refeigdo Coletiva (ABERC). A estimativa para 2014 é
que o mercado de refeicao va distribuir cerca de 12,58milhdes de refeicdes ao dia e
movimenta uma cifra de 18,8 bilhdes de reais ao ano mediante comercializacdo das
refeicbes, com mao-de-obra empregada no setor de aproximadamente 205 mil
colaboradores (ABERC, 2008).

3.1.3 Caracteristicas das UAN hospitalares

O principal objetivo de uma UAN hospitalar € melhorar a saude do paciente
para uma adequada recuperagado para retomada de suas atividades normais e bem
estar. E tem como segundo objetivo fornecer alimentacdo aos acompanhantes e
funcionarios do hospital, com o intuito de manter satisfeitos, saudaveis (ARAUJO,
2010; MEZOMO, 2002).

De acordo com Isosaki e Nakasato (2009) as UAN’s hospitalares sao
sistemas complexos e dindmicos, pois abrangem atividades administrativas,
comerciais, contabeis, financeiras e de seguranca. Teixeira et al., (2007)
acrescentam que sao consideradas subsistemas que exercem atividades fim, ja que
coopera diretamente para atingir o objetivo final da instituicdo, ou seja, colabora para
recuperagao da saude da populagdo que atende.
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Devido a variedade da clientela atendida, a UAN hospitalar torna-se ainda
mais complexa, pois envolve pessoas com necessidades diferentes (pacientes,
acompanhantes e funciondrios), com variado tipo de servigos e refei¢ées individuais
(ARAUJO, 2010).

3.1.4 Processos produtivos das UAN

Na UAN, varios sédo os fatores que interferem na produtividade, destacando-
se: o tipo de UAN (industrial, institucional, hospitalar ou comercial), o cardapio
(basico ou mais requintado), o numero de refeigcdes servidas, a quantidades e tipos
de equipamentos disponiveis, o horario de distribuicdo, a qualificagdo dos
funcionarios e a supervisao, tendo cada um desses fatores uma contribuicdo sobre a
produtividade (MINOR, 1984 apud ARAUJO, 2010).

Uma grande quantidade de diferentes preparagdes sao produzidas em um
intervalo de tempo pequeno, respeitando as limitagdes relacionadas a perecibilidade
dos alimentos envolvidos, e o custo disponivel, e 0 ambiente de trabalho coerente
para o operador (PROENCA, 2000).

Segundo Araujo (2010) a organizacao do processo produtivo nas UAN pode
ser analisada com base em dois grupos de fungdes:

l) As principais: associadas diretamente com o processamento dos alimentos,
contemplando o planejamento de cardapios, os insumos (recepcao e selecao
da matéria - prima, controle e armazenamento), a producao das preparacdes
(pré—preparo e preparo), a distribuicdo de refeicdes e verificacdo da
contabilidade dos resultados.

Il) As secundarias: vinculadas a manutencao, compreendendo a limpeza dos
utensilios, equipamentos e instalagbes fisicas, como também o

gerenciamento dos residuos solidos produzidos pelo servigo.

As instalacbes contam geralmente com é&reas fisicas especificas para cada
tarefa, garantindo uma higienizacdo adequada e o ndo cruzamento dos fluxos
(alimentos cozidos e crus, utensilios limpos e sujos, choque entre as pessoas)
(JARDIM, 2005).

A producdo de refeicdo, caracterizada como um processo no qual ocorre
intensa utilizagdo de méo de obra, o trabalho dos funcionérios é fundamental mas,
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muitas vezes, de dificil execucdo. Essa dificuldade esta relacionada a falta de
conhecimentos técnico-operacionais para a produgcdo de alimentos que, aliada a
baixa escolaridade e baixos salarios, leva a uma grande rotatividade de funcionarios
e impactos negativos na qualidade das preparacdes produzidas (ARAUJO, 2010).

Por outro lado, problemas associados ao mau planejamento dos espacgos
fisicos (layout) nas UAN provocam mudangas no fluxo de trabalho. Isto acarreta
perdas de tempo relacionadas ao retrabalho, maior nimero de funcionarios para
realizar as atividades necessarias e um maior dano aos equipamentos (SILVA
FILHO, 1996).

Desta forma, deve existir nas UAN’s a preocupag¢ao com a qualidade de cada
fase do processo produtivo, desde o recebimento das matérias-primas até sua
distribuicdo e consumo final. Para Araujo (2010), a execugcao de um bom trabalho
ndo depende apenas dos funcionarios, equipamentos e locais para o
desenvolvimento das atividades, mas, também, de uma correta organizacao e de
uma dindmica que oferegca ao trabalhador satisfacdo e bem estar no seu local de
trabalho, com perfeita harmonia entre a organizagdo do trabalho e as condi¢cdes
deste ao trabalhador, a fim de melhorar a qualidade do servico e manter a saude dos

seus operadores.

3.2 CONDICOES DE TRABALHO EM UNIDADES DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO

Condicao de trabalho compreende tudo o que influencia o proprio trabalho,
levando em consideracao nao s6 a fungao exercida em seu ambiente, como também
as relacdes entre producao e salario, duracdo da jornada, horério, alimentacao,
servico médico e transporte (MATOS, 2000; WISNER, 1987). Para Matos (2000),
depende, também, de uma organizagdo apropriada e de fatores sociais que
possibilitem a satisfagdo do operador em seu local de trabalho, determinando um
melhor desempenho das atividades, bem como uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis.

Para que seja alcangado um adequado funcionamento da UAN, é necessaria
uma definicdo clara e precisa de suas metas, recursos humanos adequados e

comprometidos e uma ambiéncia de trabalho planejada ao tipo de atividade
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desenvolvida. A coordenacao destes fatores resultard na producdo de um bem ou
prestacao de servigo de qualidade e Gtil ao usuario (TEIXEIRA et al., 2007).

Matos (2000) destaca ainda, que deficiéncias de planejamento na concepgéao
das UAN’s, associadas a falta de treinamento de pessoal, ao excesso de atividades,
a problemas de manutencdo e a despreocupacdo com a modernizagdo dos
equipamentos, acabam originando ou agravando os problemas de saude do

operador e, até mesmo, causando acidentes de trabalho.

3.2.1 Condicoes fisicas e ambientais de UAN

3.2.1.1Fatores fisicos

e Localizagéo e espaco fisico

A localizacdo das UAN’s no térreo garante condicbes apropriadas de acesso
aos fornecedores, remocdo de lixo, reducdo de custos de manutencdo com
elevadores e tubulagdes externas de vapor, agua, energia (TEIXEIRA et al., 2007).

Além das caracteristicas de localizagao fisica, a localizacdo geografica &
muito importante, pois interfere diretamente no acesso e opcdes de escolha de bons
fornecedores, periodicidade de entrega, facilidade de acesso dos funcionarios da
producéo, dentre outros (VEIROS, 2002).

O dimensionamento adequado dos locais de trabalho deve se basear nas
medidas antropométricas, padrdes de comportamento dos trabalhadores e
exigéncias particulares do trabalho, e ndo apenas fundamentado em estética e
custos (MATQOS, 2000).

No correto planejamento da area fisica de uma UAN, devem ser considerados
fatores, tais como a localizagao, o fluxo de trabalho e de produtos, espaco e setores
de trabalho, acesso as areas subordinadas, areas de preparacdao de alimentos,
equipamentos disponiveis, tipo de cardapio, numero de refeicoes (KINTON;
CESERANI; FOSKETT, 1999).

Ademais, por meio de um planejamento apropriado € possivel evitar
movimentos desnecessarios por parte dos operadores, reduzindo a fadiga e,
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consequentemente, melhorando a produgédo proporcionando maior comodidade e
seguranca aos trabalhadores (MATOS, 2000).

De acordo com Lawson (1976), os espacos indicados para movimentagao,
operacao (trabalho a ser executado) e limpeza entre os equipamentos devem ser
dispostos conforme o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Recomendagbes de espacamento fisico de acordo com a tipo de atividade executada

Tipo de atividade Recomendacao(cm)
Movimentacao (deslocamento de carros) 135a 150
Operagao (trabalho em ambientes quentes) 1202135
Operagao de limpeza entre equipamentos 30a50
Operacéao por trabalhador 120

Fonte: Adaptado de Lawson (1978).

e Arranjo Ergonémico dos postos de trabalho em UAN

Segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO),desde agosto de
2000, a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) adotou o conceito oficial a
seqguir.

“A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. Os
ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los

compativeis com as necessidades, habilidades e limitagbes das pessoas
(ABERGO, 2000)

A ergonomia esta preocupada com o0s aspectos humanos do trabalho em
qualquer situacdo em que seja realizado (SANTANA, 2002). Assim sendo, 0s seus
objetivos basicos sdo o conforto e manutencdo da saude dos trabalhadores, com a
finalidade de diminuir os riscos de acidentes e de doencas, reduzir a fadiga e
melhorar a eficacia da organizagdo, medida em produtividade e qualidade dos
servicos oferecidos (ISOSAKI; NAKASATO, 2009).

A ergonomia se distingui em duas modalidades de intervencdo: a ergonomia
de correcdo e a de concepcao. A primeira procura melhorar as condicbes de
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trabalho existentes e, frequentemente, é parcial e de eficacia limitada e, de uma
forma geral, bastante onerosa do ponto de vista econdmico. Ja a ergonomia de
concepgao, ao contrario, tende a introduzir os conhecimentos sobre o homem desde
0 projeto do posto, do instrumento, da maquina ou dos sistemas de producédo
(LAVILLE, 1977).

De uma forma geral, as atividades desenvolvidas em UAN caracterizam-se
por movimentos manuais repetitivos, elevacdo de pesos exagerado e permanéncia
por longos periodos na posigdo em pé, ou mesmo numa posi¢cado constrangedora
(CASAROTO; MENDES, 2003).

Segundo Vieiros (2002), a postura é estabelecida pelo posto de trabalho ou
natureza da tarefa. Posturas improprias, imediatamente ou com o decorrer do
tempo, apresentam dor. A dor, mais que a incapacidade pode, com frequéncia, ser o
fator limitante para uma correta execucao do trabalhado. Neste sentido, a postura é
tao importante para o desempenho das tarefas quanto para a promocao da saude e
reducdo de estresse e incbmodos durante o trabalho (MONTEIRO; SANTANA;
DUARTE, 1997).

Os operadores do setor de alimentacao coletiva cumprem a maioria de suas
atividades na disposicao em pé, com realizacdo de movimentos manuais repetitivos
(CASAROTO; MENDES, 2003; ROCHER, 1988).

A postura parada e em pé exige o trabalho estatico da musculatura envolvida
para conservagao nesta posicao, provocando a fadiga muscular. Além disso, ha um
aumento importante da pressao hidrostatica do sangue nas veias das pernas e o
progressivo acumulo de liquidos tissulares nas extremidades inferiores, favorecendo
uma maior incidéncia de varizes e edemas de tornozelo (GRANDJEAN, 1998).

As tarefas que exigem longo tempo em pé devem ser alternadas com tarefas
que possam ser realizadas na posicao sentada ou andando, a fim de evitar a fadiga
nas costas e pernas e, também, evitar as varizes. Além disso, € necessario
considerar que um estresse adicional pode surgir no momento em que a cabeca e o
tronco ficam inclinados, provocando dores no pesco¢o € nas costas. Por isso, é
recomendado projetar postos de trabalho que permitam intercalara postura sentada
com a de pé (DUL; WEERDMEESTER,1995).

Para o formato dos locais de trabalho, a escolha da correta altura de trabalho
€ de fundamental importancia. Logo, se a area de trabalho é muito alta,

frequentemente os ombros sdo elevados para compensar, o que leva a contracdes
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musculares dolorosas, especialmente na nuca e nas costas. Por outro lado, se a
area € baixa, as costas sao sobrecarregadas pelo abuso da curvatura do tronco,
favorecendo dores nas costas. Por isso, as mesas de trabalho necessitam estar de
acordo com as medidas antropométricas, tanto para o trabalho em pé quanto para o
sentado (GRANDJEAN, 1998; MATQOS, 2000).

Em trabalhos manuais com postura em pé, as alturas indicadas variam de
acordo com a altura do cotovelo do funcionario e natureza do trabalho executado.
De acordo com Grandjean (1998), trabalhos manuais que necessitam de espaco,
como a manuseio de recipientes e utensilios, a altura ideal deve ficar de 10 a 15 cm
abaixo da altura do cotovelo, enquanto que para trabalhos pesados que exijam
forca, recomenda-se de 15 a 40 cm abaixo.

Nas atividades necessariamente manuais desempenhadas em pé, as alturas
das bancadas recomendadas sdo de 5 a 10 cm abaixo da altura dos cotovelos.
Considerando a distancia do chao até o lado inferior do cotovelo dobrado em angulo
reto, de 105 cm para os homens e de 98 cm para as mulheres, a altura média de
trabalho deve ser entre 95 a 100 cm para os homens e 88 a 93 cm para as
mulheres. Entretanto, quando usada por diferentes pessoas, sua altura deve ser
regulavel para atender as diferencas individuais (ISOSAKI; NAKASATO, 2009).

Outros pesquisadores recomendam para trabalhos leves, de 90 a 95 cm para
homens e de 85 a 90 cm para as mulheres (DUL; WEERDMEESTER; 1995;
GRANDJEAN, 1998). Segundo estes autores, caso a permanéncia dos bracos
acima dos ombros seja inevitavel, sua duracdo deve ser limitada, exigindo
descansos regulares durante sua realizagao.

Neste contexto, a tolerancia para o alcance do ser humano é influenciada,
nao apenas pela dimenséo do corpo e pelas forgas a serem exercidas, mas também
pela frequéncia de acao. Assim, excelente espaco de trabalho é aquele em que o
funcionario pode alcancar e ver, rapidamente e facilmente, todos os itens do
equipamento ou utensilios de que precisa para realizacdo das tarefas (KAPNAKIS,
1986).

Algumas atividades requerem um pouco mais de atengédo devido ao nivel de
dificuldade para sua execucgao, dessa maneira, torna-se fundamental obedecer aos
limites ja estabelecidos para um posto de trabalho. A indicacdo de Laigle et al.
(1988), que considera o alcance de braco a frente, recomendado que as bancadas

apresentem, no maximo, 70 cm de largura.
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3.2.1.2 Fatores ambientais

e Condicoes de temperatura e umidade ambiental

Uma grande fonte de tensdo no trabalho s&o as condigbes ambientais
adversas, como excesso de calor, ruido e vibracoes. Esses fatores causam
incomodo, elevando o risco de acidentes e podem provocar agravos importantes a
saude (lIDA, 1997).

Para Verdussen (1978) a temperatura merece a maior atencdo, ao buscar
adequadas condi¢ées ambientais de trabalho. H& temperaturas que proporcionam
sensacao de conforto, enquanto outras tornam-se desagradaveis e até prejudiciais a
saude, por estarem excessivamente altas ou baixas.

De acordo com a Resolucdo - RDC n°216 de 15 de setembro de 2004, a
ventilagdo nas UAN's devem assegurar a renovagdo do ar e a conservagao do
ambiente, prevenindo fungos, gases, fumacas, pds, particulas em suspensao,
condensacao de vapores dentre outros que podem comprometera qualidade
higiénico-sanitaria do alimento. Desta forma, o fluxo de ar ndo deve direcionar-se
sobre os alimentos. Aléem disso, os equipamentos e filtros para climatizagao
precisam estar conservados, bem como, manter-se registrados todas as vezes que
aconteca a limpeza das partes do sistema de climatizacdo, a troca de filtros e a
manutencdo programada e periddica destes equipamentos realizadas segundo
legislagdo (BRASIL, 2004).

Segundo Silva (1995) a temperatura e a umidade ambiental tém associacao
direta na execucéo do trabalho humano, tanto sobre a produtividade quanto sobre os
riscos de acidentes.

A inexisténcia de conforto térmico nas UAN'’s proporciona fadiga, dor de
cabeca, indisposicdo, tontura, nauseas e vOmitos afetando diretamente a
produtividade e a qualidade do trabalho com repercussdes sobrea seguranga do
funcionario (TEIXEIRA et al., 2007). Para Veiros (2002) apenas a ventilacdo natural
em uma UAN ndo é suficiente para conservar a temperatura adequada, realizar a
renovacao do ar e eliminar vapores produzidos com as etapas de coccao para se
alcancar o conforto térmico.
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Uma temperatura de 22° a 26°C, com umidade relativa de 50 a 60%, €
considerada adequada paras as atividades realizadas em uma UAN (TEIXEIRA et
al., 2007). Para este autor, quanto maior a quantidade de equipamentos
dissipadores de calor existente na UAN, mais dificil sera a manutengcdo de uma

temperatura agradavel e segura no ambiente.

e Ruido

Entende-se por ruido, todo som incémodo, ou indesejavel, ou ainda que
cause sensacao de desconforto. O efeito mais evidente do ruido é a surdez,
podendo ser ocasionada por infec¢cao ou perfuragdo do timpano ou surdez nervosa
pelo decréscimo da sensibilidade das células nervosas (GRANDJEAN, 1998; IIDA,
1997).

De acordo com Veiros (2002), as maiores fontes de ruido dentro das UAN’s
sao provenientes das maquinas de lavar louga, descascador de legumes, batido de
panelas, travessas e bandejas, exaustor, liquidificador, batedeira, freezer e dos
motores da geladeira.

Segundo Matos e Proencga (2003) o ruido proveniente do sistema de exaustao
e da maquina de lavar bandejas atrapalha a comunicacao nas areas de coc¢ao e
higienizagao, exigindo deslocamentos constantes dos funcionarios para permitir uma
adequada execuc¢ao das atividades.

O ruido é uma das causas de doenga psicoldgica, ocasionando elevacédo da
pressao arterial, reducdo das secrecoes salivares e gastricas, perda da acuidade
auditiva e neurose. A capacidade auditiva do homem vai de 0 a 120 decibéis (dB),
no entanto, exposicées a longo prazo a ruidos entre 70 a 80 dB podem afetar a
acuidade auditiva e, quando acima dos 80 dB, levar prejuizos ao aparelho auditivo
(TEIXEIRA et al., 2007). Para Kapnakis (1986), uma condigdo sonora de 50 dB para
restaurantes € o recomendado, sendo apropriado ao bom desempenho dos
funcionarios.

Segundo a NR-15, Portaria 3214 de 8 de junho de 1978 do MTE, que aborda
as atividades e operacdes insalubres, para 8 horas diarias de trabalho, o nivel
maximo aceitavel de ruido é de 85 dB, e de 90 dB para uma exposicdo maxima de
até 4 horas (BRASIL, 1978).
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Os efeitos do ruido excedem o sistema auditivo, percorrendo o sistema
nervoso, causando distdrbios neuropsiquicos/somaticos, como: reducdo da
capacidade de coordenag¢do motora, insénia, disturbios do humor, do equilibrio, do
sistema cardiovascular, tendo como consequéncias irritagdo, distragdo, enjoos,
fadigas e diminuicdo do poder de concentracdo (SANTOS; FIALHO, 1997; SILVA,
1995)

Teixeira et al. (2007), apontam que alguns cuidados sédo imprescindiveis para
impedir o aumento do ruido em UAN, tais como paredes paralelas que nao devem
exceder mais de 17 m uma da outra para se evitar o eco; nao instalar equipamentos
nos cantos ou juntos as paredes, para evitar a reflexdo do som; empregar materiais
acusticos e isolantes nos tetos e paredes; aplicar material isolante nas bancadas de
inox antes de afixa-las nas paredes; preferir carros com rodizio de borracha; instalar
sistema de som com musica ambiente para minimizar os ruidos provocados.

Para Kapnakis (1986), uma condicdo sonora de 50 dB para restaurantes € o

recomendado, sendo apropriado ao bom desempenho dos funcionarios.

3.2.2 Acidente de trabalho

Segundo o artigo 19 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991 da Previdéncia

Social,
“Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, ou pelo exercicio do trabalho do segurado especial,
provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou tempordrio, da capacidade para o
trabalho” (BRASIL, 1991. p.11).

Existem evidéncias de que medidas de seguranca impréprias e a falta de
treinamento dos operadores aumentam os riscos de acidentes de trabalho, no setor
de alimentacado coletiva, principalmente, nos horarios de maior fluxo de usuario,

qguando o ritmo de trabalho é mais rapido, os riscos aumentam (MATOS, 2000).

Segundo Paula (2011), dentre os diversos fatores que colaboram para a
ocorréncia de acidentes em UAN, destacam-se o arranjo fisico impréprio, maquinas
e equipamentos sem assisténcia, ferramentas com defeito e/ou imprdpria,
instalagbes elétricas inadequadas (falta de aterramento), sinalizagdo (auséncia de
indicacdo de risco), edificagdes (pisos inadequados, escadas impréprias),
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possibilidade de incéndio e explosao (risco com produtos inflamaveis, sobrecarga
elétrica), luminosidade deficiente.

No entanto, pela natureza das atividades realizadas nos servigos de
alimentagdo, pequenos acidentes podem acontecer com o0s operadores destas
areas, 0s quais incluem respingos de 6leo quente das fritadeiras; cortes de membros
superiores (dedos) com material perfuro-cortante nas etapas de manipulacao;
quedas e lesGes de joelhos ou tornozelos em decorréncia de piso escorregadio;
lesbes lombares pelo levantamento de caixas; dermatites pelo contato com
substancias quimicas (detergente, desinfetantes e outras substancias ativas);
doencas reumaticas pela exposi¢do diaria a baixas temperaturas das camaras de
congelamento (GOMES, 1982 apud SOUSA, 1990). Para Maciel (2002), os tipos de
acidentes mais frequentes na UAN s&o: cortes, queimaduras, quedas, escorregdes e
torcoes.

Os funcionarios de uma UAN estao sujeitos a acidentes de trabalho como
consequéncia de agentes ambientais presentes diariamente nas unidades, devendo
ao empregador o compromisso de informar os empregados sobre as condutas que
deverao ser adotadas na empresa para evitar tais riscos, inclusive os procedimentos
a serem adotados caso aconteca algum acidente de trabalho ou profissional
(NEPOMUCENQO, 2004).

3.3 SEGURANCA DO TRABALHADOR

3.3.1 Equipamento de Protecao Coletiva (EPC)

Piza (1997 apud Tostes 2003) define os Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPC) como dispositivos usados no ambiente de trabalho com a finalidade de
proteger os trabalhadores de riscos inerentes aos processos.

Sao considerados equipamentos simples, que variam desde corrimdo de uma
escada até equipamentos mais sofisticados como detectores de gases. Nao geram
nenhum tipo de desconforto aos trabalhadores, pois s&o dispostos nos postos de
trabalho e nao nos individuos. Além disso, o EPC colabora com a execucdo da
rotina do trabalho favorecendo o aumento da produtividade (NEPOMUCENO, 2004;
TOSTES, 2003).
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Os EPC’s, quando adequados ao posto de trabalho e corretamente
instalados, ndo atrapalham a eficiéncia do trabalho. Portanto, os EPC’s devem ser
do tipo apropriado em relagdo ao risco que irdo neutralizar; depender o minimo
possivel da agdo do homem para atender seus objetivos; ser resistente a
agressividade de impactos, corrosdao, danos a que estiverem sujeitos; permitir
facilidade de higienizacao, lubrificacdo e manutencgéo; nao instituir outros tipos de
riscos, principalmente mecanicos como obstrucdo de passagens e formacdo de
cantos vivos (TOSTES, 2003).

3.3.2 Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Equipamento de Protec&o Individual (EPI) é todo dispositivo utilizado de forma
individual e cuja funcdo é a de proteger fisicamente o operador. O operador é
orientado a utilizar esses equipamentos com o proposito de reduzir os acidentes de
trabalho e prevenir doencas profissionais (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2009).

Segundo a NR-06 da Portaria 3.214 de 8 de junho de 1978 do MTE, que
dispéem de Equipamentos de Protecado Individual (EPI), na qual determina que a
empresa disponibilize, gratuitamente, a os seus funcionarios os EPIs especifico para
cada servigo realizado, bem como o adequado estado de conservacdo (BRASIL,
1978).

Desta forma, de acordo com a NR citada, cabe ao empregador: adquirir 0s
EPI's adequados ao risco de cada atividade; exigir seu uso; fornecer ao trabalhador
apenas equipamentos certificados, orientar e treinar o trabalhador sobre o uso
adequado, guardar e conservar; substituir imediatamente quando danificado ou
extraviado; responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencao periddica e,
comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada. Ao operador a
responsabilidade de usa-l6, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina,
responsabilizando pela sua guarda e conservacao, comunicagdo ao empregador
qualquer alteracao que o torne impréprio para uso, e fazer cumprir as determinagdes
do empregador sobre o uso adequado destes (BRASIL, 1978).

De acordo com Isosaki e Nakasato (2009), a lista de EPI's necessarios em um
Servico de Nutricdo Hospitalar deve contemplar os seguintes itens:

e Avental de seguranga, confeccionado em tecido de para-aramida, com

tratamento impermeabilizante e antichama, para protecdo do tronco até a
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altura do joelho, medindo 1,20 m x 0,6 m. para a protecdo do usuario contra
agentes térmicos (calor) durante o trabalho com exposi¢do ao calor radiante.
O produto devera possuir do Certificado de Aprovacao (CA) emitido pelo
MTE.

Avental de segurancga, confeccionado em filme de Policloreto de Polivinila
(PVC), medindo aproximadamente 1.220 mm de altura e 710 mm de largura,
com trés corddes de nailon para ajuste no usuario. Uso para protegdo contra
respingo de agua. O produto devera possuir o CA emitido pelo MET.

Bota confeccionada em PVC impermeavel, modelo unissex, sem fechamento,
forrada internamente com malha 100% poliéster, cano curto, para protecao
dos pés e pernas contra a umidade proveniente de operacées com uso de
agua, cor branca, para uso em cozinha industrial; devera possuir a indicagao
do CA, expedido pelo 6rgdo nacional competente em matéria de seguranca e
saude no trabalho e emprego e devera apresentar em caracteres indeléveis e
bem visiveis, 0 nome comercial e o numero do CA, atendendo as exigéncias
de seguranca conforme a Norma Brasileira (NBR) 12.594; Norma de Teste
(BS) 344/1993; Organizacgao Internacional de Padronizacao (I1SO) 2589/1972;
ISO 2023/1994; Deutsche Industrie Norm (DIN) 53516/1987.

Equipamento de protecdo respiratdéria para aerossois tipo respirador
purificado de ar, tipo peca semifacial filtrante para particulas — PFF2, como
CA conferido pelo MTE, e apresentacdo do laudo de aprovacado da
Fundacentro (NBR 13698/96 ou alteracao posterior); no equipamento devera
ser impresso em caracteres indeléveis, o nome comercial da empresa
fabricante, o lote de fabricagdo e o numero de certificado de aprovagéo.

Luva térmica de seguranga modelo mitene 2 dedos confeccionada em tecido
para-amida com tratamento impermeabilizante e antichama, forrado
internamente com feltro e brim, sendo a forqueta em tecido aramida
impermeabilizado e antichama, comprimento de 45 cm, para protecao de
maos e bragos contra agentes térmicos de curtos contatos com calor
moderado. Para uso em operag¢des em cozinhas industriais. O produto devera
possuir o CA emitido pelo MTE.

Luva de seguranca confeccionada em malha de aco inox, de 5 dedos, com
braceletes ajustaveis através de presilhas metalicas no punho e no dorso,
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para protecdo contra cortes durante a manipulagdo de carnes ou outros
alimentos, varios tamanhos. O produto devera possuir o Certificado de
Aprovagédo CA emitido pelo MTE.

Mangote confeccionado em tecido para-aramida, com tratamento
impermeavel, com forro em tecido 100% algodao, com prote¢cdo no dorso,
para protecao contra calor irradiado e projecdes de liquido quentes, vapores e
6leos quentes. O produto devera possuir o CA emitido pelo MTE.

Oculos de seguranca, constituido de armacao e visor confeccionado em uma
unica peca de policarbonato incolor, na cor cinza, hastes tipo espatula com
regulagem de tamanho, confeccionadas com o mesmo material da armacao e
dotadas de sistema de ventilacao indireta compostos de 04 fendas articuladas
na armagao através de pinos plasticos. Uso para protecdo dos olhos contra
impactos de particulas volantes multidirecionais e luminosidade intensa. O
produto devera possuir o Certificado de Aprovacao (CA) emitido pelo
Ministério do Trabalho.

Protetor auricular de seguranca, tipo plug de trés flanges, confeccionado em
silicone na cor salmao, atéxico e antialérgico, tamanho unico e sem cordao,
para a protecdo do usuario contra ruidos superiores a 85 dB. O produto

devera possuir o CA emitido pelo MTE.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 TIPO DE PESQUISA

Para a execugéao do trabalho sera aplicado o modelo de pesquisa quantitativo
descritivo desenvolvido na forma de pesquisa de campo.

Para Tripodi, Fellin e Meyer (1975 apud Marconi e Lakatos, 2003) uma
pesquisa do tipo quantitativa descritiva fundamenta-se em investigaces de
pesquisa empirica tendo como principal intengdo delinear ou analisar as
caracteristicas de fatos ou fenémenos, avaliar programas ou isolar variaveis
principais ou chave.

Segundo Trujillo (1982 apud Marconi e Lakatos, 2003) a pesquisa de campo é
empregada com o proposito de obter informagbes e/ou conhecimentos sobre um
problema para o qual se busca uma resposta de uma hipoétese, a descoberta novos
fenbmenos ou as relacdes entre eles. Neste contexto, a pesquisa de campo observa
os fatos e fendmenos da forma como precisamente acontecem, na coleta de dados
a eles referentes e no registro de variaveis que considera importante, para analisa-
los. Assim, €& necessério ter a coleta de dados com os devidos controles e os
objetivos previamente estabelecidos, detalhando o que deve ser coletado.

4.2 PERIODO E LOCAL DA COLETA DE DADOS

O trabalho foi realizado nos meses de janeiro e fevereiro de 2014, com
observacdo e coleta de dados nas areas de processamento de alimentos (pré-
preparo/preparo e cocgdo) de uma Unidade de Alimentacdo e NutricAdo hospitalar
publica da cidade de Campina Grande — PB.

Para a realizacao do estudo foram dados os seguintes passos:

12) Contato inicial com o setor para exposicdo ao Responsavel Técnico (RT) da
metodologia a ser aplicada e obtencédo do Termo de Consentimento pela direcdo do
estabelecimento (Apéndices A);

2%) Utilizacao do modelo proposto por Vieira (1998 apud Barbosa e Almeida,
2008)para construcao do mapeamento dos riscos da unidade, compreendendo as
seguintes etapas:

Etapa 1: Conhecimento do processo de trabalho no local analisado;
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Etapa 2: Identificacao dos riscos existentes

Etapa 3: Identificacdo das medidas preventivas e sua eficacia.

Para a classificagdo dos riscos foi utilizado o modelo proposto por Abreu,
Spinelli e Pinto (2009), o qual categoriza o setor com base nos riscos e perigos e
propdem agdes preventivas.

Para avaliacao da exposicéo dos postos de trabalho foram aferidos os riscos
fisicos (temperatura, umidade e ruido), ergondémicos (arranjo fisico) e os
relacionados a acidentes de trabalho. Na avaliagdo dos riscos ocupacionais foi feita
uma observagéo direta in loco nos postos de trabalho, com registro das variaveis
identificadas relacionada ao risco existente.

Durante a obtencao dos dados, foram realizados os seguintes procedimentos:
v" Reconhecimento da Unidade de Alimentacao através de documentos préprios do

servico disponibilizados pelo RT.

v Observacao direta dos postos de trabalho com registro de imagens dos ambientes
estudados através do uso de maquina fotografica portatii Samsung, modelo
DV101. Para o dimensionamento da &rea fisica dos ambientes estudados,
bancadas de apoio e assentos, utilizou-se trena marca Starrett® TS34-5M;

v Determinagao das condi¢cdes ambientais dos postos de trabalho com o objetivo de
identificar os riscos potenciais a saude e seguranca do operador;

v Para a verificagdo das condicdes ambientais dos postos de trabalho foi utilizado
um Termo-Higro-Decibelimetro-Luximetro, marca Skill-Tec - modelo SKTHDL-01.
As afericobes foram realizadas em grau Celsius (temperatura), porcentagem
(umidade) e decibéis (ruido). Todas as medicoes foram realizadas em intervalos
de 30 minutos, com leitura de 10 em 10 segundos até perfazer um minuto de
acordo com a metodologia preconizada por Matos (2000). Os resultados foram
obtidos a partir da média de leitura de cada intervalo de tempo e avaliados
segundo recomendacdes especificas para cada risco.

v Elaboragdo do mapa de risco dos postos de trabalho estudado com base no
layout da UAN, classificando os principais riscos identificados de acordo com as
recomendacgdes propostas pela NR-05/MTE através da Portaria n.® 3.214 de 8 de
junho de 1978 do MTE (BRASIL, 1978) - dispostas nos quadros 2 a 4.
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Quadro 2 - Classificagdo dos principais riscos ocupacionais, de acordo com sua natureza e

padronizagédo das cores.

Grupo 2
Riscos Ergonomicos
Ruidos Altura de bancada Registro de acidentes
Temperatura Altura de assento Arranjo fisico e piso
Risco Mecéanicos
Umidade Repetitividade de movimentos
e Postura
Disponibilidade e uso de EPIs

Fonte: Adaptado do Ministério do Trabalho e Emprego, NR 5, 1994

Quadro 3 - Circulo representativo do grau de risco.

Simbologia das Cores

Mo mapa de risco, 0s tiscos sdo
representadoes e indicados por
circulos coloridos de trés tamanhos
diferentes, a saber.

Risco Quirmico Leve

Risco Mecanico Leve

Risco Quirnico Médio

Risco Mecdnico
Médio

Risco Quirmico Elevado

Risco Mecanico
Elevado

Risco Biolagico Leve

Risco Ergondmico Leve

Risco Fisico Leve

Risco Biolagico Médio

Risco Ergondmico
Médio

Risco Fisico Médio

Risco Bioldgico Elevado

Risco Ergondmica
Elevado

Risco Fisico Elevado

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (NR 5), 1994.

Quadro 4 - Gravidade do risco identificados

Simbolo

Proporcao

4

Id

Tipos de Riscos

Grande

Medio

Pequeno

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (NR 5), 1994.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 RISCOS AMBIENTAIS

5.1.1 Temperatura

De acordo com a NR—-15 do MTE, a temperatura maxima permitida nos locais
de trabalho considerando trabalho continuo e atividade moderada é de 26,7 °C
(BRASIL, 1978). Os valores médios obtidos Tabela 1 durante o horario da manha
nos quatro setores estudados apresentaram-se acima do limite estabelecido, em
desacordo com o preconizado na referida legislacéo.

Tabela 1 - Temperatura média do ambiente obtida nos setores de uma UAN no turno da manha

Setores Temperatura (2 C)
Pré - Preparo de Carnes 29,8
Pré — Preparo de Hortifruti 31,3
Cozinha Dietética 31,5
Cozinha Geral 31,9

Fonte: dados do autor

As temperaturas registradas nos setores caracterizaram-se pelo calor acima
do recomendado para estes ambientes, fato este devido ao tempo destinado a
coccao em decorréncia do grande volume de alimentos produzidos, a propagacao
de calor dos equipamentos e a deficitaria circulagdao de ar ambiental.

Mesmo com o sistema de exaustdo auxiliando a saida dos vapores
desprendidos pelos caldeirbes, a sensagcédo de calor na area de cozinha geral se
mostrou significativa no horario de processamento dos alimentos.

O desconforto térmico dos postos de trabalho foi agravado pelo reduzido
nameros de janelas nos setores (principalmente na cozinha geral), e por elas
permanecerem fechadas para impedir o acesso de pragas e vetores, dificultando
uma circulagao e renovagao adequada de ar nos respectivos setores.

Luz et al. (2013), ao realizar a mensuracao da temperatura ambiental em uma
UAN hospitalar em horario de pico (10h) nas area de coccdo da cozinha geral e
dietética, encontraram temperatura média (36,6 °C) acima das registradas nesta
pesquisa. Tais condicoes também foram verificadas por Matos (2000) e Araujo
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(2010), que constataram descorforto térmico nas dreas de processamento de
alimentos.

Alevato e Araujo (2009) relatam que o exercicio profissional sob tais
condi¢des é gerador de grande tensao, requerendo maior atencao das liderangas no
tratamento das situagdes rotineiras.

Monteiro e Bruna (2004) apontam que as areas de pré-preparo de carnes
deveriam ser climatizadas e com ligacao direta com as camaras frigorificas, de forma
a evitar o choque térmico dos operadores, minimizando os riscos a saude.

De acordo com Teixeira et al. (2007), o conforto térmico nas UAN pode ser
garantido pela abertura de janelas que permitam circulagdo natural do ar, com area
equivalente a 1/10 da area de piso. Todavia, quando este conforto ndo pode ser
garantido por forma natural, o mais recomendado, deve ser recorrer a meios
artificiais, como exaustores instalados nas areas do servigo, que possibilita a
movimentagdo do ar interno, renovando-o constantemente. Tal necessidade é
corroborada por Veiros (2002), o qual afirma que apenas a ventilacdo natural ndo é
suficiente para manter a temperatura adequada, garantindo a renovacao do ar,
liberacao de vapores, de forma a propiciar conforto térmico.

De acordo com a RDC n° 216 de 15 de setembro de 2004, a ventilacdo das
UAN deve assegurar a renovacao do ar e a conservacao do ambiente, ficando livres
de fungos, gases, fumagas, pos, particulas em suspensao, condensagao de vapores
dentre outros que podem comprometer a qualidades higiénico-sanitaria do alimento
(BRASIL, 2004).

Segundo Silva, Aguiar e Moreira (2010), o calor pode causar efeitos que vao
desde a desidratacdo progressiva e as céibras até episédios bem mais sérios, como
a exaustao por calor e o choque térmico. Quando a temperatura corpérea sobe
ocorre a sincope pelo calor resultante da tensdo excessiva do sistema circulatério,
com perda de pressédo e sintomas como enjoo, palidez, pele coberta pelo suor e
cefaleia.

Para Silva, Aguiar e Moreira (2010), ambientes quentes representam um dos
pontos mais importantes no estudo das doengas ocupacionais devido a dois fatores:

+ Alta frequéncia de fadiga fisica, que € ocasionada por ambientes quentes. Os
autores chamam atencdo para a alta ocorréncia de individuos que comecaram a
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trabalhar jovens e saudaveis em ambientes quentes e que depois de poucos anos,
encontram-se, anormalmente, envelhecidos e fracos; e
» Perda de produtividade, motivacao, velocidade, precisdo, continuidade e aumento

da frequéncia de acidentes causados pelo desconforto térmico.

5.1.2 Umidade

De acordo com Sant’ana, Azeredo e Castro (1994) uma temperatura média de
23 °C em 45 % de umidade propiciam conforto ao corpo. Temperatura entre 22 e
26°C, com umidade relativa de 50 a 60% sao consideradas adequadas para as
tarefas desenvolvias nas UAN (TEIXEIRA et al., 2007).

Em todos os quatros ambientes estudados, os niveis de umidade se
mostraram acima do recomendado. A Tabela 2 abaixo apresenta as médias

encontradas durante uma manha nos setores estudados.

Tabela 2 - Umidade média do ambiente obtida nos setores de uma UAN no turno da manha

Setores Umidade (%)
Pré - Preparo de Carnes 67,9
Pré — Preparo de Hortifruti 66,5
Cozinha Dietética 66,1
Cozinha Geral 61,8

Fonte: dados do autor

A NR - 17 do MTE, estabelece que nos locais de trabalho onde sé&o
executadas atividades que exijam solicitagao intelectual e atengcdo constantes, a
umidade relativa do ar ndo pode ser inferior a 40%.

Luz et al. (2013) em estudo realizado em um servigo hospitalar, chegaram a
resultados semelhantes, com uma umidade maxima de 74,4% e média de 55,8%.
Neste estudo, em alguns periodos a umidade permaneceu dentro dos limites
recomendados, porém, na maior parte do tempo ultrapassou os 60%, provavelmente
por causa da ineficiéncia do sistema de renovagéo do ar.

Foi observado na area pré-preparo de hortifrutis, que além de uma umidade
do ar excessiva, ha a presenca de umidade no piso, o qual se mantém
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permanentemente molhado e que por nao apresentar caracteristicas
antiderrapantes, pode favorecer o risco de quedas. Estudo realizado por Matos
(2000) em uma UAN de Florianépolis, verificou um desconforto constante
relacionado a umidade no local de trabalho.

Os niveis de umidade descritos acima estédo relacionados o excesso de calor
e a precaria circulacdo de ar no ambiente, podendo propiciar a condenagédo de
vapores, tal fato pode potencializar reagbes alérgicas aos individuos e proliferagéo
fungica nos locais.

Sousa (1990) constatou numa pesquisa em diversas areas da UAN, exceto
nas camaras frigorificas, que a temperatura e umidade minimas e maximas foram de
29,2 °C e 56% a 35 °C e 70% respectivamente. Estes resultados corroboram com o0s
encontrados nesta pesquisa.

5.1.3 Ruido

Para o tempo de trabalho de 8 horas diarias, a maxima exposicdo
recomendado pela NR-15 do MTE, determina um limite detolerancia de 85 decibéis
(dB) (BRASIL, 1978).Nos quatros setores estudados, com jornada de trabalho
semelhante, as leituras apresentaram-se dentro do limite toleravel. As médias de

ruido podem ser visualizadas na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Média de ruido em decibéis (dB) nos setores da UAN no turno da manha

Setores Decibéis (dB A*)
Pré - Preparo de Carnes 67,2
Pré — Preparo de Hortifrutis 71,8
Cozinha Dietética 70,3
Cozinha Geral 74,8

Fonte: dados do autor
*A letra “A” que acompanha o simbolo dB indica o nivel sonoro avaliado. Existem trés faixas de
avaliagdo usadas para compensagao da medida de intensidades sonoras: “A”, “B” e “C”. Os estudos
realizados em ambientes produtivos empregam a faixa “A”, que indica a sensibilidade do ouvido
humano em baixas intensidades de pressao sonora (GRANDJEAN, 1998).

Os niveis de ruido registrados foram originados pelo funcionamento do
exaustor; enquanto os ruidos eventuais vieram de equipamentos usados por curto
espaco de tempo, como o descascador de legumes (98,1 dB A) que quando em uso

se propaga em todo o servi¢co; liquidificador e valvula de escape da panela de
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pressao, além de choques dos objetos metalicos e conversa entre os operadores.
Esses equipamentos quando ligados dificultam a comunicagéo, precisando elevar a
voz. Portanto, estes ruidosa longo prazo, mesmo que por curto espago de tempo,
podem levar a alterag6es auditivas, bem como, a possiveis lesdes nas cordas vocais
destes operadores pela dificuldade de comunicacao. Desta forma, é importante que
0s operadores desses locais realizem exames periddicos como a audiometria e/ou
se submetam a uma avaliagao com fonoaudiologo.

Segundo Isosaki e Nakato (2009), o nivel de ruido no ambiente do Servico de
Nutricdo Hospitalar de é de 80 decibéis.

O ruido tem sido considerado um importante agente de risco ocupacional.
Trabalhadores com exposicdo ao ruido podem apresentar, além de queixas
auditivas, como zumbido e tontura, outros sintomas ndo auditivos como problemas
psicolégicos, digestivos, de comunicacao, de sono e alteracdes fisiol6gicas, aumento
da pressdo sanguinea, reducdo das secrecOes salivares e gastricas, neurose
(ARAUJO, 2010; TEIXEIRA et al., 2007).

Situagédo parecida foi constatada por Matos e Proenga (2003) em UAN, no
qual pode-se notar que o ruido constante vinha do exaustor e os ruidos casuais
eram derivados do picador de vegetais e liquidificador, do sinal sonoro do forno
combinado, de vozes e do choque de utensilios metalicos. Foi observado que o
ruido exagerado prejudicava a comunicagao entre os funcionarios.

Sousa et al. (1997 apud Matos 2000) avaliaram as condi¢des ergonémicas de
sete UAN de Florianépolis, nas quais foram achados ruidos elevados em 100% dos
setores de pré-preparo e 85,7% dos setores de cocgao.

Monteiro e Bruna (2010) sugerem que para ndo existir fadiga e irritacdo aos
funcionarios devido a continuacdo prolongada sob ruido acima dos admissiveis,
deve-se manter o nivel de ruido em torno de 45 a 55 dB.

Segundo Tostes (2003), existe dificuldade em manter os niveis de ruidos
adequados em UAN em virtude da natureza das operagbes e equipamentos

necessarios.
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5.2 ARRANJO ERGONOMICO

5.2.1 Altura de bancadas

Para Silva (2007) sao consideradas superficies de trabalho todos os balcées,
mesas, bancadas e prateleiras onde se possa armazenar ou manipular alimentos.

Birchfield e Sparrowe (2003), salientam que na maior parte dos projetos as
alturas usadas para as bancas estao entre 85 cm a 90 cm. Desse modo, os valores
obtidos durantes as afericbes das alturas das bancadas em cada setor analisado
neste estudo apresentaram-se dentro do padrdo recomendado pelos autores. A
Tabela 4 abaixo demonstra a variagdo de altura de bancadas nos quatro setores

estudados.

Tabela 4 — Medidas de altura das bancadas dos quatro setores estudados na UAN

Variac6es de medidas Kazarian Birchfield e Isosaki e
Setor de bancadas (1989) Sparrowe Nakasato
(cm) (2003) (2009)
Pré-preparo de 97 (bancada 1)
carnes 98 (bancada 2)

79 (bancadat)
94 (bancada 2)

95 (bancada 3) 942 99,1 cm 85 a 90 cm 95 a 100 cm

Pré-preparo de
hortifruti

Cozinha dietética 95 (2 bancadas)

79 (1 bancada)
87,5(3 bancadas)

90 (1 bancada)

Cozinha Geral

Fonte: dados do autor

O trabalho realizado por Kazarian (1989) recomenda que a altura das
bancadas de trabalho para tarefas leves, devem ser de 94 cm a 99,1 cm para
mulheres.

Isosaki e Nakasato (2009), apontam que para atividades manuais realizadas
em pé, as alturas de bancada recomendadas devem ser 5 a 10 cm abaixo da altura
de cotovelos. Levando em consideracdo a distancia do chao até o lado inferior do
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cotovelo dobrado em angulo reto, de aproximadamente 105 cm para os homens e
de 98 cm para as mulheres, a altura média de trabalho deve ser entre 95 a 100 cm
para os homens e 88 a 93 cm para as mulheres. A Figura 1 mostra as alturas

recomendadas para trabalhos em pé conforme o grau de atividade realizada.

M em
+« Ml em

Py
4]

100 gen
— 2{1 ganl

30 can

Homens

Mulheores

rabalho de precisan Trabatho leve irabatho pesado

Figural - altura recomendadas de mesas/bancadas para trabalhos em pé.
Fonte: Grandjean (1998).

De acordo com a Tabela 4, as bancadas avaliadas alcancaram variacao de
altura entre 79 cm e 98 cm para homens e mulheres respectivamente. Estas
medidas podem, como consequéncia, agravar os problemas de postura e esforgos
dos operadores, especialmente aqueles dos setores de pré-preparo de hortifruti e
cozinha geral.

Segundo Isosaki e Nakasato (2009), sob o ponto de vista da ergonomia, o
ideal sdo mesas de trabalho com alturas ajustaveis para serem usadas por
diferentes individuos. Segundo as autoras, quando nao for possivel este ajuste,
deve-se adotar dimensdes como base na pessoa mais alta, utilizando-se para as
pessoas mais baixas recursos de apoio como estrados para os pés ou aumento das
pernas da mesa.

Em trabalhos essencialmente manuais em pé, as alturas recomendadas
variam de acordo com a altura do cotovelo do funcionéario e tipo de trabalho. De

acordo com Dul e Weerdmeester (1995), em trabalhos manuais com espaco para
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recipientes e utensilios, indica-se uma medida de 10 a 15 cm abaixo da altura do
cotovelo.

A NR-17 do MTE, estabelece que para o trabalho manual sentado ou que
tenha que ser feito em pé, as bancadas devem proporcionar ao trabalhador
condigcbes de boa postura, visualizagcao e operacao, atendendo alguns requisitos
como: ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento; ter area de trabalho de facil alcance e visualizacéo; e ter caracteristicas
dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo adequados
(BRASIL, 1978).

Na Tabela 5 verifica-se que as superficies das bancadas estudadas possuem
uma variagao de largura entre 47 cm e 80 cm, estando em sua maioria dentro das
recomendagdes de 70 cm de largura preconiza por Laigle (1988). Apenas as
bancadas do setor de hortifruti estavam fora da recomendagéo, podendo levar o
operador a ter um menor conforto e maior esforgo para a realizagcao das atividades,
podendo resultar no aparecimento de Doenca Osteomusculares Relacionadas ao

Trabalho (DORT) a longo prazo.

Tabela 5 — Variacdes das medidas de larguradas bancadas dos quatro setores da UAN

Setor Variacoes das medidas de *Recomendacao maxima
largura (cm) da largura (cm)
Pré-preparode carnes 57a70cm
Pré-preparo de hortifrutis 47 a80cm
70 cm
Cozinha dietética 50a 70 cm
Cozinha Geral 61a70cm

Fonte: dados do autor
*Laigle, 1988.

5.2.2 Altura de assentos

Observou-se a existéncia de assentos nos setores da cozinha dietética e
cozinha geral, entretanto, sdo usados apenas para a selecdo de cereais apds o
horario de almogo pelos cozinheiros dos dois setores. Quanto aos setores de pré-
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preparo de carnes e de hortifrutis, ndo foram identificados a presenca de assentos
para uso durante as operagoes.

Para Bertoldi e Proenca (2008), € comum a falta de lugares adequados em
UAN para desenvolver tarefas na postura sentada. Adicionalmente, tem sido
observada certa resisténcia entre os operadores para trabalhar nesta posicdo em
virtude de se passar uma ideia de pregui¢a ou ma vontade. Em virtude disso, muitos
deixam de alternar suas tarefas com posturas mais confortaveis por preconceito e
até receio dos outros operadores.

Masculo et al. (1997), salientam que nem todas as tarefas sao incompativeis
com a postura sentada. Varias atividades como fritar, selecionar cereais e lavar e
selecionar vegetais, sao repetitivas e poderiam ser realizadas em posi¢cao sentada,
com rendimentos de produtividade e minimizacao de dores nos membros inferiores.

Durante a observagao da atividade de selegédo de gréos (feijao), foi possivel
notar que a operadora tinha uma postura impropria devido a inadequacao das
cadeiras e da mesa utilizada (figura 2 A, B e C) para a tarefa. Entretanto, esta
atividade é realizada por curto espaco de tempo, minimizando os riscos de leséo

advindas desta postura.

Figura 2A* Figura 2B** Figura 2C**

* Setor de selecéo de graos;
** Assento do setor de selecdo de graos

De acordo com llda (1997), a postura em pé oferece o risco de causar dor nos
pés e pernas (varizes); enquanto a sentada, sem encosto, desencadeia dor nos

musculos extensores do dorso. A permanéncia em assento muito alto pode
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ocasionar dor na parte inferior das pernas, joelhos e pés; enquanto a muito baixa
causa dor no dorso e pescoco e, ainda, a permanéncia dos bracos esticados,
podendo causar dor nos ombros e bragos. Assim, a autora recomenda medidas para
assento com postura ereta.

Na figura 3 consta a representacao do modelo ideal de assento e as medidas
recomendadas Tabela 6.
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Figura 3- Dimensdes basicas de assento para postura ereta (lida, 1997)

Tabela 6 - Medidas dos assentos estudados com base nas recomendagdes para assento regulavel

Variaveis *Cadeiral **Cadeira2 # Recomendado

a. altura do assento 43 cm 46 cm 35a42cm
b. Largura do assento 28 cm 41 cm 40a45cm
c. Comprimento assento - i 35a40
d. Espaco livre assento- - 19 cm 15a20cm
encosto

e. Altura méxima encosto - 20,4 cm 48 cm

f. Largura do encosto - 36,4 cm 35a48cm
g. altura dos bragos 18 cm - 21a22
h. Angulo do assento _EH _EH Até 3°

i. Angulo assento-encosto - - 101 — 104°

* Cadeira 1 — Cadeira de plastico (selecdo de cereais)

** Cadeira 2 — Cadeira com encosto (selecdo de cereais)

** Medidas nao verificadas ou ndo disponiveis nas cadeiras de trabalho dos operadores das cozinhas
dietética e geral

#Fonte: llda (1997)

A avaliacdo das medidas das cadeiras utilizadas pelos operadores da UAN
evidenciou inadequagbes quanto ao padrao recomendado, podendo resultar em
desconforto ao operador. Tais inadequacdes, com o passar do tempo, poderéao
impedir a correta execucao da atividade laboral. Portanto, a presenca de um técnico
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em seguranca do trabalho seria adequada para inspecionar os ambientes de
trabalho, registrar e comunicar as irregularidades encontradas, e tomar as
providéncias necessarias para eliminar as situagcbes de riscos, promovendo
treinamento em servigo, bem como conscientizando os operadores quanto a atitudes
seguras no desenvolvimento de suas atividades.

Lemos (1999) recomenda utilizar em trabalhos realizados de pé, um selim de
altura regulavel entre 65 cm e 85 cm, com inclinagado de 15° a 30° para frente. A
medida recomendada esté representada na figura 4 abaixo.

T g

Pl

Figura 4 - Sugestdo para o trabalho em pé, utilizando um selim de altura e inclinagao reguléveis.
Fonte: Lemos (1999).

Uma vez que existem diferencas entre dimensdes corporais das pessoas,
cada pessoa deve encontrar a postura confortavel por meio de regulagem da cadeira
ou do plano de trabalho. As cadeiras devem ser estofadas para impedir a
compresséo local e revestidas com material que facilite a transpiragéo (ISOSAKI;
NAKASATO, 2009).

De acordo com a NR-17, Portaria n° 3214 de 8 de junho de 1978 do
MTE,sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicdo.Os assentos utilizados
nos postos de trabalho devem atenderemos seguintes requisitos de conforto: altura
ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungédo exercida; borda frontal
arredondada figura 5; encosto com forma levemente adaptada ao corpo para
protecdo da regido lombar. Quando as atividades em que os trabalhos precisem se
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realizar de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que
possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas (BRASIL,
1978).

Figura 5- Assento com borda frontal arredondada
Fonte: Google (2014)

5.2.3 Repetitividade de movimentos e postura

A andlise observacional dos operadores dos postos de trabalho (areas de pré-
preparo de carnes e de hortifrutis) mostrou que durante a execucéo de suas tarefas
estes mantiveram uma postura de pé, estatica e de fronte a bancada, com cabeca e
tronco inclinados. Observou-se ainda deslocamento excessivo do operador da
cozinha dietética para a area da cozinha geral, pela necessidade de uso do fogao
industrial.

Segundo Lunardi et al. (2003), em um Servigo de Nutricao e Dietética de um
Hospital Escola de Santa Catarina, uma observacdo de rotina revelou que o
operador do setor da cozinha dietética chegou a permanecer em pé por 1 hora e 45

minutos cronometrados numa mesma posicao estatica.
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Sabe-se que pela natureza da atividade, a maioria das operacées realizadas
em UAN é em pé, por tempo muito longo e sem qualquer tipo de apoio, levando a
manutengdo de uma postura forcada (ARAUJO,2010).

A atividade parada, em pé, exige o trabalho estatico da musculatura envolvida
para manutencao desta posicao promovendo a fadiga muscular. Além disso, ha um
aumento da pressao hidrostatica nos vasos de membros inferiores e uma
progressiva acumulacao de liquidos nas extremidades inferiores favorecendo uma
maior incidéncia de varizes e edemas de tornozelo (OROFINO, 2004).

Tarefas que exigem longo periodo em pé, devem ser intercaladas com tarefas
que possam ser desempenhadas na posicao sentada ou andando, com o propésito
de evitar a fadiga nas costas e pernas e, também, prevenir as varizes. Aléem disso,
existe 0 estresse adicional que pode aparecer quando a cabega e o tronco ficam
inclinados, ocasionando dores no pesco¢o e nas costas. Portanto, € importante
planejar postos de trabalho que permitam alternar a postura sentada com a postura
em pé, com um espago minimo para pernas e pés (DOURADO; LIMA, 2011).

Nos dois setores de cocgdo, os operadores tiveram que permanecer em pé,
parado, com movimentos de mé&os e cotovelos acima dos ombros durante as
atividades.

Em atividades como mexer, picar e fritar, as maos e os cotovelos devem ficar
abaixo do nivel dos ombros. Caso seja inevitavel a permanéncia dos bragos acima
dos ombros sua duracao deve ser limitada, existindo pausas regulares durante sua
realizacdo (DUL; WEERDMEESTER, 1995).

Péde-se notar movimentos repetitivos durante quase toda a etapa de preparo
de carnes e hortifrutis. Na cozinha dietética também foi possivel verificar movimentos
repetitivos por longo tempo, principalmente na preparagdo de papa/mingau
destinada aos pacientes. Na cozinha geral, a repetitividade foi constatada nas
atividades de enchimento de garrafas de café, preparo de frituras e na retirada dos
alimentos prontos do fogéo, que exigia esforgo fisico adicional.

Segundo Isosaki e Nakasato (2009), a repetitividade do trabalho é
estabelecida pela duracado média do ciclo de trabalho repetido, que é medido do
comeco ao fim do ciclo. Neste sentido, a repetitividade é avaliada para as funcdes
em que a tarefa é repetida continuamente, mais ou menos da mesma forma. Sendo
assim, se a duragdo do ciclo for menor que 30 segundos caracteriza como

repetitividade de trabalho.
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Estudo realizado em uma UAN por Matos e Proenga (2003) também
constataram movimentos repetitivos nas areas de pré-preparo e coccao,
semelhantes aos encontrados nesta pesquisa, exigindo que o operador estivesse
em pé, estatico e com o pescoco flexionado durante longo periodo de tempo.

O principal esforco fisico observado por Maciel (2002) em um estudo numa
Unidade de Nutricao Hospitalar de Florianépolis foi a ocorréncia de movimento
repetitivo na retirada de alimentos de dentro de panelas ou papeldes, sendo esta
atividade apontada pelos operadores como a principal queixa.

Nao foram verificadas no decorrer da jornada de trabalho do turno da manha
pausas para descanso ap0s as tarefas consideradas desgastantes, tendo o intervalo
do almogo como unico horario de descanso para os operadores que, em alguns
casos, faziam suas refeicdes na prépria cozinha com postura em pé. Tal situacao
continuamente pode resultar em fadiga, comprometendo a qualidade do trabalho e a
saude do trabalhador.

Koch (2008) em seu estudo numa UAN verificou que ndo existiam pausas
apdés atividades pesadas, corroborando com as observagbes realizadas neste
estudo. Entretanto, no local havia a obrigatoriamente de descanso por 1 hora no
horario do almoco.

Segundo Dourado e Lima (2011), deve-se estimular que os operadores se
sentem nos intervalos para as pausas.

Matos (2000) em trabalho realizado em uma UAN em Florianépolis e verificou
condi¢des de postura e de movimentos repetitivos semelhantes aos desta pesquisa.
Resultados semelhantes também foram verificados por Lourenco e Menezes (2008)
ao estudarem as condigdes de trabalho de manipuladores em uma UAN.

Para Luz et al. (2013), posturas inadequadas como as observadas em seu
estudo com operadores de uma UAN hospitalar, quando mantidas por longos
periodos, com permanéncia estatica na posicao em pé, corpo curvado para a frente
e com carregamento de peso excessivo, tornavam-se cansativas e, a longo prazo,
poderiam originar uma série de lesdes, aumentando as queixas de dor, cansaco e
sensacao de edema de membros inferiores.

As afeccdes musculo—esquelético relacionada ao trabalho, conhecidas como
denominada de DORT, representam o principal grupo de agravos a saude, entre as
doencas ocupacionais no Brasil (TOSTES, 2003).
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A alta prevaléncia de sintomas osteomusculares em membros inferiores
(65%), referido por cerca de 70% dos participantes de um estudo realizado por
Isosaki et al. (2011), justifica-se pelas atividades desempenhadas numa postura em
pé, parada ou deambulando sem realizagdo de pausas constantes nos roteiros de
trabalho prescritos pelo Servigo de Nutricdo Hospitalar estudado.

5.3 ACIDENTES DE TRABALHO

5.3.1 Registro de acidentes

No periodo analisado ndo houveram registros de acidentes de trabalho tanto
dos funcionarios efetivos quanto dos terceirizados, porém, ha registros anteriores
devido a falta de atencdo quanto a utilizacdo dos EPI/EPC,de acordo com
informacdes obtidas do setor de RH da empresa que fornece mao de obra
terceirizada ao servigo de nutrigao.

No servico estudado, incidentes ou acidentes envolvendo cortes,
queimaduras, quedas e escorregdes nao sao registrados como acidente de trabalho.
Apenas aqueles que necessitam de afastamento de, no minimo, 15 dias sao
notificados como acidente de trabalho e sao levados a sede da empresa terceirizada
para as providéncias legais cabiveis. Verifica-se, portanto, neste servico uma
subnotificagdo dos acidentes envolvendo os funcionarios terceirizados,

comprometendo o controle e registro destas ocorréncias.

5.3.2 Arranjo fisico

O Servico de nutricao e dietética estudado, trata-se de um setor localizado em
area térrea coberta e construida independente dos outros setores do hospital,
facilitando o acesso a fornecedores para entrega de produtos. A edificacdo € de
alvenaria, com paredes revestidas por ceramica até o teto, e piso em material ndo
antiderrapante, contendo ainda janelas basculantes e iluminagdo natural
complementada por lampadas fluorescentes.

Na area de processamento de refeicbes verificou-se retencdo de agua,
tornando o piso constantemente molhado e escorregadio, notadamente na area de
cozinha geral e pré-preparo de hortifruti. Nestas condigdes, o piso oferece riscos de
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acidente por nao ter caracteristica antiderrapante, como o recomendado pela
legislagé@o sanitéria, tornando o ambiente insalubre as atividades laborais.

Tem sido recomendado para unidades de alimentagdo hospitalares, assim
como em outros servigos de alimentagdo para coletividades, um piso composto de
material resistente a substancias corrosivas, de facil higienizacdo e com inclinagéo
suficiente em direcdo aos ralos, a fim de se evitar acidentes de trabalho e que
favoreca o deslocamento de carros de transporte de bandejas (TEIXEIRA et al.,
2007).

Veiros (2002) destaca que um dos maiores riscos de acidente encontrados
no servico de nutricdo estudado foi o piso escorregadio, principalmente durante o
processamento de alimentos fritos, mesmo com o uso de calgados antiderrapantes

pelos operadores.
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Quadro 5 — Demonstrativo dos espacgos de circulagao(operador/carros) que apresentam risco de acidentes nos setores de cocc¢ao (cozinha dietética e geral)

da UAN hospitalar estudada

Recomendacoes
Setor Local de trabalho Espaco de circulacao LAWSON KAZARIAN SOUSA SANTANA
(1976) (1989) (1990) (1996)
Cozinha Minimo 76,2 cm
Dietética Bancada(a) fixa<>fogao 122 cm (circulagéo de
pessoas)
1,35- 1,50 m
120 - 135cm
. .- (espago de
Bancada(b)fixa<>fogao 81cm (trabalho em locais Média 120 cm ) :
circulagao) 61-91,4cm
quentes) (trabalhadores com
. 05 6/ (espago de
i 5 equipamentos e/ou
Bancada(c) fixa «<>fogao 228 cm quip circulagao)
empurrando carros)
Bancada(d) mével>fogao 150 cm 135-150 cm (es
. ) pacgo de
Geral (circulagao de Média 210 cm
. trabalho)
Bancada(e) fixa <> fogao 176 cm carros) (execugdo de
trabalho e
Forno «<>Fogao 281 em circulagéo de
pessoas)

Fonte: dados do autor

a) bancada com pia

b) bancada de montagem de quentinhas
¢) bancada com pia

d) bancada mével

e) bancada com pia
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Conforme o quadro anterior, alguns dos espagos de circulagcdo dos
setores tiveram suas medidas variando entre 81 cm e 281 cm, estando de
acordo com os resultados obtidos em outros estudos sobre dimensionamento
dos espagos fisicos para circulagdo de pessoas, execugado de trabalho em
locais quentes e circulagcao de carros. No entanto, constatou-se que o espaco
entre a bancada (a) fixa e o fogao industrial da cozinha geral era reduzido para
a circulacao de carros, bem como para execucao do trabalho e circulagao de
pessoas, requerendo uma maior atencdo por parte dos funcionarios na
realizagcdo das tarefas e um maior esforgo fisico para o levantamento e
carregamento de peso.

Foi possivel observar constante circulacdo das copeiras na area da
cozinha geral durante a preparacdo das quentinhas para pacientes. A falta de
espacgo neste setor ocasionou dificuldade para a passagem das copeiras e dos
carros de transportes de refeicbes nos horarios de maior movimento.
Resultados semelhantes foram encontrados por Matos (2000) numa UAN,
destacando que o setor de coccdo apresentava um espaco de circulagao
reduzido.

5.3.3 Riscos Mecanicos

Os riscos mecanicos sdo os que advém das atividades que envolvem
maquinas e equipamentos, responsaveis pelos surgimentos de lesbes nos
trabalhadores quando da ocorréncia dos acidentes de trabalho. Tem-se como
exemplos mais comuns de agentes mecéanicos: maquinas e equipamentos sem
protecao, ferramentas defeituosas e impréprias (TOSTES, 2003). Segundo esta
autora, os riscos mecéanicos mais comuns em uma UAN sdo os cortes de
membros superiores por manipulacdo de facas e os acidentes envolvendo
improvisos e/ou adaptagdes devido a equipamentos defeituosos ou estragados.

Foi verificado que o servico ndo dispde de plano de manutencéo
preventiva para utensilios e maquinas, se encontrando 0os mesmos em
condigdes precdrias de conservacgdo e funcionamento, aumentando com isto o

risco de queimaduras e exigéncia de um maior tempo e atencao do operador
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durante seu manuseio. Tal fato poderia ser minimizado com a implementacao
de um plano de manutengéao preventiva regular.

Nepomuceno (2004) em trabalho realizado em UAN verificou que as
maquinas e utensilios estdo em estado de conservacao precarios e sujeitos a

panes, oferecendo riscos a quem maneja tais materiais.

Para Sousa, Demario e Rodrigues (2006), a manutengao preventiva dos
equipamentos garante seu funcionamento e, ainda, reduz gastos com
emergéncias, aumenta a vida util do equipamento, gera segurang¢a na sua
operacionalizagéo e retarda o aparecimento de danos.

O quadro 6 mostra os equipamentos disponiveis nos setores estudados

da UAN para elaboracao das refeicoes.

Quadro 6- Distribuicdo de equipamentos disponiveis na UAN.

Setor Equipamentos Quantidades
Moedor de carnes 1
Pré-preparo de carnes Amaciador de carnes 1
Balanca 1

Descascador de legumes
Pré-preparo de hortifruti Picador de vegetais
Processador de vegetais

_ a N = Am] A a4

. o Fogao
Cozinha dietética N
Liquidificador
Fogao
Cozinha geral Forno
Liquidificador

Fonte: dados do autor

Observou-se constante manuseio de material perfuro cortante nos
quatro setores estudados, e liquidificadores nas areas de coccado. Todas as
atividades que envolviam estes utensilios foram sem o uso de luvas de ago
aumentado assim os riscos de cortes. Foi verificada também a retirada de
formas do forno, transporte de cubas e panelas quentes sem uso da luva
térmica, o0 que pode causar queimaduras nas maos, bracos e antebracos.

Para Matos (2000),0 manuseio constante de materiais cortantes, pode
ocasionar riscos de para os operadores do setor de coccao e pré-preparo.
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De acordo com Maciel (2002), 30,8% dos funcionarios da UAN hospitalar

ja sofreram algum tipo de acidente.

5.3.4 Fornecimento e uso de EPIs

Os funcionéarios efetivos dos setores pesquisados apresentavam-se
devidamente uniformizados, enquanto os terceirizados utilizavam o logotipo da
empresa, touca para cabelos e sapato fechado. Alguns funcionarios efetivos
demonstraram resisténcia ao uso de sapato fechado aumentando ainda mais a
possibilidade de risco de acidente de trabalho.

O avental utilizado na UAN é composto de napa e de algodao. A luva
usada constantemente é a de latex e periodicamente trocada, sendo também
utilizada durante imers&o dos alimentos para fritura.

Em relacdo aos EPI’s disponibilizados para o setor de nutricdo, a
empresa terceirizada concede 0s equipamentos necessarios, porém, no
momento a empresa passa por dificuldades de contrato com o hospital,
portanto ndo tem repassado corretamente dos EPI’s indispensaveis para o
servigo. E o hospital também néo disponibiliza os EPI’s.

Jardim e Qualharini (2005) em estudo numa UAN verificaram que
aproximadamente 40% dos funcionarios ndo utilizam calcados fechados e
impermeaveis, criando assim, uma situagcdo de risco para a ocorréncia de
acidentes, ja que se trabalha com utensilios cortantes e materiais em alta
temperatura.

Na unidade estudada havia a disponibilidade de luvas de malha de aco
para o pré-preparo de carnes, porém, estas ndo eram utilizadas pelos
operadores, pois relatavam incdbmodo no seu uso, favorecendo com esta
pratica riscos de acidente por corte.

De acordo com a NR-9, Portaria n°3114 de 8 de junho de 1978 do MTE,
a utilizacdo de EPI deve envolver adequada selecdo do EPI a atividades
exercidas e ao risco a que o operador esta exposto; treinamento dos
operadores quanto a correta utilizacdo; estabelecimento de normas para
promover seu uso, a guarda, a higienizacdo, a conservacao, a manutencao e a

reposicao.
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Nepomuceno (2004), afirma que entre todos os itens avaliados em seu
estudo num UAN para a verificacdo dos riscos oferecidos a saude do
trabalhador, o maior problema observado foi a falta de utilizacao de EPIs, que
poderia evitar os acidentes de trabalho. Aliado a isso, a falta de treinamento

para conscientizagdo das causas de riscos e suas medidas preventivas.

Existem evidéncias de que medidas de seguranca precarias e a falta de
treinamento dos operadores aumentam os riscos de acidentes de trabalho no
setor de alimentacdo coletiva, em especial, em horarios de maior fluxo de

clientes, quando o ritmo de trabalho é mais acelerado (MATQOS, 2000).

5.4 AGENTES DE RISCOS NOS SETORES DA UAN ESTUDADOS E AGCOES
CORRETIVAS

Quadro 7 - Indicativo dos riscos e perigos ocupacionais dos setores estudados e medidas

preventivas propostas

Pré-preparo

de carnes

Setores Riscos Perigos Acoes Preventivas

Calor Climatizacdo do ambiente com uso de
Fisicos Umidade condicionadores de ar; Uso de EPIs (botas,

luvas e avental de PVC).
Ajuste das alturas das bancadas com uso de
material de apoio (estrados) ou instalagao de
Postura bancada com ajuste regulavel;
Movimentos Disponibilizagdo de assento com altura
Ergondmicos repetitivos regulavel ou selim; Educacdo postural para

realizacdo de atividades intercalada sentada e
em pé; Implementar pausas para descanso
durante jornada de trabalho e Implantar um
programa de gindastica laboral**.

Arranjo Fisico

Uso de bota em PVC; Promover a troca para

piso antiderrapante*; Uso de luva de ago;

Escorregdes Promover treinamentos para manuseio de
Acidentes Cortes equipamentos™* e uso corretos de EPls;
Atencéo Implementar plano de manutencéo preventiva

e conservagao dos equipamentos.
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Pré-preparo
de hortifruti

Calor Instalagcbes de exaustores de parede; uso de

Fisicos Umidade EPIs (protetor auricular, botas, luvas e avental
Ruido de PVC).

Ajuste das alturas das bancadas com uso de

Bancada material de apoio (estrados) ou instalagédo de

Postura bancada com ajuste regulavel;

Movimentos Disponibilizagdo de assento com altura

Ergondmicos repetitivos regulavel ou selim; Educacdo postural para

realizagédo de atividades intercalada sentada e
em pé; Implementar pausas para descanso
durante jornada de trabalho e Implantar um
programa de ginastica laboral**.

Arranjo Fisico

Uso de bota PVC; Promover a troca para piso

antiderrapante*; Uso de luva de ago;

Cozinha
Dietética

Escorregbes Promover treinamentos para manuseio de
Acidentes Cortes equipamentos** e uso corretos de EPIs;
Atencao Implementar plano de manutencéo preventiva

e conservagao dos equipamentos.

Calor

Fisicos Umidade Uso de EPIs (botas, luvas e avental de PVC).
Ajuste das alturas das bancadas com uso de
material de apoio (estrados) ou instalagédo de
bancada com ajuste regulavel;
Postura Disponibilizagdo de assento com altura
Ergondmicos Movimentos regulavel ou selim; Educacdo postural para
repetitivos realizagdo de atividades intercalada sentada e

em pé; Implementar pausas para descanso
durante jornada de trabalho e Implantar um

programa de ginastica laboral**.

Acidentes

Arranjo Fisico
Escorregbes
Cortes
Atencao
Equipamentos

inadequados

Uso de bota PVC; Promover a troca para piso
antiderrapante*; Uso de luva de ago, luva
térmica e mangote de lona; Promover

treinamentos para manuseio de

*kk

equipamentos e uso corretos de EPIs;
Implementar plano de manutengéo preventiva
e conservacao dos equipamentos.Promover a
manutengdo corretiva dos equipamentos
existentes no servico (forno e fogao) e/ou

adquirir novos.
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Cozinha
Geral

Calor Uso de EPIs (botas, luvas e avental de PVC);
Fisicos Umidade Ligar exaustor desde o inicio da producao.
Ajuste das alturas das bancadas com uso de
material de apoio (estrados) ou instalagédo de
bancada com ajuste regulavel;
Bancada ) L
Disponibilizagdo de assento com altura
L Postura i i B
Ergondmicos ] regulavel ou selim; Educacdo postural para
Movimentos L . )
N realizagdo de atividades intercalada sentada e
repetitivos

em pé; Implementar pausas para descanso
durante jornada de trabalho e Implantar um
programa de gindstica laboral**.

Acidentes

Arranjo Fisico
Escorregbes
Cortes
Atencéo
Equipamentos
inadequados

Reorganizacdo do local do fogao para
aumentar o espaco de circulagdo de carros
térmicos e execucdo de atividades; Uso de
bota PVC; Promover a troca para piso
antiderrapante*; Uso de luva de ago, luva
térmica e mangote de lona; Promover

treinamentos para manuseio de

*kk

equipamentos e uso corretos de EPIs

Promover a manutengdo corretiva dos

equipamentos existentes no servigo (forno e

fogdo) e/ou  adquirirnovos  (fritadeira);
Manutencéo e conservagao dos
equipamentos;  Implementar plano de

manutengdo preventiva e conservagdo dos

equipamentos.

* No caso de pisos molhados ou em limpeza, utilizar placas de adverténcia;

** Ginastica laboral, preparatdria e compensatoria.

Segundo Abreu et al. (2009), verificar as indicagdes abaixo:
*** Maquina de moer carnes: observar normas de seguranga. Essas normas deverao estar
fixada na maquina:

Larternz

Sempre fazer a escolha da lamina adequada para moagem;

N&o utilizar o equipamento sem o prato de apoio;

Sempre utilizar soquete para empurrar os alimentos para a lamina;

Nunca colocar a mao ou qualquer outro utensilio ao invés da moenda;

Nunca fazer limpeza, desmontar ou manutencao com o equipamento ligado;

Desligar o moedor de carnes imediatamente, diretamente na tomada ou chave

liga/desliga, caso seja observado alguma alteragédo no funcionamento normal;

-

Utilizar o EPI (luva de malha de ago) para higienizagao da lamina;

- Todo equipamento enviado para manutencéo devera ser antes testado pelo técnico
responsavel

Amaciador de bifes

1) N&o usar o equipamento sem a protegao de cilindros e laminas;

2) Na&o colocar as maos no bocal da tampa de prote¢do (cilindros podem ocasionar
esmagamentos e cortes profundos);

3) Nunca fazer limpeza, desmontar ou manuten¢do com o equipamento ligado;
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Desligar imediatamente o equipamento, diretamente na tomada ou chave liga/desliga,
caso seja observado alguma altera¢do no funcionamento normal;

Utilizar obrigatoriamente luvas de malha de ago para a higienizagao dos cilindros

Fixar o seguinte aviso no equipamento: Protecdo obrigatoria do equipamento a tampa
de protegao deve ser usada quando a amaciador estiver em uso.

**** Ao usar o processado de legumes:

1)
2)
3)

Fazer limpeza das laminas utilizando luvas de malha de ago;

N&o deixar ligado desnecessariamente;

Parar o uso imediatamente se ndo o equipamento ndo pare ao levantar o soquete ou a
trava de seguranga.

***** Preparo de Frituras:
Fritura no fogao:

Utilizar mexedor de frituras com o cabo largo;

Nao deixar cair gotas de agua sobre éleo quente;

Tomar cuidado para ndo expor o rosto a vapores dos liquidos ou frituras;

Conservar a temperatura do 6leo para néo atingir o ponto de fumaca

O operador devera obrigatoriamente seguir as recomendag¢bes de seguranga e 0s
EPIs apontados para essa atividade (avental antichamas, mangotes de lona e 6culos e
seguranca);

No incidente de acontecer alguma queimadura, lavar o local com agua e nao colocar
nenhum produto. E logo em seguida procurar um médico ou os cuidados da
enfermagem.

5.5 MAPA DE RISCO DOS SETORES ESTUDADOS

A figura6 abaixo apresenta o layout dos ambientes estudados com seus

respectivos mapas de risco propostos para estes postos de trabalho, cuja

classificacdo foi dada de acordo com o0 grau de exposicdo aos riscos

existentes.
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Figura 8 - Layout dos setores estudados e os riscos observados

LEGENDA

B =Bancada
C=Cuba

M= Mesa

BM = Banco de
madeira
Co=Coluna

El = Extintores de
Incéndio

FI=Fogdo Industrial
FO =Forno

MC = Moedor de
Carne

AC = Amaciador de
Carne

CLl = Cortador de
Legumes Industrial
PLI = Processor de
Legumes Industrial
DBCl = Descascador
de Batata-inglesa e
Cenoura Industrial

# Risco Fisico Leve

.R'lsccu Fisico Moderado

. Risco Fisco Grave

Risco Ergondmico Leve
Risco Ergondmico Moderado

Risco Ergondmico Grave

# Risco de Aciente Leve
risco de Acidente Moderado

.Risco de Acidente Grave

59



60

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds evidenciar nas areas estudadas os riscos fisicos,
ergondmicos e de acidentes que os operadores estdo expostos e poder assim,
apresentar algumas acgdes de corregcao e prevengcao para a melhoria das
condicOes de trabalho e de seus funcionarios.

No que diz respeito a temperatura e umidade de todos os quatros
setores,estes se apresentavam quentes e excessivamente Umidos,
ultrapassando os limites recomendados para o desenvolvimento das atividades
de forma adequada, sem levar a fadiga, cansaco e diminuicdo do rendimento
durante a jornada de trabalho. Apenas o ruido foi considerado dentro dos
limites tolerados de exposicdo, sem repercussbes negativas sobre a
capacidade auditiva e vocal dos operadores.

No tocante ao arranjo ergonémico, foi possivel verificar que as bancadas
e o0s assentos utilizados nado contribuem com uma postura correta e,
consequentemente, acentuam o desconforto promovendo uma maior exigéncia
de esforcgo fisico durante a execucao das tarefas.

Em relacdo aos acidentes de trabalho, verificou-seque nao houve
registro de acidentes no periodo da pesquisa, ndo havendo notificacées para
acidentes que incluiam queimadura, cortes e quedas. O arranjo fisico se
mostrou satisfatério, apesar de alguns locais terem a uma dificuldade de
circulagdo nos horarios de maior movimentag¢dao na UAN.

Quanto aos riscos mecanicos, constatou-se a necessidade de
treinamentos em servico para minimizar inadequagdes. Alguns equipamentos
precisariam ter o devido cuidado ao ser manuseados, tendo em vista que dos
registros anteriores foram devido a falta de atengdo ao manusear o
equipamento,tendo como aliado a néo utilizagdo dos EPI’s.

Atualmente o hospital passa por problemas de ordem administrativo-
organizacional, fazendo com que os EPI’'s ndo possam ser disponibilizados ao
servico expondo 0s operadores, em maior Ou menor grau, a riscos
ocupacionais.

A presenca de profissionais especializados em saude do trabalhador na

instituicdo minimizaria as nao-conformidades observadas nos setores
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estudados, através da promocao de acdes de sensibilizacdo dos trabalhadores
de forma a propiciar praticas laborais saudaveis nos postos de trabalho.

Como recomendacdes para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo da
metodologia Analise Ergonémica do Trabalho (AET); o mapeamento de riscos
dos demais setores da UAN, para uma avaliagao sistematica de todo o servigo
considerando também os riscos de exposicdo para agentes bioldgicos e
quimicos e o mapeamento do risco com o envolvimento dos operadores e
chefia do servico a fim de se promover uma maior seguranga, conforto e
produtividade para os operadores e concomitante melhora da qualidade dos

postos de trabalho.
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APENDICE A - Termo de consentimento para execucdo do estudo a
coordenacado do Setor de Nutricdo e Dietética / HUAC/UFCG

Iniversidade Federal . ,
Universidade Feder: UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

de Campina Grande CURSO DE GRADUACAO EM
NUTRICAO

A Coordenagéao do Setor de Nutricdo e Dietética/HUAC/UFCG

Nut. Sandra Regina Dantas Baia

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Prezada Coordenadora,

O Curso de Bacharelado em Nutricdo do Centro de Educacdo e Saude da
UFCG tem buscado propiciar um aperfeicoamento continuo na formacao
académica de seus discentes, envolvendo-os em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Neste sentido, a aluna ANDREIA DOS SANTOS
GONCALVES, matricula n® 509120134, realizara uma pesquisa intitulada
“Analise ergonémica e dos fatores de risco e exposi¢gdo ocupacional da
area de processamento de alimentos de uma Unidade de Alimentacéao
hospitalar”, necessitando, portanto, coletar dados que subsidiem este estudo
junto ao Setor de Nutricao e Dietética desta Instituicao.

Desta forma, solicitamos Vossa valiosa colaboragdo, no sentido de
autorizar o acesso da discente para a realizacao da coleta de dados no referido
Servigo.

Ressaltamos que as informagdes obtidas na presente pesquisa
possibilitardo um diagndstico preciso dos riscos ocupacionais do setor visando
uma melhor adequacdo dos postos de trabalho, cujos resultados serdo
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confidenciais e fardo parte do banco de dados de um trabalho de concluséao de
curso (TCC), preservando-se o sigilo do nome da Instituicdo e do respectivo
Servico para fins de divulgacdo em eventos cientificos, periddicos e outros
meios, tanto a nivel nacional quanto internacional. Para tanto, os
pesquisadores estardao a disposicao para quaisquer esclarecimentos que
considere necessarios em qualquer etapa da pesquisa.

Na certeza de contarmos com a compreensao e disponibilidade,

agradecemos antecipadamente.

Cuité, de de2013.

Prof. Jefferson Carneiro de Barros*
(Orientador/Pesquisador responsavel)

Andréia dos Santos Goncalves
(Discente/Pesquisador participante)

*Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar
para o (a) Pesquisador(a) Jefferson Carneiro de Barros

Enderegco (Trabalho): Universidade Federal de Campina Grande -
campus Cuité, Centro de Educacao e Saude / Unidade Académica de Saude.
Endereco: Olho D’Agua da Bica, s/ n° - Cuité/PB. CEP: 58175-000 / PB —
Brasil.

Telefone: (83) 3372-1948 // (83) 9922-0115// e-mail: jefbarros@ig.com.br
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