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RESUMO

Este artigo realiza um estudo sobre o perfil basico do voluntario presente na APAE em
Campina Grande- PB, fazendo-se um breve histérico sobre o voluntariado no mundo e
principalmente no Brasil, a relevancia do trabalho realizado pela referida instituicdo e de
acordo com os resultados sobre os dados coletados, a afirma¢ao de sua importancia dentro da
gestdo no terceiro setor , necessitando por parte da entidade filantropica ampliar para todos os

envolvidos quem sdo seus voluntarios e quais areas onde atuam.

PALAVRAS-CHAVE: Voluntario, APAE, Perfil.

ABSTRACT

This article makes a study about the basic profile of the volunteer present at APAE in
Campina Grande-PB, making a brief history about volunteering in the world and especially in
Brazil, the relevance of the work done in that institution and according to the results. About
the collected data, the affirmation of its importance within the management in the third sector,
requiring from the philanthropic entity to extend to all involved who are their volunteers and

which areas they operate.

KEYWORDS: Voluntary, APAE, Profile.



INTRODUCAO

O trabalho voluntariado tem sua origem no mundo em meados do século XV e XVI,
através principalmente da igreja, direcionada a 6rfaos, prisioneiros e doentes, em sua maioria.
Na contemporaneidade, comecou a despontar aqui no Brasil no inicio do século XX, onde
acdes eram voltadas para a populagdo carente que era acometida pelas doengas e epidemias,
realizado principalmente por mulheres ligadas aos seguimentos mais abastados da sociedade
catolica, de carater assistencialista. (Centro de Voluntariado de Sdo Paulo,2001).

Nos anos 80, com o maior movimento de engajamento da sociedade, comecaram a
surgir as chamadas ONG’s (Organizacdo nao-governamental), fortalecendo ¢ dinamizando
mais esse tipo de agdo, ocorrendo assim a diversificacdo e o fortalecimento do trabalho
voluntario, principalmente voltado a promover agdes de protecdo ao meio ambiente.

Tudo isso teve como propulsor a Constituicdo Federal de 1988, que enfatizou o conceito
de responsabilidade social para a constru¢do de uma sociedade mais justa, com cidadania e
dignidade como fundamentos do Estado Democratico de Direito, dedicando-se a promulgar os
direitos de todos a educacao, satde, trabalho, moradia, lazer, seguranca e previdéncia social,
fortalecendo assim a luta para fazer valer esses direitos, contribuindo para a iniciativa de ser
voluntério afim de promover a garantia dos mesmos.

Nos anos 90 o trabalho voluntario se destacou, através de medidas e de iniciativas
publicas e privadas, demandando uma relativa mobilizagao da sociedade que passou a dedicar
um pouco do seu tempo e esforcos em prol de pessoas, proximas a suas realidades ou nao,
objetivando lhes trazer uma vida digna.

Em 18 de fevereiro de 1998, foi criada a Lei do voluntariado, sancionada pelo entdo
presidente da republica Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), que vinha a legitimar os
direitos e deveres do voluntario no Brasil dentro de suas areas de atuagdo. A primeira-dama
da época Ruth Cardoso, foi defensora e atuante de tal acdo em prol daqueles que tinham
poucos recursos e oportunidades, como na area educacional, onde a mesma prezava pela
defesa de uma educagdo de maior alcance e qualidade.

A demanda social aqui no Brasil é parcialmente suprida pelo Governo, portanto
cabendo as instituigdes de cardter filantropico tal apoio, que na sua maioria sdo formadas
através de voluntérios e que vem se mostrando eficaz no que diz respeito ao atendimento das
demandas sociais que ndo encontram no setor publico o pleno atendimento de suas

necessidades em especifico, bem como a satisfacdo das mesmas.



Nos anos 2000, tal movimento foi crescendo e em 2001, a ONU — Organizagdes das
Nac¢des Unidas constituiu o ano internacional do voluntariado e o dia 05 de dezembro como
sendo o dia internacional do voluntario.

Segundo Cohen (1964) a expansdo do papel do voluntario nao estd voltado para uma
questdo apenas de nimeros. A experi€ncia percebida pelo mesmo deve oferecer-lhe mais do
que um sentimento de “ser util”, deve lhe garantir a oportunidade de dentro da sua
participagdo, de tornar latente o senso de responsabilidade social. Outras necessidades
passaram a demandar atengdo das comunidades que buscavam ajudar, exigindo a criacao de
instituicdes que acolhessem de forma abrangente, tais necessidades.

Nos dias de hoje, em praticamente todos os setores da sociedade civil encontramos
pessoas voluntarias, sejam atuando sozinhas ou em grupos, nas mais variadas areas,
participando ativamente em campanhas, projetos, mobilizagdes sociais que visam garantir o
bem estar de um determinado grupo social, seus direitos e o reconhecimento diante de uma
sociedade que ainda precisa voltar seu olhar de forma mais efetiva para o outro. E um trabalho
de cunho ndo remunerado, onde os mesmos dedicam seu tempo, trabalho e talento de maneira
despretensiosa a uma causa na qual ddo credibilidade e acreditam poder contribuir e trazer
melhorias de uma forma positiva.

E uma pratica que vem ganhando forca, tendo em vista que os gastos financeiros e
obrigacdes trabalhistas oneram bastante as empresas e instituigdes sem fins lucrativos no que
diz respeito a manuten¢do de um trabalhador com vinculo empregaticio no oferecimento dos
seus servicos, e o voluntario chega para suprir isso e trazer uma otimizagao e até a ampliacao
dos servicos propostos. Tendo em vista que muitas instituigdes mantém também um quadro
de colaboradores com carteira assinada, mesmo que minimo, mantidas através de doagdes e
ajudas, a integralizacdo do servigo voluntario s6 gerard beneficios, voltando as a¢des Unico e
exclusivamente para a causa.

O problema de pesquisa foi direcionado a conhecer o perfil das pessoas que procuram a
APAE, a fim de doar seu tempo e conhecimento através da acdao voluntdria, suas
caracteristicas bésicas tal como sexo, idade, grau de instru¢do, dentre outros e tem como
intuito conhecer tal grupo.

O estudo tem como objetivo especifico conhecer o perfil basico dos profissionais
voluntarios na APAE e verificar os setores onde os mesmos estdo distribuidos de acordo com

sua descricao identificada.



1.1 Objetivos e metas a serem alcancadas

1.1.1 Objetivo geral
Identificar o perfil e contribui¢gdes do voluntario no ambito da APAE de Campina Grande.
1.1.2 Objetivos especificos

Conhecer o perfil basico da pessoa que procura a APAE em Campina Grande a fim de
prestar um servico voluntdrio e em que areas 0os mesmos estao atuando, em congruéncia com

as necessidades da mesma.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para Hudson (1999), a filosofia que permeia boa parte dos aspectos do terceiro setor
estd condicionada ao desejo humano de ajudar outros individuos sem esperar algum beneficio
em troca. “A maioria das pessoas pensa no setor em termo de caridade e pressupde que ¢ um
fendmeno moderno (...) Essa filosofia, no entanto, data de mais longe (...) Desde os tempos
mais remotos era o grupo familiar que cuidava dos membros pequenos, enfermos, deficientes,
velhos, viavos e orfaos” (HUDSON, 1999, pag.01).

Ainda de acordo com o autor, com o surgimento das vilas e das cidades, € o movimento
das pessoas diante dessa nova realidade, onde muitos deixavam as familias no campo em
busca de melhores condigdes em outros centros, surgiram novas formas de auxilio social. Na
civilizacdo egipcia, por exemplo, existia um severo codigo moral pautado na justica social,
onde pessoas eram encorajadas, por exemplo, a levar uma pessoa pobre para uma area fértil,

como para o outro lado do rio Nilo, sem cobrar qualquer coisa.

“Na India antiga, o imperador budista Asoka (aprox. 274-232 A.C)
proporcionou instalagdes médicas, mandou que fossem cavados pogos e, ja
preocupado com o meio ambiente numa época remota, plantou arvores para
o deleite do povo. Na antiga sociedade grega, viajantes recebiam tanto
comida como abrigo nas casas de ricos, ou entdo partilhavam a hospitalidade
de camponeses. Profetas judeus foram os pioneiros das modernas
organizacdes promotoras de campanhas e trabalhavam incansavelmente pela
justica social, politica e economica, pressionando seus governos a modificar
as praticas politicas e administrativas. A ideia de dar esmolas também foi
muito difundida. Na época romana, o direito ao milho gratis ou barato
dependia da cidadania e era hereditaria, passando de pai para filho”
(HUDSON, 1999, p.01).

Segundo Hudson (1999) as acdes de caridade também estdo atreladas ao crescimento
das organizagdes religiosas, onde ensinamentos judeus, por exemplo, promoviam a ideia de

que pobres tinham direitos e ricos, deveres.

“As primeiras igrejas cristds criaram fundo para apoio as viuvas, Orfaos,
enfermos, pobres, deficientes e prisioneiros”. Esperava-se que os fiéis
levassem donativos, voluntariamente, que eram colocados na mesa do senhor
para que os necessitados pudessem recebé-lo das mdos de Deus. Os
primeiros legados foram autorizados pelo imperador Constantino I, no ano
de 231 D.C, possibilitando as doac¢des de recursos para a caridade. No
mundo islamico, a filantropia foi usada para montar grandes hospitais.
Exemplos remotos de fundos de miséria também partiram do islamismo,



quando pacientes indigentes recebiam cinco pegas de outo assim que
recebessem alta.” (HUDSON, 1999, p.02)

No Brasil, o surgimento do trabalho voluntario ocorreu através de iniciativas de carater
religioso, que eram reconhecidas pelo estado. As acles assistencialistas, dessa forma,
encontrava-se vinculada a Igreja Catélica Apostolica Romana. Nos séculos XVI e XVII, a
assisténcia a menores abandonados era prestada pelas Casas de Misericordia e Camaras
Municipais. As irmandades Nossa Senhora de Misericordia, durante o Brasil colonia e
Império, dependiam de doagdes voluntérias, juros e de despojo dos ricos senhores da época, a
fim de manter-se a assisténcia as criancas abandonadas.

Em 18 de fevereiro de 1998 ¢ promulgada a lei n® 9.608 que estabelece as clausulas para
o exercicio do trabalho voluntario. De acordo com essa lei, para que seja considerado legal, o
trabalho de cunho voluntirio deve possuir as seguintes caracteristicas: Voluntario e ndo
obrigatorio, gratuito, prestado de forma individual e ndo por alguma organizacdo da qual se faga parte,
realizado por entidade governamental ou privada sem fins lucrativos com objetivos publicos.

Quanto a identificacdo, o servigo voluntario deve ser prestado por pessoa fisica,
mediante a assinatura de um termo de adesdo gratuita, explicitando de forma clara o objeto e
as condigdes do seu exercicio, onde a entidade seja exclusivamente sem fins lucrativos.

Segundo Camargos (2008), o trabalho voluntéario no terceiro setor se distingue de outros
trabalhos laborais por ser prestado sob nenhum vinculo empregaticio ou qualquer
remuneragdo entre a entidade e o trabalhador, mediante o termo de adesdo. A importancia
desse tipo de atividade no terceiro setor € explicitada como o mais importante instrumento
para que as organizagdes consigam manter sua prestagdo de servigos independente de
qualquer volume na arrecadagdo de recursos. Os trabalhos voluntarios e também religiosos se
constituem como forma juridica e que podem ser largamente utilizadas pelas entidades que
fazem parte do terceiro setor no desempenho de suas tarefas de apoio ao Estado, buscando as
melhorias das condi¢des de vida na sociedade.

De acordo com Coelho (2002), existem duas motivagdes basicas para se realizar um
trabalho voluntario, sendo elas o altruismo e o interesse proprio, sendo a primeira
caracterizada de uma forma mais forte e majoritaria, afirmando que a mesma “ocorre quando
o individuo se sente compelido a ajudar o mais desafortunado e em piores condi¢des de vida,
a aderir a uma importante causa social ou a assumir suas responsabilidades com a
comunidade” (COELHO, 2002).

Muitas organizagdes para se manter, dependem de trabalho voluntéario, de pessoas que

dedicam o seu tempo livre em prol de uma causa da qual acreditam. Wilson e Pimm (1996)



ressaltaram que na Gra-Bretanha, uma estimativa de 39% de adultos daquele pais j& esteve
envolvida em algum tipo de atividade voluntdria e nos EUA, esse percentual chega a 50. Se
faz hoje um desafio no que diz respeito a Gestdo das ONG’s compreender as motivagdes que
levam um individuo a se engajar em um trabalho ndo remunerado, assim como suas
necessidades e expectativas.

De acordo com Jager, Schmidt e Beyes (2007), ha ao menos quatro areas consideradas
importantes para o voluntariado, sendo elencadas quanto a caracteristica demografica, onde o
voluntério se distribui geograficamente de acordo com a educagao, personalidade e o estatuto
social; as motivagdes de cada voluntario, o comportamento do voluntario dentro da
organizagdo ¢ um modelo de gestdo efetiva de voluntarios. As duas ultimas porém s3o menos
exploradas.

De acordo com Parboteeah, Cullenb e Lim. (2004), existem duas distingdes para a acao
voluntaria: a forma e a informal. Na a¢do informal, o individuo ajuda geralmente pessoas
proximas, vizinhos, amigos. Ja o voluntario formal tem o comportamento semelhante, porém
atua em ambientes organizacgdes, onde ha regras e normas. Na atuagdo formal, que se da nas
organizagdes de carater ndo lucrativo, o beneficio ¢ gerado para uma esfera maior, a
comunidade. Os mesmos ndo sofrem pressao e ndo recebem nenhum pagamento ou quaisquer
apoio financeiro (SOUPOURMAS e IRONMONGER, 2001). E um tipo de voluntario mais
propicio a ser buscado e utilizado pelas organizagdes (PARBOTEEAH, CULLENB e LIM,
2004)

Ha também dentro das caracteristicas do voluntério, o dirigente e o ndo dirigente, com
carateristicas distintas (BUSSELL e FORBES, 2002; DELICADO, ALMEIDA e FERRAO,
2002; INGLIS e CLEAVE, 2006). O voluntario dirigente estd diretamente voltado para
gestdo, ja o ndo dirigente executa trabalhos considerados rotineiros, que ndo exigem tantas
habilidades, de cunho padronizado e por isso estio em maior contato com o publico-alvo na
entidade beneficiada, e s3o os voluntarios que estdo em maior nimero (DELICADO,
ALMEIDA e FERRAO, 2002).

Sobre a lei do voluntariado, n° 9608, de 18/02/1998 através de decreto do Presidente da
Republica, faz-se conhecer o Art.1°, onde ¢ considerado servico voluntario atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a uma entidade publica de qualquer natureza ou
institui¢ao privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. Paragrafo unico: o
servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,

previdencidria ou afim. No Art. 2° onde o servigo voluntario serd exercido mediante a
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celebracao de termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo
voluntario, nele devendo constar o objeto e as condi¢des do seu servigo. No Art. 3° o
prestador do servigo voluntario poderé ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente
realizar do desempenho das atividades voluntérias. Paragrafo unico: As despesas a serem
ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo
voluntario. Art. 4° a lei entra em vigor na data de sua publicagdo. Art. 5° Revogam-se as
disposi¢des em contrario.

Ha diferengas entre os profissionais organizacionais e os individuos voluntérios, e umas
das diferengas esta nas motivacdes (CNAAN e CASCIO,1998; MESCH, TSCHIRHART,
PERRY e LEE, 1998), outras diferengas importantes sdo defendidas por Cnnan e Cascio
(1998) e sdo: a questdo monetaria, o tempo disponibilizado (geralmente algumas horas por
semana), a afiliacdo em mais de uma organizacao, a fraca dependéncia dos voluntarios no que
diz respeito ao retorno financeiro ou a beneficios sociais, recrutamento informal. As
recompensas associadas a esse tipo de trabalho divergem das habituais, pois para grande parte

das pessoas as recompensas financeiras ndo fazem parte das suas prioridades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ de carater descritivo, através de estudo de caso, onde a fonte de coleta de
dados foi feita através de um termo de adesdo e da ficha de preenchimento com base na Lei
do Voluntario (Let n® 9.608/98), da APAE CAMPINA GRANDE no qual o voluntario
especifica a fun¢do que quer exercer, bem como as horas doadas e dados como idade, sexo,
grau de instrucdo dentre outros, conforme figura 1, pag. 16 e figura 2, pag. 17,
respectivamente. Este estudo foi baseado em dados secundarios, onde o principal mecanismo

de coleta de dados foi a analise de contetildo de documentos.



4 A APAE EM CAMPINA GRANDE

A APAE Campina Grande ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos, beneficente, com
atuacdo nas 4areas de assisténcia social, educagdo, saude, prevencdo, trabalho,
profissionalizacdo, defesa e garantia dos direitos, esporte, cultura, lazer, estudo, pesquisa e
outros ¢ que tem duragdo indeterminada. Estd situada na Rua Eutécia Vital Ribeiro, 525,
Catol¢, Campina Grande PB. A instituicdo atende hoje a 379 pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla de 0 a 66 anos de idade, com as mais variadas deficiéncias, tanto do

proprio municipio como de outras partes do estado. Sdo 39 cidades assistidas no total.
4.1 Breve historico

A APAE em Campina Grande foi criada durante a Semana do Excepcional em 1982 no
museu de Artes Assis Chateaubriand, da antiga Fundagdo Universidade Regional do Nordeste,
por um grupo de pais, onde ndo foi possivel a principio concretizar o projeto, € somente em
setembro de 1993, duas pediatras, pais, profissionais € amigos se reuniram com a intencao de
criar um grupo de apoio aos pais dos recém-nascidos com deficiéncia; com o passar dos
meses se descobriu a existéncia da documentacdo da associacdo, e dai o grupo assumiu o
desafio de fazer a institui¢do funcionar como alternativa de atendimento socio-pisco-
pedagdgico para aqueles que os procuravam.

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais em Campina Grande segue um
estatuto de normas e regimento interno no que diz respeito ao seu corpo de voluntarios,
datado de 1995 e que teve sua criacdo pela APAE Sao Paulo. Dentre as principais normas
estdo a expressa no artigo 4° que diz que ao oferecer gratuitamente os seus servigos a8 APAE
Campina Grande, o voluntario de compromete a tomar conhecimento das informacdes e
comunicados afixados pela comissdo especial na sala de voluntéarios; procurar conhecer a
APAE Campina Grande, como um todo, seus objetivos, servicos e atividades; fazer plantdes
extras, dentro das possibilidades, em ocasides especiais tais como: Semana Nacional do
Excepcional (atualmente, Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla,
conforme instituida pela Lei n°® 13.585/2017), dia do voluntario, comemoragdes em geral e
demais eventos extraordindrios, sempre de forma comunicada; assinar livro de presenca, para
fins de organizacdo e regularidade do desenvolvimento dos servigos; em caso de necessidade
de falta ou auséncia, providenciar dentro do possivel uma substitui¢do ou reposi¢do do dia,
comunicando por escrito qualquer eventual falta ou auséncia; frequentar os cursos destinados

ao corpo de voluntarios, dos quais terdo conhecimento expresso por antecedéncia.



4.2 Sobre os servicos oferecidos

A APAE oferece hoje 9 servigos nas mais variadas areas:

Fonoaudiologia: ¢ desenvolvido a fim de proporcionar adequagao ¢ melhorias dos
aspectos fonoaudidlogos diante dos quadros sindrémicos ou por causas secundarias a inoxia
ou hipdxia perinatal ou pds-natal, ou ainda por fatores associados a esses quadros clinicos, em
nivel de avaliagdo, terapia, orientagao e estimulagao.

Psicologia: composto por uma equipe que realiza avaliagdo prévia do atendido,
observando aspectos emocionais e comportamentais. E referéncia em psicoterapia individual
adulto e no infantil em grupo da brinquedoteca, baseando-se nos teoricos Freud, Winnicott,
Piaget, Vygotsky. O publico desse servico sdo em sua maioria, pessoas em condi¢des
econdmicas desfavoraveis, com baixa escolaridade ¢ sem instrucao.

Oficina Pedagodgica: tem o objetivo de preparar e qualificar os alunos para as atividades
necessarias do cotidiano e desenvolver autonomia, dentre os quais pode-se destacar a horta, a
arte culinaria e o artesanato.

Biblioteca: inserir os alunos na realidade social em que vivem, ja& que muitos sdo
excluidos dos espagos sociais, com um projeto chamado Radio Escola, que visa desenvolver
habilidades de leitura e escrita, e que proporcionou uma melhoria na autoestima, nos aspectos
cognitivos e psicoemocionais nos envolvidos nessas atividades.

Fisioterapia: tem por objetivo contribuir com o restabelecimento, a manutencdo e a
promogdo da satde, identificando os objetivos intermediarios e finais a serem atingidos pela
fisioterapia, programando e executando intervencoes fisioterapicas com finalidade educativa,
terapéutica ou reabilitacional. Realiza o diagnostico para direcionar o atendimento ao
tratamento eficaz a sua disfuncao organica.

Ensino fundamental: tem como trabalho o foco da identidade de cada um, suas relagdes
familiares, os valores necessarios para se viver em sociedade, as culturas dos diversos
continentes e suas influéncias na constru¢do da sociedade moderna ao longo da historia, bem
como o papel do homem e da mulher e sua presenca marcante no trabalho, na religido, em
servicos sociais, na familia e no desenvolvimento do mundo. Vé-se também a importancia da
higiene pessoal para a saude, o valor e as diferengas entre alimentos, reutilizagdo do lixo,

diferencas entre riqueza e pobreza, obras de arte, entre outros varios pontos.
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Servigo Social: composto por uma equipe de assistentes sociais, atende pessoas junto as
refragdes da questdo social que se revela nas desigualdades sociais manifestadas na pobreza,
violéncia, fome, desemprego e caréncias materiais. Busca incessantemente a garantia dos
direitos de todas as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Equoterapia: ¢ um processo terapéutico multidisciplinar que utiliza o cavalo treinado.
Constitui uma atividade que exige a participa¢ao do corpo inteiro, o que contribuird para o
desenvolvimento da forga, tonus muscular, flexibilidade, relaxamento, conscientizagdo do
proprio corpo e aperfeicoamento da coordenagao motora e do equilibrio.

Informatica: visa o aperfeicoamento ¢ a inser¢ao dos assistidos em meio as atividades
desempenhadas no laboratorio de informatica, proporcionado melhora na autoestima e
autonomia, interferindo positivamente na concentracio, coordenacdo motora, capacidade de

formular estratégias etc.

4.3 Estrutura organizacional
Figura 1 — Organograma funcional

Na Figura 1, observa-se a estrutura hierarquica formal da APAE Campina Grande,
representando os diferentes niveis e suas ramificagdes. A Assembleia Geral ¢ o orgao
soberano da instituicdo. Logo apds vem o Conselho de Administragdo que da suporte a
Diretoria Executiva, revisando e auxiliando nas decisdes. O Conselho Fiscal vem em seguida
fiscalizando e orientando as contas financeiras da institui¢cdo. A Diretoria Executiva promove
e fomenta a realizacdo dos fins da APAE. Em seguida vem a Diretoria Administrativa, que
pOe em pratica e controla as a¢des e demais setores, como: nucleo pedagogico, nucleo de

saude, nucleo do voluntariado e o nicleo administrativo e financeiro.
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Fonte: www.apaecampinagrande.org.br (2015)

4.4 O perfil do trabalho voluntario na APAE

O trabalho feito de forma voluntaria na APAE se faz de suma importancia, pois diante
das dificuldades enfrentadas no que diz respeito a sua manutengdo, esse tipo de trabalho ndo
remunerado ¢ imprescindivel para a realizagdo de um bom servigo, sem maiores Onus
trabalhistas. A Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais atende atualmente 379 pessoas
com deficiéncia intelectual e multipla e possui uma lista de espera de quase 200 pessoas. Para
isso conta com um corpo de cerca de 40 funciondrios remunerados e 35 voluntdrios
distribuidos em 09 setores ¢ atuagoes.

E um trabalho realizado por pessoas que em sua maioria, tem alguma ligacdo com os
assistidos pela instituicdo, sendo composto por maes, irmaos, parentes. Existe na institui¢ao
um regimento interno e normas para o corpo de voluntérios, desde 1995 e que submete os
mesmos aos regulamentos vigentes (Figura 4, pag. 21).

Grande parte dos voluntarios encontra-se em setores como biblioteca, no que diz
respeito a ajuda na leitura, organizagdo de atividades didaticas etc. Na recepgao, recebendo os
assistidos e familiares, apresentando a institui¢do, realizando cadastro dentre outras e também

na parte de servigos gerais, tendo em vista que a APAE ¢ uma institui¢do de bom tamanho e
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que precisa atender as normas vigentes de higiene e limpeza, ja que lida com um grande fluxo
de pessoas de variadas necessidades e que tem como parte do seu funcionamento uma area
clinica, refeitorio etc.

De acordo com os responsaveis pela instituigdo, o trabalho realizado por seus
voluntéarios tém um grande valor e ¢ dificil de mensurar, ja que se trata de uma institui¢ao
filantrépica onde toda a ajuda ¢ bem-vinda, a fim de manter o seu funcionamento de forma
efetiva.

Visando conhecer o perfil do voluntario na APAE-CG, foram elaborados graficos de
acordo com os dados descritos na ficha de voluntario e no termo de adesdo do trabalho

voluntario. A saber:

Griafico 1 — Género do voluntariado — APAE-CG

E mostrado no Grafico 1 a distribui¢io do publico voluntariado por género, tendo sua
representacdo maior pelo publico feminino, sendo 28 (vinte e oito) mulheres ¢ 7 (sete)

homens, no total de 35 (trinta e cinco) pessoas voluntarias.

Feminino

Masculino

Fonte: Proprio autor (2019)

Griafico 2: Idade do voluntariado - APAE — CG

Conforme o Gréafico 2, 15(quinze) voluntarios da Institui¢do tem entre 50 e 64 anos, sdo
em sua maioria aposentados e composto por mulheres. Um fato curioso, dentro do corpo do
voluntariado, ¢ que 01(um) individuo ainda ndo atingiu a sua maioridade, mas decidiu abragar

a causa da institui¢do e doar um pouco do seu tempo em prol do outro.
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Grafico 3 — Grau de instru¢do do voluntariado - APAE — CG

No que tange ao grau de instrugdo, no Grafico 3, observou-se que a maioria das pessoas
que doam seu tempo na instituicao, tem o fundamental incompleto ou médio completo, nao
tendo concluido ensino superior, € 01(um) ¢ analfabeto, sendo ajudado no que diz respeito ao

conhecimento das normas e preenchimento do formulario e termo de adesao.

surerior (D
v (N
rurtamenat (D
Analfabeto
Superior incompleto —
Médio incompleto
Fundamentat inconpteto ([
——

Pos

Fonte: Proprio autor (2019)

Griafico 4 — Horas doadas/ atividades do voluntariado - APAE — CG

Nas horas doadas/ atividades do voluntariado, de acordo com o Grafico 4, 14 (quatorze)
pessoas doam entre 17 e 21 horas/semana, o que representa cerca de 04 horas por dia( meio
expediente comercial). Outras 12(doze) doam entre 02 a 06 horas/semana, o que representa

cerca de 1h e 20 minutos por dia util na instituigao.
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Grafico 5 — A area de atuag

a0 do voluntariado - APAE-CG

No Grafico 5, ficou conhecido qual a area de atuagao do voluntario da APAE, sendo

distribuidos em maior nimero nos setores da biblioteca (oito), servigos gerais(seis) e

recepgao(seis). Existe na entidade filantrépica um voluntario que traz um cdo treinado que

participa de atividades com

os atendidos.
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Fonte: Préprio autor (2019)
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Grafico 6 — Ocupagdo do voluntariado — APAE — CG

Na modalidade da ocupagao do voluntariado ( Grafico 06), foi verificado que 26( vinte
e seis) individuos ndo tem uma atividade remunerada exercida. Neste contexto estdo

aposentados e maes que se dedicam exclusivamente aos filhos, em sua grande maioria.

Com ativi externa a

Sem atividade r da externa a |

Fonte: Proprio autor (2019)

Griafico 7 — Vinculo do voluntariado - APAE — CG

Em conformidade com o Grafico 07, estdo elencados os individuos que tem um vinculo
ou conhecimento com algum atendido pela instituicdo, sdo esses em maior numero, 22 (vinte
e duas) pessoas. Sao parentes, pais e amigos, muitos inclusive vém acompanhando os
assistidos em seus tratamentos e como eles geralmente t€ém mais de um tratamento a ser
realizado ou estdo na escolaridade, os vinculados substituiram o seu tempo na espera

realizando servicos voluntarios, como uma forma também de ajudar a instituicao.
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Figura 2 — Termo de adesdo com base na lei do voluntario

Na Figura 2, esta o termo de adesdo com base na Lei 9.608/98 e que ¢ seguida pela
APAE, onde observa-se através das clausulas, os direitos e deveres do voluntéario perante a
instituicdo. Destaca-se a conscientizagdo através das cldusulas que o servigo voluntario nao

gera vinculo empregaticio, obrigacdes de natureza trabalhistas, previdenciaria ou afins.

q*\ll P
'
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais W

Fundada em 0L09.1982 — CNP.J 70.057 B34/0001-65
Registro no 5° Cansrio Civil de Registro de Titlo @ Documento, n° 242, Livio, A-2, Fis. 368-371 APAE
DECLARADA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL — Lei 051/07-08-98 i
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TERMO DE ADESAD COM BASE NA LEI DO VOLUNTARIO (LEI N° 9.608/98)

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Campina Grande APAE-CG, entidade
beneficente sem fins lucrativos siiuada na Rua Eutécia Vital Ribeiro, 525, Catolé, inscricdo no
CMPJ sob o n® 70.097.894/0001-65, neste ato representada por sua Presidente, Maria da
Conceigdo Costa Régo, doravante denominada ENTIDADE, vem celebrar com
RG n° CPF n* '
residente a . denominado VOLUNTARIO nesie insirumento
particular, o presente TERMO DE ADESAD, com as seguintes condiglies:

Clausula 1* — O objeto do presente termo que as partes supra qualificadas firmam € o
estabelecimento de regras para a awacao do Voluntério.

Clausula 2* - O wvoluntario se compromete a auxiiar a entidade no
desemvohimento/implementagao nas atividades de

Clausula 3* — Seu horano de atividade sera {periodo do dia e
dias da semana que o voluntario estara disponivel).

Paragrafo unico — O horario acima estabelecido de pleno acordo entre as panes podera ser
revisto e alterado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes, desde que conte
COMm 0 expresso consentimento da outra.

Clausula 4* — Poderda o VOLUNTARIO ser aproveitado em outras atividades da entidade
durante a vigéncia deste instrumento particular, desde que conle com o seu consentimento
expresso e sejam os horarios compativeis com a atividade mencionada neste Termo, em sua
Clausula 28,

Clausula 5* - As despesas expressamente autorizadas pela ENTIDADE e realizadas em
beneficio desta poderdio ser reembolsadas ao VOLUNTARIO se este assim o desejar. O
reembolso sera feito mediante assinatura de recibo por parte do VOLUNTARIO.

Paragrafo tnico - Caso o VOLU NTARIO ndo deseje o reembolso, deverd esta manifestacio
de vontade ser expressa, mediante escrito.

Clausula 68* — O presente instrumenio particular tem prazo de duracio de , tendo inicio
em___[f { etérminoem____J/ ) , podendo, no entanto, ser rescindido
antes do prazo mediante comunicagdo escrita de uma das pares a outra, com antecedéncia
minima de 30 dias, motivando a decisio.

Clausula 7* — Fica eleito de comum acordo o Foro da Comarca de Campina Grande com
excegao de qualquer outro, por mais especial que seja, para dirimir gualguer divida ou litigio
decomrente do cumprimento deste instrumento particular.

Clausula 8* — Para fins de registros contdbeis e identificag@o de valores que necessitam
serem elencados nas Demonstragdes Contabeis, o servigo de voluntariado fica avaliado em

ASSOCIAGAD DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS - APAE-CG
Rua Eutécia Vital Ribeiro, 525 - Catolé - Fones: (83) 3315-6700 | (B3) 3337-2454 - CEP 58410-205 Campina Grande/P8
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RS , porém nao representa wvalor a ser pago pela
ENTIDADE, apenas para determinacio de avahagao.

Por fim, consciente estd o VOLUNTARIO que o senvigo voluntério, conforme Lei Federal n®
9.608, “nép gera vinculo empregaticio, nem obrigacao de natureza trabalhista, previdéncia ou
afim”.

Estando as partes plenamente de acordo com o acima exposto, subscrevem o presente em 02
(duas) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas abaixo.

Campina Grande, de de

MARIA DA CONCEIGAD COSTA DO REGO
Presidents

ROMILDA NASCIMENTO OLIVEIRA
Coordenadora do Grupo de Voluntarios

VOLUNTARIO

ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS - APAE-CG
Rua Eutécla Vital Ribeira, 525 - Catolé - Fones: (83) 2315-8700 | (83) 3337-2454 - CEP 58410-205 Campina Grande/P8

Fonte: Arquivo — APAE — CG (2019)



Figura 3 — Ficha de voluntario — APAE-CG

A ficha do voluntario, conforme a Figura 3, traga o perfil basico do voluntario (grau de

instrugdo, idade, sexo, ocupacao e horas doadas). O formulario, apesar de se apresentar com

uma extensao maior, s € preenchido até a proposi¢ao: horas doadas/atividades.

FICHA DE VOLUNTARIO

( ) Ensino fundamenral (incompleto)
() Ensino fundamental (completo)

( ) Ensino médio (incompleto)

() Ensino médio (completo)

() Ensino superior (incompleto)

() Ensino superior (completo)

( ) Pés-graduac3o

IDADE:

( ) Até 17 anos

( )De 18 a 24 anos
( ) De 25 a 29 anos
( ) De 30 a 39 anos
( ) De 40 a 49 anos
( ) De 50 a 64 anos
( ) De 65 ou mais

( ) Ignorado

SEXO:
( ) Masculino
( ) Feminino

OCUPACAO:

( ) Voluntério com atividade remunerada externa a instituicdo
( ) Voluntério sem atividade remunerada externa & instimigae
( ) Voluntério que procuram emprego externo  instituigao

HORAS DOADAS/ATIVIDADES:
( ) Até 01 hora por semana

( ) De 02 a 06 horas por semana

( ) De 07 a 11 horas por semana

( ) De 12 a 16 horas por semana

( ) De 17 a 21 horas por semana

( ) De 22 a 26 horas por semana

( ) De 27 a 31 horas por semana

( ) Acima de 31 horas por semana

ATIVIDADES EXECUTADAS:
EDUCACAO:
( ) Realiza palestras educauvas
( ) Dar aulas de alfabetizagdo e reforgo escolar
( ) Ler histérias com motivagao para a leirra
( ) Outras atividades educacionais

( ) Informatica

( ) Culinéria

( ) Corte e costura

( ) Jardinagem/horta

)

(CONFORME LEI 9.608/98)
NOME:
b . = DATA NASCIMENTO:
EII\‘.?EDRECO: : , ORGAO EXPEDIDOR:
ADE: CEP: v FONE'B o
REFERENCIAS PESSOAIS:
NOME: _
FONE:
GRAU DE INSTRUCAO:
() Analfabeto CULTURA:

( ) Criar oficinas artisticas de danga, teatro, misica e outras
( ) Ourras atividades culmurais

ATIVIDADES ESPORTIVAS E LAZER:

( ) Contribuir na recreacdo para a populago carente
( ) Dar aulas de gindstica e educacao fisica

( ) Organizar passeios com criangas, jovens e idosos
( ) Outras atividades esportivas e de lazer

( ) Atividades multiplas ligadas ao esporte e lazer

( ) Aulas de fursal

)

SAUDE:

{ ) Apoiar campanhas de saiide preventiva

{ ) Promover atendimento gratuito em consultério particular
{ ) Desenvolver arte terapia “Doutor da alegria”

( ) Outras auvidades ligada a saude

()

ASSISTENCIA SOCIAL:
( ) Ajudar no arendimento de criangas em situacdo de risco
( ) Orientar e auxiliar pessoas carentes

) Preparar e distribuir refeicGes

s i
( ) Qutras atividades ligadas 3 assisténcia social
(

)

QIDADANIA E DEFESA DOS DIREITOS CIVEIS:
{ ) Pafticipar em conselbos de defesa de diretos

)

MEIO AMBIENTE: . )
( ) Integrar projetos de reciclagem (residuos sélidos, papel, vidro,
ouwros) o )

() Moni{orar e denunciar ameagas de poluicdo ambiental

( ) Desenvolver campanha de prevengdo da fauna e flora

)

OPORTUNIDADE DE EMPREGO E RENDA:

( ) Auxiliar na organizagdo de curso profissionalizantes
( ) Participar de programas de apoio & micro empresas
( ) Colaborar no empreendedorismo social

( ) Marketing

ATIVIDADES DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO:
( ) Apoio em geral (escritério, administrativo, contabilidade)

( ) Prestar servigos profissionais especializados

( ) Colaborar na captagdo de recursos o )

{ ) Outras atividades ligadas a apoio técnico e adminiswatvo

OUTRAS ATIVIDADES, NAO DESCRITAS ANTERIORMENTE:

Setor

Responsavel pelo setor:

Fonte: Arquivo — APAE-CG (2019)
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Figura 4 — Normas e regimento interno/voluntario — APAE- CG

Na Figura 4, estd o modelo de normas e regimento interno do corpo de voluntarios
seguido pela APAE em Campina Grande, e criado pela APAE Sao Paulo no ano de 95, ja que
a mesma nao possui um de propria elaboragdo e que ¢ parcialmente adequado a realidade da
Associagdo Paraibana. Existe a intengdo de em uma data ndo muito distante, se elaborar um
regimento proprio, inclusive ja existe alguns pontos elencados e procedimentos a serem

discutidos.

Fonte: Arquivo — APAE-CG (2019)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado foi verificado que o trabalho voluntario ¢ considerado um
vetor de muita importancia no que diz respeito a manutencdo das atividades realizadas na
APAE em Campina Grande. Desejou-se conhecer que tipo de pessoas sdo aquelas que buscam
realizar um exercicio voluntario na referida instituicdo, uma das muitas entidades sem fins
lucrativos presentes do municipio de Campina Grande, estado da Paraiba, qual a sua faixa
etaria, grau de instrugdo, sexo, ocupacao, vinculo com pessoas ligadas a APAE etc. Sempre
escutamos falar sobre a importancia do voluntariado como corpo atuante nas instituicdes, s6
que pouco se conhece ou ¢ divulgado sobre tal ocupacdo, quais suas implicagoes,
caracteristicas das pessoas envolvidas etc.

De acordo com o estudo realizado foi levantado que das 35 pessoas que sdo voluntarias
na APAE em Campina Grande, 07 sdo homens e 28 sao mulheres (80 % sao mulheres e 20%
sao homens), onde foi constatado que a maioria das mulheres sao maes de alunos assistidos
ou que foram assistidos em algum momento pela institui¢do (Grafico 1, pag. 13).

Quanto ao quesito idade, a maioria das pessoas estavam na faixa etaria de 50 a 64 anos
(42%), seguidos das faixas etarias de 25 a 29- 30 a 39 e 40 a 49 (todas com 14% cada uma),
com mais de 65 anos o percentual foi de 8% e com menos de 17 e de 18 a 24 foi de 2%
respectivamente. (Grafico 2, pag. 14)

No que diz respeito ao grau de instrugdo (Grafico 3, pag. 14) o maior percentual foi de
pessoas com ensino médio completo (25%), seguido de fundamental incompleto (22%) e
superior (14%); empatados ficaram fundamental completo e p6s (ambos com 11%), superior
incompleto (8%) e por Ultimo analfabeto e médio incompleto (ambos com 2%).

Dentre as horas doadas/ atividades (Grafico 4, pag. 15), o periodo de 17 h a 21
h/semana doadas foi de 40%, seguido de 02 a 06 h/semana (34%), de 12 h a 16 h/semana foi
de 11%, de 07 h a 11 h/semana, foi de 8% e até 01 h por semana foi de 5%. As demais horas
ndo foram preenchidas.

Foi levantado a area de atuagdo de tais individuos: 22% estdo exercendo seus servigos
na Biblioteca da instituicao, 34% estao distribuidos igualitariamente nas areas de servigos
gerais e recepgao (17% cada uma); 14% estdo na area de fisioterapia;8% atuam no brecho 5%
estdo nas salas das maes, promovendo atividades entre as mesmas e cinco dareas
respectivamente: lazer/musica, médico, cozinha (auxiliar), clinica e a cdo terapia, tem 2% de

voluntarios totalizando 10% (Grafico 5 pag. 15).
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No que tange a ocupacao (Grafico 6, pag. 16), os individuos sem atividade remunerada
externa a instituicdo foi de 74%, enquanto que os que t€ém uma atividade remunerada externa
a instituicdo foi de 26%. Individuos a procura de emprego externo a instituicio APAE nao
existem.

E por ultimo, o levantamento dos individuos que possuiam vinculo com pessoas
assistidas/trabalhando pela instituicdo foi de 62% (Grafico 7, pag. 17), enquanto que aquelas
que ndo tinham vinculo com pessoas assistidas/ trabalhando pela institui¢ao foi de 38%.

De acordo com os responsaveis pelos voluntarios da APAE CG, a postura ¢ o
comprometimento dos mesmos ¢ considerado louvavel, hd& uma intensa preocupagdao em
realizar as atividades da melhor maneira possivel, atendendo a todos aqueles que fazem seu
tratamento na referida instituigao.

Portanto, para a gestdo acerca dos voluntarios e conhecido o seu perfil, ¢ importante
inseri-los dentro do contexto da organizacdo, de modo a fazé-los interagir com os demais
funcionarios, os pais e assistidos, pois muitos na instituicdo ndo conhecem ou sabem quem
sdo esses voluntarios e o papel que desempenham. Pela importancia do trabalho realizado e
sua positividade percebida, ¢ fundamental aperfeigoar tal agdo, fomentando a inclusdao de
novos voluntéarios e a melhoria nas acdes que venham a conhecer mais profundamente tais
pessoas, suas percepgoes, contribuigdes € como o seu trabalho afeta os atendimentos
oferecidos por uma entidade filantrépica que ha muitos anos presta um servigo de relevancia

para a populacdo com deficiéncia intelectual e multipla.
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