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ACEITACAO E USO DO MOBILE BANKING POR ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO APOIADO NO MODELO UTAUT2

Leonildo Luiz da Silva!

Edvan Cruz Aguiar?

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores que mais se associam a inteng¢do de
uso do mobile banking por estudantes universitarios do municipio de Campina Grande PB. Para
isso o trabalho utilizou o Modelo da Teoria Unificada de Aceitagdo ¢ Uso de Tecnologia
(UTAUT2) de Venkatesh, Thong e Xu (2012) que teve como varidveis analisadas, os
constructos expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social, condi¢des
facilitadoras e hébito. O estudo caracteriza-se como descritivo e de natureza quantitativa. Os
dados foram coletados por meio de um survey presencial aplicada com 200 estudantes
universitarios. Para as analises utilizou-se técnicas de estatisticas descritivas e inferenciais. Os
resultados mostraram que a varidvel mais associada a inten¢do de uso do mobile banking ¢ a
variavel condigdes facilitadoras e a menos associada € a variavel influéncia social. Este trabalho
pode servir de subsidio para gestores do setor bancario no desenvolvimento de estratégias
voltadas a criagdo ou melhorias de aplicativos moveis que atendam as necessidades do publico

universitario.

Palavras-chave: Mobile banking, Aceita¢do de tecnologia, Intencao de uso.

ACCEPTANCE AND USE OF MOBILE BANKING BY UNIVERSITY STUDENTS: A
STUDY SUPPORTED BY THE UTAUT 2 MODEL

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the factors that are most associated with the intention of
using mobile banking by university students in the city of Campina Grande PB. In order to do
this, we used the Venkatesh, Thong and Xu (2012) Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT2) Model, which had as analyzed variables, performance expectancy,
expectation of effort, social influence, habit. The study is characterized as descriptive and of
quantitative nature. The data were collected through a face-to-face survey applied to 200

university students. For the analysis, descriptive and inferential statistics techniques were used.



The results showed that the variable most associated with the intention to use mobile banking
is the variable facilitating conditions and the least associated is the variable social influence.
This work can be used as a subsidy for banking managers in the development of strategies
aimed at the creation or improvement of mobile applications that meet the needs of the

university public.

Keywords: Mobile banking. Acceptance of technology. Intention to use

1 Introducao

Os avancos tecnoldgicos e a introdugdo da tecnologia da informagao proporcionaram
significativas mudangas nas operagdes bancérias. O uso da tecnologia passa a ser um fator
estratégico para as organizacdes, proporcionando a redu¢do de custos e a melhoria na qualidade
dos produtos e servigos. Os setores bancarios adotam tecnologias de automagao bancaria para
atender as expectativas dos clientes e manter a competitividade.

Nesse ambiente dinamico, as instituicdes bancarias tém realizado inimeros
investimentos em TI (tecnologia da informagdo), procurando alternativas que facilitem o
compartilhamento de informagdes e realizagdes de transagdes em tempo real, para isso, 0 uso
de dispositivos mdveis surge como uma dessas alternativas (ABOELMAGED; GEBBA, 2013).

Os dispositivos moveis sdo softwares desenvolvidos para serem instalados em
dispositivos eletronicos moveis, como um PDA, um telefone celular, um smartphone ou um
Leitor de MP3. Os dispositivos méveis usados atualmente sdo os smartphones, celulares ou
tablets. No setor bancario o produto ou servico disponibilizado para a realizacao de operagdes
financeiras e ndo financeiras usando um dispositivo movel ¢ definido como mobile banking
(SHAIKH; KARJALUOTO, 2015).

O mobile banking teve origem na década de 1990 na Alemanha, sendo implantado
inicialmente em alguns paises europeus como: Alemanha, Espanha, Suécia, Austria e Reino
Unido. Para Santos, Veiga e Souza (2011), o Mobile Banking (MB) € um novo servigo bancario
que possibilita aos clientes realizarem boa parte das operacdes bancdrias disponiveis em caixas
de autoatendimento ou internet banking como, consultar saldos e extratos, pagamentos de
titulos, transferéncias e empréstimos. A demanda por este tipo de servico vem aumentando
fazendo com que as instituigdes bancarias invistam no desenvolvimento e melhorias dos

aplicativos buscando atender e alcangar os clientes que ainda ndo possuem conta ativa. Porém,



apesar das inumeras vantagens que o servico mobile banking oferece para os consumidores,
ainda ha uma certa resisténcia na aceita¢ao e adogao desses servigos.

Na literatura encontram-se inumeras abordagens acerca da aceitagdo e uso de
tecnologia, uma delas e que sera objeto de estudo desse trabalho ¢ o modelo UTAUT2 — Teoria
unificada da aceitacdo e uso de tecnologia. O modelo UTAUT2 proposto por Venkatesh em
2012, analisa sete constructos que podem influenciar na aceitagdo e ado¢do de tecnologias,
porém, nesse trabalho foram feitas algumas adaptacdes ao modelo original e foram analisadas
apenas 5 constructos.

Neste contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:
quais os fatores que levam os estudantes universitarios a aceitarem e a usarem o servigo mobile
banking no seu dia a dia? Assim, objetiva-se analisar os fatores que mais se associam a inten¢ao

de uso do mobile banking tendo como base os constructos do modelo UTAUT?2.

2 Fundamentacio Tedrica

2.1 Tecnologia da informacio nas empresas

A tecnologia da informagao (TI) € o conjunto das tecnologias utilizadas para processar,
armazenar e transmitir dados — que sdo organizados de forma logica e inteligivel — entre pessoas
e organizagdes. Utilizando computadores, softwares, redes, internet e a partir do uso de
profissionais especializados o objetivo ¢ fazer com que essa atividade de coleta, processamento
e transmissao de dados seja feita de maneira mais rapida e segura.

Com o mercado de TI cada vez mais aquecido — segundo a BRASSCOM (Associacao
Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo) o setor movimentou
467,8 bilhoes de reais em 2017, com crescimento na casa dos 5% em relagdo ao ano anterior —
e as pessoas, corporagdes e organizagdes dos mais diversos tipos cada dia mais conectadas, €
fundamental para qualquer empresa, de pequeno, médio ou grande porte, utilizar de maneira
inteligente as tecnologias da informacdo para otimizar seus processos € atendimento, se quiser
se destacar num meio cada vez mais competitivo. Segundo Oliveira (1998) apud Prates e Ospina
(2004), “o proposito basico da informacao € o de habilitar a empresa a alcangar seus objetivos
por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologia, dinheiro, além da prépria informagao)”.

Além de promover otimizagdo dos processos, inclusive substituindo os que ja estdo

ultrapassados com seguranga e precisao nos mesmos, a T1 pode oferecer para as empresas a



reducdo de custos com arquivos materiais, a precisdo das informagdes e dos dados, um baixo
indice de erros, seguranga, melhoria na logistica, facilidade de inovacdo e expansao do espaco
de atuacao.

Mas para que o uso da TI funcione e promova crescimento para a empresa, 0 mesmo
deve ser feito de maneira inteligente. Utilizar a tecnologia da informagdo apenas para
automatizar processos ja existentes, ndo produz nenhum tipo de evolugdo e crescimento para
empresa, € os avangos financeiros sao minimos, como apontam Prates e Ospina (2004), entao
inovagao e criatividade sdo cada vez mais pecgas chave para que o setor de TI da empresa nao

seja apenas decorativo.

2.2 Aceitacao e uso de tecnologia

Para entender as motiva¢des do publico ao aceitar e utilizar uma nova tecnologia, ¢
necessario recorrer a uma fonte tedrica cujas pesquisas investiguem os fatores determinantes
do comportamento de uso. A base dos estudos acerca das relagdes dos consumidores com as
tecnologias se deu inicialmente na area da psicologia social, com o desenvolvimento da Teoria
da Acao Racional (TAR), desenvolvida por Ajzen e Fishbein em 1980.

A TAR ¢ uma teoria desenvolvida para explicar virtualmente qualquer comportamento
humano, utilizando-se de duas dimensdes: atitudes em relagdo ao comportamento e normas
subjetivas (BITTENCOURT, ALMEIDA E ARAUJO, 2019). A metodologia utilizada nesses
processos, apesar de antiga comparada a velocidade do surgimento de novas tecnologias, pode
também ser aplicada para os usudrios de aplicativos moveis.

Em 1986 Davis introduziu o modelo TAM (Technology Acceptance Model, ou Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia, em portugués), que tem base na TAR. De acordo com a TAR, a
manifesta¢do de um comportamento especifico ¢ governada pela intengao comportamental, que
por sua vez ¢ determinada pela atitude, sendo a propria atitude determinada pelas crencas do
individuo (LOPES, CARACCIOLO E HERRERO, 2018). Esse modelo tem como objetivo
melhorar a compreensdo acerca do processo de aceitagdo do consumidor frente as tecnologias
e apresentar uma base tedrica para aceitacao de tecnologia pelos usudrios (BITTENCOURT,

ALMEIDA, ARAUJO, 2019).

O modelo de Davis aponta que sdo dois os fatores extremamente relevantes na
aceitagdo de novas tecnologias por parte do usudrio: (a) a utilidade percebida (UP),
que ¢ definida como uma prospeccao da probabilidade subjetiva de que o uso em um
contexto especifico irda aumentar a performance da atividade; e (b) a facilidade de uso
percebida (FUP), que se refere a facilidade adquirida ou & diminuic¢ao de esfor¢os na
realizag@o de alguma tarefa (LOPES, CARACCIOLO E HERRERO, 2018).



Esses 2 fatores principais influenciam na atitude de utilizagdo. Quanto mais o usuario
percebe que a tecnologia em questdo ¢€ util e facil de usar, mais ele € levado a desenvolver uma

maior inten¢ao de uso.

2.3 Modelo UTAUT?2

O modelo UTAUT2 — uma evolugdo do primeiro modelo UTAUT — foi proposto por
Venkatesh em 2012, e est4 representado na imagem abaixo (figura 1), (RESEARCH GATE,
2019). No primeiro modelo UTAUT, eram quatro os construtos que influenciavam diretamente
na aceitagdo da tecnologia: a expectativa de desempenho, a expectativa de esforgo, a influéncia
social e as condi¢des facilitadoras. Nesse modelo, também eram quatro os moderadores

utilizados: género, idade, experiéncia e voluntariedade (MOURA, 2017).

Figura 1: Modelo utaut2
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Fonte: Venkatesh 2012.

O modelo proposto por Venkatesh et at (2003) e posteriormente atualizado por ele para
uma “segunda versdao” seria uma unificacdo de oito modelos anteriores: Teoria da Agdo
Racionalizada; Teoria do Comportamento Planejado; Modelo de Aceitacio Tecnologica;
Modelo Combinado TAM-TPB; Modelo Motivacional; Modelo de Utilizagdo do PC; Teoria da

Difusdo da Inovacdo e Teoria Social Cognitiva. Todos esses modelos anteriores € o proprio



UTAUT em si tinham sido concebidos para analisar um fendémeno em especifico: o da aceitagao
individual da tecnologia no contexto do trabalho.

Apos realizados varios estudos com esse método, posteriormente foi proposto o modelo
UTAUT 2 no qual Venkatesh et al (2012), propdem uma modificagdo no modelo UTAUT,
ampliando seu uso e estendendo sua aplicacdo para além do cenario laboral, permitindo a
utilizagdo do modelo em um contexto individual, que analisa o consumo de tecnologia por parte
do individuo, permitindo sua utilizagdo em pesquisa de comportamento por parte do
consumidor. (MARIANO et al, 2016).

No UTAUT? sao acrescentadas as variaveis de motivagao hedonica, valor do preco e
habito, sendo utilizados como moderadores das relagdes a idade, o género e a experiéncia
(MOURA, 2017).

Temos entdo, na atualizagdo desse modelo, sete construtos a serem analisados (como
demonstrado na imagem da pagina anterior), sendo eles (NISHI E MAURI):

a. Performance Expectancy, ou Expectativa de Desempenho: refere-se a percepgao que o
individuo tem sobre o quanto a tecnologia ird potencializar o seu desempenho na
execucao de determinada tarefa.

b. Effort Expectancy, ou Expectativa de Esforco: aborda a facilidade ou dificuldade de uso
de determinada tecnologia.

c. Social Influence, ou Influéncia Social: refere-se ao quanto o individuo percebe ser
importante o uso de uma determinada tecnologia para outras pessoas, como parentes e
amigos.

d. Facilitating Conditions, ou Condigdes Facilitadoras: ¢ caracterizada pela nogao de que
o ambiente onde o individuo estd inserido oferece suporte para a utilizagdo de
determinada tecnologia.

e. Hedonic Motivation, ou Motivagdes Hedonicas: refere-se ao prazer, divertimento e
interesse na inovagao tecnologica.

f.  Price Value, ou Preco ou Valor: diz respeito a quanto o usuario/consumidor esta
disposto a pagar pelo uso de determinada tecnologia.

g. Habit, ou Habito: ¢ o construto que atribui sentido a rotina, associagdo de sinais e
comportamentos ao uso dessa tecnologia.

Segundo Juliana Nishi e Leodir Mauri (2016), em artigo proposto no XV Seminario
Interinstitucional de Pesquisa em Administragdo, esses construtos sdo as variaveis
independentes do modelo, cuja varidvel dependente ¢ a intengdo de comportamento e

posteriormente o uso; sendo moderadas pelo género, idade e experiéncia.



Os sete construtos apresentados na citacdo acima e propostos por Venkatesh no
UTAUT2 podem ser aplicados a diferentes tipos de tecnologia, pois representam bem o
processo de escolha e decisdo do ser humano no consumo de qualquer tipo de produto
tecnologico. Moura (2017) aponta que, dois desses construtos, o de condi¢des facilitadoras e o
do habito, acabam por influenciar diretamente o comportamento de uso, € que o habito,
“definido como a medida em que as pessoas tendem a comportamentos automaticos devido a
aprendizagem” tem influéncia direta sobre a intengao comportamental e sobre o comportamento
de uso.

Entender o funcionamento do modelo de aceitacdo e uso da tecnologia proposto por
Venkatesh (UTAUT2) — e como seus sete construtos influenciam a tomada de decisdo por parte
do usuério — ¢ fundamental para compreender a relacao entre o publico e os aplicativos de
mobile banking, assim como o processo que levou esse publico a abracar as inovagdes
tecnologicas e tornaram as plataformas de mobile banking o principal meio de consumo de

servigos bancarios no pais.

2.4 Servicos bancarios suportados por tecnologia

Com uma mudanca tdo marcante na realidade de uso da tecnologia, bancos e demais
institui¢des financeiras ndo poderiam ficar para tras nesse processo, entdo € perceptivel o
investimento consistente por parte dessas instituigdes, nos ultimos anos, em meios de
autosservigo virtual, seja através do modelo “tradicional” do internet banking até os aplicativos
de mobile banking, a nova realidade da prestacao de servigos bancarios no Brasil e no mundo.

Segundo dados da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) de 2015,
apresentados por Jodo Victor Mesquita e Josivania Farias em artigo na Revista Economia e
Gestao, os bancos tém expandido os seus canais de autosservigo nos meios virtuais, com o
objetivo de melhorar a experiéncia do usuario. O maior investimento tem sido em Tecnologia
da Informacdo, ndo apenas para reduzir custos € aumentar lucros, mas com o objetivo de
aperfeicoar a oferta de servigos ao consumidor, aumentando a flexibilidade e contribuindo para
a inovagdo (BEAL, 2001 apud MESQUITA, 2018).

As institui¢des bancdrias e financeiras investiram 21,5 bilhdes de reais em Tecnologia
da Informagao em 2014, e esses numeros tem se mantido estdveis. Nos tltimos 3 anos, os canais
internet banking / mobile banking se consolidaram como os principais canais de relacionamento
entre banco e cliente, somando 54% de todas as operacdes realizadas em 2015, segundo dados

de 2015 da FEBRABAN (MESQUITA, 2018).



O mobile banking (acesso ao servigo de internet banking através de dispositivos méveis
como smartphones ou tablets) se tornou o principal meio de acesso aos servi¢os bancarios por
parte dos consumidores. De acordo com dados da FEBRABAN em 2016 o mobile banking foi
responsavel por 34% das transacdes bancérias realizadas no pais. A mesma FEBRABAN, em
pesquisa publicada em 2018 relativa ao ano-base 2017, apontou que o uso de smartphones em
transacdes financeiras (portanto através de mobile banking), propiciou a realizagdo de 224
milhdes de contratacdes de crédito (alta de 141% em relagdo a 2016) e os clientes bancarios
fizeram 889 milhdes de pagamentos via mobile banking em 2017, o que correspondeu a um
aumento de 85% em relagao a 2016.

Os numeros crescentes mostram que a aceitagdo e uso dos servigos bancarios em
aplicativos moveis tem saldo positivo junto aos usudrios. A praticidade e diminui¢do do tempo
de espera — pois filas costumam ser demoradas, e apesar da existéncia de leis municipais e
estaduais determinando um tempo maximo de permanéncia ainda ¢ dificil esse tempo ser
cumprido rigorosamente — sdo identificados como fator decisivo, mas ha também a questao da
automatizacao e virtualizagdo da vida (ALVES, 2017). Tendéncia sobretudo entre as novas
geracdes, que cada vez mais utiliza o ambiente virtual para enfrentar a burocracia diaria e
vivenciar experiéncias que, anteriormente, sO poderiam ser realizadas num espago fisico e
repleto de interacdo pessoal com outras pessoas.

Cada vez mais conectados, os usuarios acabam por optar pelo uso dos aplicativos méveis
pois os mesmos “superaram limitagdes dos bancos eletronicos e agéncias fisicas, tais como
horario de funcionamento e localizagdo dos postos eletronicos de servicos bancérios”
(FERREIRA; PREARO, 2018). Os servicos bancarios através dos aplicativos moveis
aumentaram a acessibilidade dos usuarios e melhoraram de forma geral os servigos financeiros,

e esse acesso teve papel fundamental na inclusdo financeira digital no Brasil.

2.5 Modelo tedrico adaptado e hipoteses

O presente estudo foi baseado nos modelos de pesquisas dedicadas a andlise do
comportamento individual e da aceitagdo e uso de tecnologias (DAVIS, 1989; VENKATESH
e DAVIS, 2000; VENKATESH et al, 2003; VENKATESH et al, 2012). Os constructos aqui
analisados fazem parte do modelo UTAUT2 porém, apenas cinco dos sete constructos do
modelo foram analisados neste trabalho conforme apresentados na Figura 2: expectativa de
performance, expectativa de esforco, influéncia social, condig¢des facilitadoras e habito, que

influenciam a intencdo comportamental e/ou uso da tecnologia. Os construtos motivagdes



hedonicas e preco ndo foram analisados neste estudo pois, ndo sdo de interesse quanto ao
objetivo de analise. Uma vez que, o mobile banking ¢ uma ferramenta de utilidade e ndo
necessariamente precisa ter prazer atrelado a sua utilizagdo bem como, a ferramenta pode ser
baixada gratuitamente por isso ndo existe preco atrelado ao seu uso.

Figura 2: Modelo de Pesquisa e Hipoteses
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Venkatesh et al (2012).

Com base nas varidveis apresentadas, as hipoteses apresentadas graficamente, podem
ser estabelecidas da seguinte forma:
H1: Expectativa de desempenho se correlaciona positivamente a intengdo de usar o mobile
banking;
H2: Expectativa de esforco se correlaciona positivamente a inten¢ao de usar o mobile banking;
H3: Influéncia social se correlaciona positivamente a inten¢ao de usar o mobile banking;
H4 Condicdes facilitadoras se correlaciona positivamente a intengdo de usar mobile banking;

HS5: Habito se correlaciona positivamente a intengdo de usar o mobile banking.

3 Material e Métodos

Neste capitulo serdo apresentadas informagdes sobre a natureza da pesquisa, dados

levantados e os procedimentos de analises.

3.1 Natureza da Pesquisa
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O presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa e carater descritivo
que tem como objetivo identificar, relatar, comparar caracteristicas de determinada populagao
ou estabelecer relagdes entre as variaveis estudadas. (ANDRADE, 2002).

O método utilizado para levantamento de dados foi um survey objetivando a coleta de
dados estruturados para serem aplicados a uma amostra consideravel. (HAIR, et al., 2009). O
estudo classifica-se como transversal visto que foi estruturado para mensurar as caracteristicas

de uma amostra em um unico momento.

3.2 Levantamento de Dados

Para o levantamento de dados optou-se pelo tipo de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade. Segundo Hair et al.(2009), a selecdo dos elementos da amostra ¢ feita com os
individuos que estdo mais disponiveis para participar do estudo e que sejam capazes de fornecer
as informagoes solicitadas.

A amostra foi composta por 200 questionarios validos. Hair et al. (2009) recomendam
que, para a utilizacdo de modelagem de equagdes estruturais, o nimero de observagdes exceda
o numero de covariancias somado ao de variancias da matriz de entrada dos dados, calculado
por N*(N+1)/2 (com N sendo o numero de varidveis observaveis no modelo explicativo), ndo
devendo ser inferior ao nimero minimo de 200 observagoes.

Os dados foram coletados por meio de um survey aplicado com estudantes universitarios
no municipio de Campina Grande-PB entre abril e maio de 2019. O instrumento de coleta de
dados foi um questionario adaptado de Venkatesh (2012), estruturado em duas partes. A
primeira contem 18 afirmagdes sobre os constructos expectativa de performance, expectativa
de esfor¢o, influéncia social, condicoes facilitadoras, habito e intengdo comportamental. Ha
ainda uma questdo acerca da frequéncia de utilizagdo do mobile banking que vai do extremo
“utilizo todos os dias” até o extremo “ndo utilizo”. As escalas foram do tipo /ikert de 5 pontos,
variando de (1) Discordo totalmente a (5) Concordo totalmente. A segunda parte do

questionario foi composta por 2 perguntas de carater demografico.

3.3 Procedimentos de analises

Quanto aos procedimentos de analises de resultados, foram aplicados testes de

estatisticas descritivas como média, mediana e¢ desvio padrdo cujo objetivo € a coleta,
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apresentacdo, organizacdo e descricdo dos dados (LUIZ; SILVA, 2009). E de andlises
inferenciais como correlagdo que segundo Leonard (2008), buscam estimar o valor de uma

variavel dependente baseado em duas ou mais variaveis independentes.

4 Resultados e Discussoes

Neste capitulo serdao apresentadas informagdes sobre a caracterizagao da amostra como

renda, sexo e a frequéncia de uso de mobile banking bem como, as andlises estatisticas de

correlacdo e de mensuragdo das variaveis analisadas no presente trabalho.

4.1 Caracterizacio da amostra

Amostra foi composta por 200 respondentes, todos estudantes universitarios do
municipio de Campina Grande- PB. Destes, 53% correspondendo a estudantes do sexo
feminino e 47% do sexo masculino. A média de idade dos estudantes foi de 26 anos (mediana

igual a 25 anos) variando cerca de 5 anos (para mais ou para menos).

Tabela 1: Média de Renda dos Respondentes

ATE 2 SALARIOS DE 2 A 5 SALARIOS ACIMA DE 5
RENDA MININOS MINIMOS SALARIOS MINIMOS
29,5% 64,0% 6,5%

Fonte: O proprio Autor, (2019).

Com relagado a renda, 29,5% dos respondentes apresentaram renda de até dois salrios
minimos, 64% apresentaram renda acima de dois e até cinco saldrios minimos e 6,5%

apresentaram uma renda acima de cinco salarios minimos.

Tabela 2: Frequéncia de Uso do Mobile Banking

TODOS OS DIAS | UMA VEZ POR SEMANA UMA VEZ POR MES

FREQUENCIA DE
USO 20,5% 57,5% 22%

Fonte: O proprio Autor, (2019).
Com relagdo a frequéncia de uso do mobile banking, foi constatado que a maioria 57,5%
utilizam o aplicativo de servigos bancéarios uma vez por semana, 22% uma vez por més e 20,5%

utilizam o servigo todos os dias.
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4.2 Mensuracao dos construtos
ApOs a caracterizagdo da amostra o passo seguinte foi a mensuragdo dos constructos:
expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social, condi¢des facilitadoras,

habito e intencao de uso.

Tabela 3: Mensuraciao das Variaveis

VARIAVEIS MEDIA MEDIANA DESVIO PADRAO
EXPECT. DE PERFORMANCE 4,57 5,0 0,57
EXPECT. DE ESFORCO 439 433 0,62
INF. SOCIAL 3,57 3,67 1,03
COND. FACILITADORAS 4,5 4,83 0,63
HABITO 3,78 4,0 1,03
INTENCAO DE USO 4,55 5,0 0,65

Fonte: O proprio Autor, (2019).

De acordo com a Tabela 4 que mostra a média, mediana e desvio padrao das variaveis
analisadas, foi possivel constatar que o constructo expectativa de performance que se refere a
percepcao do individuo quanto a potencializa¢do da tecnologia no desempenho de determinada
tarefa, apresentou média de 4,57 e mediana de 5,0 superiores as demais variaveis e bem proxima
do maximo da escala, indicando a existéncia de niveis consideraveis de utilidade no uso do
mobile banking.

A variavel expectativa de esforgo que se refere ao grau de facilidade ou dificuldade no
uso de determinada tecnologia, apresentou uma média de 4,39 e mediana igual a 4,33 o que
demonstra que o mobile banking ¢ considerado de fécil utilizagdo na percep¢ao dos estudantes
universitarios.

A variavel condigdes facilitadoras que faz analogia ao ambiente em que o individuo esta
inserido e se este oferece mecanismos para utilizar determinada tecnologia, apresentou uma
média de 4,5 e mediana de 4,83 o que demonstra que os estudantes universitarios consideram
que estao inseridos em um ambiente propicio, possuem mecanismos e capacidade de utilizagado
do mobile banking.

A varidvel intengdo de uso que se refere a utilizagdo de determinada tecnologia,
apresentou uma média de 4,55 e mediana de 5,0 o que mostra que os estudantes universitarios
utilizam ou pretendem utilizar o mobile banking nas realizacdes de tarefas bancarias.

Por sua vez, as variaveis influéncia social que se refere ao quanto as pessoas proximas

ao individuo influenciam na utilizagdo de determinada tecnologia, e habito que a faz associacao
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de sinais e comportamentos ao uso dessa tecnologia. Apresentaram médias de 3,57 e 3,78 e
medianas de 3,67 € 4,0.

E possivel observar que as varidveis Expectativa de Performance e Condig¢des
Facilitadoras apresentaram as maiores médias neste estudo, mostrando assim que os estudantes
universitarios entrevistados, julgam como mais importante o desempenho na utilizagdo e as
condi¢des de uso do mobile banking. Por outro lado, a variavel Influéncia Social foi a que
apresentou a menor média nesse estudo, evidenciando assim que os estudantes analisados nao

consideram que as pessoas proximas tém tanta influéncia na utilizacdo do mobile banking.

4.3 Achados empiricos

Neste topico constam as correlacdes das varidveis utilidade ou expectativa de
desempenho, facilidade ou expectativa de esforco, influéncia social, condi¢des facilitadoras e
habito com a inten¢ao de uso do mobile banking (MB).

Figura 3: Coeficientes de Correlacdo Person (R) das Variaveis

Utilidade | |] % % % % % % * k% * k% % % %l
I 0.35 0.32 0.49 0.44 0.52
W Facilida e} JERe Jode ¥k vk sk
5 0% 0.42 0.53 0.41 0.50
DD R
R I 'P 7] %k %k % e k]
g o =5y E . N 0.43 0.36 029 |
Dzona gnnn D: _F- :
I T e T Fcitagors I
(=] 80002§ DD [u} 822000 DE 20 DS 0'45 0-64
ferE cobb Z b R Habitp | e e %l
> 3 i | 0.61 |
o n8°n°8n oeen ns 4=F|:|’_'T£ )E I
T T UDDU il |_U50 ‘|
(u] [u i} (miu] E =] [u]
o oﬂnn o 3 o o 088 Eg;’_b/

Fonte: O proprio Autor, (2019).

A Figura 3 apresenta os coeficientes de correlagdo (r) que ¢ uma medida de associagdo
linear entre variaveis e se estas sdo positivas ou negativas. O coeficiente de correlacdo Pearson
(r) varia de -1 a 1. O sinal indica dire¢do positiva ou negativa do relacionamento e o valor
sugere a forca da relagdo entre as variaveis. Neste trabalho foram analisadas as correlacdes das
variaveis (utilidade, facilidade, influéncia social, condi¢des facilitadoras e habito) em relacdo a

inten¢do de uso do mobile banking.
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A variavel Utilidade ou Expectativa de Performance apresentou correlagdo positiva (R
=0,52) com a inten¢do de uso do mobile banking (MB). Isso indica que quanto maior for o
desempenho percebido na utilizacdo do MB na realizacao de determinada tarefa, maior serd a
intencao de uso do mesmo. Esse resultado, refor¢a os estudos de Mariano et al. (2016), que
evidenciam uma correlagdo positiva entre essas duas variaveis.

A varidvel Facilidade ou Expectativa de Esforco apresentou correlagdo positiva em
relagdo a variavel intencao de uso, com coeficiente de correlacao (R=0,50). Isso evidencia que
quanto maior quanto maior for a facilidade e praticidade no uso mobile banking percebida pelos
estudantes, maior sera a inten¢do de uso do mesmo.

A variavel Influéncia Social apresentou um coeficiente de correlagdo (R = 0,29) em
relagdo a variavel intencao de uso, o mais baixo se comparado as outras variaveis analisadas o
que indica que estd variavel mesmo apresentando correlagdo positiva esta ndo ¢ significativa
para a inteng¢ao de uso do mobile banking. Logo, na dtica dos estudantes analisados, a influéncia
que os parentes proximos possam exercer sobre a utilizagdo do mobile banking, ndo é um fator
importante na intengao de uso dessa ferramenta.

A varidvel Condi¢des Facilitadoras apresentou um coeficiente de correlagao (R = 0,64)
em relacdo a variavel intengdo de uso, isso indica que esta variavel esta fortemente
correlacionada com a intencao de uso do mobile banking. Ou seja, quanto maior for a facilidade
de uso percebida pelos estudantes na utilizagao do mobile banking, maior sera a intencao de
uso do mesmo. Corroborando assim com os estudos de Moura (2017) e Venkatesh (2012)
quanto a correlacdo dessas duas variaveis.

A variavel habito apresentou um coeficiente de correlacdo (R= 0,61) em relagdo a
variavel inten¢do de uso, indicando assim que esta variavel esta positivamente correlacionada
com a inten¢do de uso do mobile banking. Este resultado refor¢a os estudos de Moura (2017)
que confirma uma correlagdo entre estas duas variaveis.

Em suma, foi possivel constatar que todas as variaveis analisadas apresentaram
correlagdes positivas com a intengdo de uso do mobile banking. Porém a variavel Condi¢des
Facilitadoras, que ¢ caracterizada pela nog¢do de que o ambiente em que o individuo esté inserido
oferece suporte para utilizagdo de determinada tecnologia e Habito que atribui sentido a rotina,
associacdo de sinais e comportamentos ao uso dessa tecnologia. Apresentaram a maior

correlagdo positiva em relagdo a intengao de uso do mobile banking.
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Conclusoes

Este estudo, desenvolvido com estudantes universitarios no municipio de Campina
Grande-PB propds-se analisar através do Modelo Estendido da Teoria Unificada da Aceitacao
e Uso da Tecnologia no Contexto do Consumo (UTAUT?2), desenvolvido por Venkatesh et al
(2012). Os fatores que mais se associam a inten¢ao de uso do mobile banking (MB).

No que se refere ao modelo (UTAUT?2) dos setes constructos do modelo original, apenas
cinco (expectativa de performance, expectativa de esforco, influéncia social, condig¢des
facilitadoras ¢ habito) foram analisadas neste estudo.

Em relacdo as hipoétese de pesquisa (H1, H2, H3, H4 e HS5) todas apresentaram
correlacdes positivas ou seja todas essas variaveis se correlacionam positivamente a intencao
de uso do mobile banking porém, as hipdtese H4 E HS5 que se referem as varidveis Condi¢des
Facilitadoras e Habito respectivamente, apresentaram uma maior correlagdo com a intengdo de
uso do mobile banking. Logo, para os estudantes universitarios analisados, fatores como
condicdes de uso e aspectos relacionados ao habito de usar determinada tecnologia sdo mais
associados a intencdo de uso do mobile banking. Por outro lado a hipotese H3 que se refere a
variavel Influéncia social apresentou um coeficiente de correlagdo baixo comparado as demais
indicando assim que a influéncia social na 6tica do estudantes universitarios ndo representa um
fator consideravel para a inteng¢do de uso do mobile banking.

As analises dos resultados desta pesquisa sdo de grande relevancia para o setor bancario
no que tange a aceitagao e a utilizagdo de tecnologia especificamente ao uso do mobile banking
no brasil, pois possibilita identificar os fatores que mais influenciam o comportamento do
consumidor em relacdo a inteng¢do de uso da tecnologia, viabilizando assim o desenvolvimento
de estratégias voltadas a utilizacdo do mobile banking (MB).

A respeito de pesquisas futuras, sugere-se a utilizacdo de outras varidveis como renda,
idade e sexo correlacionando-as com a inten¢ao de uso do mobile banking bem como, uma
aplicacdo do modelo UTAUT2 com outros consumidores uma vez que, esse estudo ficou

limitado a estudantes universitarios do municipio de Campina Grande — PB.
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