K ‘crp

(05 Campin 6o e 7%

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
SAMARA GONGCALVES SANTANA

O CRAS E O IMPACTO DE SUAS AGOES NA CIDADE DE CAJAZEIRAS: ENTRE
A TEORIA E A PRATICA (DE 2007 A 2013)

Cajazeiras
2013



SAMARA GONCALVES SANTANA

O CRAS E O IMPACTO DE SUAS AGOES NA CIDADE DE CAJAZEIRAS:
ENTRE A TEORIA E A PRATICA (DE 2007 A 2013)

Monografia apresentada ao Curso de
Licenciatura Plena em Historia da
Universidade Federal de Campina
Grande, Centro de Formagao de
Professores, como requisito parcial a
obtengdo do titulo de Licenciado em
Historia.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Ceballos

Cajazeiras
2013



Dados Internacionais de Catalogagdo-na-Publicagdo - (CIP)
Denize Santos Saraiva Lourengo - Bibliotecaria CRB/15-1096

Cajazeiras - Paraiba

S232¢

Santana, Samara Gongalves
O CRAS e o impacto de suas agdes na cidade de
Cajazeiras: entre a teoria e a pratica (de 2007 a 2013).
/ Samara Gongalves Santana. Cajazeiras, 2013.
99523l

Orientador: Rodrigo Ceballos.
Coorientador: Isamarc Gongalves Lobo
Monografia (Graduagdo) - UFCG/CFP

1. Centro de Referéncia e Assisténcia-Social.

2. Assisténcia Social. 3. CRAS. 4. Historna oral.

I. Ceballos, Rodrigo. II. Lébo, Isamarc Gongalves.
II1. Titulo.

UFCG/CFP/BS CDU- 364-57




SAMARA GONGALVES SANTANA

O CRAS E O IMPACTO DE SUAS AGOES NA CIDADE DE CAJAZEIRAS:
ENTRE A TEORIA E A PRATICA (DE 2007 A 2013)

Esta monografia foi julgada adequada a
obtencdo do titulo de Licenciado em
Historia e aprovada em sua forma final
pelo Curso de Licenciatura Plena em
Histéria da Universidade Federal de
Campina Grande, Centro de Formagéao de
Professores.

Cajazeiras, 13 de Agosto de 2013.

Professor Dr. Rodrigo Ceballos
Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Ms. Isamarc Gongalves Ldbo
Universidade Federal de Campina Grande

FProf. Ms. Viviane Gomes de Ceballos
Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr? Rosemere Santana
Universidade Federal de Campina Grande
(Suplente)




Dedico esta Monografia a minha
Mae Fatima, Irma Kelly Samira e a
meu Pai Cicero, minha familia,

minha fortaleza.




AGRADECIMENTOS

Primeiramente a DEUS, que nas horas dificeis, foi minha forga para que eu
conseguisse seguir-em frente e concluir essa etapa de minha vida.

A minha familia, Fatima (mae), Cicero (pai) e Kelly Samira {(irma) que foram
inspiracdo, fortaleza, amor, apoio, e principalmente incentivo para que eu
continuasse, pois sem estes eu ndo concretizaria este trabalho.

A meu orientador Rodrigo Ceballos, que meu recebeu como orientanda e me
gonduziu para a consolidagio deste trabalho.

A todos os professores do Curso de Licenciatura Plena em Histéria da
Universidade Federal de Campina Grande do Campus de Cajazeiras que ampliaram
0$ meus conhecimentaos.

A banca examinadora deste frabalho, que gentiimente se disponibilizaram
para me avalar.

As pessoas pesquisadas que me maneira muito agradavel me receberam e
contribuiram para a minha pesquisa.

Aos meus colegas de turma que embarcaram no curso junto comigo e apesar
das dificuldades continuaram firmes e fortes.

A todos os meus familiares e demais amigos que das mais variadas formas
acreditaram na minha capacidade e me ajudaram a concluir esse curso.

A todos que tiveram contribui¢ao nesta obra, o meu sincero agradecimento.

Muito obrigado.




RESUMO

O presente trabalho que tem como titulo “O CRAS e o impacto de suas agbes na
cidade de Cajazeiras: entre a teoria e a prdtica (de 2007 a 2013)", teve como
principal objetivo realizar uma andlise da atuagdo do Centro de Referéncia de
_Assisténcia Social perante o publico assistido na cidade de Cajazeiras ~ PB. A
principio realizamos a trajetoria histérica do surgimento das politicas publicas, das
lutas e reivindicagdes por parte da sociedade para que elas fossem implementadas e
0 processo de afirmagao quando ja colocadas em pratica. A motivagao para a
realizagdo desta obra resultou da inquietagio em analisar as acbes que o CRAS
{Centro de Referéncia de Assisténcia Social) desenvolve e seus impactos na vida
dos que necessitam desse servico. No gue se refere a metodologia utilizada, nos
embasamaos no conceito de Matos e Senna (1989), os quais afirmam claramente que
historia oral € um método de pesquisa através da realizacao de entrevistas com
pessoas que participaram ou testemunharam algo real. E uma metodologia muito
importante para a elaboragdo de um f{rabalho historiografico, pois nem tudo
encontramos escrito, sendo assim & necessario entrevistar pessoas que tenham
testemunhados ou vividos acontecimentos para construirmos a historia e ela néao se
perca no tempo. Esta pesquisa foi realizada no CRAS do Bairro Sao Francisco, em
Cajazeiras no més de agosto de 2013, com um roteiro de questdes tanto
profissionais como pessoais, munido de um gravador eletrdnico para registrar as
respostas das duas entrevistadas, a assistente social e a psicéloga. Desse modo
descrevemos a histéria do surgimento das Politicas Publicas, das Politicas Sociais e
da Politica de Assisténcia Social, enfatizando o processo de luta dos menos
favorecidos para a consolidagao dessas politicas. Destacamos também a questao da
Protecdo Social Béasica, na qual estad inserida o CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), a historia de Cajazeiras e também do local que se deu a
pesquisa.Por ultimo, falamos um pouco sobre histdria oral, em seguida fizemos a
andlise dos dados, citando a localizagdo, abrangéncia, e estrutura do CRAS,
enfatizando o atores pesquisados e suas falas. Dessa forma, mediante as anélises,
esperamos contribuir para o aperfeicoamento das agées realizadas no CRAS,

Palavras-chave: CRAS Cajazeiras (PB), Assisténcia Social, Histéria Oral.
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INTRODUCAO

O trabalho intitulado “O CRAS e o impacto de suas acées na cidade de
Cajazeiras: entre a teoria e a pratica (de 2007 a 2013)", tem como objetivo
principal realizar uma andlise da atuagdo do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social perante o plblico assistido na cidade de Cajazeiras — PB.

No decorrer do nosso trabalho, mostramos o surgimenio das politicas
publicas e sua trajetéria, enfatizando o avango gue tivemos desde o processo
da Ditadura Militar, passando pela promulgacao da Constituicdo Federal, a
implementacgéo de leis, chegando até ao surgimento da Politica de Assisténcia
Social que assegurou para os cidad3os varios direitos assistenciais.

Dando continuidade aos desdobramentos dessa trajetdria historica,
realizamos também a histdria do municipio de Cajazeiras, cidade onde esta
localizada o CRAS que pesquisamos e conseguentemente as acdes
assistenciais que o centro realiza, fazendo um contraponto com o que é
proposto na teoria.

A motivagdo para a realizagao deste trabalho resultou da importancia de
analisar acdes que o CRAS desenvolve e seus impactos na vida dos que
necessitam desse servigo assistencial.

Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos, destacamos que foi
utilizada a histéria oral, que se caracteriza como um método muito importante
para o desenvolvimento de um trabalho historiografico, afinal, nem tudo
encontramos em documentos escritos, precisamos também consultar pessoas
que tenham testemunhado e vivido acontecimentos. Para entendermos essa
metodologia, nos embasamos no conceito de Matos e Senna (1989), os quais
afirmam que historia oral € um método de pesquisa através da reaiizago de
entrevistas com pessoas que participaram ou testemunharam algo real.

Nossa pesquisa fol realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), localizado no bairro Sao Francisco, na cidade de Cajazeiras, no
més de agosto de 2013 com um roteiro de questdées, munido de um gravador
elefrnico para registrar a voz das duas entrevistadas, a assistente social e a
psicologa.
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Estruturamos nosso trabatho em trés capitulos. No primeiro realizamos
um percurso histérico sobre o surgimento das politicas publicas, sua
elaboragéo e também implementagdo. Assim, buscamos inicialmente colocar o
conceito, o qual aponta que Politicas Publicas sfo ages do governo que
atendem as diferentes demandas da sociedade. Posteriormente falamos sobre
politica social, e para enfatizar a respeito, nos embasamos principaimente nas
autoras Behring e Boschetti (2007), as quais afirmam que sua origem consiste
em um processo lento, diferenciando de governo para governo, por causa das
formas de organizacdo e reivindicagdo da populacdo. Para finalizar este
capitulo, fizemos um percurso histdrico da Politica de Assisténcia Social, que
teve sua origem fundamentada para ajudar as familias que necessitam,
assegurando pelo menos os “minimos sociais” para a sobrevivéncia humana.

'No segundo capitulo, debatemos sobre a Protecéo Social Basica, que €
destinada as pessoas que estdo vivendo em situacao de vulnerabilidade social
devido a falta de recursos. Em seguida, destacamos de maneira geral sobre o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que é um equipamento
estatal, na maioria das vezes localizado em areas de muita concentracéo de
pobreza e destinado para as pessoas que necessitam de assisténcia basica.
Ainda neste capitulo, enfatizamos a histéria do municipio de Cajazeiras, o
processo historico do CRAS, suas agdes, equipe de referéncia e rede de
articulacéo intersetorial.

Para finalizar o trabalho, no terceiro capitulo, a principio colocamos o
conceito de historia oral e a importancia dessa metodologia para um trabalho
historiografico. E por dltimo, descrevemos toda a nossa pesquisa realizada no
CRAS, fazendo um contraponto entre a teoria e as praticas das agdes,
destacando as pergunias indagadas e as falas das nossas entrevistadas,
dando énfase tambem para algumas fotos dentro do contexto da pesquisa.

Por fim, esperamos com este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC),
que foi um resultado de estudos e pesquisas, contribuir para estimuiar o
interesse e uma maior compreensdo a respeitc da tematica e para ©
fortalecimento do Curso de Licenciatura em Historia, da Universidade Federal
de Campina Grande, campus de Cajazeiras - PB.
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CAPITULO |

PERCURSO HISTORICO SOBRE O SURGIMENTO DAS POLITICAS
PUBLICAS, DAS POLITICAS SOCIAIS E DA TRAJETORIA DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 Histéria do surgimento das Politicas Publicas

A discussdo que envolve o tema “Politica Publica” & atualmente
abordada por iniUmeros estudiosos da area, devido ao tamanho de sua
importancia para a sociedade. Desta forma, realizamos uma eXposicao
primeiramente sobre o conceito, e em seguida uma pequena tréjetéria sobre a
origem das Politicas Publicas e o processo de sua elaboragdo e
implementacao no Brasil.

De acordo com o autor Clementino (2011}, Politicas Pablicas define-se
como as agbes que os governantes fazem para dar respostas as diversas
demandas da sociedade, as quais s&o elaboradas por especialistas de cada
area.

Nesse sentido, Politica Publica pode ser considerada como um sistema
de decisdes publicas voltadas para acgdes preventivas e de melhoramento da
conjuntura social, através de estratégias de acéo, levando em conta também os
recursos disponiveis para conseguir atingir os objetivos tragados,

De acordo com Saravia (apud CLEMENTINO, 2006), aponta-se quatro
caracteristicas: a primeira delas € que a Politica Publica & institucional, ou seja,
é feita ou decidida por uma autoridade legaimente constituida. A segunda
caracteristica e decisdria, pois sado na verdade escolhas, decisbes de
problemas especificos. Em seguida, vem a caracteristica comportamental, que
se refere & agdo ou mesmo A inagao, isto & realizacao de algo gue beneficie a
populagdo ou ndc. E por ultimo citaremos a Politica Publica com a
caracteristica de “causal’, ou seja, acbes simples que possuem determinados
efeitos na realidade.

Depois de mencionar brevemente o conceito de Politicas Publicas,

torna-se mais compreensivel o entendimento do assunto a ser agui abordado.
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A partir deste instante iremos enfatizar sobre o processo de surgimento
& construgao das Politicas Publicas no Brasil, que no ano de 1980 segundo
Clementino {2011) as politicas elaboradas e implementadas tinham como
principal eixo a centralizacdo decisoria e financeira apenas na esfera federal.
Assim, os estados e municipios ficavam apenas como meros executores das
idéias formuladas pelo governo federal.

Nesta época de 1980 era um periodo em que passavamos pela Ditadura
Militar, no governo de Jodo Batista de Oliveira Figueiredo, que assumiu a
Presidéncia da Republica através de uma eleic@o indireta em 1979, ano em
que foi aprovada a Lei de Anistia, lei esta, que teve seus pontos positivos:
beneficiou os cidaddos destituidos de seus empregos e permitiu o retorno de
pessoas exladas ao pais, entre tantos oufros beneficios. (REGAL -
coordenador geral, 2001).

Neste governo, pode-se presenciar varios acontecimentos no ambito
econdmico, dentre eles podemos destacar o esgotamento do modeio
econdmico adotado pelos governos militares, o congelamento das importagdes
de petrdleo e a criagéo do Conselho Nacional de Energia.

Retomando a discussao sobre Politicas Publicas, estas, com o passar
do tempo, ficaram marcadas pelo carater setorial, ou seja, algumas politicas
ganhavam mais aten¢io do Estado em detrimento de outras, ocorrendo assim
o fato de exclusdo em determinadas areas como, por exemplo, educacéo,
saude, habitagdo, entre outras.

No decorrer do processo de construgdo das Politicas Publicas,
explanaremos fambém sobre a questdo da exclusfo da sociedade civil na
formulaca@o delas, surgindo assim os movimentos sociais que reivindicavam
participacao da sociedade nas decisdes do governo.

Nesse aspecio, DAGININO et. al. (2004) cita a questdo de que os
movimentos sociais se originaram no Brasil entre 1970 e 1980, objetivando a
reivindicacdo de politicas que beneficiassem a populagdo, alids, esses
movimentos tiveram tanta forca que néc somente foram criadas Politicas
Pulblicas, mas também leis e estatutos, como € o caso do Estatuto da Crianga e
do Adolescente criado em 1990 para defender os direitos das criangas e
adolescentes de até 18 anos de idade.

[LF S ik
W
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Esses movimentos constituiram-se justamente durante a Ditadura Militar,
periodo de governo autoritario e de poder centralizado, que foi desde os anos
de 1964 até 1985. Durante a ditadura, havia muita represséo, violéncia e morte
das pessoas que se manifestavam contra o regime.

Conforme Bacelar (2003) o que caracterizava o Brasil nesta época de
ditadura era basicamente seu carater desenvolvimentista, conservador,
centralizador & acima de tudo autoritario, pois néo se constituia um Estado de
Bem-Estar Social, voltado para Politicas Publicas que beneficiassem a
populagio. Na realidade, era uma politica voltada para a economia.

Neste periodo de Ditadura Militar, sobretudo nos anos de 1970 e 1980,
conforme citado acima, apesar de toda repress&o, a populagao reivindicava
varias politicas, dentre elas, descentralizacdo de poder, democracia, liberdade
de expressao, elei¢cdes diretas, entre outras agdes.

Com a abertura politica e o surgimento dos movimentos sociais e
reivindicagtes da populacio foram criados varios conselhos. Por exemplo, foi
criado o Consetho da Mulher e o da Crianga e do Adolescente, a fim de ampliar
0s espagos de opinido da sociedade civil em relacédo a determinados assuntos,
que dizem respeito a propria sociedade. Como aponta DAGININO et. al.
(2004):

Nao quero dizer um processo de entrada no Estado, nem acho
que o Estado tenha chamado os movimentos, mas houve ai
uma relagao que significou realmente uma nova maneira de
abrir espacos e um nove modo de gerenciar as politicas
publicas. (DARGININO, 2004, p. 87).

Conforme a citag@o acima, o Estado aos poucos foi abrindo espaco para
dialogo com a sociedade. Esse espaco se fazia através de conselhos e
movimentos oficializados para que 0 governo ouvisse a populagao e suas
demandas, tendo assim uma nova forma de fazer e implementar Politica
Pdblica.

Esses espagos que foram surgindo timidamente entre o governo e a
sociedade eram ainda considerados falhos e escassos, afinal, ainda estavamos
no periodo ditatorial, nos governos de Ernesto Geisel e Figueiredo, Gltimos
presidentes a governar o pais na Ditadura Militar.

CEH
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Neste contexto, Clementino (2011) cita que as Politicas Publicas
brasileiras atingiram um carater corporativista e clientelista, ou seja, as poiiticas
somente eram elaboradas e implementadas através de um sistema de
interesses econdmicos e sociais, com trocas de favores, sobretudo politicos,
entre os governantes e a populagéo beneficiada, cabendo também interesses
do mercado.

Ja no final de 1980, com o processo de redemocratizacéo brasileira,
culminada pela Constituicdo Federal, foi colocada em destaque a
descentralizagéo e também a participagado dos cidadaos na formulacdo das
Politicas Publicas. Essa descentralizagéo e participagéo diz respeito & questac
de que a formulag&o das politicas e dos programas sociais deixa de ser apenas
centralizado na esfera federal, conforme ja citado, e passa a ser também
competéncia dos Estados e municipios, ou seja, ha assim, uma redistribuicao
do poder de implementacéo e fiscalizacao das agéés governamentais.

Nesse aspecto, no ano de 1988, foi promulgado a Constituicdo Federal,
chamada também Constituigdo Cidada, reforgando o carater descentralizador e
democratico do Estado brasileiro, garantindo assim um sistema de protecao
social amplo, destinado a reduzir as desigualdades econdmicas e também
sociais. Dessa forma, o titulo I, do capitulo H, artigo 6°, dispGe que:

Sao direitos sociais, a educagdo, a saude, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢ao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo (EC n® 26/2000)

Nos anos de 1890, surgiram novos atores gue entram em cena na
formulacao e implementagéo das Politicas Publicas, os quais dividem o papel
do estado nesse processo. Esses atores sdc a propria sociedade civil
juntamente com o setor privado.

Assim, procura-se substituir o modelo estatal por um modelo em que o
Estado deixa de ser o Unico e exclusivo detentor de formulagdo e
implementacdo de Politicas Publicas, dividindo, desta forma, a
responsabilidade dos servigos juntamente com a sociedade civil,
implementando parcerias entre Estado e sociedade.
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Dessa forma, é necessario ter muita cautela, pois segundo muitos
estudiosos, vem a proporcionar uma certa “desresponsabilizagao” por parte do
Estado dos servigos publicos, ou seja, 0 que é dever apenas do Estado,
transforma-se em dever da sociedade através de iniciativas privadas e desta
maneira muitos servigos que deveriam ser gratuitos passam a ser pagos.
Portanto essa diviséo de tarefas entre Estado e sociedade deve ser enfrentada
com muito cuidado.

Para esclarecer um pouco sobre essa questio tomaremos como
exemplo a politica de seguranca, ou seja, o Estado é o responsavel por manter
nossa seguranca, nosso bem estar, através das forgas de seguranca que
podemos chamar de policias, e quando essa seguranga ¢ falha, recorremos a
seguranca particular, através de homens pagos, cercas elétricas, cameras,
entre outros recursos gue possam nos fazer mais seguros. Entdo, partindo
dessa logica, a seguranga publica acaba virando uma seguranca privada, para
sentirmos seguros de violéncia € necessario pagarmos, pois o Estado sozinho
n&o da de conta desse setor.

De acordo com Rua (apud Clementino, 1998) ao realizar uma pequena
analise das Politicas Publicas no Brasil, podemos identificar varios aspectos
inseridos nelas, a comegar o fato da fragmentacéo.

A fragmentacao refere-se a questdo de no momento em que as Politicas
Publicas s&o elaboradas até chegar & implementagdo delas, o percurso € longo
e as vezes durante a trajetdria elas acabam se perdendo no meio do caminho.
Ou seja, acabam sendo colocadas em pratica de maneira fragmentada. Assim,
na esfera em que a politica é pensada até a realidade local em que ela &
implementada, muitas vezes acabam se fragmentando, seja referentes a
recursos, linhas de atuagaa, publico alvo, entre outros aspectos que possam
enfraquecer a politica.

Rua (apud Clementino, 1998), aponta mais um aspecto no processo de
implementacéo, que & o da descontinuidade. Segundo o autor, a elaboracéo
das politicas na maioria das vezes sao feitas por pessoas que ocupam cargos
em agéncias, onde nao sao efetivas. De tempos em tempos essas pessoas
acabam deixando seus cargos, e essa mudanga provoca algumas alteragdes
nas politicas que ja estdo em andamento, pois quando um novo gestor entra

em um novo cargo, provavelmente uma nova concepgao entrara em acao.
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Para finalizar essa discussao, um outro aspecto recorrente nas Politicas
Publicas, sobretudo nas Politicas Sociais é com relagéo as decisbes das quais
sao planejadas partindo do pressuposto apenas da oferta e esquecendo das
demandas. Entéo, esse descompasso acaba provocando certas lacunas e até
mesmo desperdicios de recursos, além da perda da credibilidade do governo.
(CLEMENTINQO, 2011).

Muitas vezes isso ocorre quando ndo se considera a cultura de cada
regido, onde uma politica é planejada e implementada em todo pais de maneira
igual, ndo considerando as particularidades de cada regifo brasileira. Por
exemplo, a politica de salde, pois alguns programas na area da satde do
Brasil sdo implementados de maneira igualitaria em todo territério nacional,
guando na realidade deveria haver uma diferenciacdo, pois a conjuntura da
poputagdo da regido Norte & diferente da populagdo do Sul do pais. Para
sermos mais particulares, com relagao as vacinas, o Norte necessita de um tipo
de vacina e o Sul ndo necessariamente, devido aos tipos de doengas que cada
Eegiéo desenvolve com maior indice.

Em linhas gerais, podemos afirmar que as formuilagdes das Politicas
Publicas percorrem um longo processo ate chegarem aos dias atuais, as quais
abrangem mediacdes bastante complexas, envolvendo setores sdcio-
econdmicos, culturais e politicos, gque movimentam as esferas federal,

estadual, municipal e também a iniciativa privada.
1.2 Politicas Sociais: Breve histérico

As Politicas Sociais ndo surgem de uma hora para cutra. Pelo contrario,
elas se originam através de um longo processo de luta das classes
trabalhadoras, que reivindicam constantemente seus direitos e agbes do
governo gue beneficiem a populacio, principalmente a populagdo carente que
o Estado muitas vezes tapava os olhos e fingia néo ver os problemas
existentes.

Anteriormente descrevemos o processo de construgdo das Politicas
Publicas no Brasii, agora iremos apontar a formag¢éo das Politicas Sociais que
iniciou primordialmente em outros paises, s6 mais tarde & que veio para o

Brasil. Portanto, citaremos primeiramente os movimentos que ocorreram fora
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do nosso pais, e posteriormente explanaremos como ocorreu o percurso de
formagao das Politicas Sociais no Brasil, expondo as datas dos acontecimentos
para uma melhor historicizag&o.

Nesse sentido, de acordo com Machado (1988) e Kyosen (1998), a
Politica Social é descendente das formagbes econdmico-sociais capitalistas de
agdo e controle sobre as necessidades sociais basicas das pessoas ndo
satisfeitas com o modo de produggo capitalista.

Assim, segundo as autoras Behring e Boschetti (2007), a origem das
Politicas Sociais consiste em um processo gradativo, que se diferencia de
governo para governo, devido as formas de organizagdo e pressio dos
trabalhadores.

Se politicas sdo agbes governamentais, entdo elas nio se dao de forma
igualitaria em todos os lugares do mundo, afinal, na maioria dos casos essas
agdes s0 sao implementadas quando a populagédo decide reivindicar por elas, e
essas reivindicagtes se dao de forma diferenciada de acordo com a realidade
de cada lugar,

Nesse sentido, Behring e Boschetti (2007), apontam que as primeiras
iniciativas de Politicas Sociais ho mundo se d&o entre as relagdes do Estado
liberal, que se referia a liberdade do individuo perante o Estado no ambito da
divisdo dos trés poderes, o qual ndo resolvia os problemas sociais, e Estado
social que busca superar a igualdade politica e a desigualdade social tornando
acessiveis os direitos ao trabalho, a educagéo e resolvendo a problematica do
desemprego, entre outras questdes que assolavam o Estado.

Todavia, ndo havia ruptura entre ambos, mas uma transformacéo, em
gue o Estado amenizou alguns principios liberais e recebeu orientagdes sociai-
democratas.

No entanio, a mobilizagdo dos trabalhadores fora de fundamental
importancia para a mudancga do Estado liberal no final do século XIX e inicio do
século XX, mobilizagées estas, baseadas na autonomia humana e divisdo da
riqueza. Os trabalhadores conseguiram o direito ao voto e a organizagio dos
sindicatos e partidos. Porém, tais conquistas ndo conseguiram romper com o
sistema capitalista.
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{..] ndo houve ruptura radical entre Estado liberal
predominantemente no século XIX e o Estado social capitalista
do século XX. Houve, sim, uma mudanga profunda na
perspectiva do Estado, que abrandou seus principios liberais e
incorporou orientagbes social-democratas num novo contexto
socioecondmico e da luta de classes, assumindo um carater
mais social, com investimento em politicas sociais (PISON
apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 63).

Nesta perspectiva, faz-se necessario retrocedermos ao século XVIi, na
Inglaterra, mais precisamente no ano de 1688 com a Revolucao Gloriosa que
foi de natureza liberal. Posteriormente no ano de 1776 veio a Revolugdo
Americana, considerada como um marco do liberalismo e do Direito
Constitucional, e em seguida, em 1789 ocorreu a Revolugao Francesa.

Esses trés grandes acontecimentos significam o surgimento do
liberalismo classico, o qual pode ser visto na perspectiva econdémica,
quando o Estado ndo pode interferir na economia e na perspectiva politica,
significa de forma geral a democracia.

Dentro do contexte do Liberalismo, a burguesia emergente lutava a favor
de que o Estado era obrigado a proteger a vida, a propriedade privada e a
liberdade.

‘Neste aspecto, conforme Behring e Boschetti (2007) o modelo liberal
emerge como uma ideologia a favor do sistema capitalista para adaptar o
Estado ao surgimento do capitalismo, superando 0 modelo absolutista. Isto foi
possivel devido o liberalismo ter introduzido dois importantes elementos para o
desenvolvimento de uma sociedade, que foram o capitalismo e a democracia.

Sendo assim, o auge desse modelo foi durante o século XIX, havendo
entdo uma facilidade de abertura dos mercados. Poréem, no comego do sécuio
XX o liberalismo comegou a declinar de forma gradativa, com a queda da bolsa
de valores de Nova York no ano de 1929,

Vale ressaltar que se retrocedermos um pouco, podemos citar o que
aconteceu na Russia em 1917, a chamada Revolugédo Russa, a qual trouxe o
socialismo como nove modelo alternativo estatal, e este permaneceu durante
um longo tempo, porém tambéem acabou.

Ainda no seculo XX, por volta de 1985, o modelo liberal retomou sua
importancia, porém sob a doutrina do neoliberalismo, que se tornou a doutrina

ideolégica hegemébnica do periodo da globalizagdo. Nesta perspectiva, o
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neoliberalismo foi o resultado de pressées externas e internas do mercado,
sendo que a primeira pressdo foi devido & estrutura do capitalismo
internacional, o qual foi criado pelos Estados Unidos depois da Segunda
Guerra Mundial.

O Brasil sé veio a realizar as privatizagbes, a dependéncia de
investimentos externos, a liberacao da economia para o mercado internacional,
entre outras, apds algum tempo, ao passo gue alguns paises sul americanos
ja tinham iniciado. Tais medidas sao tipicas do modelo neoliberal, em que a
economia néo esta livre, pois o Estado intervém enquanto agente regulador,
estabelecendo as regras.”

Como aponta Behring e Boschetti (2007), preocupado em conhecer a
crise de 1928 popularmente conhecida como a Grande Depressio, da qual
causou muitos desempreges, quedas do PIB (Produto Interno Bruto) e da
producdo das industrias, entre outras mazelas, se caracterizando como o pior
periodo de recessdo econdmica, 0 grande economista e tedrico John Maynard
Keynes (1883-1946), defendia a idéia de que deveria haver uma maior
intervengéo estatal na economia.

Keynes rompia parcialmente com os principios liberais, afirmando que o
Estado adotando a teoria Keinesiana, tornaria-se um produtor e regulador, o
gue ndo quer dizer que descartaria o sistema capitalista ou a defesa da
socializa¢do dos meios de producao.

Neste contexto, surge o termo Welfare State, que traduzindo para a
nossa lingua significa Estado de Bem Estar Social. Como enfatiza Pereira
(2008), foi originado na inglaterra, se constituindo como um modelo de
intervencao estatal na economia de mercado, adotado depois da Segunda
Guerra Mundial, nos principais paises europeus inclusive na Frang:a, ganhando
um carater amenizador de conflitos e se responsabilizando por dar protecdo e
oferecer servigos publicos a populagao.

Apesar de fer surgido na Inglaterra, o Welfare State se espalhou por
varios paises, e conforme Medeiros (2001) no Brasil o Estado de Bem Estar

! Disponivel em: hitp://www.unicap br/neal/artigos/Texto8AndreRegis.pdf, _acessado em 19

de junho de 2013.
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Social surge para regular aspectos referentes a organizagéo dos trabalhadores
assalariados no setor industrial.

O Welfere State, segundo Behring e Boschetti (2007) possui trés
elementos que marcam o topo das Politicas Sociais. O primeiro & o aumento do
orcamento social nos paises europeus que faziam parte da OCDE
(Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico); o segundo
elemento € o crescimento da populagio idosa, devido ao crescimento nas
despesas de salde e aposentadorias; e o terceiro e Ultimo elemento é o
crescimento de programas sociais.

Embora originado na Inglaterra, o termo Welfere State foi mais marcante
na Franga, onde foi-the atribuido 0 nome de Estado Providéncia, remetendo-se
ao século XIX, como um Estado Providencial.

Ao fazer referéncia sobre o Estado de Providéncia na Franca, Mota
(2008) remete-se ao tdo celebrado pensador social-democrata Pierre
Rossanvallon, que publicou a obra “Nova guest&o social” (1998).

Segundo o autor é necessario criar novas bases de solidariedade e
redefinir novos direifos sociais, pois a crise no Estado Providéncia afetou o
modelo de protecio que vigorou até meados dos anos de 1980.

De acordo com Mota (2008), que embasou-se em Rossanvallon, os
novos fendmenos que acontecem na sociedade francesa, indicativos das novas
desigualdades sociais, ndc estdo se encaixando nas antigas formas de
exploracdo. A partir de entao, a sociedade sentiu-se obrigada a criar novas
formas de insergéo, reinventando a definicdo do que é justo e equitativo, pois o
aumento do desemprego, da violéncia, das mas condutas e da pobreza em
geral, sdo responsaveis pela nova gquestio social que emerge.

No contexto atual, como afirma Behring e Boschetti (2007) devido o
surgimento dos novos fendmenos que acontecem, sobretudo no que diz
respeito ao mundo do trabalho, foi introduzida no Brasil a partir de 1930 a
Politica Social, da qual se deve em relagao ao trabalho, devido a cobertura de
riscos de acidente nos servigos, sendo entdo concedidos aposentadorias e
pensdes, auxilio doenga e maternidade, auxilic a familia e ao desemprego.
Neste contexto foi criado o Ministério do Trabalho e mais tarde em 1932 a
carteira de trabalho, concedendo a populagéo, que tivesse esse documento, os

direitos acima citados.
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Em 1933 foi criado o IAPs (Instituto de Aposentadorias e Pensées), que
visava fazer cobertura da capacidade laborativa, bem como velhice, morte e
doengas. Os beneficios do IAPs eram repassados de acordo com a
contribuicdo,

Apesar de muitas politicas conquistadas foi no final dos anos 80 e inicio
de anos 90 que elas sofreram uma reestruturagdo devido ao processo de
acumulag@o capitalista, pois nesse periodo, as politicas foram sendo
reordenadas e subordinadas a economia e ao neoliberalismo, virando entio
programas sociais limitados e focalizados apenas para combater a pobreza. Ou
seja, com essa reestruturagdo, foi levado em consideracdo apenas o fator
econémico, deixando de lado a realidade da demanda, nao se importando com
as necessidades da popuiacdo, visando apenas a economia (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007).

E necessario também deixar claro que a focalizagao de Politicas Sociais
tambem diz respeito a necessidade do governo estabelecer prioridades de
agbes, levando em conta a questao dos recursos disponiveis, pois quando se
tem uma meta ou um foco, o trabalho se torna mais eficaz e rentavel.

Neste aspecto, Farah (apud CLEMENTINO, 2006), afirma que a atuagéo
do Estado no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 procurava trabalhar na
perspectiva de quatro pontos, dentre eles estdo a: descentralizagdo e
participacéo; prioridades de agao; busca de novas formas de articulagdo com a
sociedade e o mercado; e por Uitimo a introdugao de novas formas de gestéo.

No entanto, podemos considerar um periodo desfavoravel para as
Politicas Sociais, porque elas sempre estavam em segundo plano, sendo
submissas ao capitalismo. Pois os gestores formulavam cada vez mais
politicas bastante seletivas com o prop6sito de alienar a populacég, deixando-a
dependente.

Assim, sabemos que a Politica Social no Brasil esta dentro de um
processo ambiguo, entre o Estado e a sociedade, se caracterizando pela pouca
efetividade social e subordinagdc a economia, obtendo um formato de politicas
fragmentadas e na maioria delas eventuais, garantindo apenas um atendimento
precario acs seus usuarios (YASBEK, 2007).

A partir dessa discussdo, entendemos que o processo de luta por

implementagao de Politicas Sociais n&o foi em vao, porém, estas vieram
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sempre depois da economia, e assim obtiveram um cardter de politicas
bastante precarias.

Como afirmam varios autores, estas politicas fragmentadas e seletivas,
ao mesmo tempo que a Politica Social inclui a populacdo necessitada, ela

também exclui com o processo de seletividade e focalizaggo.
1.3 Trajetoria histérica da Politica de Assisténcia Social

A construcdo da Politica de Assisténcia Social é fruto de muita luta da
populagéo, sobretudo da classe frabalhadora que acordou e comecou a
reivindicar por politicas que os beneficiassem, principalmente a Politica de
Assisténcia Social.

Nesse sentido, realizamos um sintético percurso sobre o surgimento e a
promulgagdo dessa politica, que comega com o sistema capitalista,
perpassando por algumas leis que foram criadas, até chegar a Constituicio
Federal Brasileira, a qual deixa bem claro que a Assisténcia Social € uma
politica originada para ajudar as pessoas que dela necessitar, assegurando
pelo menos os “Minimos sociais” para a sobrevivéncia. Esse minimos sociais,
refere-se a questao que para sobrevivermos dignamente precisamos de ter
pelo menos as condicdes minimas, seja de um teto, vestes, alimentagdo, €
outros fatores que sem eles atualmente ndo conseguiamos viver como
cidadéos.

Neste aspecto, a trajetéria da Politica de Assisténcia Social perpassa um
longo periodo, e tudo comeca desde o século XIX com o sistema capitalista,
que agravou as condi¢bes de vida de boa parte da populagdo devido a
explorag&o da for¢a de trabalho, levando os operarios a reivindicarem por seus
direitos.

Sendo assim dentro da logica do capital, o trabalhador operario tem que
estar sempre submisso ao capitalista, assumindc um cardter mercantil,
perdendo assim sua cidadania. (Behring e Boschetti, 2007).

Seguindo o raciocinio das mesmas autoras, foi criado em 1940 a LBA
(Legiao Brasileira de Assisténcia), com o intuito de atender as familias dos
envolvidos na Segunda Guerra Mundial, porém a cada dia essa instituigdo vai

perdendo esse carater assistencialista. Seguindo mais adiante, no ano de 1943
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foi criado @ CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), regulamentando os
direitos dos cidadaos.

Nesse contexto da trajetdria da Politica de Assisténcia Social, das mais
variadas transformagdes, que ocorreram na década de 1980, sobretudo, entre
os anos 85 e 86, foi o suporte, reforcando os programas de carater
emergenciais no ambito da suplementacédo alimentar, da reforma agraria e do
seguro-desemprego, na agenda do governo e a instituigdo de grupos de
trabaiho e comissées setoriais (BEHRING e BOSCHETTI, 2007).

Com relagdo ao legislativo houve portanto a promulgacso da nova
Constituigdo Federal em outubro de 1988. Percebe-se muitos progressos
referentes & Politica de Assisténcia Social no dmbito da seguridade social, em
gue ampliou-se os direitos do cidadao, principalmente na area trabalhista.

Dando prosseguimento, no que se refere a politica de seguridade social,
a Constituico Federal esclarece que esta foi criada para amparar e ajudar o
individuo e seus familiares, assegurando pelo menos 0s minimos sociais.

E uma politica composta por mais trés politicas, bem como: satde (que
se constitui por servigos sem exigéncia de contribuicdo); previdéncia (através
de beneficios tendo um carater contributivo); e assisténcia por beneficios e
servicos (sendo nao universal, nao contributivo, porém restrita & populagdo em
situagio de vulnerabilidade).

A Constituicao institui a assisténcia social como politica publica
e, portanto, como direito social, sob o principic da
universalidade do acesso, com a finalidade de inserir a
populago no sistema de bem-estar brasileiro. Tem por
pressuposto o reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus beneficidrios e usuarios, no contexto da
assisténcia social. Define-se, assim, como politica de protecéo
social, articulada, com as demais politicas de garantia dos
direitos sociais (SIMOES, 2008, p.185).

A terceira politica da seguridade social, que € a assisténcia, tem um
carater de protecao social e foi regulamentada pela LOAS (Lei Organica da
Assisténcia Social), Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993.

No ano de 1993 foi promulgada a LOAS que dispbe sobre a organizacao
da assisténcia social e outras determinacbes, a qual esclarece que a

assisténcia social € um direito do cidaddo e dever do Estado. Ela € uma
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Politica de Seguridade Social ngo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (BRASIL, MDS, 2010).

Contudo inicia-se o processo de construgdo da gestdo publica e
participativa da assisténcia social através de conselhos deliberativos e
paritarios nas esferas federais, estaduais e municipais.

Assim, a LOAS determina que a assisténcia social seja organizada em
um sistema participativo e descentralizado, constituido pelo poder publico e
também pela sociedade civil. A partir de entdo, no ano de 2003 em Brasilia,
ocorreu a 1V Conferéneia Nacional de Assisténcia Social, e como fruto desta
surgiu 0 SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social).

Neste contexto, podemos afirmar que aassisténcia social & parte
integrante do SUAS, que € um sistema descentralizado, democratico e
participativo, que regula e organiza os servigos, projetos, programas e
beneficios sdcio-assistenciais, continuades ou eventuais, executados por
pessoas juridicas de direito publico integradas com iniciativas da sociedade
civil. E ainda articula 0s recursos das trés esferas de governo para a execugao
da Politica Nacional de Assisténcia Sccial.

De acordo com Simées (2008), o SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social) consolida definitivamente a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia
Social), tendo como fungdes assistenciais: a protecédo social da qual se divide
em basica, que incide na familia, que embora esteja em situagao de
vulnerabilidade os direitos ndo foram violados; e especial a qual se divide em
meédia complexidade em que os direitos ja foram violados, porém ainda
mantém os vinculos familiares, e alta complexidade quando os direitos e os
vinculos ja foram violados.

A segunda fungao assistencial do SUAS é a vigilancia social que
consiste no desenvolvimento da capacidade de diagnostico e de gestdo
assumida pela instituicBio gestora para conhecer as familias que vivem em
vulnerabilidade social.

E como Gltima fungéo tem-se a defesa dos direitos sdcio assistenciais,

operacionalizado pelo proprio SUAS.
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O marco inicial da implantagéo do SUAS, foi a NOB (Norma Operacional
Basica), aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da
resoluggo N° 130 de 15/07/2005 (SIMOES, 2008).

Sendo assim, no ano de 1997 foi editada a NOB (Norma Operacional
Basica) que conceitua o sistema descentralizado e participativo, amplia o
ambito de competéncia dos governos Federais, municipais e estaduais e institui
a exigéncia de Conselho, Fundo e Plano Municipal de Assisténcia Social para o
municipio ter o direito de receber recursos federais (NOB/SUAS, 1997).

Ja em 1998 surge a nova edicdo da NOB, nesta diferencia servigos,
programas e projetos, ampliando as atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia
~ Social e criando os espacos de negociacdo e pactuagdo - Comissdes
Intergestoras Bipartite e Tripartite, que relnem representagdes municipais,
estaduais e federais de assisténcia social (NOB/SUAS,1998).

Esta nova edicdo da NOB foi um grande avango para a assisténcia
social, no que diz respeito aos espagos de negociagdo, pois nela efetiva-se um
processo participativo e democratico visando a implementacéo e consolidagéo
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) no Brasil.

No que se refere ao ambito juridico-institucional, o SUAS procura
operacionalizar uma politica de carater publico, descentralizado e também
participativo, pois sua organizacao diz respeito a territorialidade da qual tenta
superar a fragmentacao das agdes, alcancar a universalidade de cobertura dos
servigos, possibilitar um planejamentio mais real, monitorar a rede de
articulagdo dos servicos, e por fim vigiar as exclusdes, as quais estdo
presentes nos territdrios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos sogciais.

Continuando o percurso historico, no ano de 2004, no governc de Luiz
inacio Lula da Silva foi criado o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome), com o propésito de promover a inclusdo social, a
alimenta¢ao, a assisténcia integral e uma renda minima as familias gque vivem
em situacao de miséria e pobreza.

O MDS € um drgao que implementa varios programas e Paliticas
Publicas de desenvolvimento social. Como afirma Simdées (2008), a assisténcia
social se institucionaliza através deste Ministério, pela Medida Proviséria (MP)
N® 183, de 23/01/2004, fortalecendo a gestdo compartithada das Politicas de
Assisténcia Social e de fransferéncia condicionada de renda.
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Para finalizar a discussao, a autora Yasbek (2007) afirma que a Politica
de Assisténcia Social se tornou o principal caminho para o Estado alcancar as
classes menos favorecidas financeiramente.

Esse caminho se faz através de uma série de servicos e programas que
beneficiam a populago, tais como: programas de geracdo de renda,
profissionalizagéo, de habitagao, de atendimento a criancas e adolescentes, de
atendimento aos idosos, grupos de interacgdo, programas de transferéncia de
renda entre tantos outros.

Trata-se de servigos diversificados, que focam na situagdo da chamada
linha de pobreza, a qual envolve um grande nimero de familias, que buscam
estes servigos para suprir as necessidades materiais basicas. Essas familias
s&0 na maioria delas caracterizadas pela dependéncia quase que exclusiva da

intervencao do governo para sobreviver.
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CAPITULO II

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL INSERIDO NA
POLITICA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

2.1 Protecao Social Basica

Antes de entrarmos no assunto que envolve o CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) do municipio de Cajazeiras, localizado no
Sertdo da Paraiba, faz-se necessdrio, realizarmos uma explanacdo sobre a
Protegdo Social Basica, linha de atuagédo da Assisténcia Social, na qual o
CRAS esta diretamente inserido.

No Brasil, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
entre outras atribuigbes € o responsave! pela gestdo da Protegdo Social
Basica, que trabalha na perspectiva de prevenir riscos sociais por meio das
potencialidades de cada individuo atendido, fortalecendo o vinculo com a
famflia. '

A Protecdo Basica também se destina aos que estdo vivendo em
situagdo de vulnerabilidade social devido a falta de recursos financeiros que os
assolam. Sendo assim, a nomenclatura de vulnerabilidade é bastante citada no
decorrer do trabaiho, devido a assisténcia social contemporanea entender que
pobreza ndo €& somente a caréncia de renda, mas envolve um leque de
questdes sociais que assolam a populacdo carente. Portanto, abaixo esta a
definicao da palavra.

A definicdo de vulnerabilidade e risco social constitui novas
expressdes para denominar e incluir uma multiplicidade de
manifestagdes das desigualdades sociais, superando a nogao
de pobreza como exclusivamente auséncia ou precariedade de
renda, para ser compreendida como um fendmeno
multidimensional e com diferentes modos de expressao.
(TEIXEIRA, 2010, p. 287)

Segundo o MDS (2013), a Prote¢éo Social Basica focaliza diretamente

seu trabalho nas pessoas gue estdo enfrentando a auséncia de renda, falta de
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acesso aos servicos € beneficios piblicos, fragilizacao dos vinculos familiares,
entre outros.

Seus servicos sdo desenvolvidos diretamente pelo CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social), que objetiva a inclusdo social nas Politicas
Publicas, e em outros servigos, que sera abordado detalhadamente mais
adiante.

Nesta perspectiva, o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome), estd articulado em trés esferas de governo: municipal,
estadual e federal, e sua es.tratégia de atuagéo se organiza em dois dmbitos: a
Prote¢ao Social Basica e a Protegao Social Especial. (MDS, 2013).

Cabe aqui distinguir desde logo sobre essas duas protegdes: a bésica e
a especial. A comecar por esta Ultima, a especial, que segundo Simaes (2008),
esta distribuida em duas modalidades. Sao elas: de média e de alta
complexidade, as quais na atuagdo correspondem ao nivel de complexidade
dos programas, projetos, beneficios e servigos oferecidos.

A primeira citada acima é a Protegdo Social Basica que tem carater
preventivo e incide sobre familias, seus membros e individuos, que estio em
situacdo de vulnerabilidade social, mas seus direitos ainda néo foram violados,
ou seja, trabalha entre oufras perspectivas a socializacdo de informacgdes,
através de palestras, grupos com dialogos entre profissionais e participantes,
entre outros.

E de responsabilidade de todos as cidades brasileiras oferecerem a
populacdo a Protecdo Social Basica, que objetiva fortalecer os vinculos
familiares, interligando-os com a comunidade, a sociedade e o Estado, em trés
dimensdes: vinculos legais, socio culturais e afetivo-relacionais (SIMOES,
2008).

Assim, na perspectiva de fortalecimento dos vinculos familiares e de
convivéncia comunitaria, & de fundamental importancia a inclusdo social das
familias no contexto comunitario. Pois segundo a Constituigdo Federal de 1988,
no Capitu!o VI, do Artigo 226, paragrafo 4. “entende-se como entidade familiar
a comunidade formada por qualquer um dos pais e seus descendentes”’, ou
seja, na existéncia de vinculos de filiagéo legal, de origem natural ou adotiva.

A Politica de Assisténcia Social enfatiza bastante ndo somente o
individue, mas toda sua familia, portanto, perante situagbes de vulnerabilidade
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e risco social das familias, faz-se necessario o amparo do Estado como
também da sociedade.

De acordo com a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social), os
programas e projetos de Proteg@o Social Bésica sdo executados ndo somente
pelo Governo Federal, mas também pelos Estados e municipios, os quais se
articulam dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em que ja foi
esclarecido no capitulo anterior.

A PNAS (2004) aponta varios programas que a Prote¢io Social Basica
trabatha, dentre eles, & o PAIF (Programa de Atencao Integral a Familia), onde
& executado no CRAS, que mais adiante daremos uma maior énfase neste
programa.

Apos citar o PAIF, agora citaremos o BPC (Beneficio de Prestacio
Continuada), que conforme a PNAS (2004) foi um direito estabelecido
diretamente na Constituicdo Federal, e constitui uma garantia de renda basica,
no valor de um salario minimo, estando estabelecido na Constituicdo e
posteriormente regulamentado através.da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). Este Beneficio & destinado as pessoas com 65 anos de idade ou mais,
gue ndo possui meios de prové sua subsisténcia e nem sua familia,

Em seguida explanaremos sobre outro beneficio que a Protegéo Basica
trabalha, que sao os beneficios eventuais, os quais sio constituidos como
provisbes gratuitas que visam cobrir determinadas necessidades temporarias
em razdo de contingéncias relativas a sifuagdes de vulnerabilidades
temporarias, a situagbes de desvantagem pessoal ou a ocorréncias de
incertezas que representam perdas e danaos (PNAS, 2004}

Os beneficios eventuais também séo importantes dentro da perspectiva
da assisténcia social, e seria necessario que todos 0s municipios brasileiros
trabalhassem com eles, pois a populagio carente précisa desses beneficios,
mas infelizmente nem todos tirabatham com ele, sobretudo as cidades
pequenas, pois muitos gestores afirmam dar prejuizo aos municipios, visto que
eles também sao financiados com recursos proprios.

Simbes (2008) aponta que os servicos, beneficios, programas e projetos
da rede de Protecdo Social Basica, devem ser arficulados com as demais
politicas publicas locais de cada municipio, para que junfas possam garantir a
sustentabilidade das agbes desenvolvidas, fortalecendo a promoc¢io das
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familias, seus membros e individuos atendidos, buscando sempre superar as
condi¢gdes de vulnerabilidade social.

Além da articulagdo com as politicas locais, & necessario também a
parceria com a Protegao Social Especial, conforme ja foi explicitado, para a
efetivaco dos encaminhamentos necessarios.

Em fim, a protec¢do social basica esta inserida na politica de Assisténcia
social, e atua diretamente por meio do CRAS (Centro de Referéncia de

Assisténcia Social), o qual a partir de agora sera explanado com maior clareza.

2.2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Depois de falar sobre Protecio Social Basica, enfatizaremos agora de
maneira geral sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
considerado popularmente a porta de enfrada das familias carentes na
Assisténcia Social; logo apods, realizaremos uma caracterizagdo do CRAS da
cidade de Cajazeiras.

De acordo com Simdes (2008}, o CRAS é um equipamento estatal na
maioria das vezes localizado em areas de vulnerabilidade social, que pode
cobrir a protegao de até 1.000 familias por ano, e tem a finalidade de organizar,
coordenar e executar os servigos de Protecdo Béasica da politica assistencial.

Esse centro deveria ser sempre localizade em lugares de muita
concentragao de pobreza e vulnerabilidade social, porém na maioria das
cidades de pequeno porte, eles se localizam no centro da cidade, para obter
abrangéncia em todos os bairros, para que todos 0s que necessitarem da
assisténcia possam buscar apoio e ajuda no CRAS.

Seus destinatarios sdo as familias, seus membros e individuos,
em seu contexte comunitario, visando a orientacao e o convivio
sociofamiliar e comunitario. Seu objetive maior & potencializar a
familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, promovendo seus
membres e possibilitande agdes intersetoriais que visem a
sustentabilidade, de modo a romper ¢ ciclo de reproducdo
intergeraciona! da pobreza e evitar que as familias, seus
membros e individuos tenham seus direitos violados, recaindo
em situacoes de risco (SIMOES, 2008. p. 319)
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O CRAS n#&o atua apenas com uma (nica faixa etaria, pelo contrario, ele
trabalha com toda a familia, e nesta possuem membros que vao desde
criangas até ancidos, perpassando por todas as faixas etarias, incluindo
deficientes, mulheres violentadas, entre outros publicos que estejam
necessitando de assisténcia de forma preventiva.

Conforme enfatiza Teixeira (2010), o CRAS & formado por uma equipe
de profissionais da Politica de Assisténcia Social responsaveis pela
imp!ementagéb e o funcionamento do Programa de Atengéo Integral da Familia
(PAIF), de servicos e projetos de protecéo social basica. Estes profissionais
s&0 denominados de “equipe de referéncia do CRAS", os quais sdo na maioria
das vezes compostos por um assistente social e um psicdlogo. Em relacdo ao
nimero de profissionais, estes véo depender do tamanho do munigipio.

Por exempio, a cidade de Cajazeiras é considerada de porte médio com
quase 60 mil habitantes, e no CRAS atua um psicologo e uma assistente
social.

No CRAS existe o Programa de Atencéo integral a Familia (PAIF), que
de acordo com o MDS (2013), & um programa de carater continuado que
procura trabalhar no fortalecimento de protegéo das familias, prevenindo a
ruptura de vinculos, promovendo o acesso aos direitos e contribuindo para a
methoria da qualidade de vida.

O PAIF objetiva a protegdo a familia, a prevengdo da ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios, a promogao de incentivos a rendas, o
acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, e por fim o apoio as familias que necessitam de serem
trabalhadas individualmente através de escutas com os profissionais, as quais
dizem respeito a uma conversa sigilosa entre o profissional e o usuério.

Vale salientar que no MDS (2013), deixa claro que ¢ publico alvo para
receber atendimento do PAIF sdo os beneficiarios de programas de
transferéncia de renda, a exemplo o Bolsa Familia, de beneficios assistenciais,
além, & claro, de pessoas com deficiéncia e idosos que estao em situagbes de
fragilidade.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) trabalha no
desenvolvimento das seguintes acdes, as quais citaremos agora e mais adiante

explicaremos como funciona cada uma: fortalecimento de vinculos
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intrafamiliares; fortalecimento da convivéncia comunitaria; informagéo,
orientagdo e encaminhamento; insergdo nos servicos, programas, projetos e
beneficios da rede de Protegdo Social Basica e das demais Politicas Piblicas e
sociais (SIMOES, 2008).

O fortalecimento de vinculos intrafamiliares refere-se a trabathar o
individuo no sentido de valorizar sua familia, té-la como base e fortaleza, para
ndo deixar enfraquecer a ligagdo com as pessoas do mesmo sangue ou do
mesmao teto.

A segunda linha de agdc que o CRAS trabalha & o fortalecimento da
convivéncia comunitéria, nesta os técnicos do CRAS visam & questio de que
as pessoas devem fortalecer o sentido de viver em comunidade, dando valor a
reunibes comunitarias, palestras, festividades, datas comemorativas, em fim
‘tudo que envolva viver em comunidade, dentro de sua cultura local.

Agora explanaremos sobre informacao, orientacio e encaminhamento,
0s quais sdo as agbes mais frequentes desenvolvidas nos CRAS's. Estas
referem-se & questdo de que as pessoas procuram o CRAS para saberem
quais sao seus direitos, como funcionam, como recorrerem, a partir de entao os
profissionais os orientam da maneira mais correta, e dependendo do caso &
realizam o encaminhamento.

Por exemplo, se um individuo procura o CRAS devido seu filho ser
dependente alcodlico, nesse instante o Assistente Social realiza a visita
domiciliar, faz o cadastro na ficha de encaminhamento, entra em contato com a
coordenagao do Centro de Atengao Psicossocial de drogadticios mais proximo
da residéncia para fazer com que o individuo frequente a instituicdo e possa se
livrar do vicio.

A Ultima ag#io citada que o CRAS trabalha é a insercio nos servigos,
programas, projetos e beneficios da rede de Protecdo Social Basica e das
demais politicas publicas e sociais. Esta agao refere-se a questdo de que se
uma pessoa ou a familia esta necessitando de inser¢ao em algumas das linhas
de agdes da assisténcia social € dever do tecnico do CRAS inseri-los, de
acordo com a necessidade do individuo, se ele precisa de algum programa, ou
de participar de algum servigo, ou projeto e até mesmo de um beneficio, desde

que atendam aos critérios de inser¢ao estabelecidos em cada um deles.
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Para finalizar essa discussdo, 0 CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), trabalha na perspectiva de diminuir a caréncia material e
psicologica das pessoas necessitadas, articulando uma série de servicos
publicos em varias areas, seja na saude, educagao, justica, entre outras que
em conjunto com o CRAS possam enfrentar o problema dos gue precisam.

Embora muitas pessoas nédo tenham conhecimento do que seja e para
que serve o CRAS, os profissionais da assisténcia estdo cada vez mais
difundindo a proposta deste centro, que conforme ja foi citado sé tem a
melhorar a qualidade de vida da populagio carente.

Apbds mencionar sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, de
maneira geral, agora daremos énfase aoc CRAS da cidadede Cajazeiras, local

onde foi realizado a nossa pesquisa.

2.21 Centro de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de
Cajazeiras

Antes de iniciar a discussdo sobre o CRAS, faremos uma sintese
historica sobre a fundagdo do municipio de Cajazeiras, baseado em
informagdes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)® gue é um
6rgdo a nivel nacional que realiza pesquisas para tracar o perfil do Brasil em
todas as areas. °

Segundo o IBGE, Cajazeiras tem esse nome devido a grande
quantidade de arvores chamadas cajazeiras, a partir de entdo, de um sitio
denominado "Cajazeiras”, este passou a condigdo de Distrito pela lei provincial
n°® 5, de 29-08-1859, subordinado ao municipio de Sousa. Mais tarde no ano de
1876, foi elevada a condicio de cidade com a mesma denominagao.

Situada no Sertdo da Paraiba e sendo uma cidade de porte médio
atuaimente conforme o IBGE (2010), Cajazeiras possui uma populagao de um
total de 58.446 habitantes, e uma area territorial de 565,899 Km.

Na economia tem-se a agricultura, a pecuaria e sobretudo o comercio
gue e bem aquecido, pois Cajazeiras ¢é tipificada como cidade pdlo, tendo

Vvarios outros municipios que acabam consumindo produtos de seu comércio,

‘Disponivel em http://www.ibge gov.br/cidadesat/index.php acessado em 24 de julho de 2013
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inclusive municipios dos Estados visinhos, como é o caso de Rio Grande do
Norte e Ceara.

Ao referir-se a equipamentos comunitarios conta-se com dois abrigos
para idosos: Lucas Zom e o Lar dos |dosos, no atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia tem-se a Escola Especial Francisco de Assis, sendo
esta uma Crganizagdo Ndo Governamental (ONG).

Ao se tratar de saude, Cajazeiras possui duas unidades de atendimento
a pacientes com transtornos mentais: o CAPS TM (Transtornos mentais em
adultos) e o CAPS Ad (Especializados em drogadictos e viciados em
substancias quimicas). Ha também o Hospital Regional e o Hospital Infantil.
Alem destes, em Cajazeiras se enconiram diversas clinicas médicas
particulares, e diversas postos de saude, localizados estrategicamente nos
bairros.

Com relagéo ao sistema educacional, de acordo com o INEP (instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais), através de um Censo
Educacional realizado em 2012, o municipio conta com 67 escolas de ensino
fundamental e 10 escolas de ensino médio espalhadas entre a zona urbana e
rural. O municipio & privilegiado, pois conta com um campus da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG/CFP) e do IFPB (Instituto Federal da
Paraiba). Além de outras unidades educacionais de ensino superior privadas.

Apods ter realizado esta caracterizagio histdrica e geografica da cidade
de Cajazeiras, agora falaremos sobre o Centro de Referencia de Assisténcia
Social (CRAS) do Bairro S&o Francisco.

Antes de iniciarmos, é necessario esclarecer que na cidade existem dois
CRAS, no entanto, explanaremos sobre ¢ CRAS | como € popularmente
chamado, 0 qual foi o primeiro a ser fundado na cidade.

Assim, segundo a assistente social entrevistada, ¢ Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS 1) foi fundado em 01 de Janeiro de 2007,
localizado na Rua: Radialista Almair Furtado, no bairro Sol Nascente, mas em
decorréncia do local ndo ser propicio, o CRAS mudou de enderego, para ficar
mais proximo da comunidade vulneravel.

Enguanto o centro passava por reformas, fechava-se uma parceria com
a Unidade de Saude da Familia do bairro Sdo Francisco, onde foi cedida
provisoriamente uma sala para os atendimentos sociais.
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Apos uns dias, foi reaberto a nova sede do CRAS, no dia 09 de Julho de
2009, na Rua Vitéria Bezerra, no bairro Sao Francisco, localizado na zona sul
da cidade de Cajazeiras - PB.

Conforme ja explicitado anteriormente segundo o MDS (2013), o CRAS
atua como a principal porta de entrada do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), e é responsavel pela organizagio e oferta de servicos da Protecao
Social Basica nas areas de vulnerabilidade e risco social.

Assim, o centro possui a fungdo de prestar servico e execugdo de
programas sdcic-assistenciais, orientagbes, encaminhamentos, promover
grupos e oficinas, palestras com profissionais do servigo social, psicologia,
educacao, salde e justiga, entre outras fungdes, sempre trabalhando na
perspectiva de fortalecimento de vinculos e contra a pobreza.

Ainda conforme a assistente social, 0 CRAS do bairro Sao Francisco
trabalha com a rede de articulacéo intersetorial, através de encaminhamentos e
solicitagbes. Essa rede compreende o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), que envolve o proprio CRAS, o CREAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social), arficulagac com o SUS (Sistema Unico de Saude),
envolvendo o PSF (Programa de Salde da Familia), o CAPSi (Centro de
Atencao Psicossocial infanto-Juvenil), o CAPS TM (Transtornos mentais em
adulios) e o CAPS Ad (Especializados em drogadictos e viciados em
substancias quimica), articulagdo com as instituicdes educacionais, e por fim
articulacdo com o sistema de viabilizacdo e garantia de direitos, bem como a
Secretaria Municipal de Cidadania e Promogéo Social e o Conselho Tutelar.

Dessa forma, o CRAS néo trabalha de maneira isolada, pelo contraric
faz parte de toda uma rede, com varias instituigdes locais gratuitas de diversas

areas, com o objetivo de oferecer servicos de protecao integral as familias.
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CAPITULO I}
METODOLOGIA TRABALHADA E ANALISE DOS DADOS

3.1 Metodologia aplicada: histéria oral

Esta pesquisa teve como procedimento metodolégico a histéria oral, que
se caracteriza como um métode de suma importdncia para um trabatho
historiogréfico, pois o pesquisador necessita n&o apenas de documentos
escritos, como também de testemunhas dos acontecimentos para o
desenvolvimento e enriquecimento do trabalho, afinal a oralidade tem por
finalidade complementar a escrita.

Segundo Alberti (apud Matos; Senna, 1989), podemos compreender
esse método do trabalho com a histdria oral como:

Um metodo de pesquisa (histérica, antropolégica,
sociologica,...) que privilegia a realizacio de entrevistas com
pessoas que pariciparam de, ou testemunharam
acontecimentos, conjunturas, visdes de mundo, como forma de
se aproximar do objeto de estudo. Trata-se de estudar
acontecimentos  historicos, instituicdes, grupos sociais,
categorias profissionais, movimentos, etc. (Alberti, apud Matos;
Senna, 1989, p. 52)

Esse tipo de metodologia acima citada, através de entrevistas e
conversas, procura de certa maneira eternizar momentos e lembrancas das
pessoas que compartiham sua meméria e assim permitem que as futuras
geracbes possam conhecer sobre o passado vivido, de uma forma mais
enhriquecedora.

Cabe ressaltar que essa metodologia trabalhada abrange e valoriza a
questdo de que a historia oral recebe influéncias de varias disciplinas,
abrangendo o universo da psicologia, da psicanalise e da linguistica. Alem
dessa mistura de disciplinas, tem tambem os fatores tradicionais e culturais
que influenciam na histéria oral.

Assim, o assunto abordado vai a cada instante sendo mesclado, de

acordo com cada sujeito entrevistado, dependendao do fugar onde ele esteja, da
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linguagem, do nivel de instrucdo, enfim, depende da realidade de cada
individuo.

Nessa direcdo, como cita Matos e Senna (2001) a metodologia de
historia oral tem como eixo central a memoria das pessoas que procuram
buscar através dela o passado vivido ou testemunhado,

Essa busca de informagdes através da meméria &€ uma grande fonte de
pesquisa para os académicos em geral e especificamente para os
historiadores, pois nem tudo que aconteceu foi registrado em escritos, pelo
contrario, muitas histérias de fundamental importancia para a sociedade ainda
néo possui registros, e é justamente através da memoria de pessoas que
viveram ou testemunharam os momentos que os pesquisadores procuram esse
meétodo para que essas historias nao se percam no tempo.

Ao falar sobre meméria, Halbwachs (1990), explica sobre meméria
individual & meméria coletiva, as quais transformadas em linguagem
constituem a metodologia utilizada nesta pesquisa, chamada histéria oral.

Conforme cita Halbwachs (1990), a meméria individual esta diretamente

ligada & meméria coletiva. Assim ele descreve:

Mas nossas lembrancas permanecem coletivas, e elas nos séo
jembradas pelos oulros, mesmo que se trate de
acontecimentos nos guais sé nds estivemos envolvidos, e com
objetos que sé nés vimos. E porgue, em realidade nunca
estivemos sos. N&o & necessario que outros homens estejam
la, que se distingam materialmente -de nds: porque temos
sempre conosce € em uma guantidade de pessocas que nio se
confundem. (HALBWACHS, 1990,p.25)

Quando foi citado que a membdria individual € ligada a meméria coletiva,
queria-se afirmar que se nds estivermos sozinhos em um determinado espaco,
estamos sozinhos apenas em matéria, pois 0 ambiente esta carregado de
coisas que nos remetem a lembrar de pessoas, e sdo essas lembrangas que
constituem a meméria coletiva.

Para esclarecer essa questao utilizaremos o seguinte exemplo: no
processo de construcdo deste trabalho, quando estamos sozinhos diante das
fontes de pesquisas, estamos sé apenas em materia, pois nos remetemos a
lembrar dos sujeitos pesquisados, do orientador desta pesquisa, dos

professores no decorrer do curso, e de varios outros aspectos que envolva o
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trabalho. Entéo essas lembrangas v&o constituir uma meméria coletiva, embara
seja um acontecimento que apenas uma pessoa esteja vivendo, mas
carregamos em nds uma série de outros atores que nos lembram do
desenvolvimento desta pesquisa.

Conforme Verena (2004), a hist6ria oral possui uma grande vantagem,
que € a questdo do vivido, ou seja, quando se faz parte de uma experiéncia
historica, o passado torna-se mais atraente, mais sélido, tornando-se entdo
algo que fascina, e esse fascinio torna a pesquisa mais prazerosa.

De acordo com o autor acima citado, podemos destacar que a histéria
oral pode ser (til em varios campos de pesquisa, entre eles temos: padres de
socializagao e de trajetdrias, envolvendo ai pesquisas com individuos, grupos e
profissdes,; histéria de instituicdes, de organismos privados ou publicos a fim de
reconstruir a histéria organizacional ou administrativa; e, por Gltimo podemos
enfatizar que essa metodologia pode ser aplicada em pesquisas de historias
das experiéncias, as guais possamos a compreender como pessoas ou grupos
que viveram suas experiéncias no passado.

Sao varias as linhas de pesquisas que a historia oral compreende, mas
citamos estas que sao as que mais se aproximam do nosso objeto de frabalho,
que abrange pessoas, grupos, instituicdes e profisstes.

Seguindc essa linha de pensamento, o nosso trabalho realizou uma
pesquisa historiografica com pessoas que através de suas lembrangas foram
contribuindo para a construgao do objeto de pesquisa. E claro que a pesquisa
foi fundamentada também em registros escritos e posteriormente foi realizado a
metodologia de historia oral com os profissionais do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social do bairro Sao Francisco de Cajazeiras.

Para finalizar, ao nosso ver além de prazerosa, a histéria oral € uma
fonte de extrema importancia para um trabalho historiografico, pois alem das
informagdes colhidas através do roteiro de perguntas, podemos também
observar outros fatores, tais como: comportamento, tom da voz, demonstracao

de emocdes, gestos, entre outros, que acabam enriguecendo a pesquisa.
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3.2 Localizagao, abrangéncia, estrutura e agées do CRAS

A partir de agora iremos descrever nossa pesquisa de historia oral,
realizada no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) da cidade de
Cajazeiras, de maneira a conhecer sua atuagdo nas familias assistidas. Assim,
inicialmente iremos identificar os sujeitos de nossa pesquisa, realizando uma
pequena caracterizagao dos entrevistados

O universo desta pesquisa se deu com a equipe de referéncia do CRAS
que compreende uma assistente social e uma psicéloga, e no que diz respeito
ao perfil, todas possuem curso superior, sdo do sexo feminino e consideradas
jovens com faixa etaria entre 25 e 35 anos.

Como o nosso trabalho enfoca a teoria e a pratica, entdo achamos
pertinente sempre que necessario destacar o que os documentos, bem como
normas, leis, cartilhas, entre outros, exigem com o que é feito na realidade.

O Centro de Referéncia da cidade de Cajazeiras se localiza no Bairro
Sao Francisco, em um local de boa visibilidade, no entanto segundo uma
assistente social do o seu trabalho n&o se limita apenas a esse bairro, mas se
estende a atender mais cinco bairros, sdo eles: Capoeiras, Remédios, Alto da

Bela Vista, Santo Antonio e Agrovila, ao todo somam seis bairros.

Foto recortada do programa Google Maps, do site: hitps://maps.google.com.br/
Legenda: A lista na cor amarela é a rua onde o CRAS esta localizado, e o ponto circulado € o
prédio do CRAS. ScinANE EEDERA
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Sendo assim, segundo a NOB-SUAS (Norma Operacional Basica do
Suas) o ideal é que o CRAS seja instalado, prioritariamente, em bairros de uma
alta concentracdo de familias com renda per capita mensal de até % salario
minimo.

Nesta perspectiva, o bairro Sdo Francisco estd de acordo com os
padrées exigidos na norma, pois € uma localidade bastante carente, tanto na

questao financeira como em servigos comunitarios.

Foto particular da Rua Vitoria Bezerra, Bairro Sao Francisco, onde se localiza o CRAS.

Para a implantagdo do centro, a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social publicou no ano de 2009 uma cartilha com orientagdes técnicas de como
fundar e colocar em funcionamento, a partir de entdo, cada municipio tem um
norte de como fundar o CRAS.

Nesta cartilha, podemos encontrar sobre as Fungbes do CRAS,
processo de implantacdo e organizacao do trabalho, estrutura, periodo de
funcionamento, equipe de referéncia, entre outras questdes que dizem respeito

ao funcionamento da instituigao.
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De acordo com a assistente social, a estrutura fisica do centro é
composta por uma sala de atendimento individual da psicéloga e uma outra

sala para os assistentes sociais, uma recepgdo, dois banheiros, uma

brinquedoteca, uma cozinha e uma dispensa, somando ao todo oito cémodos.

s‘w i

Foto particular do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Sendo assim, consta na cartiha que para implantar um CRAS é
necessario dispor dos seguintes espagos: recepc¢ao, sala de atendimento, sala
de uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiros.

No que se refere aos funcionarios, o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social do Bairro Sado Francisco atualmente conta com duas
assistentes sociais, uma psicéloga, uma coordenadora que tem como formagao
a fisioterapia, uma pedagoga, dois vigilantes, uma recepcionista, uma auxiliar
de servicos gerais, e uma instrutora de cursos, totalizando dez funcionarios
para atender a demanda de seis bairros e mais outros que da assisténcia
necessitarem.

Vale ressaltar que todos eles sdo contratados, ou seja, sdo profissionais
rotatorios e essa rotatividade muitas vezes acaba prejudicando os projetos do

centro, uma vez que quando se comega a desenvolver um tipo de atividade
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com o publico, e a gestdo municipal € substituida e os profissionais também
sao trocados e essa troca as vezes acaba interrompendo as atividades e
prejudicando o andamento dos trabalhos.

Ao indagarmos sobre as agbes que o CRAS desenvolve, recebemos a
informacdo de que as agbes mais frequentes do centro se resumem em
encaminhamentos para a rede de articulagéo intersetorial, visitas domiciliares,
quando solicitadas, de acordo com as demandas, formacdo de grupos e
oficinas. Atualmente o CRAS esta trabalhando com quatro grupos, um de
criangas, um de mulheres, outro de idosos e um de pessoas LGBT (lésbicas,
gays, bissexuais e transexuais).

Esses grupos sdo de fundamental importancia, pois neles sao
trabalhadas palestras tematicas, oficinas para a geracéo de renda, dindmicas
interativas, passeios, comemoragao de datas festivas para o resgate da cultura,
entre outras atividades.

No caso do centro citado, segundo a assistente social, no grupo de
criangas faz-se um trabalho educativo com a pedagoga, a qual trabalha com
ensino, jogos educativos, entre outras metodologias. No grupo de mulheres a
instrutora de cursos estd trabalhando com oficinas, atualmente estao
desenvolvendo uma oficina de bordado em ponto cruz. Ja no grupo de idosos
séo realizadas palestras, datas comemorativas e atividades interativas. E no de
LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, e transexuais) € distribuido preservativos,
conversas sobre exclusdao, preconceito perante a sociedade, entre outras
questdes que assolam esses grupos de pessoas.

Neste aspecto, como aponta Simdes (2008), o CRAS trabalha no
desenvolvimento de fortalecimento de vinculos intrafamiliares, fortalecimento
da convivéncia comunitaria, informacdo, orientacdo e encaminhamento,
insergdo nos servigos, programas, projetos e beneficios da rede de protegao

social basica e das demais politicas publicas e sociais.
3.2.1 O assistente social

Nossa pesquisa foi direcionada principalmente as assistentes sociais e a
psicéloga do CRAS do bairro Sao Francisco. Sob a metodologia de historia
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oral realizamos varias perguntas sobre o centro e sobre a funcdo dos
profissionais enquanto inseridos dentro do CRAS.

Para complementar, a nivel de curiosidade e também de
enriguecimento, realizamos também uma pesquisa um pouco informal com um
participante que compde um dos grupos que o CRAS trabalha, mais a frente
iremos detalhar essa questdo. Agora daremos énfase ao trabalho do assistente
social no CRAS.

A assistente social entrevistada demonstrou simpatia e atengdo com o
nosso trabalho, respondendo as indagagdes bem a vontade, contribuindo muito
para o desenvolvimento da pesquisa.

Segundo ela, como o CRAS faz parte da atengao social basica, a fungéo
do assistente social € assistir as familias necessitadas: “nossa fungao é fazer
as visitas domiciliares, encaminhamentos para os setores de acordo com a
demanda, e em parceria com a Secretaria de Promogédo Social do municipio
fornecemos a assisténcia minima que essas familias necessitam, como sexta
basica, aluguel social, medicamento, entre outros”.*

Ao falar sobre encaminhamento para os setores fazemos referéncia ao
que chamamos de rede de articulagdo intersetorial, e sobre essa questao, a
cartilha com orientagdes técnicas do CRAS (2009), pressupde que a promogao
da articulagdo intersetorial depende de uma agédo deliberada, envolvendo a
idéia de conexao, vinculo, parcerias, interdependéncia de servigos, respeito a
diversidade e as particularidades de cada setor.

Foi indagado uma questao bastante pessoal, mas que de certa maneira
interffere no trabalho do profissional dentro da instituicdo. Desta maneira
perguntamos se a profissional gosta de desenvolver a fungdo de assistente
social e se a mesma se envolve com as histérias das familias atendidas pelo
CRAS.

Para responder essa indagagédo a profissional sentiu-se bastante a
vontade e nao teve receio de responder que gostava de atuar como assistente
social, pois € uma profissao “muito boa” “ me envolvo com as histérias na
medida do possivel, porque a gente vé que a demanda que atendemos sao
pessoas muito carentes e ndo podemos ter esse sentimento de piedade nem

* Entrevista cedida no dia 16 de Agosto de 2013, pela assistente social Maria (nome ficticio).
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de assistencialismo; pelo contrario temos que visar o lado humano reintegrando
na sociedade da melhor maneira possivel”, afirmou a entrevistada.

Quando realizamos essa indagagéo pessoal, queremos mostrar que o
trabalhar com amor e o trabalhar apenas pela remuneracio tem muita
diferenga no cotidiano do profissional, pois quando gostamos do que fazemos
os resultados s@o mais positivos € menos cansativos para o profissional, e
quando trabalhamos sem gostar apenas pelo salario, o dia a dia do profissional
fica mais desgastante e muitas vezes acaba afetando o resultado do trabalho.

Com relagdo se a profissional se envolve com as historias das
demandas, queremos mostrar que por mais que exista uma palavra chamada
‘etica” e outra “neutralidade”, sabemos que s&o seres humanos e estéo lidando
com outros humanos.

Entdo no processo de construgdo de relatorios e preenchimento de
fichas & necessario se comportar de maneira imparcial, porém é praticamente
impossivel chegar a uma residéncia com uma familia que esteja passando por
muitas dificuldades em educacéo, saude, desemprego, drogas, prostituicdo e
ndo acabar de alguma forma se envolvendo emocionalmente, sobretudo
quando o profissional termina o expediente de trabalho.

Seguimos com a nossa entrevista e perguntamos a nossa entrevistada
que embora ela trabalhe no CRAS, ela realmente acredita que o que é
colocado na teoria € realmente feito na pratica.

Assim, tivemos a seguinte resposta:

Dentro de suas possibilidades sim. Porque ele busca reintegrar
o individuo que se encontra em vulnerabilidade social a
sociedade e disponibilizar os recursos da atengao basica o que
€ uma assisténcia prévia para amenizar a situagado de
precariedade daquele momento.

Nesse sentido, a assistente social fez referéncia a questao de que
muitas vezes as pessoas querem que o CRAS faga “milagres”, e ndo e
exatamente assim, pois tudo vai depender do fator burocratico, da
territorializagao, e também dos recursos disponibilizados.

Sendo assim, a funcdo do assistente social do CRAS é de fundamental
importancia, pois se torna um profissional que faz uma ponte entre a sociedade
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€ 0 governo, ou seja, faz a ligagdo entre o poder publico e a sociedade
necessitada das Politicas Publicas.

Contudo, vale ressaltar, que ao procurarmos a outra profissional da
mesma categoria citada, ndo foi possivel entrevista-la, devido ao tempo.
Segundo ela, o tempo de sua agenda estava bastante “corrido”, portanto nio
foi disponibilizado oportunidade para que nés possamos realizar a entrevista.

E importante destacar que trabalhar com histéria oral & muito prazeroso
e interessante, porém é uma metodologia que nZo sdo apenas “flores”, pois
também existem “espinhos” ou seja, ndo é algo que depende apenas do
pesquisador, pelo contrario, como existem outras pessoas envolvidas que sdo
Os pesquisados, € necessario que saibamos respeitar e compreender as
decisdes deles.

3.2.2 O psicologo

Conforme ja citado além da assistente social, pesquisamos também a
psicéloga, com a mesma metodologia de historia oral, e com algumas
indagagdes pessoais no que dizem respeito ao profissional.

Primeiramente & importante destacar a sensibilidade do profissional
pesquisado, e sua atengao com o nosso trabalho, fatores que nos alegram e
motivam a pesquisa.

Esse ambiente agradavel nos deixou mais a vontade, para dar
continuidade a pesquisa, sendo assim, a primeira indagacao realizada a
psicologa foi referente a fungao dela dentro do CRAS.

Demonstrando seguranca a psicologa afirmou que seu trabalho entra
nos atendimentos individuais, de grupos, nas orientagdes as familias, nas
visitas domiciliares juntamente com a assistente social e nos grupos de
convivéncia que o CRAS trabalha, que conforme citado sdo os grupos de
criangas, mulheres, idosos e LGBT através de palestras.

Sabemos que o psicélogo € um profissional que trabalha o estudo do
comportamento humano e também dos processos mentais. E € esse
profissional que o governo disponibiliza no CRAS gratuitamente para a
populagdo que esta em situagao de vulnerabilidade, pois essa condigdo muitas
vezes acaba afetando o comportamento das pessoas.
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Uma outra indagagéo realizada refere-se ao fato da psicéloga gostar de
exercer a sua fungéo e se a mesma durante o processo de atendimento acaba
se envolvendo com as demandas. Para responder, a profissional afirmou:
“Gosto sim. Tenho quatro meses que estou atuando no CRAS, estou gostando
da experiéncia, antes eu estava no CAPS infantil”. Entrevista cedida pela
psicologa Ana (nome ficticio) no dia 19 de Agosto de 2013.

Com relagdo ao envolvimento, ela afirmou que se envolve até certo
ponto, pois quando sai do trabalho ela nao fica pensando nas histérias que ela
atende, afinal sdo tantos casos que nao tem condigbes psicolégicas de ficar
pensando em todos os atendimentos.

Podemos perceber que o psicélogo de uma certa forma ja possui uma
preparagao para nao se envolver com as historias das familias, afinal como um
profissional que estuda a mentalidade e o comportamento ele mesmo n&o pode
se deixar levar pelas dificuldades dos outros.

Por exemplo, segundo a psicologa, neste ano de 2013, de janeiro a
agosto, foram atendidas o total de 190 familias. Entao se a profissional for se
deixar envolver pessoalmente com todas essas demandas certamente quem
precisara de um atendimento psicolégico sera a propria psicéloga do CRAS.

Continuamos a nossa pesquisé, e indagamos se a proposta que é feita
na teoria com relagdo as agbes do CRAS e praticado na pratica, e a
entrevistada foi bem clara com sua resposta primeiramente se resumiu na
palavra “nao”.

Depois ela complementou que o CRAS as vezes deixa a desejar,
principalmente com relagdo as oficinas de geragcdo de renda que sao
oferecidas, pois |a sdo ensinados para os usuarios técnicas de como exercer
algum trabalho, tais como ponto cruz, doces caseiros, entre outros, para que
quando o usuario deixar de freqientar o CRAS ele possa exercer alguma
funcdo na sociedade e possa ganhar sua propria renda, ndo dependendo
apenas de programas de auxilio do governo.

E pensando nisso a psicéloga afirmou que muitos saem das oficinas e
mesmo assim nao conseguem montar seu ponto de trabalho ou conseguir
trabalho em outras empresas, portanto o CRAS é falho nesse aspecto.

Inclusive muitos que nao conhecem a proposta do CRAS acham que &

apenas uma instituicdo para oferecer emprego aos profissionais, porém um de
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seus principios & justamente esse o de proporcionar a populagao atendida uma
fonte geradora de renda e n3o dependa exclusivamente de programas e
beneficios de auxilios.

Assim, concluimos que tanto o assistente social como a psicdloga
compbéem uma equipe de técnicos que cada um, em sua fungéo, trabalham na
perspectiva de insergdo do individuo que esta precisando dos servicos do
CRAS, servigos estes que estao voltados sempre para a populagdo que vive
em vulnerabilidade social.

3.3.3 Os usuarios

O publico que a unidade estatal atende é bastante carente, nao somente
na area financeira, mas também em outros fatores, como por exemplo, carente
em educagédo, emprego, moradia, entre tantos outros.

Vale ressaltar que a maioria das familias atendidas sao beneficiarias do
PBF (Programa Bolsa Familia), que segundo o MDS (2013), € um programa de
transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacéo de pobreza e
de extrema pobreza, que possui renda familiar per capita inferior a R$ 70
mensais.

Durante a nossa entrevista com a assistente social realizada no CRAS,
tivemos o prazer de nos encontrar com alguns idosos que fazem parte do
grupo, o qual estava prestes a acontecer a reunido. Na ocasido entrevistamos
informalmente uma participante de 78 anos de idade, a fim de conhecer o lado
do individuo assistido.

Primeiramente, fizemos a nossa identificagdo, e de maneira bastante
tranquila a senhora respondeu as nossas indagacdes, se mostrando que de
alguma forma estava contribuindo para o trabalho.

Calmamente, a idosa afirmou que é aposentada e viuva, reside em uma
casa alugada no bairro Sdo Francisco, e ja faz parte do grupo de idosos ha
sete anos.

Ao indagarmos sobre o que mudou na vida antes e depois dela participar
do grupo, ela disse que mudou muita coisa, a comegar pela auto estima que

aumentou, e depois pela sensacao de nao esta excluida da sociedade, ou seja,
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tem alguem que se preocupa com esse tipo de populacdo. Continuamos a
nossa conversa e ela disse "adoro aqui, aqui & muito bom, estou feliz”.

Sabemos que a populagao idosa € um tipo de usuario do CRAS bastante
delicado, pois a maioria deles se sentem excluido da sociedade por ja estarem
em uma idade que ndo conseguem ter tanta forca e equilibrio como os jovens,
nac conseguem ter tanto raciocinio, entre outras questdes que os acabam
limitando. Neste contexto, Bosi resume claramente essa questio, afirmando
que “O velheo ndo tem armas. Nos é que temos que lutar por ele”.

Ao ser indagada se além do grupo ela utiliza outro servigo do CRAS, ela
respondeu “ndo, participo apenas do grupo, sou aposentada e mesmo no
aperto, da pra sobreviver sem outra ajuda do CRAS".

Alem de grupos de convivéncia o CRAS também oferece outros
servigos, como encaminhamento e visitas domiciliares, no entanto, conforme a
senhora afirmou ela participa apenas do grupo de idosos, e ao participar de 13,
ela ja possui muitos beneficios, tais como: informagdes, comemorag@o de
datas festivas, dinamicas interativas, passeios e outras atividades que acabam
contribuindo para que o idoso possa ter uma melhor qualidade de vida e seja
incluido na sociedade.

Entdo, durante a conversa com a idosa podemos perceber o grau de
satisfacado, por ter um servico perto de casa, gratuitamente que também
direciona seus servi¢cos aos idosos.

Nesse sentido, as agdes com o0s usuarios do CRAS séo trabalhadas a
partir da perspectiva sécio-educativa, no sentido de trabalhar o fortalecimento

da cidadania e fazer com seus direitos sejam usufruidos.

L IVERSIDADE FEDERAL
L. CAMPINA GR!;B»‘F[QSES s
""RMAGAODEP
R Dgnau-. "“S.A SETORIAL

CAIAZEivac PARAIBA




51

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de construgdo e implementagdo das Politicas Publicas
voltadas para as classes menos favorecidas, perpassou um periodo de muitas
lutas e reivindicagbes populares, que gritavam por politicas governamentais de
protecao e assisténcia a populagéo carente por parte do governo.

Nesse processo, o surgimento das Politicas Publicas no Brasil, que se
deu no ano de 1980 durante o periodo ditatorial, tinha como eixo a
centralizagao decisodria e financeira na esfera federal, ou seja, os Estados e
municipios tinham o papel de apenas executar as idéias formuladas pelo
governo federal.

Nesse contexto, em 1985 e 1986 surgiu varios programas de
direcionados para suplementagdo alimentar, reforma agraria e seguro-
desemprego. Ja no que se refere a questédo legislativa, em 1988 houve a
promulgagéo da nova Constituigdo Federal, que simbolizou um grande avango,
sobretudo no que diz respeito a Politica de Assisténcia Social, no ambito da
seguridade social, ampliando os direitos principalmente na area trabalhista.

Seguindo a trajetoria, no ano de 1993 tivemos um grande progresso com
a promulgacéo da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), a qual dispde a
respeito a organizacdo da assisténcia social e outras determinagdes,
esclarecendo que ela € um direito do cidaddo e dever do Estado, é também
uma politica de seguridade social ndo contributiva, que prové pelo menos os
minimos sociais.

Mais tarde no ano de 2003, surge o SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social), que & um sistema descentralizado, democratico e
participativo, regulando e organizando os servigos, projetos, programas e
beneficios sécioassistenciais, continuados ou eventual.

Apesar desses avancgos, que foram bastante significativos na area, &
necessario citar que a Politica de Assisténcia Social € uma politica nova, e seu
processo de afirmacgéo ainda estda caminhado, portanto, ainda falta muito para
que seja mais eficaz, como por exemplo: mais recursos, mais profissionais,
mais capacitagdo, mais projetos, entre tantos outros fatores.
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Ao longo do trabalho citamos sobre a Protecdo Social Basica, na qual o
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) esta inserido, pois é uma
protecdo de carater preventivo, ou seja, trabalha no sentido de prevenir
problemas sociais, como por exemplo, palestras e oficinas sobre drogas que
procuram retirar jovens das ruas ou mesmo do écio, e trabalhar na perspectiva
de que esses jovens ndo entrem no mundo das drogas, através de
conscientizagdo e ocupagdo com atividades, assim, ndo sobra tempo para
pensar em drogas.

De acordo com o MDS (2013), a Protegao Basica é executada por meio
de varias unidades publicas estatais, dentre elas estd o CRAS, que tem como
fungéo social a atencdo basica aos beneficiarios. Assim, € uma protegédo que
incide sobre familias, seus membros e individuos, que estdo em situacéo de
vulnerabilidade social, mas seus direitos ainda nao foram violados.

E o CRAS procura justamente isso, buscar meios de fazer com que os
individuos nao tenham seus direitos violados, através de muitos caminhos,
sobretudo por meio de socializagdo de informagéo, ou seja, quando o individuo
e alertado sobre algo, logo ele, fica esperto e ndo deixa que passem por cima
de seus direitos.

Nesta perspectiva, de acordo com a pesquisa realizada, ressaltamos
que o CRAS de Cajazeiras conta com uma rede de articulagado intersetorial, a
qual constata que o centro nao trabalha isolado, pelo contrario trabalha
articulado com varios setores locais, que abrange a saude, a educagao, a
justica, e outras areas.

Dessa forma, quando ndo compete ao CRAS realizar uma determinada
acao, ele logo encaminha o usuario a uma instituicdo que faz parte da rede, por
exemplo, se um usuario procura o CRAS para um beneficio eventual de um
aluguel de casa, a equipe realiza uma visita domiciliar ao usuario que tenha
solicitado, depois faz o relatdério social baseado nas informagdes e na
observagdo e encaminha para o setor de beneficios da Secretaria de
Promogao Social da cidade de Cajazeiras. Esse setor que & responsavel por
esse beneficio e ndo o CRAS, que tem o papel nessa situagao de realizar os
procedimentos acima citados e de encaminhar.

Inclusive vale destacar que o encaminhamento, € uma das principais

acdes que CRAS realiza.
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Para finalizar, de acordo com a pesquisa realizada, destacamos que
apesar das dificuldades, o CRAS trabalha no caminho de melhorar e oferecer
uma qualidade de vida a populagdc assistida. Mesmo, com os inumeras
problemas que assombram essas instituigdes publicas, que lidam com pessoas
carentes n&o somente em recursos materiais, mas também carentes em
educagao, salude, emocionalmente, entre cutros.

Com relagdo & teoria e a pratica, sabemos que existe sim um
distanciamento entre o que colocado na teoria € 0 que e feito na pratica, mas
esse distanciamento esta sendo aos poucos diminuido, afinal gradativamente a
assisténcia social e suas vertentes estdo se firmando e buscando seu espago
na sociedade, espac¢o tanto de reconhecimento como de recursos financeiros

para que a politica possa atuar com uma maior abrangéncia.
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Universidade Federal

de Campina Grande FP

‘ t UFCG - Campus de Cajazeiras - PB

CARTA DE APRESENTACAO

Prezada Senhora, venho por meio desta, apresentar a aluna SAMARA
GONCALVES SANTANA (RG 3048141 SSP/PB), aluna matriculada no Curso de
Licenciatura Plena de Histéria da UFCG (MAT. 2072302011), em fase de elaboragio de
sua monografia de Conclusdo de Curso intitulada: “O CRAS e as politicas publicas no

Alto Sertdo Paraibano: entre projetos e praticas (Santa Helena e Cajazeiras, 1990-
2010)”.

Solicito a Vossa Senhoria o livre acesso da referida aluna para conhecer o espago fisico
do Centro, assim como possibilitar entrevistas aos seus funcionarios e familias
assistidas.

Desde ja agradego sua compreensdo e apoio para o desenvolvimento da referida

pesquisa.

Att.,

Cajazeiras, 09 de agosto de 2013



Universidacjg Federal
de Campina Grande

UFCG - Campus de Cajazeiras - PB

CARTA de CESSAO para ENTREVISTA

Prezada Senhora, eu;, SAMARA GONCALVES SANTANA (RG 3048141 SSP/PB),
aluna matriculada no Curso de Licenciatura Plena de Historia da UFCG (MAT.
2072302011), em fase de elaboragio de monografia de Conclusdo de Curso intitulada:
“O CRAS e as politicas publicas no Alto Sertdo Paraibano: entre projetos e praticas
(Santa Helena e Cajazeiras, 1990-2010)”, desejo que Vossa Senhoria ceda os direitos

autorais de minha entrevista gravada em (DATA) para

que possa usa-las integralmente ou em partes, sem restricdes de prazos ou citagdes,

desde a presente data.

(entrevistado)

(entrevistador)

de de 2013




