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RESUMO

A ampliac@o do uso das Tecnologias de Comunicac¢do e Informacao — TIC em conjunto com o
governo eletronico na udltima década viabilizou uma maior interacdo entre os cidaddos e a
administracdo publica, conferindo eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos para a
sociedade. A demanda social por agdes governamentais transparentes se tornou um meio para
reduzir a corrup¢do, a burocracia e promover a participacdo publica/politica nas esferas
municipais, estaduais e federais. O Brasil possui um longo histérico legislativo contido na
Constituicado Federal de 1988 que contempla questdes relacionadas ao direito de acesso a
informacdo; e somente apdés a regulamentacdo da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacdo, o objetivo de implementar a cultura do acesso na administracao publica se tornou
uma possibilidade vidvel. A presente pesquisa tem por finalidade averiguar se a Lei de Acesso
a Informagdo é cumprida pelos portais eletronicos dos municipios da mesorregido do sertdo da
Paraiba. Os procedimentos realizados para se atingir o propdsito inicial foram, primeiramente,
identificar a quantidade e o nome dos municipios que integram a mesorregido do sertdo da
Paraiba. Posteriormente, catalogou-se cada site das prefeituras em uma tabela através do
mecanismo de buscas on-line Google e, seguindo a metodologia de natureza descritiva e
exploratdria de abordagem qualitativa da pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta
de dados um roteiro elaborado contendo 11 questdes, adaptado de acordo com os incisos
contidos no terceiro pardgrafo do artigo oitavo da Lei 12.527/2011. Os resultados da pesquisa
foram analisados sob trés perspectivas distintas: para os municipios com populacio superior a
10 mil habitantes, para os municipios com populagdo inferior ou igual a 10 mil habitantes e
para todos os municipios no geral. Observou-se que apesar da maioria dos portais eletronicos
atenderem positivamente a existéncia de itens como ferramenta de busca, uso da linguagem
cidada, garantia de informacgdes auténticas e integras e facilitacdo da comunicacdo com a
populagdo via e-mail e/ou telefone, outros requisitos como a atualizacio constante dos portais
da transparéncia, disponibilizacio de relatérios em varios formatos eletronicos e legiveis por
maquina, estruturacdo minima de informacdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia
apresentaram falta de conformidade com a exigéncia da Lei de Acesso a Informacao.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informagdo. Governo eletronico. Estado da Paraiba.



ABSTRACT

The expansion of the use of Information and Communication Technology (ICT) in
conjunction with e-government in the last decade has enabled a great interaction between
citizens and public administration, giving efficiency in the provision of public services to
society. The social demand for transparent government actions has become a means to reduce
corruption, bureaucracy and promote public / political participation at the municipal, state and
federal levels. Brazil has a long legislative history contained in the 1988’s Federal
Constitution that contemplates issues related to the right of access to information; and only
after the regulation of Law 12527/2011 - Access to Information Law, the goal of
implementing the culture of access in public administration has become a viable possibility.
The present research aims to verify if the Access to Information Law is fulfilled by the
municipalities electronic portals of the mesoregion of Paraiba’s backlands. The procedures
performed to achieve the initial purpose were, firstly, to identify the number and name of the
municipalities that compose the mesoregion of the backlands of Paraiba. Later, each site of
the municipalities was cataloged in a table through the Google online search engine and,
following the methodology of descriptive and exploratory nature of qualitative approach of
the research, a elaborated script containing 11 questions was used as an instrument for
collecting data in accordance with the items contained in the third paragraph of article eight of
Law 12527/2011. The results of the research were analyzed under three different perspectives:
for municipalities with a population larger than 10 thousand inhabitants, for municipalities
with a population less than or equal to 10 thousand inhabitants and for all municipalities in
general. It was observed that, despite the fact that most of the electronic portals answered
positively the existence of items as a search tool, use of the citizen's language, guarantee of
authentic and correct information and facilitation of communication with the population via e-
mail and/or telephone, other requirements such as the constant updating of transparency
portals, the availability of reports in various electronic formats and readable by machine, the
minimum structuring of information and accessibility for people with disabilities, show a lack
of compliance with the requirements of the Access to Information Law.

Key words: Access to Information Law. Electronic government. State of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

1.1 DO TEMA AO PROBLEMA

Em plena era da globalizacdo e avancos tecnoldgicos exponenciais, pode-se observar no
Brasil e no mundo que as demais esferas governamentais e seus representantes tém investido
de maneira intensiva na expansdo e desenvolvimento de sistemas das TICs - tecnologias de
informacdo e comunicacdo - baseados na Internet e demais servicos a favor tanto da
modernizacdo da organizacido quanto da acessibilidade pela populacio como uma forma de
mudanga, amplificacdo e consequentemente desburocratizar a maneira como o
assistencialismo publico estd sendo prestado, de modo a agilizar tais procedimentos e reduzir

significativamente os custos e despesas envolvidos nestes processos.

Conforme Turban e Volonino (2013), governo eletronico € definido como o uso da rede
mundial de computadores para publicar informacdes e servicos publico pertinentes as pessoas,
socios € também aqueles que trabalham em conjunto com o governo, além dos préprios
servidores publicos, auxiliando o ambito publico a resolver os obsticulos causados
socialmente, economicamente e ambientalmente, sendo estes o publico beneficiado com a
eficiéncia na prestacdo de servicos governamentais, acesso as informacoes originadas pelo

governo e permitir que os cidaddos tenham voz ativa para avaliar e dar retorno a estas acoes.

O termo governo eletrobnico ou e-government, segundo Rezende e Abreu (2013), ¢
compreendido através da implementagdo dos recursos tecnoldgicos e/ou das TICs empregados
eficazmente a gestdo publica-politica nas organizacdes que competem ao municipio-Estado-
Unido. Porém, de acordo com Arakaki (2008), o conceito de governo eletronico nao deve ser
restrito unicamente ao ato de informatizar tais processos e disponibiliza-los na World Wide
Web, pois além de aproximar as pessoas a organizacdo, colabora com o desenvolvimento da

area tecnoldgica do setor.

A Lei n° 12.527/2011, comumente conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo - LAI, foi
publicada em 18 de novembro de 2011, porém entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012,
regulamenta o direito presente na Constituicdo Federal de 1988 de qualquer individuo

requerer e receber, informacdes de foro publico de quaisquer 6rgdos, entidades e Poderes da
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administracdo direta e indireta de forma totalmente gratuita, com excecdo daquelas que
podem causar ameagas a sociedade e ao Estado, sendo estas informagdes um bem publico que

tem por obrigacdo ser compartilhado (BRASIL, 2011).

Dada a necessidade de disponibilizar por meio dos portais eletronicos dados pertinentes a
saide, educacgdo, infraestrutura, recursos financeiros, seguranca e licitacdes em geral com o
intuito de demonstrar transparéncia principalmente apds a regulamentacdo da Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei Federal de Acesso a Informacgdo), o governo eletronico possibilitou aos
cidaddos um acompanhamento democratico de fato e uma participacao sdcio-politica efetiva e
atuante nos planejamentos e execugdes de politicas publicas advindas das gestdes municipais,

estaduais ou federal.

No entanto, apesar de todo esse aparato tecnoldgico estar garantido legalmente a cidadania,
cabe ainda estudar os portais eletronicos municipais e investigd-los para se ter uma garantia
mais acurada a respeito destas informacdes que s@o disponibilizadas para o publico em
questdo, fazendo-se necessdrio analisar os sitios digitais das prefeituras municipais que
compdem a mesorregido do sertdo do Estado da Paraiba para obter respostas no intuito de
saber: os portais eletronicos dos municipios localizados no sertao do Estado da Paraiba

estio cumprindo os requisitos minimos da Lei de Acesso a Informacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Averiguar se a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) é cumprida pelos portais

eletrobnicos dos municipios da mesorregido do sertdo da Paraiba.

1.2.2 Objetivos especificos

o [dentificar quais municipios do sertdo da Paraiba possuem portais eletronicos;
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e Constatar se estes sites estdo atendendo aos requisitos presentes no paragrafo 3° do artigo 8°
da referida Lei;
e Verificar se os portais estdo divulgando proativamente informacdes de interesse coletivo e

geral.

1.3 JUSTIFICATIVA

A forma como o Estado rege a vida dos cidaddos € uma apreensdo coletiva, devido a
burocratizagdo de processos simples em detrimento de exigéncias um tanto quanto
desnecessarias e de acordo com Jodo Batista Ferri de Oliveira (2009), diretor do
Departamento de Governo Eletronico (DGE) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, o governo eletronico redefiniu a forma do
relacionamento do Governo para com os cidaddos, empresas publicas e privadas pelo
aperfeicoamento da prestacdo de servigcos, comunicagdo do setor industrial e comercial, além

de incentivar o envolvimento democréatico da sociedade e uma administracao operante de fato.

Segundo Morais e Guerra (2015) a Lei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo -
promulga o dever da implantacdo a cultura do acesso na administracdo publica e demais
setores, pois os relatorios das atividades que sdo originadas pelo Estado sdo de cardter publico
e obrigatoriamente tem que estar disponivel ao acesso como um bem comum de todos, ja que
diante da exigéncia para se fazer cumprir a legislacdo vigente, os municipios devem cooperar

com a divulgacao dos relatérios produzidos e postados on-line.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) concebeu artificios para assegurar o direito a informacao
aos cidaddos, estabelecendo prazos e procedimentos para o direcionamento das demandas
detectadas, bem como impds a obrigacdo dos 6rgdos publicos promoverem a transparéncia

ativa por meio dos seus portais oficiais na Internet (SILVA, 2013).

O Brasil € referéncia internacional neste quesito e exemplos de servicos tecnoldgicos a
servi¢o da cidadania s@o a eleicdo de representantes publicos por meio da urna eletronica e a
declaracdo do imposto de renda. Com o intuito de seguir fortalecendo o desenvolvimento

tecnoldgico dos municipios paraibanos, desenvolver estratégias governamentais e incentivar a
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transparéncia nas prefeituras para o combate a corrupcdo e atos de improbidade
administrativa, acompanhamento da populagdo e tendo por base pesquisas anteriores na

mesma area.

Como consta no site do Combate a Corrup¢do do Ministério Publico Federal, o indice de
transparéncia dos Estados e cidades brasileiros cresceu cerca de 33% em um semestre devido
o desempenho fiscalizador do MPF em todo o territério brasileiro. Analisou-se os portais
eletronicos de 5.567 municipios, 26 Estados mais o Distrito Federal e apurou-se que no ano de
2015 o Indice Nacional de Transparéncia estava em 3,92, tendo um aumento para 5,21 no ano
seguinte. Na Paraiba, o Indice de Transparéncia do Governo Municipal marca 6,17 enquanto
no Indice de Transparéncia do Governo Estadual sinaliza 7,30 (PORTAL DE COMBATE A
CORRUPCAO, 2017).

No alto sertdo paraibano, um estudo realizado anteriormente por Lima, M. e Lima, T. (2011)
mais especificamente na cidade de Sousa - PB, verificou-se apds aplicacdo de um roteiro
elaborado por questdes objetivas e subjetivas com gestores e secretdrios publicos que o
municipio exerce alguns métodos presentes no Manual da Controladoria Geral da Unido, além
de possuir portal da transparéncia incorporado ao site da gestdo local, disponibilizando a

populacdo sousense a inspe¢do das contas publicas.

Entretanto, uma ressalva que deve ser feita em relacdo é a auséncia do hdbito de licitacao
eletronica pela Internet para a compra de bens e servicos, onde sugere-se a implantacdo e
ampliacdo de recursos que viabilizem tais préticas para sanar esta deficiéncia assim como
tornar possivel que os municipios promovam reunides publicas de orcamento democratico

para que a sociedade da regido seja incluida e lhes deem um feedback.

Porém, ainda citando Silva (2013), sabemos que a participacdo eletronica nao € viabilizada
somente pelo acesso a infraestrutura, aos equipamentos e ao conhecimento técnico necessario
para acessar a Internet, mas também pela motiva¢do em participar politicamente na rede, o
acesso as informagdes primordiais a participacao e pela presenga de portais e plataformas para

o engajamento digital.
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Em conformidade com o ponto de vista do cidaddo e da sociedade, as vantagens sao
incontestdveis, pois, como explana Jauregui (apud Silva, 2013), o conhecimento acerca dos
fatos de interesse publico permite maior consciéncia da prépria condicdo de cidaddo e
membro de uma sociedade, na qual possui direitos individuais e partilha interesses coletivos,

mas também tem deveres de fiscalizacao e controle social.

Logo, este estudo se faz pertinente no tocante geral que se diz respeito a quanto os demais
portais eletrnicos dos municipios que integralizam a mesorregido do Estado da Paraiba se
fazem alinhados com a Lei n°® 12.527/2011, e que a promocao de uma gestdo transparente e
permissdo que a informacao esteja ao alcance de todos de maneira simplificada e objetiva seja

uma consequéncia alcancada pela presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O PRECEDENTE DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO: A LEI DE
RESPONSABILIDADE FISCAL

Como cita o Tribunal de Contas de Santa Catarina (2002) a Lei de Responsabilidade Fiscal
surgiu num contexto de aprimoramento do Estado que vem ocorrendo ultimamente em varios
paises, tendo como sua finalidade a substituicdo da administragdo publica burocrética pela
gerencial e desta forma aumentar a efici€ncia na prestacao dos servigos pelo Estado para com

os beneficiados.

A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal como um cdédigo de conduta para os administradores
publicos que passardo a obedecer normas e limites para administrar as finangas, prestando
contas de quanto e como gastam os recursos da sociedade, além da propagacdo exaustiva de
or¢amentos, prestacoes de contas, licitagdes, planos, leis de diretrizes orcamentdrias incluindo
o pertencente parecer anterior, Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria, Relatorio de
Gestdo Fiscal como também as versdes resumidas desses registros e outros documentos
relativos nos mais variados veiculos de comunicacdo como periddicos, Didrio Oficial da
Unido, murais publicos, Internet e demais meios (TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA
CATARINA, 2002).

Ap6s a implementagdo da Lei da Responsabilidade Fiscal a contabilidade publica conseguiu
atingir uma maior importancia e ser valorizada, tendo como objetivo fornecer aos gestores
informacdes atualizadas e corretas para auxiliar na tomada de decisodes, aos 6rgaos de controle
interno e externo para o cumprimento da legislacdo e as instituiches governamentais e
particulares informacdes estatisticas, trazendo um aperfeicoamento or¢amentdrio nas contas
publicas brasileiras para possibilitar um controle mais apurado da administracdo publica

(MARTINS, 2010).

A transparéncia aparece na Lei Fiscal ndo na forma de conceito, mas sim como
mecanismo para que a sociedade possa tomar conhecimento das contas e agdes
governamentais. Este principio é mais amplo que o da publicidade (art. 37 da
Constituicao Federal), pois a mera divulgacdo sem tornar o conteido compreensivel
para a sociedade ndo € transparéncia, como também ndo é a informacdo
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compreensivel sem a necessdria divulgacdo. Outro aspecto importante da

transparéncia € a participagdo popular nas decisdes politicas, o que também
podemos chamar de principio democratico ou participativo. As audiéncias publicas
sdo exemplo deste mecanismo, que muito mais do que meras reunides para
divulgacdo de informacgdes, devem ser o centro de decisdes das politicas piiblicas
(TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA, 2002, p. 14-15).

Pode-se dizer que Lei da Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n° 101 de 04 de maio de
2000) foi a precursora da LAI, servindo como um embasamento para a sua criagdo e
continuidade. Com o objetivo de estabelecer normas de finangas publicas dedicadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, ela tem como obrigatoriedade ser observada e cumprida

fidedignamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

2.1.1 LAI - Lei de Acesso a Informacao

A palavra informacdo tem a seguinte defini¢do baseada no artigo 4° da Lei n° 12.527/2011:

I - Informacgdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e

transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, foi
institucionalizada na Administracdo Publica Federal no ano de 2012, criada a partir do
Decreto n° 7.724 de 16 de maio do mesmo ano, tendo como principal intuito o direito
fundamental de acesso a informagdo e suas diretrizes: publicidade como preceito geral e sigilo
como excec¢do. Desde entdo, cidaddos e entidades brasileiras tém feito, com base no interesse
publico ou particular, diversos pedidos de acesso a informagdes produzidas e custodiadas

pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta (BRASIL, 2011).

De acordo com a LAI, o acesso as informagdes publicas pode ser garantido por meio da
criacdo de servico de informacdes ao cidaddo nos 6rgaos e entidades do poder publico, em
local com condi¢des apropriadas para atender e orientar o publico. Deve-se também informar
sobre a tramita¢do de documentos nas respectivas unidades, além de protocolizar documentos

e requerimentos de acesso a informagodes. Outras possibilidades acontecem com a realizacao
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de consultas ou audiéncias publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras formas de

divulgacgdo, por exemplo, os SIC (Servigos de Informacdes ao Cidaddao) (BRASIL, 2011).

Contudo, vale salientar que os municipios com populacdo total de até 10.000 (dez mil)
habitantes ficam isentos da divulgacdo obrigatdria na Internet a que se refere o § 2°, mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informagdes relativas a execucdo
or¢amentdria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar

n° 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000).

2.2 GOVERNO ELETRONICO E A CIDADANIA BRASILEIRA

Schubert e Hausler (2001) concebem governo eletronico como a inclusdo na missao
governamental de criacdo de um quadro juridico valido para o uso efetivo da midia eletronica
em uma sociedade, bem como a aplicacdo nesses meios de comunicacdo para os contratos
publicos, servicos para as empresas € os cidaddos e a gestdo do mercado interno (apud

ARAUIJO et al., 2013).

E vilido frisar que antes mesmo do surgimento da Lei da Responsabilidade Fiscal e da Lei de
Acesso a Informacdo, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 ja contava
com leis que contemplavam indiretamente a transparéncia e direito de acesso a informagdo

aos individuos. Exemplo:

Art. 5°. “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - € assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando

necessdrio ao exercicio profissional;

XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de



21

responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade

e do Estado” (BRASIL, 1988).

Quadro resumido: Legisla¢do sobre o direito ao acesso de informagao no Brasil

Art. 5°, XIV
Art. 5°, XXXIII

Constituicao Federal de 1988
Art. 37, caput — Art. 37, §3°, 11

Art. 216, §2
Legislacdo Federal Lein® 12.527/11
Outras normas Decreto n® 7.224/12

Fonte: Adaptado de BERNARDES; SANTOS; ROVER (2015).

Segundo Silva (2013) o acesso as informacdes publicas funciona como um meio vidvel em
potencial para permitir que seus usudrios se conscientizem a respeito de direitos fundamentais
e intrinsecos que sdo garantidos como saudde, educacdo, moradia, seguranca, dentre outros;
com o intuito de fiscalizar como o Estado estd agindo para proporcionar esses servicos em
condi¢des adequadas para a sociedade, pois o cidaddao munido de mais conhecimento se torna
apto para participar da gestdo publica, requerer o que lhe é garantido por lei, elencar o que é
prioridade para ele e para a sociedade em que vive e retornar isso em uma participagao sdcio-

politica mais conceituada e ativa.

Classificada por muitos pesquisadores como a engrenagem que movimenta a sociedade
devido a rdpida propagacdo da informacgdo, a Internet deixou marcas profundas, implantou
novos ritmos e popularizou o acesso direto do cidaddo aos relatérios de dados de origem
privada e/ou publica, independentemente da atuacdo dos tradicionais intermediadores e de

onde se localiza territorialmente.

Desse modo, a informac¢do assume uma posicdo centralizada e propicia uma espécie de
empowerment ao cidaddo, influenciando sua atuagdo econdmica, determinando novos padroes

de interagdo social, além de produzir significativos impactos politicos e sociais.

O contato com outras realidades proporcionado pelo uso da Internet fez reverberar em solo

brasileiro as vozes que defendiam a edi¢do de leis regulamentando esse importante direito
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humano e fundamental, o que contribuiu para a edi¢do da Lei no 12.527/11, cuja finalidade é

regulamentar o direito de acesso a informagao publica por todos (SILVA, 2013, p. 59).

O desenvolvimento de um governo eletronico efetivo no Brasil tem um papel
fundamental nos processos de inclusdo digital e social dos cidaddos, e no
atendimento das demandas da sociedade. As TICs oportunizam servigos, antes
prestados ao cidaddo de forma presencial, por meio de canais digitais, como a
Internet, de maneira mais rdpida, eficiente e customizada, a fim de permitirem uma
relacdo préxima entre Estado e sociedade, além de aumentarem a qualidade do
atendimento ao cidaddo, reduzirem a complexidade dos processos internos e
promoverem uma reducdo significativa de custos operacionais para o governo
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2010, p. 29).

A burocracia € um mal que assola o povo brasileiro hd bastante tempo devido a sua prética
totalmente disfuncional e contraditdria por causa do excesso de exigéncias um tanto quanto
desnecessdrias dos 6rgdos publicos, falta de conhecimento da legislacdo vigente por parte
daqueles que ocupam cargos publicos e também por parte da populacdo em si, estes tltimos

tém sofridos prejuizos enquanto a corrupg¢do se alastra cada vez mais (COSTA, 2008).

Como afirma Costa (2008) ndo se pode afirmar que o governo eletronico no Brasil € uma
solugdo definitiva para colocar fim aos excessos de formalismo e papeldrio que prevalecem na
gestdo publica e ainda ndo apresentar equivaléncia ao que se espera em relagdo aos servicos
prestados ao cidaddo. O governo quer sejam Federal, Estadual ou municipal ndo acompanham
a evolucdo da tecnologia com a mesma velocidade com que cobram impostos dos cidadaos
por servicos de qualidade questiondvel, porque as formas de interacdo governo versus
cidaddo, ndo atendem as classes sociais com menor poder aquisitivo, quem mais se beneficia
com as novas formas de interacdo eletrOnica € a classe social elitizada do pais, pois mesmo
que o governo eletronico seja implantado e funcione eficazmente, infelizmente nio se pode

afirmar que a burocracia seja extinta definitivamente.

O Brasil ja liderou na area do governo eletronico entre grandes paises em desenvolvimento,
segundo Torres (2004, p. 58), “o0 avango do governo eletronico foi muito intenso nos dltimos
anos, colocando o Brasil entre os paises que estdo bem posicionados na prestacio de servigos
publicos por meio eletronico, além de garantir um considerdvel grau de transparéncia na
administracdo publica” (apud VIEIRA e SANTOS, 2010).

Apesar de o Brasil enfrentar dificuldades referentes a implantacdo do governo eletronico no

que diz respeito a resisténcia dos proprios gestores e da falta dos mais variados recursos em
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uma populacdo carente (inclusdo digital, acesso a Internet, computadores e smartphones
inexistentes) ndo se pode negar que hd oportunidades variadas para o seu constante
desenvolvimento e aperfeicoamento, pois esta ferramenta surgiu para atender as demandas
sociais existentes, por meio do obtencdo de eficiéncia para agilizar tais procedimentos e
reduzir custos significativamente. Embora muito tenha que ser feito, vdrios avancos podem

ser notados em detrimento da sua efetivagao.

2.3 ESTUDOS REALIZADOS ANTERIORMENTE

Para embasar a pesquisa, tomou-se como parametro outros trabalhos e estudos na drea

realizados durante os anos de 2008 a 2016 que estdo elencados de acordo com o seguinte

quadro:

Autor / Ano

Objetivo da pesquisa

Resultado da pesquisa

(SANTOS, 2016)

O principal objetivo da pesquisa
¢ analisar o cumprimento da
LRF com alteracdo para a lei de
transparéncia na microrregido do

Sudeste do Goias.

Confirmou-se que os municipios
abaixo de 10.000 habitantes sdo
0s que menos cumprem com a
exigibilidade da lei, e afirma que
um ponto que pode ocasionar
esse desinteresse vem por meio
da populacdo que ndo cobra

maior transparéncia.

(LUNKES et al.,
2015)

O objetivo foi investigar se as
capitais do Brasil estdo sendo
transparentes na divulgacdo de
informacodes, através do modelo
proposto por Nunes (2013) que
considera o cumprimento as
legislacdes da LRF, Lei da

Transparéncia e a LAIL

O resultado apresentou que os
municipios mais transparentes
através de uma maior pontuacao
sdo: Cuiabd,  Florianépolis,
Fortaleza, Jodo Pessoa, Campo

Grande e Maceio.

(NEVES et al.,

O escopo principal do trabalho

Afirma que municipios que
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2015) foi de relacionar a transparéncia | apresentam maior nivel
publica dos municipios da | socioecondmico sao mais
Paraiba com o Indice de transparentes, corrobora com o
Desenvolvimento Humano | estudo de Cruz et al. (2012).
(IDH).

(WRIGHT E Procurou estudar quais as | Verificou-se que o indice de

PAULO, 2014)

varidveis que influenciam na
transparéncia fiscal ativa nos

municipios brasileiros.

transparéncia publica municipal
(ITP-M) tem correlagdo com as
varidveis de urbanizagdo, idade,
educagdo, receita e renda, exceto

para a competicao politica.

(SOUZA et al.,
2013)

Teve a finalidade de avaliar o

nivel de transparéncia dos
municipios mais populosos do
Estado do Rio Grande do Norte,
por meio da metodologia de

Biderman e Puttomatti (2011).

A capital Natal, apresentou
maior indice de transparéncia,
com uma porcentagem de 79%,
seguido por Parnamirim (72%) e
Caicé (67%),

mas ainda e

preciso uma melhoria na

transparéncia das informacgoes.

(RIBEIRO e
ZUCCOLOTTO,
2012)

Procurou  identificar  quais

fatores fiscais e sociais

interferem na publicacdo de
dos

informacdes  eletrOnicas

municipios.

Alega que municipios que tem
maior arrecadacdo, devido ao
acesso para investimento na drea
da informacdo, tendem a exibir
mais informacdes por meios
eletronicos, corroborando com

Cruz et al. (2012).

(CRUZ, et al., 2012)

Buscou-se realizar um

levantamento  dos  principais

municipios  brasileiros  em
relac@o ao nivel de transparéncia
divulgados pelos portais
eletrdnicos com caracteristicas

socioecondmicas.

Por meio da andlise, existe

relacdo dos niveis de
transparéncia com as condicoes
socioecondmicas, e declara que
quanto  maior a  situacdo
socioecondmica maior o nivel de

transparéncia.
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(CRUZ et al, 2009)

O proposito da pesquisa €
analisar os maiores municipios
do Rio de Janeiro e verificar a
relacio  dos  indices  de
transparéncia fiscal com alguns

indicadores socioecondmicos.

Verifica-se que apesar dos
municipios serem considerados
de grande porte, apresentam
baixo nivel de transparéncia
fiscal eletronica. Conclui que
existe relacdo dos indices de
transparéncia com 0s
indicadores, exceto a variavel

PIB per capita.

(PINHO, 2008)

Esta pesquisa analisou os 9
municipios mais desenvolvidos e
o Distrito Federal, com a
finalidade de avaliar como esses
estruturam  os

seus  portais

Apontou que os portais, em
geral, sdo relevantes e possuem
recursos tecnoldgicos suficientes
para disponibilizar informagdes,

porém, faltou uma disposicao

eletrOnicos. mais concreta de implantagdo da
accountability e assim melhorar

a participacgao social.

Fonte: Adaptado de MENDONCA et al., (2016).

Como pode-se perceber, o estudo da transparéncia publica nos municipios brasileiros se faz
pertinente desde a década passada e ainda assim continua sendo designio de constantes
estudos exploratdrios em sua drea, dada a necessidade de sua importancia. Embora a Lei de
Acesso a Informacdo se faga presente desde a primeira metade de 2011, regularizando a
disponibilizacdo de dados nos sitios eletronicos municipais e demais meios publicos em
questdo, nota-se que justamente por causa desse motivo € possivel materializar as informacgdes
e obter resultados que vao além do exercicio transparente de uma gestdo publica em suas
demais instincias (federal, estadual e municipal) de acordo com, por exemplo, dados
sociodemograficos como renda real de uma populagdo, densidade populacional, PIB (Produto

Interno Bruto), urbanizacao e demais fatores.

Porém, observa-se que mesmo com uma quantidade considerdvel de estudos e pesquisas em
outras regides do Brasil, ainda se faz necessério explorar o contetido a fundo e para analisar o

produto na perspectiva real dos municipios do sertdo da Paraiba, com o objetivo de atingir
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resultados cada vez mais tangiveis e, de forma hipotética, tentar encontrar a solucdo para a
efetivacdo da transparéncia nio como uma obrigacdo legal imposta, mas sim como uma

prioridade e compromisso perante a sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como descritiva pois tem como finalidade
compreender o nivel de atendimento dos érgdos publicos, neste caso em especifico, a situacao
na qual se encontram os portais eletronicos dos municipios paraibanos e seus respectivos
Sistemas de Informacdo ao Cidaddo (SIC) em relacdo aos requisitos para a estruturagao da
informacdo nos portais eletronicos de acordo com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacdo).

Entretanto, o estudo também se caracteriza como de natureza exploratdria, pois de acordo
com Gil (2008, p. 27), as pesquisas exploratorias t€ém como principal finalidade enriquecer,
exemplificar e transformar conceitos e ideias, levando-se em consideracdo a formulagcdao de
problemas mais categdricos ou hipdteses que podem ser pesquisadas para estudos decorrentes.
(...) Pesquisas exploratdrias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de

tipo aproximativo, acerca de um fato estabelecido.

Em relacdo aos meios, o trabalho é determinado como pesquisa bibliogréafica, pois segundo
Gil (2008, p. 50), a pesquisa bibliografica € desenvolvida inicialmente de material ja
formalizado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
grande maioria dos estudos seja requerido algum tipo de trabalho desta natureza, hd pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Uma parcela dos estudos
exploratdrios pode ser definida como pesquisas bibliogréficas, assim como certa quantidade

de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise de conteudo.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois como enfatiza Gil (2002, p. 133),
ela € menos categérica do que a andlise de cariter quantitativo, pois nesta dltima seus
procedimentos podem ser estabelecidos de maneira moderadamente simploria, diferente dos
estudos de natureza qualitativa que dependem de intmeros fatores como, por exemplo, a
natureza dos dados coletados, extensdes da amostra, instrumentos de pesquisa e os arcabougos
tedricos que embasam toda a investigacdo. Esse processo pode ser caracterizado como uma
série de operacdes composta por reducdo, categorizagdo e interpretacdo de dados e, por fim, a

producao escrita em forma de relatorio.
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3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo desta pesquisa englobou todos os 83 municipios que compdem a mesorregiao do
sertdo da Paraiba (ATLAS BRASILEIRO DE DESASTRES NATURAIS 1991 A 2010:
VOLUME PARAIBA, 2011), onde foi feito um censo em todos os portais digitais dos
respectivos municipios sertanejos paraibanos para verificar se estes atendem aos requisitos
propostos na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) para a promogao e acessibilidade

da informagao disponibilizada na Internet.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente os dados intrinsecos a andlise foram recolhidos durante os meses de abril a julho
de 2018 apds a inser¢do das palavras “Prefeitura Municipal de (Nome do municipio) -
Paraiba” para consulta no gerenciador de buscas on-line Google a fim de localizar os
respectivos portais oficiais dos entes publicos abarcados pelo presente estudo. Logo apds a
localizagdo dos sitios oficiais, elaborou-se um roteiro estruturado contendo onze perguntas,
fundamentado de acordo com os incisos do terceiro pardgrafo do artigo oitavo da Lei de
Acesso a Informacdo para examinar se os portais eletronicos dos municipios atenderam as

exigéncias minimas.

Outros materiais como resultados de artigos cientificos, livros, cartilhas e estudos
bibliogréficos realizados anteriormente serviram como embasamento adicional, tendo como
alicerce os principais requisitos previstos legalmente para efetivar os principios da
transparéncia dispostos na Lei 12.527/2011 no que se diz respeito a disponibilizagdo proativa

de informagdo aos cidadaos.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Ao concluir o recolhimento dos dados, os mesmos foram processados com a utilizagdao de
planilhas e quadros do software Microsoft Office Excel para a tabulagdo dos dados, como

também o uso de tabelas dindmicas para gerar as frequéncias absolutas e percentuais
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referentes as respostas de cada alternativa. Os resultados foram apresentados posteriormente,
representados por tabelas oriundos da estatistica descritiva para devida anélise e interpretagao,
separados por trés categorias distintas: portais dos municipios com populag¢do superior a 10

mil habitantes, portais dos municipios com populacdo inferior a 10 mil habitantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar os portais eletronicos das prefeituras do sertdo
da Paraiba e procurar verificar o nivel no qual os sitios eletronicos destes municipios se fazem
conformes com o segundo e terceiro pardgrafos do Artigo 8 da Lei de Acesso a Informacao.
Ap0s isso, fez-se um comparativo entre os resultados obtidos de todas as cidades do sertdo
paraibano, como também as que possuem uma populacdo habitacional acima de 10 mil

pessoas e aquelas que contam com uma populacao igual ou menor do que 10 mil habitantes.

Esta dltima, por sua vez, tem sua obrigatoriedade de divulgacdo na Internet dispensada nos
atributos da referida Lei — “§ 4° os municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil)
habitantes ficam dispensados da divulga¢do obrigatdria na Internet a que se refere o pardgrafo
2°, mantida a obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a

execugdo or¢camentdria e financeira” (BRASIL, 2011).

Adotou-se como populagdo participante da pesquisa os 83 portais eletronicos dos municipios
que compdem a mesorregido do Sertdo da Paraiba, sendo o primeiro grupo composto pelas
cidades com populacio superior a 10 mil habitantes e o seu respectivo total: Agua Branca
(10.083), Bonito de Santa Fé (11.684), Brejo do Cruz (13.900), Cachoeira dos Indios
(10.114), Cajazeiras (61.431), Catolé do Rocha (30.179), Concei¢do (18.860,) Coremas
(15.409), Imaculada (11.749), Itaporanga (24.499), Manaira (11.066), Patos (106.314),
Paulista (12.216), Piancé (15.985), Pombal (32.712), Princesa Isabel (22.995), Sdao Bento
(33.464), Sao Joao do Rio do Peixe (17.929), Sdo José de Piranhas (19.956), Sousa (68.822),
Tavares (14.568), Teixeira (14.974) e Uirauna (15.228), totalizando 23 prefeituras (ATLAS
BRASILEIRO DE DESASTRES NATURAIS 1991 A 2010: VOLUME PARAIBA, 2011;
IBGE, 2015).

O segundo grupo € integrado pelos municipios com populagdo igual ou inferior a 10 mil
habitantes: Aguiar (5.573), Aparecida (8.263), Areia de Baratnas (1.880), Belém do Brejo do
Cruz (7.320), Bernardino Batista (3.356), Boa Ventura (5.4739), Bom Jesus (2.532), Bom
Sucesso (5.007), Brejo dos Santos (6.413), Cacimba de Areia (3.713), Cacimbas (7.112),
Cajazeirinhas (3.165), Carrapateira (2.601), Catingueira (4.920), Condado (6.733), Curral
Velho (2.523), Desterro (8.253), Diamante (6.591), Emas (3.485), Ibiara (5.974), Igaracy
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(6.191), Jeric6 (7.717), Joca Claudino (2.680), Juru (9.892), Lagoa (4.687), Lastro (2.765),
Mae D’agua (4.026), Malta (5.672), Marizopolis (6.522), Mato Grosso (2.869), Maturéia
(6.441), Monte Horebe (4.759), Nazarezinho (7.318), Nova Olinda (5.999), Olho D’agua
(6.646), Passagem (2.383), Pedra Branca (3.796), Poco Dantas (3.778), Poco de José de
Moura (4.245), Quixaba (1.901), Riacho dos Cavalos (8.563), Santa Cruz (6.579), Santa
Helena (5.917), Santa Inés (3.594), Santa Terezinha (4.592), Santana de Mangueira (5.223),
Santana dos Garrotes (7.113), Sdo Bentinho (4.451), Sao Domingos do Pombal (3.061), Sao
Francisco (3.375), Sao José da Lagoa Tapada (7.677), Sao José de Caiana (6.231), Sdo José
de Espinharas (4.684), Sdo José de Princesa (3.955), Sdo José do Bonfim (3.492), Sdo José do
Brejo do Cruz (1.780), Serra Grande (3.078), Triunfo (9.447), Vieir6polis (5.295) e Vista
Serrana (3.744) (ATLAS BRASILEIRO DE DESASTRES NATURAIS 1991 A 2010:
VOLUME PARAIBA, 2011; IBGE, 2015).

4.1 FERRAMENTA DE PESQUISA DE CONTEUDO

Ao iniciar a andlise neste primeiro ponto, verificou-se a existéncia de ferramenta de busca (ou
barra de pesquisa) que possibilitasse o acesso as informacdes especificas de forma ripida,
eficaz e objetiva nos portais publicos municipais por parte dos usudrios. Como indica Brasil
(2009), a busca deve sempre apresentar resultados para as palavras-chave colocadas com mais
frequéncia pelos cidadaos, independentemente que estas palavras pertencam ou ndo a
terminologia oficial da institui¢do. Os seus resultados devem ser apresentados desassociado
do uso de letras maiusculas, minusculas, acentuacgdo, plural e outros. A anélise foi realizada e

os resultados sdo apresentados na presente tabela:

Tabela 1 - Portais com ferramenta de pesquisa de contetido (populagdo acima de 10 mil

habitantes)
Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nio 3 13,04%
Sim 20 86,96%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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No segmento em questdo, observou-se que 86,96% dos municipios do sertdo paraibano com
populacdo superior a 10.000 habitantes atenderam de maneira positiva, constando em seus
portais a existéncia de ferramenta de motores de busca. Apenas os municipios de Patos,
Coremas e Piancé ndo atenderam ao requisito, pois ndo apresentaram nenhum tipo de

ferramenta de motor de busca ou pesquisa de conteido equivalente em seus portais.

Prosseguindo a andlise com os municipios restantes, de populacdo igual ou inferior a 10.000,
chegamos a conclusdao que os resultados se fazem quase préximos com o quadro anterior,

como é mostrado na tabela a seguir:

Tabela 2 - Portais com ferramenta de pesquisa de conteudo (populagdo menor ou igual a 10

mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nao 9 15,00%
Sim 51 85,00%

Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Nesse caso, dos 60 municipios que tiveram seus portais estudados, 51 deles representou 85%,
ou seja, a grande maioria atendeu positivamente ao primeiro quesito exigido. Somente os
portais dos municipios de Aguiar, Aparecida, Bom Jesus, Carrapateira, Igaracy, Jeric6, Joca
Claudino, Mato Grosso e Sao Bentinho ndo apresentaram uma ferramenta especifica para

pesquisa de contetido informacional.

Todo portal eletrdnico institucional deve possuir um sistema de busca interna em sua
estrutura. Esse sistema deve funcionar fazendo uma varredura em todas as secdes do sitio, nao
se limitando apenas a secdes ou pdginas especificas e, se ainda assim, a informagdo almejada
nao for encontrada, o portal deve oferecer uma lista sugerindo palavras mais proximas
(BRASIL, 2009). De acordo com essa afirmacgdo, os resultados sdao apresentados na seguinte

tabela:
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Tabela 3 - Portais com ferramenta de pesquisa de contetdo (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nao 12 14,46%
Sim 71 85,54%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

A ferramenta da busca deve estar localizada preferencialmente no canto superior direito do
sitio, viabilizando assim a visualizacdo completa de aproximadamente 90% das buscas que
sdo realizadas. E recomenddvel atentar para as boas praticas de codificagio e organizagio de
paginas da World Wide Web, com a finalidade de aprimorar o processo de indexacdo de

conteddo das ferramentas de busca (BRASIL, 2013).

Ao concluir esta primeira etapa, obtivemos um quadro da perspectiva geral para fins de
comparacdo entre todos os 83 portais eletronicos que compuseram esta pesquisa. O resultado
total esclarece o que ja havia sido mostrado anteriormente: 85,54% representou
maioritariamente os sitios eletrOnicos que contavam com uma caixa de busca em sua
estrutura, enquanto a minoria de 14,46% mostra os sites que nao foram contemplados com o
instrumento de pesquisa. Resumidamente, este ponto demonstra um aspecto otimista das
prefeituras do sertdo paraibano. Um estudo feito anteriormente por Salgado & Aires nos
portais eletronicos dos municipios do Rio Grande do Norte, nesta mesma categoria, encontrou
um resultado satisfatorio ao constatar que 89% das prefeituras contavam com sistemas de

buscas em seus sites.

4.1.1 Acesso a informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao

Essa categoria se enquadra como um complemento da categoria anterior, devido a ferramenta
de busca precisar exibir os resultados especificos que sdo pesquisados. De acordo com o
artigo 5° da Lei n°® 12.527/2011, € dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao,

que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e
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em linguagem de facil compreensdo (BRASIL, 2011). O objetivo foi verificar se os portais
exibiam as informacdes de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem fécil de ser
compreendida, pois a meta é garantir a leitura facil de informacdes e dados. Neste sentido,
termos técnicos devem ser traduzidos para um vocabuldrio mais despretensioso, utilizado no
do dia-a-dia, a fim de desburocratizar a informacdo. Nomes de programas e acdes
governamentais, bem como cédigos e nomenclaturas de uso da gestdo na prestacdo de contas
s6 serdo acessiveis se o publico puder compreendé-los (BRASIL, 2015). Os resultados

obtidos estdo expostos na tabela em seguida:

Tabela 4 - Portais com linguagem de fécil compreensdo (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Sim 83 100,00%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Ap6s fazer a andlise nos portais, constatou-se de acordo com a tabela acima que todos os 83
municipios apresentaram as informacdes em conformidade com o que € exigido por lei,
exibindo as informagdes pesquisadas em linguagem cidada para facilitar a comunicagdo entre
emissor e receptor de modo que todos “falem o mesmo idioma” representando assim, 100%
dos portais eletronicos estudados em questdo. Nesse quesito, é importante fazer uso de
linguagem cidadd na divulgagdo das informacdes com a finalidade de tornd-las claras e

acessiveis.

Quando uma informacdo tiver sua acessibilidade comprometida por nomenclaturas pouco
conhecidas ou termos técnicos, deve-se, tanto quanto possivel, clarificar a informacdo.
Exemplos que podem ser citados s@o a acdo governamental de nome Transferéncia de Renda
Diretamente as Familias em Condi¢do de Pobreza e Extrema Pobreza que é popularmente
conhecida pelos cidaddos como “Bolsa Familia”, o programa de Fundo de Financiamento
Estudantil, “FIES” e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, conhecido como “FGTS”.
Recomenda-se, sempre que possivel, a disponibilizacdo de glossédrios, ontologias e
vocabularios modelos. No caso de vocabulérios indica-se o uso do Vocabulério Controlado de
Governo Eletronico, componente dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

(e-Ping) (BRASIL, 2015).
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4.2 GRAVACAO E/OU EXPORTACAO DE RELATORIOS EM DIVERSOS FORMATOS
ELETRONICOS

Como esclarece Brasil (2015), a disponibilizacdo de dados e informagdes deve, sempre que
possivel, possibilitar a gravacdo e/ou exportacdo de relatérios em formatos eletronicos abertos
e ndo proprietdrios, de modo a facilitar a andlise das informacdes divulgadas. Para tanto, é
preciso atentar-se para que a utiliza¢do de dados e informag¢des ndo esteja limitada a um grupo
seleto de pessoas, a uma determinada finalidade ou a outros fatores condicionantes, como, por
exemplo, a solicitacdo de senhas e a realizacdo de cadastro em plataformas para ter acesso aos
dados e informagdes. De acordo com o requisito proposto, os seguintes resultados foram

obtidos e apresentados em seguida na tabela abaixo:

Tabela 5 - Portais que disponibilizam a gravacdo e/ou exportacdo de relatérios (populagcdo

acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 1 4,35%
Sim 22 95,65%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

No que se refere a terceira categoria, averiguou-se que nos portais das prefeituras do sertdo
paraibano com populacdo acima de 10.000 habitantes, apenas o sitio da Prefeitura Municipal
de Sdo Jodo do Rio do Peixe ndo disponibiliza a gravagdo e/ou exportacao das informacoes
para o publico. Em contrapartida, os 22 portais dos municipios restantes apresentaram
resultados satisfatorios ao representarem 95,65% daqueles que permitiam em seus sites a

disponibilizacdo para gravar e exportar os relatdrios eletronicos em formatos abertos.

Ao partir para a andlise nos portais das prefeituras sertanejas em que o nimero de habitantes
se iguala ou € inferior a 10.000 moradores, constatou-se um nimero maior em relacao a tabela
anterior no que se diz respeito a ndo permissdo para gravar e exportar os relatérios das

informacdes, como mostra a préxima tabela:



36

Tabela 6 - Portais que disponibilizam a gravacdo e/ou exportacdo de relatérios (populagdo

menor ou igual a 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 7 11,67%
Sim 53 88,33%

Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Dessa vez os portais das prefeituras de Bom Sucesso, Brejo dos Santos, Desterro, Joca
Claudino, Mato Grosso, Po¢o Dantas e Sdo José do Brejo do Cruz integraram este grupo
representando uma frequéncia proxima de 12%. Entretanto, os demais portais em sua maioria
(88,33%) continham a opg¢do para gravacdo e exportacdo dos relatérios para promover o

acesso as informagdes das atividades dos seus respectivos municipios.

Ainda sobre os dados informacionais, estes precisam estar disponibilizados em diversas
extensoes modificdveis e que o acesso a eles ndo necessite da aquisicio de um software
proprietéario. Nao € considerdvel divulgar dados em formatos que limitam sua reutilizacdo por
outros softwares, como PDFs, imagens ou extensdes de softwares de preco elevado ou pouco
conhecidos, por exemplo. O mais indicado € que estes dados sejam publicados nos formatos
abertos: CSV (Comma-Separated Values), XML (eXtensible Markup Language), JSON
(JavaScript Object Notation) (BRASIL, 2015). Ao confrontar os 83 portais eletronicos de
uma unica vez, pode-se constatar os seguintes resultados exibidos na tabela mostrada

posteriormente:

Tabela 7 - Portais que disponibilizam a gravacdo e/ou exportacdo de relatérios (todos os

municipios)
Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 8 9,64%
Sim 75 90,36%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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Apesar da quantidade de portais que ndo sdo contemplados com a gravagdo e exportacao dos
relatérios eletronicos figurarem um indice expressivo préximo dos 10%, nota-se que, ainda
assim, a grande quantidade dos sitios remanescentes colabora com a mobilidade eletronica
dos seus relatdrios eletronicos, contabilizando um percentual positivo de 90,36. Uma pesquisa
realizada por Morais e Guerra no ano de 2015 nos portais eletronicos das prefeituras do Rio
Grande do Norte com populagdo igual ou superior a 10.000 habitantes apurou que 71% dos
sites analisados em questdo cumpriram com a publicacdo dos relatérios para serem gravados e

exportados.

4.2.1 Tipos de formatos eletronicos

Este ponto pode ser categorizado como um desmembramento da questdo anterior devido a Lei
de Acesso a Informacgdo exigir que os relatérios sejam gravados e exportados em variados
tipos de arquivo abertos que possam ser reutilizados e redistribuidos em outros softwares.
Entdo fez-se o seguinte questionamento: quais tipos de formato os relatorios produzidos pelos
municipios sdo disponibilizados? Para responder esta pergunta, quatro categorias foram
selecionadas para alocar os resultados de forma mais apropriada: nenhum tipo de formato,
PDF (Portable Document Format), PDF, planilhas e outro tipo de formato (como por
exemplo, texto, CSV e etc.). Para a ultima categoria, todos os tipos de formatos, foram
abrangidos a partir de quatro tipos diferentes de formatos disponibilizados, listados na

seguinte tabela:

Tabela 8 - Formatos eletronicos disponibilizados (populacdo acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nenhum 1 4,35%
PDF, Planilhas, Outro 2 8,70%
Todos 20 86,96%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Nos portais dos 23 municipios mais populosos, excelentes resultados foram apurados ao

constatar que 22 portais contavam com a exportacio de seus relatérios em mais de dois tipos
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de formatos diferentes, representando aproximadamente 96% do total, enquanto somente um
unico portal (aproximadamente 4%) nao exporta seus relatérios em nenhum tipo de formato

eletronico.

Ja nos portais dos 60 municipios menos populosos, uma categoria a mais foi adicionada aos

resultados, como mostra a tabela subsequente:

Tabela 9 - Formatos eletronicos disponibilizados (populacio menor ou igual a 10 mil

habitantes)
Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nenhum 5 8,33%
PDF 3 5,00%
PDF, Planilhas, Outro 1 1,67%
Todos 51 85,00%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Trés sitios eletronicos divulgam suas informagdes apenas no formato PDF, representando uma
frequéncia de 5%. Contudo, € valido salientar a porcentagem significativa de 85% dos portais
que propiciam a diversidade de exportacdo de formatos para promog¢do da informacio nos

mais variados meios de reproducdo.

Ao finalizar esta observacdo comparando as estatisticas das tabelas anteriores entre si,
examinou-se que a taxa percentual de aproximadamente 85 manteve-se constante, mostrando
um meio facilitador para o cruzamento de informagdes, reutilizacdo e redistribuicdo por

pessoas ou grupo, de acordo com a explanagdo da tabela apresentada posteriormente:
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Tabela 10 - Formatos eletronicos disponibilizados (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nenhum 6 7,23%
PDF 3 3,61%
PDF, Planilhas, Outro 3 3,61%
Todos 71 85,54%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Nesta tabela, a porcentagem de 85,54% representa os 71 portais que exportam seus relatorios
em todos os formatos disponiveis. O fato de seis portais ndo divulgarem suas informagdes em
nenhum tipo de formato é um resultado alarmante. Os municipios que ndo cumpriram com
este ponto foram: Bom Sucesso, Brejo dos Santos, Desterro, Mato Grosso, Sdo Jodo do Rio
do Peixe e Sao José do Brejo do Cruz. Apesar do formato PDF ndo ser o mais indicado para a
divulgacdo de relatdrios informativos, os sitios eletronicos das prefeituras de Belém do Brejo
do Cruz, Joca Claudino e Poco Dantas contam apenas com este para a propagacdo dos seus
resultados, representando 3,61% do total. Correspondendo ao mesmo percentual deste dltimo,
os sites dos municipios de Catolé do Rocha, Jericé e Sdo Bento expdem seus dados em trés

tipos de formatos de arquivos diferentes.

4.3 ACESSO AUTOMATIZADO POR SISTEMAS EXTERNOS EM FORMATOS
ABERTOS, ESTRUTURADOS E LEGIVEIS POR MAQUINA

Na quinta categoria, foi proposto o seguinte questionamento: os dados podem ser acessados
de forma automatizada por sistemas externos, em formatos abertos, estruturados e legiveis por
mdaquina? Para verificar o cumprimento desta medida, ndo poderia haver nos portais
estudados, obstaculos a leitura dos arquivos por softwares de terceiros, como por exemplo,
uso de CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart - Teste de Turing ptblico completamente automatizado para diferenciar computadores
de pessoas) que serve como uma medida de prote¢do de autenticac¢io por desafio, podendo ser
respondido apenas por seres humanos (GOOGLE, 2018). Outros instrumentos que impecam a

leitura por méquina, como por exemplo, arquivos publicados apenas no formato PDF, sdo
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“llegiveis” pois impossibilitam a leitura por mdquina. Além disso, arquivos devem estar

disponiveis em uma URL persistente e tinica.

Dados sdo considerados abertos quando podem ser livremente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa, permitindo o aproveitamento destas especificacdes em
softwares proprios e estando sujeito a, no mdximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e
compartilhar pela mesma licenca. Os dados abertos precisam cumprir trés requisitos para
serem considerados como tal: a) estar disponivel por inteiro e, de preferéncia, por meio de
download gratuito na Internet; b) ser fornecido em condi¢des que permitam a sua reutilizacao
e redistribuicdo, incluindo o cruzamento com outros conjuntos de dados; e ¢) quando todos
podem usar, reutilizar e redistribuir, ndo havendo discriminagdo contra areas de atuacdo,
pessoas ou grupos (BRASIL, 2015). De acordo com a seguinte definicdo, os resultados da

pesquisa estdo demonstrados de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 11 - Portais com dados legiveis por maquina (populacao acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nio 1 4,35%
Sim 22 95,65%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Inicialmente ao apurar os dados dos portais dos municipios com obrigatoriedade de
divulgagdo das informacdes na Internet, foi verificado que das 23 prefeituras que integraram
este grupo, excepcionalmente o sitio da Prefeitura Municipal de Sdo Jodao do Rio do Peixe nao
permitiu o acesso automatizado por sistemas externos devido ndo divulgar seus dados em

nenhum tipo de formato (aberto ou ndo).

Dados estruturados tém por definicdo aqueles que estdo organizados (dispostos) de forma
coerente, com relagcdes estruturais entre seus valores, e em um formato definido de modo que
os aplicativos possam acessé-los e recupera-los eficientemente (BRASIL, 2015). Conforme as
defini¢Oes presentes no pardgrafo anterior, os portais foram analisados e os resultados foram
expostos na tabela 12, representando as prefeituras com populag@o habitacional inferior a dez

mil habitantes:



41

Tabela 12 - Portais com dados legiveis por méaquina (populacdo menor ou igual a 10 mil

habitantes)
Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nio 8 13,33%
Sim 52 86,67%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Em relac@o aos sitios eletronicos dos municipios sem obrigacdo de divulgacdo na Internet,
apesar da maior quantidade, os resultados se mostraram um pouco mais preocupantes.
Aproximadamente 13% dos portais ndo liberam a leitura por maquinas por duas razdes:
divulgar seus relatérios apenas no formato PDF ou ndo divulgar seus dados em formato
algum, em contrapartida, os 86,67% das prefeituras possibilitam o acesso por maquinas aos

seus relatorios.
Numa visdo que engloba os 83 municipios que integraram esta pesquisa, no momento que foi
realizado o cruzamento dos dados, obtiveram-se na tabela 13 os seguintes resultados

apresentados:

Tabela 13 - Portais com dados legiveis por mdquina (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Nao 9 10,84%
Sim 74 89,16%

Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Em torno de 11% dos sites oficiais dos municipios sertanejos da Paraiba corresponde as
prefeituras de Belém do Brejo do Cruz, Bom Sucesso, Brejo dos Santos, Desterro, Joca
Claudino, Mato Grosso, Poco Dantas, Sao Joao do Rio do Peixe e Sdo José do Brejo do Cruz
que ndo cumprem com este requisito da Lei de Acesso a Informacdo. Entretanto, apesar do
CAPTCHA ser um fator desclassificatorio que impossibilita a leitura e acesso por maquinas,

nenhum dos sites apresentou a referida ferramenta para se ter acesso as informacgoes.
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4.4 DIVULGACAO EM DETALHES DOS FORMATOS UTILIZADOS PARA A
ESTRUTURACAO DA INFORMACAO

Como certifica a cartilha de Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), todo sitio oficial
deve possuir uma estrutura de informac¢do minima, claramente visualizada a partir da pagina
inicial (BRASIL, 2009). Justamente por causa dessa afirmacdo, argumentou-se o seguinte: o
portal divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturagcdo da informag¢do? Visando
responder o questionamento proposto, tomou-se como base os topicos presentes na cartilha

citada inicialmente:

a) Pagina institucional: pdgina ou se¢do sobre o(s) 6rgao(s) responsdveis pelo sitio: lista das
autoridades e suas responsabilidades, competéncias do Orgdo, estrutura/organograma,
endereco, fax, telefone e e-mail.

b) Fale conosco: servico de contato com os responsaveis pelo sitio, pelos servicos prestados e
pelas ouvidorias do 6rgdo. O servico deve ser fornecido por meio de formularios e ndo apenas
por uma indicacdo de endereco eletronico. A secdo ainda deve possuir um servico de
respostas para as ddvidas ou perguntas mais frequentes dirigidas ao 6rgao;

¢) Endereco fisico: o endereco fisico e o telefone do 6rgdo devem estar em local visivel, facil
de ser localizado, geralmente no rodapé da pagina.

d) Servicos: os servigos prestados devem estar claramente identificados, de preferéncia
agrupados em uma se¢do e com atalhos na pdgina inicial do sitio, priorizando o
posicionamento na pagina inicial sobre qualquer outra informagdo. Exemplo de servigos:
consulta de contracheques, nota fiscal eletronica, portal da transparéncia, e-SIC e etc.

e) Noticias: uma darea de noticias sé deve ser criada se o objetivo do sitio incluir a
divulgacdo/promog¢do do 6rgdo ou determinado projeto. Uma secdo de noticias exige uma
equipe permanente e sua atualizacdo deve ser praticamente didria e ndo deve ser criada apenas

para preencher um espago na interface (BRASIL, 2009).

Para designar os resultados de forma mais apropriada, trés categorias foram definidas: portais
que atende integralmente, para aqueles portais que cumprem com todos 0s topicos propostos
pela cartilha; atende parcialmente, para os portais que atendem a maioria dos requisitos
solicitados; e ndo atende, destinado aos portais que ndo satisfazem nenhum dos topicos

estabelecidos, conforme é explicitado na tabela subsequente:
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Tabela 14 - Portais com estruturacdo da informacgdo (populag¢do acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)
Atende integralmente 13 56,52%
Atende parcialmente 10 43.48%

Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Os municipios com populagdo acima dos 10.000 habitantes contaram com resultados quase
proximos, enquanto a maioria de 13 portais representa 56,52% daqueles que atendem
integralmente os requisitos da estruturacdo da informacdo, enquanto os demais que atendem
parcialmente contaram com uma porcentagem de 43,48, representado por portais de 10

municipios.

Os sitios eletronicos dos municipios habitados por menos de 10 mil habitantes transmitiram

os seguintes resultados conforme a tabela subsequente:

Tabela 15 - Portais com estruturacdao da informacgao (populagdo igual ou menor a 10 mil

habitantes)
Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Atende integralmente 15 25,00%
Atende parcialmente 44 73,33%
N3ao atende 1 1,67%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Os 60 portais restantes exibiram nas estatisticas resultados um pouco mais diversificados.
Nota-se a inclusdo de um portal que cometeu o descumprimento de um ponto de extrema
importancia para ampliar o acesso a informagdo aos seus usudrios. Trata-se do municipio de

Joca Claudino, figurando 1,67% do total dos municipios.

De modo geral, todos 0os municipios tiveram seus resultados aparelhados em uma unica tabela
para se ter um entendimento de como se encontra a implementagdo da estrutura de informagao

em todos os portais eletronicos das cidades do sertdo da Paraiba:
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Tabela 16 - Portais com estruturacio da informacgao (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Atende integralmente 28 33,73%
Atende parcialmente 54 65,06%
Nao atende 1 1,20%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Analisando de forma holistica, é notério que a grande parte dos portais cumpre o requisito
parcialmente, perfazendo um total de 65%. Vale salientar que um dos fatores que rebaixaram
os sites da categoria “atende integralmente” para a categoria “atende parcialmente” foi
somente a existéncia de uma secdo de noticias que, em vadrios sites, estava desatualizada hi

semanas, meses € até anos.

4.5 GARANTIA DA AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES
DISPONIBILIZADAS PARA ACESSO

Além de divulgar informacdes para os seus usudrios, de acordo com a Lei n® 12.1527/2011, os
sites precisam garantir uma seguranca e credibilidade da informacdo. Nos sites de Orgdos
governamentais, essa medida protetiva € caracterizada pelo seu dominio, isto €, o endereco do
sitio na Internet pelo qual as pessoas acessam o sitio. O Comité Gestor de Internet (CGI)
definiu para os 6rgdos governamentais as extensoes “.gov”, para entidades civis, e “.mil” para
organizacOes militares. Os sitios oficiais da Administracdo Publica brasileira sdo registrados
em dominios-raiz especificos, o que aumenta sua seguranca e confiabilidade (BRASIL, 2009),

como € representado na tabela abaixo:

Tabela 17 - Portais com informacdes auténticas e integras (todos os municipios)

Alternativa Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
O portal contém “gov.br” em seu dominio 83 100,00%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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Entende-se por autenticidade a qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema. Integridade tem
por conceito a qualidade da informag¢@o ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino. J4 a disponibilidade se caracteriza qualidade da informacao que pode ser conhecida e
utilizada por individuos por equipamentos ou sistemas autorizados (LEI DE ACESSO A
INFORMACAO NO BRASIL: O QUE VOCE PRECISA SABER, 2013). Conforme
demonstrado na tabela acima, um resultado extremamente positivo foi obtido ao constatar que
todos os 83 portais dos municipios do sertdo da Paraiba garantiam a qualidade, autenticidade e
integridade das informacgdes divulgadas para acesso ao possuirem em seus sites a URL com

dominio “gov.br”.

4.6 ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DISPONIVEIS PARA ACESSO

E de fundamental importncia que os dados, informagdes e relatGrios sejam atualizados com
uma constancia praticamente didria. Para conferir se os sitios das prefeituras do interior
paraibano estdo efetuando o cumprimento deste topico, indagou-se a seguinte questdo: os
portais mantém as informacgdes disponiveis para acesso atualizadas? Considerou-se como
desatualizada as informacOes que ndo eram disponibilizadas nos portais ha pelo menos trés

dias. A primeira parte dos resultados serd exibida na tabela em seguida:

Tabela 18 - Portais com informacdes atualizadas (populacdo acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta  Frequéncia (%)

Nao 3 13,04%
Sim 20 86,96%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Além dos portais disponibilizarem as informag¢des para acesso, manter esse banco de dados
constantemente atualizado com uma frequéncia didria € uma obrigacdo dos gestores publicos
a ser cumprida, informando com fidedignidade os valores concernentes as despesas, receitas,
licitagdes, folha de pagamento de servidores efetivos e contratados, demonstrativos e etc.,

pois somente dessa maneira € possivel acompanhar todo o andamento das despesas, licitagdes,
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repasses e transferéncias de recursos financeiros, dados para o acompanhamento de
programas, agdes e projetos e obras de 6rgdos e entidades, como as perguntas e respostas mais
frequentes da sociedade (BRASIL, 2011). No entanto, pode-se afirmar que aproximadamente
87% dos portais estdo atendendo este requisito, mantendo suas informagdes devidamente

atualizadas.

Tabela 19 - Portais com informagdes atualizadas (populacdo menor ou igual a 10 mil

habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

Nao 11 18,33%
Sim 49 81,67%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Ao analisar os portais dos municipios com populacio igual ou inferior a 10.000 habitantes é
possivel ter uma no¢do do quanto esse quesito da Lei 12.527/2011 € descumprido. Apesar de
aparentar ser uma porcentagem pequena (18,33%) em relacdo ao restante (81,67%) que
mantém seus dados atualizados no portal da transparéncia, convém alertar para que os
cidaddos cobrem uma postura adequada dos seus gestores e que estes adotem o habito de
manter seus portais devidamente atualizados para informar relatérios, execugdes

or¢amentdrias, dentre outros.
Ao examinar os resultados de todos os municipios, obteve-se o seguinte diagndstico geral em
todo o sertdo da Paraiba a respeito da atualizacdo das informacdes disponiveis para acesso

conforme a apresentacao da tabela 20:

Tabela 20 - Portais com informagdes atualizadas (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

Nio 14 16,87%
Sim 69 83,13%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).
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H4 14 portais em situacdo de descumprimento do que € requisitado pela categoria: Belém do
Brejo do Cruz, Bom Sucesso, Brejo dos Santos, Cachoeira dos Indios, Curral Velho, Desterro,
Lagoa, Mato Grosso, Passagem, Poco Dantas, Riacho dos Cavalos, Sdo Bento, Sdo Jodo do
Rio do Peixe e Sdo José do Brejo do Cruz, totalizando 16,87% do total, estimativa
relativamente elevada dada a dimensdo da penalidade cometida pelo conglomerado de

prefeituras faltosas na efetivacdo da atualizagao da informacao.

No entanto, Morais e Guerra (2015) comprovam que entre os meses de fevereiro e marco do
ano de 2015, a Controladoria Geral da Unido promoveu uma investigacio onde foi
transparecido que no Brasil, apenas 36% dos municipios com populacdo superior a 100 mil
habitantes possuem a Lei de Acesso a Informagdo devidamente regulamentada. Em uma
recente andlise feita pelo MP/RN, MPF/RN em parceria com a CGU, verificou-se que, dos
167 municipios do Rio Grande do Norte, somente 52 municipios estdo atualizando seus

portais de transparéncia.

4.7 COMUNICACAO

4.7.1 Via eletronica com o 6rgao ou entidade detentora do sitio

O artigo 3° da Lei 12.527/2011 explana que a utilizacdo de meios de comunicacdo
viabilizados pela tecnologia de informagdo € uma das principais diretrizes destinadas a
assegurar o direito fundamental do acesso a informagdo (BRASIL, 2011). A comunicagdo
entre os orgdos publicos e os cidaddos € um fator determinante para o atendimento das
demandas existentes, o desenvolvimento de politicas publicas e a promog¢do da e-participagao.
Logo, interrogou-se: o portal indica local e instru¢des que permitam o interessado comunicar-

se por via eletronica com 6rgdo ou entidade detentora do sitio? A tabela a seguir ilustra os

seguintes resultados:
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Tabela 21 - Portais com contato via eletronica (populacdo acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 1 4,35%
Sim 22 95,65%

Total Geral 23 23

Fonte: Pesquisa direta (2018).

A comunicacao por via eletronica nos municipios densamente habitados mostrou-se presente
por meio da disponibilizacdo de e-mails institucionais e se¢des de “Fale Conosco/Ouvidoria”,
onde o interessado podia entrar em contato com a entidade mantenedora do sitio por
intermédio de preenchimento de formulério online e fazer seus questionamentos, elogios ou
sugestoes. Nos municipios mais habitados que concediam o contato por via eletronica,

predominou-se o indice de 95,65% (22 municipios) como maioria.

Os portais dos municipios com populagdo menos numerosa apresentaram 0S respectivos

resultados:

Tabela 22 - Portais com contato via eletronica (populacdo menor ou igual a 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 5 8,33%
Sim 55 91,67%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Em relacdo aos portais dos municipios menos habitados, conclui-se que a presenca da
comunicacdo via eletronica se fez presente em 55 portais, representando 91,67% do total, esse
resultado corrobora com o conceito de participacdo eletronica, segundo Sampaio e Carreiro
(2015), refere-se ao emprego de tecnologias de comunicacio e informagdo por servidores da
esfera civil, com o propdsito de influenciar o processo de tomada de decisdo de modo que
seus resultados gerem, incrementem ou reparem algum valor democratico em beneficio da

comunidade politica (TIC GOVERNO ELETRONICO 2015, 2016).

De acordo com Araujo, Penteado e Santos (2012) a Internet oferta diferentes oportunidades

para os cidaddos se manifestarem e atuarem na politica, se estruturando para desenvolver cada
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vez mais uma participagdo on-line ativa, pela qual o uso dos mecanismos das TICs possibilita
o envolvimento da sociedade civil para buscar recursos e resolver alguns dos problemas
existentes no meio social (apud MEIJER, BURGER, EBBERS, 2009). Em consonéncia com
essa afirmacdo, verificou-se na tabela a seguir as prefeituras que “abrem as portas” para a

sociedade fazer quaisquer requerimentos via e-mail:

Tabela 23 - Portais com contato via eletronica (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nio 6 7,23%
Sim 77 92,77%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Em uma perspectiva integral, foi percebido que seis municipios (Aparecida, Brejo dos Santos,
Joca Claudino, Mato Grosso, Triunfo e Uiratina) ndo contavam com qualquer formulario de
contato, ouvidoria ou e-mail em suas pdginas. Isso mostra a total falta de compromisso da
administracdo publica para com a populacdo, impedindo que o acesso a informacdo seja
implementado. As informacdes criadas sdao de grande valia para a expansdo dos portais:
“queixas de servigos ndo encontrados, paginas fora do ar, dificuldades encontradas e
perguntas comuns podem ser a base para o reposicionamento de pédginas, a explicitacdo de

informacdes, a mudanca na forma de prestacdo de um servico.” (BRASIL, 2009).

4.7.2 Via telefonica com o 6rgao ou entidade detentora do sitio

Dando continuidade a pesquisa nos meios de contatar a administracdo publica, essa categoria
objetivou verificar a existéncia de telefones para comunicacdo nos sitios municipais fazendo o
seguinte questionamento: o portal indica local e instrucdes que permitam o interessado
comunicar-se por via telefonica com 6rgao ou entidade detentora do sitio? A tabela 24 exibe

os resultados apurados a seguir:
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Tabela 24 - Portais com contato via telefonica (populacdo acima de 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 1 4,35%
Sim 22 95,65%
Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Os municipios com populacdo acima de 10.000 habitantes apresentaram o contato por
telefone em suas paginas de forma praticamente integral, excepcionalmente um municipio nao
mencionou em seu site nenhum ndmero para contato, quer seja do SIC, prefeitura, secretarias

e demais 6rgaos.

Vale salientar que, segundo Lopes, Macadar e Luciano (2017), canais de didlogo e de
colaboracdo também sdo percebidos como mecanismos de abertura governamental. Esse
entendimento é expresso pelo reconhecimento da existéncia de canais para dudvidas,
informagdes e, principalmente, pelo fato do atendimento ser realizado por uma pessoa (e ndao
de maneira automatizada). Os resultados da existéncia dos canais de atendimento via telefone

nos portais eletronicos dos municipios menos populosos sdo levantados na tabela 25:

Tabela 25 - Portais com contato via telefonica (populacao igual ou menor a 10 mil habitantes)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

Nao 3 5,00%
Sim 57 95,00%
Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Ja os municipios com populacdo inferior a 10.000 habitantes, apresentaram estatisticas quase
semelhantes ao resultado anterior: 95% dos 60 portais traziam em sua estrutura o contato
telefonico do SIC, contribuindo de forma significante para o engajamento social e
acompanhamento das atividades da administragdo publica, enquanto os municipios de Santa
Helena, Sao Domingos do Pombal e Sdao José do Brejo do Cruz ndo atenderam o propdsito da

categoria.
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Upan (2003) afirma que dar voz as pessoas ¢ uma forma de concessdo de poder por meio da
acessibilidade governamental e colaboracio cidada, sendo umas das alternativas para que a
adocdo de servicos digitais seja efetivada. O caminho para criar valor publico é elementar e
claro em relagdo a percep¢ao conceitual, apesar da sua complexidade na prética: as pessoas
expressam suas preferéncias e necessidades, o governo usa a tecnologia para melhorar a sua
capacidade de entregar o que os cidaddos almejam e necessitam para criar o valor publico
(apud LOPES, MACADAR, LUCIANO, 2017, p. 77). Dada a importancia do relacionamento
governo-cidaddao por meio de tecnologias que viabilizam a comunicacdo com as pessoas que
representam o poder para a requisi¢cdo de recursos e/ou atendimento das demandas, a tabela

subsecutiva apresentou os resultados da seguinte forma:

Tabela 26 - Portais com contato via telefonica (todos os municipios)

Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia (%)
Nao 4 4,82%
Sim 79 95,18%
Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

E notéria a superioridade dos municipios sertanejos que dispdem de nimeros de telefone para
contato em suas paginas na Internet, com excecdo das prefeituras de Imaculada, Santa Helena,
S@o Domingos do Pombal e Sdo José do Brejo do Cruz, 95,18% dos portais restantes
cumpriram com o proposito requerido pela Lei de Acesso a Informagdo ao disponibilizar de
forma prética de ser encontrados, nimeros de telefone para contato no rodapé da pédgina ou

em sec¢oes especificas para contato.

4.8 O PORTAL ESTA DE ACORDO AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA GARANTIR A
ACESSIBILIDADE DE CONTEUDO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com
deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098/2000 e do art. 9° da Convengado sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho

de 2008 sdo especificagdes imprescindiveis como consta o pardgrafo conseguinte:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
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Art. 17. O Poder Piblico promoverd a eliminacdo de barreiras na comunicagio e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicacdo e sinaliza¢@o as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacdo, a
comunicagdo, ao trabalho, a educag@o, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer
(BRASIL, 2000). 1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com defici€ncia o acesso,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte,
a informacdo e comunica¢do, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacio e
comunicagdo, bem como a outros servicos e instalagcdes abertos ao ptblico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminacdo de obsticulos e barreiras a acessibilidade, serdo
aplicadas, entre outros, a: b) Informagdes, comunicacdes e outros servicos, inclusive
servicos eletronicos e servigos de emergéncia; 2. Os Estados Partes também tomaréo
medidas apropriadas para: g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo, inclusive a Internet. (BRASIL,
2008).

Para verificar o nivel de acessibilidade de cada portal, foi utilizado um software ptblico de
origem brasileira em sua versdo para a Web, Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios (ASES), produto da parceria entre o Departamento de Governo Eletronico e o Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).

Para o seu funcionamento, esta ferramenta tem como pré-requisito apenas um navegador
(browser) web conectado a Internet para permitir a avaliacdo, simulagdo e correcdo da
acessibilidade de paginas e portais, além de ter o propdsito de auxiliar a construg@o de sitios
que sejam acessiveis a qualquer usudrio, incluindo também pessoas com deficiéncia

independentemente da “limitacao” e dispositivo utilizado para navegacao.

Ao inserir o URL de cada portal e clicar em “executar”, o simulador faz uma analise do site e
em seguida, mostra um percentual de adequacdo a acessibilidade divido em quatro regides
(verde, amarelo, laranja e vermelho) de acordo com a figura abaixo, acompanhando de um
resumo da avaliacdo de acessibilidade, podendo ser exportado em PDF, caso o usudrio julgue

necessario.
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Figura: Indicadores de porcentagem do ASES-Web.

Legenda
== 95%
>= 85% < 95%
W= 70% < 85%

< 70%

Fonte: Resumo de avaliagao do ASES.

O percentual alcangado pelo ASES-Web € um indice utilizado para sintetizar e quantificar o
nivel de acessibilidade. O percentual estd representado numa escala de 0% a 100%, onde o
valor 100% ¢é tido como uma adocao plena das boas praticas de acessibilidade recomendadas

pelo eMAG.

Acessibilidade significa permitir o acesso por todos, independentemente do tipo de usudrio,
situacdo ou ferramenta utilizada. Significa ainda, criar ou tornar as ferramentas e paginas web
acessiveis a um maior nimero de usudrios, inclusive pessoas com deficiéncia. Os sitios devem
ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, usudrios de qualquer meio, conexdo ou plataforma:
computadores desktop, notebooks, palmtops, smartphones, tablets, etc. (BRASIL, 2012).
Conforme o conceito de acessibilidade, procurou-se encontrar o nivel de acessibilidade os
portais dos municipios mais populosos ao utilizar o simulador ASES-Web. Os resultados

foram apontados na tabela subsequente:
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Tabela 27 - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (populagdo acima de 10 mil

habitantes)
Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

0-5 1 4,35%
70-75 2 8,70%
75-80 8 34,78%
80-85 8 34,78%
85-90 2 8,70%
90-95 2 8,70%

Total Geral 23 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Acessibilidade é uma condicdo que aprimora a qualidade de vida das pessoas, e que deve estar
presente, independente das condi¢des e meios fisicos, técnicos ou dispositivos utilizados
(BRASIL, 2018). Nos municipios do sertdo da Paraiba com populagdo superior a 10 mil
habitantes, os 23 portais eletronicos que compdem este grupo, 82,6% do total se encontram
em uma situacdo que estd aquém do desejado, ficando abaixo do indice de 85%. Paginas
acessiveis sdo mais facilmente indexadas por mecanismos de busca como o Google, por
exemplo, e sdo compativeis com mais opg¢des de aplicativos, além de serem mais faceis e
réapidas para navegar, beneficiando todos os usudrios, incluindo pessoas idosas, geralmente

sem habilidades para fazer uso da Internet (BRASIL, 2018).

O conceito de acessibilidade digital presume que os portais e demais sites sejam arquitetados
de modo que todas as pessoas possam ser capazes de perceber, compreender, acessar e
interagir com as pdginas para assim, exterminar os obstdculos existentes nas paginas da
Internet (BRASIL, 2018). No que se diz respeito ao nivel de acessibilidade dos portais dos
municipios com populacdo inferior a 10 mil habitantes, os resultados sdo enumerados na

tabela seguinte:
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Tabela 28 - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (populacdo menor ou igual a 10

mil habitantes)

Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

0-5 1 1,67%
60-65 2 3,33%
65-70 1 1,67%
70-75 6 10,00%
75-80 14 23,33%
80-85 25 41,67%
85-90 4 6,67%
90-95 7 11,67%

Total Geral 60 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Nos resultados apurados referentes aos municipios com populacio menos numerosa, nota-se
que a maior quantidade de portais que tém percentuais mais proximos ao almejado pelo
simulador ASES estao localizados nesse grupo, totalizando 11,67%. Além de democratizar o
acesso, a implementacdo da acessibilidade digital assegura a compreensdo e o controle da
navegacdo dos usudrios aos conteudos e servigos publicos, independentemente das suas

capacidades fisico-motoras e perceptivas e origens culturais e sociais (BRASIL, 2014).

A existéncia de diversos empecilhos encontrados nos sitios eletronicos afeta principalmente as
pessoas com deficiéncia utilizarem a Internet e seus recursos, dificultando e/ou
impossibilitando o acesso aos conteudos e paginas (BRASIL, 2018). Em se tratando de
acessibilidade, os resultados de todos os portais dos municipios do sertdo da Paraiba estdao na

tabela 29 localizada a seguir:
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Tabela 29 - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (todos os municipios)

Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

0-5 2 0,00%
60-65 2 1,93%
65-70 1 1,04%
70-75 8 8,85%

75-80 22 26,48%

80-85 33 41,25%
85-90 6 7,97%

90-95 9 12,48%

Total Geral 83 100,00 %

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Pode-se observar que, no geral, os portais eletronicos do Estado da Paraiba apresentam
resultados pouco satisfatérios em relacao a construcdo de sites de acordo com os parametros
propostos pelo simulador ASES. Houve uma excecdo aos sites das prefeituras de Sao Bento e
Sao Bentinho, onde o simulador ndo conseguiu realizar a avaliacdo por considerar as duas
paginas invalidas. Entretanto, do total de 83 municipios, apenas nove se aproximam do
percentual exigido pela plataforma, estes sdo: Vieiropolis, Cajazeirinhas, Coremas, Sdo José
da Lagoa Tapada, Santa Cruz, Sdo José de Piranhas, Sdo Francisco, Marizépolis e Sao

Domingos de Pombal.
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5 CONCLUSAO

Ap6s sete anos da implementacdo da Lei 12.527/2011, € possivel observar que muitos portais
ainda ndo estdo em conformidade com o que é requisitado legalmente. A presente pesquisa
teve como finalidade estudar a adequacg@o dos portais eletronicos das prefeituras do sertdo da
Paraiba em relagdo as exigéncias minimas no paragrafo terceiro da referida lei, tendo em vista
os impactos causados na sociedade pela expansdo do acesso a informacao.
Consequentemente, como as relacdes com a administracdo publica se transformaram apds a
evolugdo e desenvolvimento do governo eletronico e legislacdes que abordam a questdao da

acessibilidade para todos os tipos de usudrio.

A andlise da adequacao dos portais a Lei 12.527/2011 se deu em trés perspectivas distintas:
primeiramente, foi feita uma abordagem reunindo os municipios com populacdo superior a
10.000 habitantes, depois agrupou-se os 60 municipios restantes com populacdo igual ou
inferior a 10.000 individuos e, por fim, foi realizado um panorama geral de todos os 83

municipios que compdem a mesorregiao do sertdo paraibano.

No que se diz respeito a primeira e segunda categorias, tantos os portais das cidades com mais
e menos de 10 mil habitantes atenderam positivamente aos requisitos exigidos. Em média de
85% dos sitios das 83 prefeituras apresentaram a ferramenta de busca para possibilitar a
pesquisa de informacdes. Ja a segunda categoria é considerada um fragmento da primeira,
pois as informacdes exibidas na busca devem estar expostas de forma clara, objetiva,
transparente e em linguagem de facil compreensdo. Esse requisito foi atendido integralmente

por todos os portais.

A terceira categoria abordou a respeito da obrigatoriedade de os sites institucionais
divulgarem relatdrios para gravacdo e/ou exportagdo em diversos formatos eletronicos. Nesse
segmento, a grande parte das prefeituras cumpriu positivamente. Dos 83 municipios, 90%
possibilitam a disponibilizagdo destes relatérios com informagdes. Grande parte das
prefeituras que ndo atingiram €xito nesta categoria estd nas cidades com populacdo igual ou
inferior a 10.000 habitantes. A seguinte categoria € classificada como uma continuacdo da

terceira, pois lista os tipos de formatos eletronicos que os relatdrios sao publicados.



58

A segmentacdo entre os municipios com populacdo superior/inferior a 10.000 habitantes e
total geral apresentaram resultados diversificados e maioritariamente positivos na
disponibilizac¢do de relatérios em mais de dois tipos formatos eletronicos. Entretanto, alguns
dos portais ndo viabilizam o acesso a informagdo por ndo fomentar a capilaridade dos
formatos eletronicos ou até mesmo ndo contribuir com a concessao de relatérios em nenhum

tipo de extensao eletronica.

A estrutura da informacao tem por sua competéncia ser visualizada com clareza a partir da
pagina inicial dos portais governamentais. Nos municipios que sdo obrigados a disponibilizar
dados na Internet, os resultados se mostraram divididos entre atender integralmente e
parcialmente, j4 os municipios que ndo tem obrigatoriedade de divulgacdo na Internet,
exibiram resultados mais tendenciosos para o atendimento parcial, enquanto de todos os 60,
somente um sitio ndo possui uma estrutura de informa¢do minima. Em linhas gerais, ao reunir
todos os 83 sitios, apenas 28 atenderam integralmente ao propdsito. Todavia, uma boa parte
dos outros portais que ficaram na posi¢do de atendimento parcial ndo se classificaram para a

posicao almejada pela Lei 12.527/2011 por ndo atualizar a secdo de noticias.

Garantir a autenticidade e integridade das informagdes € um fator primordial para transmitir
confiabilidade a todos os usudrios. Esta garantia de informagdes fidedignas disponibilizadas
se deve por causa do dominio que o site estd hospedado. No caso, todos os municipios do
sertdo paraibano contém em sua URL o dominio especifico “gov.br”, isso indica que além de
pertencerem ao Estado da Paraiba e o Governo Federal Brasileiro, certificam sua seguranca de

repasse das informacgdes.

Em relacdo a atualizacdo das informacdes, o atendimento integral desse requisito pode ser
caracterizado como um dos mais importantes. Nos municipios sertanejos da Paraiba, a
atualizacdo dos sitios se fez presente em 20 dos 23 municipios mais populosos, enquanto
81,67% dos sitios eletronicos das prefeituras menos habitadas atualizam seus dados. Em
linhas gerais, em todo o sertdo da Paraiba 17% dos portais ndo cumprem com essa obrigagao,
inviabilizando o acompanhamento em tempo real das atividades exercidas pelos gestores
publicos que sé se torna possivel caso os respectivos portais da transparéncia sejam

atualizados continuamente.
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As categorias nove e dez englobam a utilizagdo dos meios de comunicacdo para com a
populacdo. A primeira tratou a respeito da existéncia de e-mail ou formuldrios eletronicos
para a sociedade fazer requerimentos e indagacdes. Todos os municipios apresentaram
resultados bastante desejdveis com indices acima dos 90%. A segunda categoria abordou
sobre a existéncia de telefones para contato no rodapé dos portais ou em secdes especificas,
onde o percentual de 95 de atendimento a solicitacdo proposta se fez constante nos municipios

mais e menos populosos.

Finalmente, a dltima categoria procurou investigar se os portais dos municipios do sertdo da
Paraiba estdo promovendo a acessibilidade para todos os usudrios, incluindo pessoas com
deficiéncia utilizando qualquer tipo de hardware. Para realizar a verificacao da acessibilidade,
foi utilizado a plataforma on-line ASES, um avaliador e simulador de acessibilidade em sitios
que gerava relatérios e um percentual de adequagdo ao se colocar o endereco de cada portal
eletrobnico. Apds inserir cada link e tabular os resultados, foi constatado que de todos os
portais, apenas 15 apresentaram resultados quase proximos ao pretendido (100%) pelo ASES-

Web.

Do mesmo modo, ao finalizar a analise, pode-se afirmar que dos 83 municipios que integram
o sertdo da Paraiba, apenas 20 portais estdo mais proximos possiveis do que foi requisitado
pelo roteiro elaborado de 11 perguntas baseado na Lei 12.527/2011. Apesar de todos esses
sitios atenderem integralmente as dez interrogagdes, o quesito ‘““Acessibilidade” foi
determinante para colocd-los em situacdo de desvantagem. Os municipios com populacdo
menor ou igual a 10 mil habitantes com o percentual atribuido pelo ASES-Web que mais se
destacaram foram: Bernardino Batista (79,62), Cacimba de Areia (83,2), Catingueira (80,7),
Condado (83,2), Emas (79,19), Juru (74,15), Mae D’agua (80,4), Matureia (80,18), Quixaba
(80,7), Santa Terezinha (80,17), Santana de Mangueira (81,45) e Sdo José de Espinharas
(79,19).

Ja os portais eletronicos das prefeituras com populacdo habitacional acima dos 10 mil
individuos acompanhados do percentual do simulador ASES que mais se mostraram
relevantes foram: Bonito de Santa Fé (79,19), Cajazeiras (70,37), Conceicao (80,7), Paulista
(80,7), Pombal (76,1), Tavares (80,7), Texeira (78,1) e Sousa (79,59). Portanto, pode-se
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afirmar que nenhum portal eletronico dos municipios localizados no sertdo da Paraiba cumpre

os requisitos propostos pela Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) integralmente.

5.1 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como Morais e Guerra (2015) enfatizam, o fato da Lei de Acesso a Informagdo ter sido
promulgada hd pouco tempo acarreta a demanda de haver transformagdes nas organizacdes
publicas, capacitacio de servidores para trabalhar em O6rgdos de controle interno e o
desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicagdo, onde muita das vezes, esses
processos sao inviabilizados devido a fragilidade financeira dos municipios, como a grande
maioria que se encontram no sertdo da Paraiba, 4drea desfavorecida e caracterizada pelos
periodos de seca e estiagem e por essas razdes, os municipios tendem a ndo atenderem

integralmente a Lei de Acesso a Informacao.

Ainda citando os autores, outro fator que deve ser superado urgentemente € a presenca
hegemonica da cultura do sigilo nas organizacdes de esferas dos trés niveis. Entretanto, a
necessidade de garantia do acesso a informacdo publica ser vislumbrada como um direito
essencial e universal que permite os cidadaos terem acesso a outros direitos. Porém cabe aos
mesmos participarem do sistema, ao reivindicar um posicionamento das autoridades
responsdveis dos municipios a respeito da execucdo transparente, demonstracdo dos

resultados do exercicio e demais relatorios.

No entanto, sugere-se ainda que esta pesquisa seja continuada primeiramente na mesorregiao
da Borborema, por estar mais préxima do sertdo paraibano e possivelmente os municipios
dessa mesorregiao apresentem um perfil semelhante. Subsequentemente, recomenda-se que a
pesquisa seja continuada nas mesorregioes do Agreste Paraibano e Mata Paraibana para que
uma sequéncia légica do estudo seja seguida e um panorama de todo o Estado da Paraiba seja

tracado para fins de andlise comparativa.
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APENDICE A - QUADRO COM OS LINKS DOS PORTAIS ELETRONICOS OFICIAIS
DOS RESPECTIVOS MUNICIPIOS DO SERTAO DO ESTADO DA PARAIBA

N° MUNICIPIO SITE

01 Aparecida http://aparecida.pb.gov.br/

02 Agua Branca http://aguabranca.pb.gov.br/

03 Aguiar http://www.aguiar.pb.gov.br/

04 Areia de Baratnas http://areiadebaraunas.pb.gov.br/

05 Belém do Brejo do Cruz http://www.belemdobrejodocruz.pb.gov.br/
06 Bernardino Batista http://www.bernardinobatista.pb.gov.br/
07 Boa Ventura http://boaventura.pb.gov.br/

08 Bom Jesus https://www .prefeiturabomjesus.pb.gov.br/
09 Bom Sucesso http://bomsucesso.pb.gov.br/

10 Bonito de Santa Fé http://bonitodesantafe.pb.gov.br/

11 Brejo do Cruz http://www.brejodocruz.pb.gov.br/

12 Brejo dos Santos http://brejodossantos.pb.gov.br/

13 Cachoeira dos Indios http://www.cachoeiradosindios.pb.gov.br/
14 Cacimba de Areia http://cacimbadeareia.pb.gov.br/

15 Cacimbas http://cacimbas.pb.gov.br/

16 Cajazeiras http://cajazeiras.pb.gov.br

17 Cajazeirinhas http://www.cajazeirinhas.pb.gov.br/

18 Carrapateira http://carrapateira.pb.gov.br/

19 Catingueira http://catingueira.pb.gov.br/

20 Catolé do Rocha http://catoledorocha.pb.gov.br/

21 Conceigao http://conceicao.pb.gov.br/



http://aparecida.pb.gov.br/
http://aguabranca.pb.gov.br/
http://www.aguiar.pb.gov.br/
http://areiadebaraunas.pb.gov.br/
http://www.belemdobrejodocruz.pb.gov.br/
http://www.bernardinobatista.pb.gov.br/
http://boaventura.pb.gov.br/
https://www.prefeiturabomjesus.pb.gov.br/
http://bomsucesso.pb.gov.br/
http://bonitodesantafe.pb.gov.br/
http://www.brejodocruz.pb.gov.br/
http://brejodossantos.pb.gov.br/
http://www.cachoeiradosindios.pb.gov.br/
http://cacimbas.pb.gov.br/
http://cajazeiras.pb.gov.br/
http://www.cajazeirinhas.pb.gov.br/
http://carrapateira.pb.gov.br/
http://catingueira.pb.gov.br/
http://catoledorocha.pb.gov.br/
http://conceicao.pb.gov.br/
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22 Condado http://condado.pb.gov.br/

23 Coremas http://www.coremas.pb.gov.br/

24 Curral Velho http://www.curralvelho.pb.gov.br/
25 Desterro http://www.desterro.pb.gov.br/

26 Diamante http://www.diamante.pb.gov.br/
27 Emas http://emas.pb.gov.br/

28 Ibiara http://www.ibiara.pb.gov.br/

29 Igaracy http://www.igaracy.pb.gov.br/

30 Imaculada http://www.imaculada.pb.gov.br/
31 Itaporanga http://itaporanga.pb.gov.br/

32 Jericé http://jerico.pb.gov.br/

33 Joca Claudino http://www.jocaclaudino.pb.gov.br/
34 Juru http://www.juru.pb.gov.br/

35 Lagoa http://www.lagoa.pb.gov.br/site/
36 Lastro http://www.lastro.pb.gov.br/site/
37 Mae D’agua http://maedagua.pb.gov.br/

38 Malta http://malta.pb.gov.br/

39 Manaira http://manaira.pb.gov.br/

40 Marizépolis http://www.marizopolis.pb.gov.br/
41 Mato Grosso http://matogrosso.pb.gov.br/

42 Maturéia http://www.matureia.pb.gov.br/portal/
43 Monte Horebe http://montehorebe.pb.gov.br/

44 Nazarezinho http://www.nazarezinho.pb.gov.br/
45 Nova Olinda http://www.novaolinda.pb.gov.br/
46 Olho D’4gua http://olhodagua.pb.gov.br/

47 Passagem http://passagem.pb.gov.br/



http://condado.pb.gov.br/
http://www.curralvelho.pb.gov.br/
http://www.diamante.pb.gov.br/
http://emas.pb.gov.br/
http://www.ibiara.pb.gov.br/
http://www.igaracy.pb.gov.br/
http://www.imaculada.pb.gov.br/
http://itaporanga.pb.gov.br/
http://jerico.pb.gov.br/
http://www.jocaclaudino.pb.gov.br/
http://www.juru.pb.gov.br/
http://maedagua.pb.gov.br/
http://malta.pb.gov.br/
http://manaira.pb.gov.br/
http://www.marizopolis.pb.gov.br/
http://matogrosso.pb.gov.br/
http://www.matureia.pb.gov.br/portal/
http://montehorebe.pb.gov.br/
http://www.nazarezinho.pb.gov.br/
http://www.novaolinda.pb.gov.br/
http://olhodagua.pb.gov.br/
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48 Patos http://patos.pb.gov.br/

49 Paulista http://paulista.pb.gov.br/

50 Pedra Branca http://www.pedrabranca.pb.gov.br/

51 Pianco http://www.pianco.pb.gov.br/

52 Poco Dantas http://www.pocodantas.pb.gov.br/

53 Poco de José de Moura http://pocodejosedemoura.pb.gov.br/

54 Pombal http://www.pombal.pb.gov.br/

55 Princesa Isabel http://www.princesa.pb.gov.br/

56 Quixabd http://quixaba.pb.gov.br/

57 Riacho Dos Cavalos http://riachodoscavalos.pb.gov.br/

58 Santa Cruz http://santacruz.pb.gov.br/

59 Santa Helena http://santahelena.pb.gov.br/

60 Santa Inés http://www.santaines.pb.gov.br/

61 Santa Terezinha http://santaterezinha.pb.gov.br/

62 Santana de Mangueira http://www.santanademangueira.pb.gov.br/
63 Santana Dos Garrotes http://www.santanadosgarrotes.pb.gov.br/
64 Sao Bentinho https://www.saobentinho.pb.gov.br/

65 Sao Bento https://www.saobento.pb.gov.br/

66 Sao Domingos do Pombal http://www.saodomingos.pb.gov.br/home/
67 Sao Francisco http://www.saofrancisco.pb.gov.br/

68 Sao Jodo do Rio do Peixe http://www.sjrp.pb.gov.br/

69 Sdo José da Lagoa Tapada http://www.saojoselt.pb.gov.br/

70 Sao José de Caiana http://www.saojosedecaiana.pb.gov.br/
71 Sao José de Espinharas http://saojosedeespinharas.pb.gov.br/

72 Sao José de Piranhas http://www.saojosedepiranhas.pb.gov.br/
73 Sao José de Princesa http://www.saojosedeprincesa.pb.gov.br/



http://patos.pb.gov.br/
http://paulista.pb.gov.br/
http://www.pedrabranca.pb.gov.br/
http://www.pianco.pb.gov.br/
http://www.pocodantas.pb.gov.br/
http://pocodejosedemoura.pb.gov.br/
http://www.pombal.pb.gov.br/
http://www.princesa.pb.gov.br/
http://quixaba.pb.gov.br/
http://riachodoscavalos.pb.gov.br/
http://santacruz.pb.gov.br/
http://santahelena.pb.gov.br/
http://www.santaines.pb.gov.br/
http://santaterezinha.pb.gov.br/
http://www.santanademangueira.pb.gov.br/
http://www.santanadosgarrotes.pb.gov.br/
https://www.saobentinho.pb.gov.br/
https://www.saobento.pb.gov.br/
http://www.saodomingos.pb.gov.br/home/
http://www.saofrancisco.pb.gov.br/
http://www.sjrp.pb.gov.br/
http://www.saojoselt.pb.gov.br/
http://www.saojosedecaiana.pb.gov.br/
http://saojosedeespinharas.pb.gov.br/
http://www.saojosedepiranhas.pb.gov.br/
http://www.saojosedeprincesa.pb.gov.br/
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74 Sao José do Bonfim http://saojosedobonfim.pb.gov.br/

75 Séo José do Brejo do Cruz http://saojosedobrejodocruz.pb.gov.br/
76 Serra Grande http://serragrande.pb.gov.br/

77 Sousa http://www.sousa.pb.gov.br/

78 Tavares http://tavares.pb.gov.br/

79 Teixeira http://www.teixeira.pb.gov.br/site/

80 Triunfo http://www.triunfo.pb.gov.br/

81 Uiratina http://www.uirauna.pb.gov.br/

82 Vieir6polis http://www.vieiropolis.pb.gov.br/

83 Vista Serrana http://vistaserrana.pb.gov.br/

APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS NOS PORTAIS
ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DO SERTAO DA PARAIBA

ROTEIRO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS NOS PORTAIS ELETRONICOS
DOS MUNICIPIOS DO SERTAO DA PARAIBA

1) O portal contém ferramenta de pesquisa de conteddo? () Sim. () Nao.

1.1) Possibilita o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao? () Sim. ( ) Nao.

2) O portal possibilita a gravacdo e/ou a exportagdo de relatorios em quais formatos

eletronicos? () Sim. ( ) Néo.

2.1) Caso a resposta anterior seja “sim” Quais?

a) PDF;
b) Planilha;


http://saojosedobonfim.pb.gov.br/
http://saojosedobrejodocruz.pb.gov.br/
http://serragrande.pb.gov.br/
http://www.sousa.pb.gov.br/
http://www.teixeira.pb.gov.br/site/
http://www.triunfo.pb.gov.br/
http://www.uirauna.pb.gov.br/
http://www.vieiropolis.pb.gov.br/
http://vistaserrana.pb.gov.br/

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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¢) Texto;
d) Outro;
e) Todos acima citados;

f) Nenhum.

O portal possibilita 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por mdquina? () Sim. () Nao.

O portal divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao?

() Sim. ( ) Nao.

O portal garante a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso?

() Sim. ( ) Nao.

O portal mantém atualizadas as informacOes disponiveis para acesso?

() Sim. ( ) Nao.

O portal indica o local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se por:

7.1) via eletrOnica com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio? () Sim. () Nao.

7.2) via telefonica com o 6rgao ou entidade detentora do sitio? () Sim. () Nao.

O portal esta de acordo as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho de 20087


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
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APENDICE C - TABELAS COM TODOS OS INDICES GERADOS PELO SIMULADOR
ASES PARA CADA PORTAL ELETRONICO DOS MUNICIPIOS

Tabela - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (populacdo acima de 10 mil

habitantes)

Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

70,37 1 4,35%
74,15 1 4,35%
76,1 1 4,35%
7791 1 4,35%

78 1 4,35%
78,01 1 4,35%
78,25 1 4,35%
79,19 2 8,70%
79,59 1 4,35%
80,24 1 4,35%
80,7 4 17,39%
81,33 1 4,35%
81,94 1 4,35%
82,77 1 4,35%

85,73 1 4,35%
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85,75 1 4,35%

90,19 1 4,35%

90,27 1 4,35%

0 1 4,35%
Total Geral 23 100,00 %

Tabela - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (populacdo menor ou igual a 10 mil

habitantes)

Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

61,03 1 1,67%
64,99 1 1,67%
67,97 1 1,67%
70,24 1 1,67%
70,28 1 1,67%
70,31 1 1,67%
74,15 1 1,67%
74,38 1 1,67%
74,83 1 1,67%
75,95 1 1,67%

77,39 1 1,67%



79,15

79,19

79,62

79,8

79,86

80,17

80,18

80,4

80,7

81,16

81,22

81,26

81,3

81,34

81,36

81,45

81,55

81,75

82,42

1,67%

13,33%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

6,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%

1,67%
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82,7 1 1,67%
83,2 3 5,00%
83,82 1 1,67%
83,97 1 1,67%
84,52 1 1,67%
84,97 1 1,67%
86,07 1 1,67%
86,26 1 1,67%
87,25 1 1,67%
89,99 1 1,67%
90,05 1 1,67%
90,13 1 1,67%
90,19 1 1,67%
90,27 1 1,67%
90,29 1 1,67%
90,68 1 1,67%
94,21 1 1,67%

0 1 1,67%

Total Geral 60 100,00 %
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Tabela - Portais acessiveis para pessoas com deficiéncia (todos os municipios)

Indices ASES (%) Frequéncia absoluta Frequéncia (%)

61,03 1 1,20%
64,99 1 1,20%
67,97 1 1,20%
70,24 1 1,20%
70,28 1 1,20%
70,31 1 1,20%
70,37 1 1,20%
74,15 2 2,41%
74,38 1 1,20%
74,83 1 1,20%
75,95 1 1,20%
76,1 1 1,20%
77,39 1 1,20%
7791 1 1,20%
78 1 1,20%
78,01 1 1,20%

78,25 1 1,20%



79,15

79,19

79,59

79,62

79,8

79,86

80,17

80,18

80,24

80,4

80,7

81,16

81,22

81,26

81,3

81,33

81,34

81,36

81,45

1 1,20%
10 12,05%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
8 9,64%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
1 1,20%
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81,55

81,75

81,94

82,42

82,7

82,77

83,2

83,82

83,97

84,52

84,97

85,73

85,75

86,07

86,26

87,25

89,99

90,05

90,13

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

3,61%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

1,20%

78



90,19 2 2,41%

90,27 2 2,41%

90,29 1 1,20%

90,68 1 1,20%

94,21 1 1,20%

0 2 2,41%
Total Geral 83 100,00 %
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