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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € um fator que reconhece formas de satisfagdao do
individuo com o seu trabalho, para executar suas fungdes com eficiéncia, de forma a alcancar
objetivos profissionais e pessoais. O objetivo desta pesquisa foi Investigar a qualidade de vida
no trabalho dos professores do Curso de Administracio da UFCG Campus Sousa/PB.
Primeiramente foi feita uma visao geral sobre os conceitos de QVT e depois, abordou-se o
aspecto do individuo e o trabalho, destacando os principais fatores para que sua satisfacdo, no
ambiente de trabalho ocorra. Por fim, foram abordados os aspectos relacionados ao trabalho
docente e outros pontos a respeito do assunto. Diante da fundamentacdo tedrica, analisou-se a
qualidade de vida no trabalho dos professores da UFCG do curso de Administragdo. Como
métodos de pesquisa foi realizada uma pesquisa de campo com os professores por meio de
uma entrevista para saber o que os professores do curso de administragdo pensam sobre esse
assunto, colocando suas opinides e observando o que deve ser mudado para que assim possam
se sentir satisfeitos. Trata-se, portanto, de uma pesquisa com abordagem qualitativa, de cardter
exploratério e descritivo. Portanto, diante de todos esses pontos acima, recomenda-se que a
institui¢ao preste mais atencdo aos seus docentes, em especial aos docentes de Administragao,
ouvidos neste estudo. A pesquisa revelou preocupagdo dos professores com relagdo a alguns
pontos da QVT. Algumas medidas sdo simples, como incentivo a publicacio e premiagdo por
elas. Este estudo aqui apresentado trouxe varias percep¢des sobre o tema. Percebe-se que os
professores t€ém diversos pontos de vista a respeito do assunto, pontos satisfatérios e outros
insatisfatdrios.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Satisfacao no Trabalho; Docente.



ABSTRACT

The Quality of Life at Work (QWL) is a factor that recognizes ways of satisfying the
individual with their work, to perform their functions efficiently, in order to achieve
professional and personal goals. The objective of this research was to investigate the quality
of life in the work of the professors of the Administration Course of UFCG Campus
Sousa/PB. Firstly, an overview of the concepts of QWL was made and then the individual's
and the work's aspects were addressed, highlighting the main factors for their satisfaction in
the work environment. Finally, aspects related to teaching work and other points on the
subject were discussed. Facing the theoretical foundation, the quality of life in the work of
UFCG teachers of the Administration course was analyzed. As research methods a field
research was conducted with the teachers through an interview to know what the teachers of
the course of administration think about this subject, putting their opinions and observing
what should be changed so that they can feel satisfied . It is, therefore, a research with a
qualitative approach, of exploratory and descriptive character. Therefore, in view of all these
points above, it is recommended that the institution pay more attention to its teachers,
especially to the Faculty of Administration, heard in this study. The survey revealed teachers'
concerns about some points of the QVT. Some measures are simple, such as encouraging
publication and awarding them. This study presented several insights on the subject. It is
noticed that teachers have different points of view on the subject, satisfactory points and
others unsatisfactory.

Keywords: Quality of Life at Work; Job Satisfaction; Teacher.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive em constante mudanga, e as organizacdes e trabalhadores
necessariamente t€ém que acompanhar o ritmo a eles imposto no dia a dia, como a tecnologia,
as relacdes sociais e a competi¢do no mercado. O trabalhador tem que aprender e se atualizar
de forma constante para garantir a qualidade nos bens ou servigos oferecidos. A qualidade
desejada pelas empresas para os produtos e servigos entregues aos clientes, possui estreita
relacdo com a qualidade que a empresa deve proporcionar aos trabalhadores.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) procura identificar maneiras de o trabalhador
sentir-se satisfeito com o seu trabalho, e poder executar suas fungdes com eficiéncia, de forma
a atingir objetivos profissionais e pessoais. O ser humano € cheio de sonhos e expectativas
para o futuro, e muitos destes estdo relacionados ao trabalho. A desvalorizagcdo e a falta de
apoio e incentivo profissional podem conduzi-los a um quadro de disfuncdes e até doencas
decorrentes da atuagdo profissional.

A organizagdo precisa primar pela qualidade de vida das pessoas no trabalho, no
intuito de que elas possam buscar realiza¢dao, mas também precisa levar em consideracdo seus
aspectos de vida como um todo, visto que a QVT abrange os aspectos Bio-Psico-Sociais-
Organizacionais do ser humano (LIMONGI-FRANCA, KANIKADAN, 2006). Algumas
profissdes especificamente possuem um grau de exigéncia e preocupagdes a mais que outras.
Uma delas € a profissao docente.

Os professores tém a funcdo de apresentar conhecimentos que irdo auxiliar o aluno a
refletir sua pratica por meio, ndo s6 de teorias mas, das experiéncias vividas que serdao
essenciais para a formacao do graduando em determinada drea. Nessa concepcdo, hoje em dia,
o docente de ensino superior precisa se atualizar na sua area e diversificar seus métodos de
ensino. Mas apesar dos esfor¢os e dedicag@o por parte dos professores, muitos deles se sentem
desmotivados pela ndo valorizagdo da categoria em geral.

De acordo com Limongi-Franca (2007), a profissio de docente é uma das mais
estressantes e pode ocasionar problemas de satide e mentais decorrentes de suas atividades
que influenciam na qualidade de vida no trabalho (QVT).

Pensando nisso, esta pesquisa serd realizada na Universidade Federal de Campina
Grande, especificamente no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da cidade de Sousa/PB,

com os professores do curso de Administracao deste Campus.



13

1.1 PROBLEMATICA

Percebe-se que a qualidade de vida de professores pode estar ligada diretamente com o
seu bem estar. Para ter um bom desempenho, € preciso levar em consideracdo a qualidade de
vida no trabalho, e para isso necessitam de ambiente agraddvel, humanizado e socidvel para
poder desenvolver bem suas atividades.

O projeto desenvolvido visa avaliar o ambiente de trabalho para mostrar a importancia
da Qualidade de Vida no Trabalho com a inten¢do de satisfazer o funciondrio e melhorar suas
condig¢des no trabalho.

Dessa forma, € relevante um estudo que apresente a percep¢ao do professor de ensino
superior publico sobre o seu ambiente de trabalho, em especial os professores de
Administracdo, pela necessidade que t€ém de acompanhar esse quadro de profundas
transformagdes organizacionais.

Diante disso surge uma questdo: Como se configura a qualidade de vida no
trabalho dos professores do Curso de Administracio em uma instituicio publica de

ensino superior?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a qualidade de vida no trabalho dos professores do Curso de Administra¢ao

da UFCG Campus Sousa/PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

> Identificar os principais fatores que afetam no geral a Qualidade de Vida no Trabalho
docente;
> Verificar os principais fatores que influenciam na QVT dos professores do curso de

Administra¢cdo no campus de Sousa PB;

> Apresentar medidas de gestdo visando a melhoria continua da QVT dos professores.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia do estudo sobre a QVT estd ligada ao fato de que o docente passa boa
parte do seu tempo se dedicando a vida académica, e isto ocorre ndo somente no ambiente de
trabalho, mas em sua propria casa onde vdrias provas e trabalhos sdo levados para serem
corrigidos e analisados, lembrando também a questdao do seu convivio com o ambiente virtual,
em que coloca-se acessivel ao aluno diretamente, por meio das redes sociais e aplicativos de
celular.

Sabe-se que os problemas existentes no seu local de trabalho reflete na sua vida
pessoal, como estresse, tensdes, angustias, preocupacdes entre outros. De acordo com
RODRIGUES (1994), “a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagdo do homem
desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos, mas sempre voltada
para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na execucdo de sua tarefa”.
Assim trabalhadores que tem uma boa qualidade de vida no trabalho aparentam ser mais
produtivos e felizes.

Percebe-se que diversos fatores afetam a Qualidade de Vida no Trabalho sejam eles
aspectos sociais, ambientais ou fisicos, englobando os fatores internos e externos do cargo.
Por isso, torna-se necessario estudar como esses fatores afetam na vida do docente.

No mundo do trabalho a busca constante do profissional para adaptar-se as novas
mudangas, vai ao encontro da qualidade de vida no trabalho como um fator que estd ligado a
competitividade e ao bem-estar na instituicdio (ARELLANO, LIMONGI FRANCA, 2002).
Dessa forma, sabe-se que os Professores tem que acompanhar também a evolucdo
tecnoldgica, pois se vive em um mundo moderno onde a tecnologia estd em todo o lugar,
principalmente na sala de aula, onde a comunicagdo entre o aluno e o professor fica muito
mais facil e interativa utilizando-se desses meios.

A Qualidade de Vida no Trabalho estd diretamente ligada ao bem estar geral do
individuo, e ndo somente a questdo de evitar acidentes de trabalho, mas de trabalhar com
vontade e afinco naquilo que se faz.

Nessa perspectiva, o professor de ensino superior tem que ter uma boa QVT para que
possa, se adaptar as diversas transformagdes que ocorrem no sistema educacional e na sua
area de atuacdo, pois precisa estar sempre atualizado em termos de métodos e conteidos para

orientar e facilitar a aprendizagem do aluno.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para dar sequéncia nesse estudo, buscou-se levantar os fundamentos tedricos a respeito
do tema estudado, e para isso, esta se¢ao aborda quatro topicos: o primeiro dispde sobre o
individuo e o trabalho e a satisfacdo do individuo no trabalho; o segundo evidencia a
qualidade de vida no trabalho, sua importincia, e alguns modelos tedricos que embasam o
tema, como o modelo de Walton e o modelo de Davis & Werther; o terceiro tdpico relata o
trabalho docente no ensino superior; enquanto o quarto capitulo estd focado nos aspectos que

afetam a QVT do docente e aborda aspectos da docéncia universitaria.

2.1 O INDIVIDUO E O TRABALHO

O individuo e o trabalho estdo diretamente ligados no ambiente organizacional, no
qual desenvolver um servico de qualidade deve ter efeitos positivos tanto para sua vida
pessoal, quanto para a organizacdo, considerando que o ser humano € o tnico capaz de fazer
mudangas por meio do seu trabalho.

Segundo Rodrigues (2014), ndo se pode deixar de lembrar, por exemplo, 0s
ensinamentos de Euclides de Alexandria sobre principios de geometria, a 300 anos a.C., e que
foram aplicados para melhorar a forma de trabalho dos agricultores a margem do Nilo, ou a
“Lei das Alavancas”, de Arquimedes, que, em 287 a.C., veio diminuir o esfor¢o fisico de
muitos trabalhadores. Estes sdo alguns fatos histéricos que vieram alterar a forma de execugdo
da tarefa, trazendo intrinsecamente uma melhoria nas condi¢des de trabalho e bem-estar do
trabalhador. Como este, seria possivel citar centenas de outros exemplos. Mas o importante é
explicar que ja nas primeiras civilizagdes, as preocupacdes com a forma de execucdo das
tarefas existiam e que varios foram os métodos ou teorias que, aplicados, minimizaram o mal-
estar ou esforco fisico do trabalhador.

Conforme Maximiano (2000), as primeiras pesquisas realizadas sobre o desempenho
humano no ambiente de trabalho aconteceram entre as décadas 1920 e 1940 sendo sua
realizagdo encabecada pelo psic6logo Elton Mayo. Elas foram realizadas na cidade de
Chicago nos Estados Unidos em uma industria onde os estudos foram aplicados a um grupo
de operdrias que trabalhavam no local. Esta pesquisa ficou conhecida como a experiéncia de
Hawtorne. As operarias que participaram desse estudo ficaram em uma linha separada da

producdo a qual ja estavam acostumadas durante sua rotina de trabalho. Ao término da
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experiéncia, observou-se que a producao tinha aumentado e as operdrias tinham ficado mais
satisfeitas, e revelou-se ainda que o ambiente, o tratamento igualitirio, o respeito, a
valoriza¢do do trabalho, entre outros fatores serviram de incentivo para as operdrias, € iSSO
deu inicio ao desenvolvimento de outros estudos de desempenho humano e posteriormente, de
Qualidade de Vida nos ambientes organizacionais.

Ja para Costa (2002), o fator humano no ambiente de trabalho tem sido assunto para
pesquisas cientificas, principalmente na drea de administragdo. Contudo, os estudos de Taylor
representaram um grande passo na mecanizacdo do trabalho do homem nas industrias
contemporaneas.

De acordo com Bueno (2015), no periodo da Revolugdo Industrial, os donos de
empresa enriqueciam e os operarios trabalhavam em estado precario com trabalhos duros e
saldrios baixos. Mas em 1919 ocorreram grandes mudangas e os trabalhadores comecgaram a
ter direitos reconhecidos depois de uma luta por melhores condi¢des de trabalho. Foi criada
entdo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

A relacdo do homem com o trabalho tem varios sentidos, pois o ser humano para
suprir suas necessidades e desejos tem que trabalhar de alguma forma, e apesar de gostar de
sentir-se livre pra fazer o que quiser, ele também € uma vitima do capitalismo, usado para

trabalhar e assim obter seus desejos.

2.1.1 A satisfacio do individuo no trabalho

Muitos fatores estdo relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho e acabam por
interferir nas atividades realizadas pelos trabalhadores dentro das organizacdes. Por isso, tem
a necessidade de proporcionar condi¢cdes mais satisfatrias para a realizacdo do trabalho, e
assim elevar seu desempenho dentro do ambiente organizacional (MACEDO; MATOS,
2007).

A Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho pode trazer satisfacdo para o individuo
por meio de algumas acdes como exemplo temos: eventos de turismo, lazer, programas
participativos, atendimento a familia, entre outros (MURITIBA, 2002).

No entanto percebe-se que vdrios pontos devem ser levados em consideragdo, pois a
satisfacdo do individuo no trabalho nao tem que ser somente momentanea, mas algo que seja

em longo prazo para que ele possa sentir-se bem com o seu trabalho e consigo mesmo.
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O trabalho, de acordo com a administracdo cientifica, atende as necessidades
essenciais do ser humano, mas oferece “(...) poucas oportunidades de satisfacdo de
necessidades egoistas, principalmente para as pessoas situadas nos niveis inferiores da
hierarquia” (McGREGOR, 1980, 45). O autor quis destacar que essas necessidades egoistas
sdo aquelas que englobam a autonomia, realiza¢do, conhecimento, entre outros.

O individuo no trabalho abrange, na administracdo tradicional, apenas suas
necessidades essenciais, ficando assim as necessidades egoistas a serem atendidas fora do seu
local de trabalho. Assim, “(...) para muitos assalariados o trabalho ¢ uma forma de punicao, o
preco a ser pago pelos vdrios tipos de satisfacdo obtidos fora do trabalho” (McGREGOR,
1980, 47). A organizacdo muitas vezes ndo dd condi¢des para que o empregado trabalhe
satisfeito e isso faz com que o individuo ndo tenha um nivel de qualidade de vida no trabalho
adequado. De acordo com McGregor (1980), o individuo passa a trabalhar de ma vontade,
tendo resisténcia a mudangas.

No intuito de explicar comportamentos humanos e organizacionais, McGregor (1980)
dividiu em duas teorias X e Y as ideias relacionadas a individuo e trabalho. Os principios
bésicos da Teoria X sdo:

* O ser humano, em situa¢des comuns, desviard sempre que possivel o trabalho;

* Alguns individuos sé trabalham sobre pressdo, e a maioria precisa ser controlada,
dirigida, e até ameacada com puni¢cdes para que se esforce em cumprir suas atividades para
atingir os objetivos organizacionais;

* O ser humano de um modo geral é preguicoso e prefere ser dirigido, e assim evitar as
responsabilidades, tem pouca ambigdo e quer estabilidade.

Ja na Teoria Y, as pessoas sdo encaradas como altamente competentes bastante
criativas e gostam de trabalhar. Sendo que as empresas devem ter meios para que elas possam
desenvolver suas habilidades e dar o seu melhor para a organizacao. Dessa forma, McGregor
propde outra forma de ver o individuo na organizagdo. Os principios basicos da Teoria Y sao:

* O esfor¢o fisico e mental realizado no ambiente de trabalho é tdo normal quanto o
empregado em momentos de descanso.

* O controle externo e a ameaca ndo sao os meios utilizados para estimular o trabalho. O
homem que sempre auto se dirigir e se autocontrolar e realizar os objetivos com os quais se
compromete.

* O compromisso com suas tarefas dentro da organizacdo estdo ligadas as suas
recompensas adquiridas.

* O trabalhador aprende que sob condi¢des adequadas, ndo deve somente aceitar suas
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responsabilidades como também procura-las.
* As empresas utilizam um grau relativamente alto de criatividade, imaginacido e
engenhosidade na soluc¢do dos problemas das empresas.
* Nas inddstrias modernas a intelectualidade do ser humano € usada parcialmente.
Portanto, pode-se observar que na Teoria X o individuo € motivado para trabalhar sem
esforco, onde tem um lider fazendo um acompanhamento. Na Teoria Y, as pessoas sio
motivadas a trabalharem mais, dar o seu melhor, assim participando mais nas decisoes

inerentes ao seu trabalho.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Sabe-se que o intuito das instituicdes € ter um constante aumento de produtividade,
construida também por meio dos avancos tecnoldgicos. Mas deve-se perceber que existe outro
fator que, na maioria das vezes, ndo tem o seu devido valor reconhecido: o ser humano
(SGANZERLA, 2007).

De acordo com Stephen e Dhanapal (2012), a Qualidade de Vida no Trabalho de um
individuo € tdo significativa quanto sua vida pessoal. A satisfacdo entre ambos é uma
compensagdo, para se ter uma vida equilibrada. Um conflito que acontecer em um dos dois
aspectos, pode afetar diretamente o outro, gerando descontentamento.

A Qualidade de vida no trabalho deve levar em conta duas posi¢des antagénicas: o
bem-estar e satisfagdo no trabalho e a produtividade e a qualidade almejada pela organizagao.

As organizagdes procuram o maximo de produtividade, conquistada também com os
avancgos tecnoldgicos. Mas por outro lado existe outro fator que geralmente € deixado de lado:
o ser humano (SGANZERLA, 2007). Sobre isso, Bagtasos (2011) complementa que, a QVT
tem um efeito significativo na sociedade, e naturalmente, o trabalhador que € satisfeito com o
seu trabalho vai refletir para sua familia e sociedade esta satisfagdo, sendo o seu papel
importante para o equilibrio entre o ambiente de trabalho e o ambiente familiar. Isso faz com
que esse individuo obtenha recursos para cumprir com suas responsabilidades.

Neste sentido, a Qualidade de Vida no Trabalho afeta de forma direta a vida pessoal e
os resultados individuais dentro do ambiente organizacional. Ela tem um impacto
considerdvel, pois pessoas felizes com seus trabalhos tendem a ter uma vida mais tranquila e
sauddvel, afetando diretamente o seu comportamento, sua motivacao e seu desempenho. Desta

forma, para se alcancgar niveis altos de qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de
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pessoas motivadas, para executar adequadamente suas fungdes e assim serem recompensadas
por meio do seu esforgo.

Nascimento e Silva (2007) ressaltam ainda que “essa questdo de vida e qualidade no
trabalho, vem enfrentando grandes desafios, tanto para os cientistas como para profissionais
responsdveis pelas organizacdes, na busca de se encontrar um caminho ou modelo que
explique o fendmeno envolvido, podendo assim comprometer até o futuro desta institui¢cdo.

Nos ultimos anos, a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho tem sido
frequentemente usada para relatar experiéncias e métodos com finalidades diversas. Westley
(1979, p.113) fala desse mesmo tema afirmando que “com o mesmo titulo, Qualidade de vida
no Trabalho, € aplicada numa diversidade de mudancas propostas nas organizacdes de
trabalho, o que leva a uma confusdo considerdvel”.

Abaixo o quadro 1 apresenta com as principais definicdes evolutivas de QVT, tendo

em vista seu periodo, com o foco principal e suas defini¢des de acordo com Nadler e Lawler.(

1983, p. 22, apud RODRIGUES 2001).

Quadro 1: Definicoes evolutivas de QVT na concepcao de Nadler e Lawler.

PERIODO | FOCO PRINCIPAL | DEFINICAO

1959/1972 | Variavel A QVT foi tratada como uma reagdo individual ao trabalho ou
as consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho.

1969/1975 | Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos
resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo era vista
como um elo dos projetos cooperativos do trabalho gerencial.

1972/1975 | Método A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente de
trabalho e a execug@o de maior produtividade e satisfacdo.

N

1975/1980 | Movimento A QVT como movimento visa a utilizagdo dos termos
“gerenciamento participativo” e “democracia industrial” com
bastante frequéncia, invocadores como ideais do movimento.

1979/1983 | Tudo A QVT € vista como um conceito global e como uma forma de
enfrentar os problemas de qualidade e produtividade.

Previsao Nada A globalizacio da definicdo trard como consequéncia
futura inevitavel a descrenca de alguns setores sobre o termo QVT , e
para estes QVT nada representard.

Fonte: Nadler e Lawler, 1983, p. 22, Apud RODRIGUES (2001).

Analisando o quadro € possivel verificar que o significado de Qualidade de Vida no

Trabalho, tem varios significados e pode-se notar vérios enfoques. Principalmente se forem
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considerados os diversos campos de atuacdo do pesquisador, pois cada um interpreta de

maneira diferente, formando assim vdérios entendimentos do tema onde o pensamento

conjunto converge a um ponto em comum, de que a qualidade de vida no trabalho busca a

integracdo de interesses entre organizacdo e individuos.

A tabela 1 apresenta a opinido de vérios autores voltados ao estudo dos programas de

qualidade total, comportamento organizacional, promog¢ao da satde com relagdo a qualidade

de vida no trabalho de forma geral observando-se os conceitos do trabalho com perspectiva na

satisfacdo da pessoa com a empresa, condicdes ambientais gerais e promocdo da saude. Na

revisdo da bibliografia foram selecionados alguns desses conceitos (LIMONGI FRANCA,
1996, apud RODRIGUES, 2001).

Tabela 1: Conceitos em qualidade de vida no trabalho

Autor

Definicao

Enfase

Trist, 1950

Satisfagcdo e bem-estar do individuo com vistas a
um melhor desempenho do mesmo.

Reducdo dos efeitos negativos do trabalho
sobre a saude fisica e a satisfacdo do
individuo.

Walton, 1973

Atendimento das necessidades e aspiragdes
humanas calcado na ideia de humanizagcdo e
responsabilidade social da empresa.

Humanizacdo e responsabilidade social com
foco no Poder da empresa.

Davis e
Cherns, 1975

Condicdes e préticas organizacionais
interferindo no bem-estar dos individuos.

Eficiéncia organizacional e adequagio e
competéncia do Trabalhador ao sistema
organizacional.

Hackman e
Suttie, 1977

Satisfacdo de necessidades pessoais importantes
por meio de suas experiéncias de trabalho de
vida na organizagao.

Dimensoes basicas da tarefa.

Lippitt, 1978

Oportunidade para o individuo satisfazer a
grande variedade de necessidades pessoais.

Trabalho, crescimento pessoal, tarefas

completas, e sistemas abertos.

Ginzberg et al,
1979

Experiéncia de humanizacdo do trabalho sob
dois aspectos: reestruturagdo do emprego e
grupos semiautdnomos.

Posto individual de trabalho e processo
decisdrio.

Guest, 1979

Processo pelo qual uma organizacdo tenta
relevar o potencial criativo do seu pessoal,
envolvendo-os em decisdes que afetam suas
vidas no trabalho.

Melhoria da produtividade e eficiéncia, sim
como autorrealizacdo e auto-
engrandecimento.

Westley, 1979

Esforcos voltados para a humanizagdo do
trabalho, buscando solucionar problemas
gerados pela prépria natureza das organizacgdes
produtivas.

Pessoas, trabalho e Organizacéo.

Werther e
Davis, 1983

Esforcos para melhorar a qualidade de vida,
procurando tornar os cargos mais produtivos e
satisfatorios.

Valorizagdo dos cargos, mediante andlise de
elementos organizacionais, ambientais e
comportamentais.
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Nadler e
Lawler, 1983

Maneira de pensar a respeito das pessoas,
participagdo na resolucdo de problemas, e
enriquecimento do trabalho, melhoria no
ambiente de trabalho.

Visao humanista no ambiente de trabalho.

Belanger, Filosofia humanista aplicado por meio da [ Mudanca e participagio com foco
Bergeron e introducdo de métodos participativos. sociotécnico.

Petit, 1983

Huse e Preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e | Valorizacdo dos cargos.

Cummings, com eficicia organizacional.

1985

Moraes et al,
1989

Resultante de missdes basicas da tarefa capaz de
reproduzir determinados estados psicoldgicos.

DimensGes basicas da tarefa.

Vieira e Aspectos voltados para as condicdes de | Humanizagdo do trabalho e amenizacdo dos
Hanashiro, trabalho, envolvendo varidveis | conflitos entre o capital e o trabalho.
1990 comportamentais, ambientais e organizacionais.
Bowditch e Satisfacdo de necessidades especiais e | Condicbes de vida e cargos mais
Buono, 1992 importantes através de sua vivéncia na | satisfatorios.

organizagao.
Rodrigues, Satisfacdo e bem-estar do Trabalhador na | Condi¢cdes de vida e cargos mais
1994 execugdo de sua tarefa. satisfatérios.

Oliveira, 1995

Exceléncia da vida que se deseja e deve ser
vivida.

Visao humanista.

Kanaane, 1995

Interac@o entre conjunto de fatores individuais e
situacionais.

Visao holistica.

Davis e Condigoes favordveis ou desfavordveis de um | Visdo humanista no ambiente de trabalho.
Newstrom, ambiente de trabalho para seus empregados.

1996

Fernandes, Fatores fisicos, tecnoldgicos e sdciopsicologicos | Bem Estar do trabalhador e na produtividade
1996 que afetam a cultura e renova o clima | das empresas.

organizacional.

Burigo, 1997

Humanizacdo das relacdes de trabalho na
organizacdo, mantendo uma relacdo Estreita
com a produtividade e principalmente com a
satisfacdo do Trabalhador.

Visao humanista no ambiente do trabalho.

Bom-Sucesso,
1998

Aspectos culturais Nos quais os individuos estdo
inseridos e também a infraestrutura familiar,
relacdes interpessoais, os conflitos e a
autoestima.

Visao holistica.

Albuquerque e
Limongi-
Franca, 1998

Conjunto de agdes que envolvem diagndsticos e
implantacdo de melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e
fora do ambiente de trabalho, visando
proporcionar condigdes plenas de

Condigoes de vida e mais

satisfatorios.

cargos
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desenvolvimento humano na realizacdo do seu
oficio.

Goulart e Intervencdo na organizagdo e no processo de | Visdo holistica.
Sampaio, 1998 | trabalho, e ndo somente cumprimento de leis ou
discussdo de direito dos trabalhadores.
Interferéncia nos processos mentais € nos
padrdes culturais da organizacdo a ponto de
transformar a cultura organizacional.

Dourado e Busca da conciliagio entre os interesses | Instrumento de controle dos Funciondrios.
Carvalho, antagdnicos de trabalhadores e patrdes.
2005

Fonte: Atualizado a partir de Limongi -Franga, 1996, pp. 10-11,Apud RODRIGUES (2001)

Todos os aspectos falados acima estdo relacionados a satisfacdo e melhorias dos
individuos, para que possam ocorrer melhorias em seu ambiente de trabalho, de forma que

todos se beneficiem.

2.2.1 A importancia da Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho € muito importante para se ter um bom desempenho
nas organizacOes. O real entendimento sobre Qualidade de Vida no Trabalho € que ela
abrange ndo somente os aspectos ambientais, mas também o bem-estar e a comodidade do
trabalhador dentro e fora do local de trabalho (ROSSI, 2002), podendo ser vista ainda como
uma responsabilidade social da organizacdo (SILVA, 2001).

Pensar em QVT, de maneira geral ndo € s pensar na satisfacdo imediata do
trabalhador, mas também pensar em longo prazo. A atividade laboral tem que ser
constantemente prazerosa para que o individuo possa assim ter o prazer de se sentir bem nao

s por um momento.

2.2.2 O modelo de Walton (1973)

O modelo de Walton (1974; 1983) € proposto em oito fatores divididos em varias

dimensdes como se pode visualizar no quadro 2:
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Quadro 2: Modelo de Walton para afericao da qualidade de vida no trabalho

Dimensodes Fatores

1- Compensagdo justa e adequada a- Renda adequada ao trabalho
b- Equidade interna
c- Equidade externa

2- Condicao de trabalho a- Jornada de trabalho
b- Ambiente fisico seguro e saudavel

3-Oportunidade de uso e desenvolvimento de | a- Autonomia
capacidades b- Significado da tarefa

c- Identidade da tarefa

d- Variedade da habilidade
e- e- Retro informagao

4-Oportunidade de crescimento e seguranca a- Possibilidade de carreira
b- Crescimento profissional
c- Seguranga de emprego

5-Integragdo social no trabalho a- Igualdade de oportunidade
b- Relacionamento
6-Constitucionalismo a- Respeito as leis e direitos trabalhistas

b- Privacidade pessoal
c- Liberdade de expressao
d- Normas e rotinas

7- Trabalho e espaco total da vida a- Papel balanceado do trabalho

8- Relevancia social da vida no trabalho a- A Imagem da empresa

Fonte: Walton (1974 apud Vieira, 1996, p. 4)

1) A Compensagdo Justa e Adequada: refere-se ao que o trabalhador recebe por
exercer a sua funcao e saber se estd satisfeito ou ndo comparado internamente e externamente.
De acordo com Walton (1974), a compensacao recebida pelo trabalho estd ligada a relagado
feita entre saldrio e seu esforco fisico ou mental, ligada a responsabilidade e a experiéncia do
trabalhador exigida no cargo.

a- Renda adequada ao trabalho: refere-se para saber se a remuneracdo recebida é
adequada ao seu esfor¢o, responsabilidade, habilidade e qualificacdo dentro do trabalho.

b- Equidade Interna: refere-se a remuneragdo recebida de fungdes semelhantes ou
idénticas dentro da organizacgdo se estas sdo diferentes.

c- Equidade Externa: refere-se a comparacdo da remuneragdo de trabalhadores com

cargos iguais, mas em organizacdes diferentes.

2) Condicdes de Trabalho: Neste ponto a satisfacdo do trabalhador estd relacionada a

horarios adequados, que ndo tenham riscos de doencas e falhas fisicas, a questdo da idade




24

tendo limites quando o trabalho realizado pode ser prejudicado em razao da idade (LIMA,
1995).

a- Jornada de trabalho: o hordrio trabalhado tem que estar dentro da legislacdo vigente
onde as funcdes que sdo desenvolvidas ndo causam estresse, fadiga, diminui¢do no
condicionamento fisico e mental.

b- Ambiente Fisico Seguro e Saudavel: ter um ambiente seguro, ter equipamentos de
protecdo caso precisem, respeitar as normas de seguranga e assim poder zelar pela integridade
fisica e mental dos trabalhadores. A organizacao deve respeitar as normas de seguranca.

3) Oportunidade de Uso e Desenvolvimento de Capacidades: refere-se a chance do
trabalhador obter oportunidade para utilizar seus conhecimentos e aptiddoes dentro do
ambiente de trabalho. Walton (1974) destaca contudo que as pessoas tem que ter iniciativas. E
ndo se deve esquecer que nem todos gostam de um trabalho controlado sem que exija
habilidades maiores do que a de costume.

a- Autonomia: onde o trabalhador pode ter um determinado envolvimento com a
organizacdo, com as tarefas executadas e na participagdo para resolver problemas, mas tudo

dentro do limite imposto pela a organizacao.

b- Significado da Tarefa: sentir-se bem com o seu trabalho realizado dentro da
organizacao.
c- Identidade da Tarefa: estd ligado ao trabalho desenvolvido dentro da empresa onde,

mede o grau de satisfagdo do empregado com o seu trabalho desenvolvido.
d- Variedade da Habilidade: quando o trabalho e atraente a tarefa realizada exige
habilidades e conhecimentos diversificados sem ser cansativo.

e- Retro informacao: informagdes sobre o seu trabalho desenvolvido dentro da empresa.

4) Oportunidade de Crescimento e Seguranca: de acordo com Walton (1974), da
énfase na oportunidade de carreira para os trabalhadores.
a- Possibilidade de Carreira: Se refere a plano de cargos e salarios onde o trabalhador
qualificado tenha oportunidade de crescimento dentro da prépria organizacao.
b- Crescimento Profissional: através da capacitagdo e um plano de carreira a empresa
oferece oportunidade de aprimorar e adquirir mais conhecimentos.
f- Seguranca e Emprego: organizacdo deve possuir uma estrutura de seguranca e

manuten¢do adequada para que o funciondrio possa se sentir seguro.
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5) Integragdo Social no Trabalho: Walton (1974) ressalta uma considerdvel relagdao
Interpessoal, entre os trabalhadores e a organizacdo e, por consequéncia o nivel de satisfacdo
destes com a qualidade de vida no trabalho. Isso pode ser avaliado pela auséncia de
preconceitos, de diferencas hierdrquicas marcantes e senso comunitario, o que faz com que o
trabalhador sinta-se integrado ao grupo e a empresa.

a- Igualdade de Oportunidades: onde todos tem o direito igual dentro da empresa sem ter
preferéncia por algum trabalhador facilitando algo.
b- Relacionamento: Fazer que dentro da empresa haja um bom relacionamento entre

todos.

6) Constitucionalismo: estd relacionado aos direitos e deveres dos trabalhadores sendo
fundamental para uma qualidade de vida no trabalho.
a- Respeito as Leis e Direitos Trabalhistas: a organizacdo deve cumprir todos os direitos
dos trabalhadores, previstos por lei, como horario de trabalho, férias, entre outros direitos.
b- Privacidade Pessoal: a empresa deve respeitar a privacidade de seus funcionérios,
desde que ndo interfira em suas atividades relacionadas ao trabalho.
c- Liberdade de Expressao: os trabalhadores podem dar sugestdes e dizer suas ideias aos
seus superiores hierdrquicos.
d- Normas e Rotinas: sd3o normas e rotinas que devem ser seguidas por todos na

organizacdo. Devem ser bem definidas para que sejam compreendidas por todos.

7) Trabalho e Espaco Total da Vida: estd ligada a relacdo do trabalho com a vida
privada do trabalhador.
a- Papel Balanceado do Trabalho: saber balancear a sua vida profissional com a vida

privada.

8) Relevancia Social na Vida no Trabalho: fazer com que o trabalhador ndo tenha uma
imagem negativa da empresa e se sinta bem num ambiente socidvel.
a- Imagem da Empresa: é fundamental para a empresa conservar sua imagem tanto para

seus trabalhadores, fornecedores, clientes, entre outros.
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2.2.3 O Modelo de Davis & Werther (1983)

Segundo Davis e Werther (1983), a QVT € motivada por inimeras variaveis, tais
como: supervisao, beneficios, projetos de cargos, condi¢des de trabalho e pagamento. O
modelo feito para averiguacdo de qualidade de vida no trabalho baseada nos autores estd em
um projeto de cargo que conceitua fatores como:

« Ambientais: o projeto de cargo deve contemplar as perspectivas sociais, as
habilidades e as disponibilidades dos funcionérios, ou competéncias. Deve-se evitar que o
cargo seja complexo, a ponto de ter que haver a contratagcdo de empregados, ou a ponto de
ocasionar problemas, no caso da mao-de-obra existente ser mais qualificada;

* Organizacionais: o projeto de cargo deve averiguar a tarefa que seja melhor ao cargo,
de modo que o fluxo seja coerente nos processos, utilizacdo de formas de métodos e sistemas
que engrandecam as praticas de trabalho realizadas, assim proporcionando diminuicdo de
tempo e esforco dos funciondrios;

« Comportamentais: o projeto de cargo visa priorizar a eficdcia, a autonomia do
trabalhador, a diversidade do cargo, e a identidade da tarefa. O nivel de comportamento
estabelece o ponto mais adequado para o sucedimento de um cargo, segundo Davis e Werther
(1983, citado por DETONI, 2001). Os autores relatam a ideia de que o projeto de cargo ndo
deve apenas visar a eficiéncia, mas considerar a autonomia para melhoria da responsabilidade,
a variedade do cargo como forma de diminui¢cdo de fadiga e, a identidade da tarefa e a retro
informacao, fazendo o trabalhador se sentir mais motivado.

Davis e Werther (1983, p.71) entendem que a QVT pode ser “afetada por muitos
fatores: supervisio, condi¢des de trabalho, pagamentos, beneficios e projetos do cargo. Porém
€ a natureza do cargo que envolve mais intimamente o trabalhador”. J4 o projeto de cargos é
visto em trés niveis por esses autores: organizacional, ambiental e comportamental.

Na Figura 1, pode-se identificar as representacdes dos niveis e seus respectivos

componentes.
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Fonte: Davis & Werther, 1983, p. 72 citado por RODRIGUES, 2014, p. 89)

No nivel organizacional, a abordagem leva em conta a eficiéncia. No nivel ambiental
existem dois pontos a serem analisados: a disponibilidade e a habilidade de empregados e as
expectativas sociais. Enquanto o nivel comportamental pode ser considerado a parte mais
sensivel, onde quatro pontos se destacam: autonomia, variedade, identidade de tarefa e retro
informacdo. Na Figura 1, os fatores que influenciam o projeto de cargo e a QVT sdo propostos

pelos autores.

2.3 O TRABALHO DOCENTE

Ao se tratar do trabalho docente algumas consideracdes precisam ser fundamentadas
sobre sua missdo enquanto profissional e suas rotinas de trabalho. “Nao hd docéncia sem
discéncia, as duas se explicam e seus objetivos, apesar das diferencas que os conotam, ndo se
reduzem 4 condicdo de objeto um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
também ensina ao aprender” (FREIRE, 1996, p. 12).

Segundo Tardif (2005), o saber dos professores ndo € algo definido mas sim, algo que

vai sendo construido durante sua carreira profissional, na qual, com o tempo o professor
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aprende aos poucos a comandar seu ambiente de trabalho tendo que lidar com as regras que
sdo parte integrante dele.

Para Tardif e Lessard (2008) o trabalho docente se estabelece como parte essencial na
cultura da modernizacdo, seguindo condutas com impacto na economia, sobre a vida comum e
sobre aspectos politicos. O professor em sua esséncia reflete a magnitude do saber, mas se
encontra muitas vezes amarrado em culturas que lhe impedem de evoluir e fazer com que os

outros experimentem o mesmo.

2.3.1 Docentes de Ensino Superior

Um dos papéis do docente de ensino superior € formar profissionais em dareas
especificas, para compor as necessidades do mercado de trabalho. Para isso, o professor tem
que conhecer sobre diversos assuntos, € acompanhar as novas tecnologias para estimular o
desenvolvimento de competéncias nos alunos.

Um ponto importante sobre o inicio de carreira de professor é que eles aprenderam
métodos, e comecam a se utilizar de recursos pedagdgicos de outros professores, de acordo
com o que observaram enquanto alunos.

Assim, de acordo com Cunha e Zanchet (2010), os docentes universitarios, enquanto
alunos, conviveram, observaram, aprenderam como dar aulas, e conheceram alguns recursos
pedagdgicos, construindo em seu pensamento, por meio disso, suas concep¢des sobre ensinar
e aprender.

Virios professores exercem outra profissdo durante o dia e ministram aulas durante a
noite, fazendo da docéncia um complemento de renda. Gripp e Testi (2011) lembram esse fato
e acrescentam que neste caso, os professores t€ém uma carga de trabalho elevada, pois se
comprometem com outros servicos além da docéncia, tornando-se muitas vezes, um
profissional com pouca especialidade académica.

Conforme Isaia e Bolzan (2011), os professores ao longo de sua carreira vao cada vez
obtendo experi€ncias e se transformando. Na medida em que se formam, também se firmam e
se estabelecem como docentes.

De acordo com Morosini (2000), a docéncia universitiria tem vdrios tipos de
professores, uns que fizeram sé um curso de licenciatura, outros que trazem sua experiéncia

profissional para a sala, e outros que ndo tem experi€éncia nem profissional nem didética,
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provenientes de curso de especializacdo. Até entdo o fator que definia sua competéncia como

cientifica.

2.4 ASPECTOS QUE AFETAM A QVT DO DOCENTE

Quanto aos aspectos que afetam a Qualidade de Vida no Trabalho de maneira geral,
pode-se dividi-los em quatro tipos que serdo descritos abaixo:

* Aspecto Psico-social - sabe-se que a interacdo entre superiores € subordinados é
essencial numa organizac@o para que as pessoas se sintam satisfeitas e possam realizar suas
atividades com eficdcia. Nesse sentido, Sd e Lemoine (1999) constataram que nas
organizacOes brasileiras se tem um nivel de comprometimento das pessoas com o seu trabalho
onde as relacdes dentro do ambiente organizacional com as pessoas sdo bem agraddveis. Para
Mendes e Cruz (2004), as doengas mentais estdo ligadas a um conjunto de fatores negativos a
saude, como por exemplo ligados ao estresse e sofrimento, e ndo a sintomas isolados. Assim,
os autores recomendam um ambiente de trabalho onde exista bem-estar e satisfacao.

* Aspecto tecnologico — fator tecnoldgico explicado como um fator que influencia a
Qualidade de vida no Trabalho. De acordo com Limongi-Franca e Zaima (2002) e Limongi
Franga (2004) as inovacdes tecnoldgicas sdo muito importantes no ambiente de trabalho
fazendo com que as pessoas se sintam bem dentro da empresa. Para Silva e Fleury (2003), a
utilizacdo da tecnologia influencia diretamente ndo somente no processo produtivo, mas
também as pessoas que a utilizam, podendo ser usadas para conhecer seus pontos de vista.
Assim, as inovagdes tecnoldgicas funcionam como sistemas de desenvolvimento profissional,
e organizacional dentro do ambiente de trabalho. A inovacdo da tecnologia na organizagao
deve ser usada de maneira que possa trazer beneficios tanto para a empresa quanto para o
funciondrio.

* Aspectos fisicos e os aspectos higiénicos: estes que sdo essenciais para o bem estar
do funciondrio, considerando que as condicdes de ruidos, polui¢do visual, e um ambiente sujo
causam desconfortos as pessoas. Torna-se complexo definir o que sdo condi¢des satisfatorias,
observando que as pessoas tém diferentes niveis de sensibilidade fisica e psicoldgica, e a
alteracdo desses fatores causam problemas, alterando consequentemente a capacidade de

atencao das pessoas e o seu humor.
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2.4.1 Docéncia Universitaria

Virios estudos tratam sobre as reformas no conjunto educacional, o que vem
mostrando a necessidade de algumas mudancas na questdo educativa como um todo, inclusive
na educagdo de ensino superior.

Com o passar do tempo surgiram necessidades mercadoldgicas onde havia maior
exigéncia com os profissionais graduados. Em pouco tempo, as Institui¢des de ensino superior
tiveram que aumentar o quadro de profissionais docentes para suprir as necessidades da
sociedade contemporanea.

De acordo com Costa (1994), e fundamental que os docentes universitarios obtenham
conhecimentos cientificos pedagdgicos e tenham adequadas competéncias para poder assim
ter uma carreira de docente de sucesso.

Diante disso, observa-se que o docente académico precisa de uma formagao continua e
dindmica, onde a carreira como professor tem que ter uma grande preparacdo ja que, nao basta
somente técnicas, também € necessario aprimorar os saberes didaticos para que se constitua o
processo educativo.

“Nas praticas docentes estao contidos elementos extremamente importantes, tais como:
a problematizacdo, a intencionalidade para encontrar solucdes [...] o enfrentamento de
situagdes de ensino complexas, as tentativas mais ricas € mais sugestivas de uma didética
inovadora [...]. (PIMENTA, 1997, p. 59).

Assim, fazendo com que o docente possa inovar no seu espago pedagdégico de maneira
que contribua para com o conhecimento do aluno. Onde tem que acompanhar as mudancas
sociais para que no seu espago de ensino possa transmitir saberes para a educagdo e para a

vida.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa pode ser considerada uma atitude corajosa do ser humano que estd sempre
em busca de novas descobertas. Ante a isto, “cada ciéncia possui uma gama de sistemas
metodoldgicos proprios que, unindo-se uns aos outros € de forma ordenada, conduzem a
investigacdo cientifica a resultados satisfatorios” (ROSA; ARNOLDI, 2008, p. 7).

A metodologia utilizada foi com o intuito de oferecer meios de investigar a Qualidade
de Vida no Trabalho dos professores do curso de Administragdo na Universidade Federal de
Campina Grande, Campus Sousa.

De acordo com Fonseca (2002), a metodologia € o estudo da organizacdo das
informagdes e de como serd percorrido o caminho para se realizar uma pesquisa ou estudo.

Segundo Rudio (2011), a pesquisa busca o conhecimento por meio de um conjunto de

atividades orientadas para tal. Este tipo de pesquisa € uma forma de mostrar que por meio dela

obtém-se resultados claros sobre o assunto a ser abordado.

3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Minayo (1994), o tratamento qualitativo é diferente no mundo dos
significados, pois € um tipo de pesquisa que ndo € captavel em equacdes, média e estatistica.
Quanto aos fins, realizou-se uma pesquisa exploratoria e descritiva. Segundo Roesch (2007) o
objetivo da pesquisa descritiva € a descricio pormenorizada de um fendmeno. E de acordo
com Mattos (1993) a pesquisa exploratoria € aquela que fornece ao pesquisador uma série de
conhecimentos a respeito de um determinado problema ou tema de um objeto de pesquisa.

De acordo com Gil (2009, p.41), “a pesquisa de forma exploratdria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipdteses”.

Com intuito de alcangar os objetivos da pesquisa ao qual se propde, a pesquisa e
classificada como qualitativa, e como estratégia para estudo de caso usou-se caracteristicas de
modo exploratdrio e descritivo. Para o método de coleta de dados utilizou-se um questionério
para serem feitas as entrevistas com os professores do curso, e para a analise dos dados foi

escolhido a analise do conteddo.
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No préximo tépico mostrard o processo metodolégico utilizado nesta pesquisa no
sentido de alcancgar o objetivo ao qual o estudo foi realizado e apresentar quais estratégias,

tipo de abordagem, e suas caracteristicas.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A Estrutura da pesquisa, bem como a forma de abordagem para a coleta dos dados
constitui-se uma fase importante para o desenvolvimento de um processo de busca para a
andlise de contetido.

De acordo com Vieira (2006) nas pesquisas qualitativas a qualidade da pesquisa nao
esta relacionada com os métodos utilizados, mas com uso indevidos dos préprios. O autor
também defende a confiabilidade para a condugdo da pesquisa qualitativa. Assim buscou-se
usar este tipo de abordagem qualitativa com objetivo de proporcionar maior confiabilidade
aos resultados obtidos no estudo.

A pesquisa de cardter exploratério e descritivo justifica-se pela classificacao de
informagdes necessdrias, pela necessidade de ter mais detalhamento das caracteristicas dos
fendmenos estudados e pela necessidade de achar vinculos entre os fendmenos.

O caréter descritivo da pesquisa se deu com a interpretacao das informacdes obtidas e
também com o delineamento das formas de aprendizagem. Esta pesquisa é caracterizada de
carater descritivo, pois faz uma ligacdo entre os fendmenos averiguados em particularidades
de cada um dos entrevistados(TRIVINOS, 1987).

A pesquisa exploratoria tem por objetivos encontrar caracteristicas semelhantes
entres os casos analisados (RICHARDSON, et al., 1985; GODOY, 2006).

Neste sentido, o carater exploratério do estudo se deu por meios de livros,
dissertacdes, entre outros que falam sobre o assunto, para assim logo em seguida ser feita a
realizacdo de entrevistas com os professores do curso de Administragdo da UFCG.

Partindo-se da necessidade de averiguar o que acontece nos seus ambientes de
trabalho, em relacdo ao tema apresenta-se a seguir o contexto e os sujeitos investigados nesta

etapa.

3.3 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA



33

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Campina Grande, no Centro de
Ciéncias Juridicas e Sociais, na cidade de Sousa/PB e aconteceu entre os meses de junho e
julho de 2017. O contexto pesquisado foram os professores do Curso de Administragdo,
Campus Sousa, O curso funciona em regime semestral no turno da noite.

A pesquisa foi realizada adotando-se como sujeitos-alvo os professores do curso de
administracao da Universidade Federal de Campina Grande Campus Sousa/PB.

Para a escolha dos professores de Administragdo para serem entrevistados o primeiro
critério adotado nesta pesquisa foi o de acessibilidade, e assim foi feito um contato prévio
com os mesmos a fim de identificar interesse e a disponibilidade de participar da pesquisa.

De acordo com Merriam (1998),a pesquisa qualitativa ndo esta ligada a quantidade de
pessoas entrevistadas, mas sim com propdsito de obter o maior numero de informagdes
necessdrias, onde o encerramento ocorre quando as respostas a respeito de determinado
assunto ja estao ficando muito parecidas. Entdo assim podendo encerrar a coleta de dados.

Foram realizadas entrevistas com 6 professores do curso de administragdo da UFCG
CAMPUS Sousa/PB, com o intuito de investigar sua qualidade de vida no trabalho. O curso
possui um total de 8 professores, e destes foram entrevistados 6, pois excluiu-se a professora
que orienta esta pesquisa, por ter participado da elaboracdo do instrumento de coleta dos
dados e para evitar possiveis respostas tendenciosas neste sentido. Outro docente também nao
foi entrevistado, pela percepcao da pesquisadora de que as respostas anteriores comegaram a
repetir-se, caracterizando-se como saturacdo e redundancia. A seguir, descreve-se 0 processo

de coleta do material empirico para a realiza¢do do estudo.

3.4 O PROCESSO DE COLETA DOS DADOS

O instrumento utilizado para a pesquisa e para a coleta de dados foi a entrevista, por
meio de um roteiro semiestruturado que foi aplicado com os professores de Administracao.

Para Yinir (2001) a entrevista é considerada uma forma muito importante de obtengao
de informacdes. O roteiro foi construido pela autora baseando-se nos objetivos a que se
propde a pesquisa.

Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada € importante, pois valoriza a
presenca do investigador na pesquisa e oferece diversas perspectivas possiveis para que o

entrevistado se sinta mais com liberdade e assim trazendo um enriquecimento para a pesquisa.
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O roteiro da entrevista foi elaborado com base com algumas dimensdes e fatores do
modelo de QVT e nos objetivos da pesquisa que foi Investigar a qualidade de vida no trabalho
dos professores do Curso de Administragdo da UFCG Campus Sousa/PB.

O roteiro que serviu como guia para as entrevistas (ver Apéndice A) foi dividido em
duas partes. A primeira trata-se dos dados pessoais dos entrevistados que tem como objetivo
definir o perfil dos professores com base em 03 questdes. A segunda parte trata-se das
questdes elaboradas com algumas dimensdes e fatores do modelo de Walton e outros que
propde a investigacdo da QVT dos professores.

As entrevistas foram gravadas com o auxilio de um gravador digital. Um detalhe
relevante nesta descri¢do € que a entrevista ndo teve interrupgdes de pessoas alheias.

A préxima subsecdo delineia a trajetoria de interpretac@o e andlise dos dados coletados
mediante as entrevistas qualitativas com os 6 Professores do Curso de Administracdo da

UFCG Campus Sousa/PB.

4 ANALISE INTERPRETATIVA DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd feita uma avaliacdo dos elementos obtidos durante a pesquisa, ou
seja, serdo discutidas as informacdes coletadas junto aos professores, relacionando-as ao que
foi estudado no decorrer da pesquisa. Assim, esta parte da pesquisa apresenta a andlise
interpretativa dos resultados obtidos com a investigacdo sobre a QVT dos professores de
Administracao da Universidade Federal de Campina Grande, Campus Sousa.

Primeiramente serdo apresentados os dados gerais da populagdo investigada por meio
de alguns dados dos sujeitos investigados: idade, género, tempo de servico, e tempo de servico
na UFCG. Depois serd utilizada a andlise de conteudo para a interpretacdo dos resultados.

A anidlise, foi feita a partir da ndo identificagdo dos sujeitos, eles foram codificados
de D1 a D6, sendo que o D significa Docente e o nimero corresponde a cada um dos 6
entrevistados.

De acordo com Bardin (1977) neste tipo de pesquisa € possivel avaliar as relagdes

psicoldgicas do individuo com o assunto que ird ser tratado.
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4.1 DADOS GERAIS DOS DOCENTES

Como mencionado anteriormente, participaram desta pesquisa 6 docentes da
Universidade Federal de Campina Grande do curso de Administragao, Campus Sousa.

Dos entrevistados, apenas uma € do sexo feminino e cinco sdo do sexo masculino; 3
deles possuem idade de 31 a 40 anos, 2 estdo na faixa etaria entre 41 e 50 anos, € 1 possui
mais de 50 anos. Identificou-se também que, 2 deles tém entre 5 e 10 anos de trabalho com a
docéncia, 3 trabalham como docentes ha um periodo de 10 a 15 anos, e 1 tem entre 15 e 20
anos de docéncia. Por fim, com relacdo ao tempo de servico na UFCG, 4 deles possuem entre
5 e 10 anos de trabalho, enquanto 1 possui entre 10 e 15 anos e outro tem somente 5 anos de

atuacdo na UFCG.

4.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Até aqui, a Qualidade de Vida no Trabalho, tem sido definida de diferentes formas por
autores diferentes. Portanto, praticamente todas as definicdes tém em comum, propiciar o
aumento do bem-estar dos trabalhadores, uma maior humanizacido do trabalho e que todos
trabalhem satisfeitos. Neste sentido, com base nas informacdes cedidas pelos professores da
UFCG do curso de Administragdo, serdo apresentados os pontos mais importantes que foram
investigados de forma que cada um exp0Os sua opinido sobre cada assunto, mostrando os
pontos fortes e fracos e o que poderia mudar.

Os objetivos especificos a que pesquisa se propds foram: Identificar os principais
fatores que afetam no geral a Qualidade de Vida no Trabalho docente; verificar os principais
fatores que influenciam na QVT dos professores do curso de Administracdo no campus de
Sousa PB;

Apresentar medidas de gestdo visando a melhoria continua da QVT dos professores.

O presente tépico analisa as percep¢des dos docentes da Universidade Federal de
Campina Grande quanto a Qualidade de Vida no Trabalho, segundo algumas dimensdes e
fatores , do Modelo de QVT de Walton, e outros que propde a investigacdo da QVT. Esta
subsecao apresenta a andlise dos resultados da pesquisa, apresentando temas que aferem os
seguintes topicos: compensacdo justa e adequada, condigdes de trabalho e segurancga,

utilizac¢do e desenvolvimento das capacidades; trabalho e espaco total de vida.
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4.2.1 Compensacao justa e adequada

Esta dimensdao do modelo de Walton investiga os seguintes indicadores: saldrio ou
remuneracdo adequada que o docente recebe, levando em consideracdo a adequagdo da
remuneracao ao grau de esforco.

A primeira categoria € o saldrio, onde a insatisfacdo foi demonstrada por quase todos
os entrevistados. Apenas um respondeu que por um lado estd insatisfeito, e por outro ndo. A
pergunta feita foi considerando a remuneracdo que os docentes recebem pelo trabalho que
executa, se a consideram adequada. Como dito acima, todos responderam que ndo achavam
adequada, enquanto o docente D6 respondeu de forma bem interessante, dizendo: “Sim e
ndo... parece estranho porque é que eu digo sim... se eu for comparar com o saldrio minimo é
uma boa remuneragdo... a ultima vez que fiz uma conta d4 em torno de 6 e pouco saldrios
minimos”. Nessa parte, o0 D6 afirma que sim, ¢ uma boa remuneragdo, mas logo em seguida
constatou: “... se eu for comparar com o servidor publico federal do executivo, do legislativo e
do judiciario, eu acho que nesse ponto de remuneragdo o professor esta muito abaixo”.

Segundo Luz (2003), o salario estd fortemente ligado a satisfacdo do colaborador, por
1ss0 a organizacgdo precisa oferecer remuneracao justa e adequada para que as pessoas saiam

da zona de conforto e tenham desenvolvimento profissional e pessoal.

4.2.2 Condicoes de trabalho

De acordo com Walton (1973, apud Fernandes 1996) a dimensdo condi¢des de
trabalho € um dos principais pontos que tem mais influencia na Qualidade de Vida do
trabalhador. Ele a caracteriza de “Trabalho e espaco total de vida”, e ainda acrescenta que este
€ o equilibrio entre a vida social e a vida no trabalho do funciondrio, isto é, o mesmo
equilibrio entre jornada de trabalho, exigéncias de carreira, viagens e convivio familiar, entre
outros pontos.

O critério de condi¢des de trabalho investigado nesta parte, levanta os seguintes
pontos: jornada de trabalho, satide, seguranca e estrutura fisica.

Em relacdo a jornada de trabalho, a maioria sente-se satisfeito. Apenas dois dos
entrevistados ressaltam pontos importantes sobre este tema. O D1 fala que algumas coisas

precisam ser melhoradas, relatando que “a jornada de trabalho € até muito longa... porque a

gente ndo para apenas com a sala de aula... nés levamos trabalho para casa entdo nosso
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trabalho de professor vai muito além simplesmente do tempo que estamos na institui¢ao”. Ja o
D6 relata que quando o professor passa no concurso publico para ser professor deveria apenas
se voltar na drea de ensino, pesquisa e extensdo e ndo ficar sobrecarregado, como por
exemplo, no recebimento de documentacdo de estigio supervisionado ou na averiguacao das
atividades extras complementares dos alunos. Ele pensa que isto deveria ser uma atividade de
uma pessoa especifica para fazer s6 este tipo de coisa, ter um local s6 pra isso dentro do
campus, onde os alunos se dirigiriam ate 14 e se informariam de toda a papelada necesséaria e
fariam todas as entregas neste local, e assim evitaria a sobrecarga visto que o professor ja tem
suas atividades principais dentro da institui¢ao.

Sobre o fator saude, entende-se que se trata de um ponto muito importante para o
docente. Quanto aos sujeitos pesquisados, a maioria acha adequada a questdo da satide, mas
um deles afirma que a saide estd defasada na institui¢do. Sobre esse aspecto, precisa-se
considerar, que a propria sobrecarga e ritmo de trabalho exigidos de um professor, pode
comprometer sua saude.

Com relacdo a estrutura fisica da Universidade, de acordo com D1 leva em
consideragdo que 4s vezes falta uma sala adequada, falta um equipamento adequado para
poder desempenhar corretamente o seu trabalho. Para o D2, em relagdao a estrutura fisica,
existem algumas necessidades latentes e ainda ndo atendidas como a “disponibilidade de
internet com maior velocidade, laboratério de informatica disponivel para professores e
alunos... manutencdo periddica dos equipamentos que os professores se utilizam para

9

ministrar aulas, suporte técnico para atividades em laboratério...” € um comentario

interessante feito pelo D6 foi o seguinte:

“(comparando) a estrutura fisica que eu tenho aqui como professor
com a que eu tive quando era aluno € muito melhor... bibliotecas...
computadores... pra vocé ter uma ideia... 14 a gente cursava uma
disciplina de informdtica que era programacao e ndo tinha
computador... entdo vocé tinha a disciplina... a gente via no quadro...
eventualmente a gente conseguia laboratdrio... ficava 14... a estrutura
que a gente tem ¢ bem melhor.”

Em relagdo a estrutura fisica do que foi comentado acima, D.6 fez uma comparacio
bem interessante, onde ele comparou o que ele tinha no tempo em que era aluno, e a diferenca
de que os alunos tém hoje que antes ndo tinham. Analisando de forma que hoje e bem melhor
se comparando com a estrutura de antigamente.

4.2.3 Motivacao



38

A respeito da motivacao do funciondrio dentro da empresa € altamente necessdria tanto
para ele se sentir que estd sendo reconhecido, como para que ele produza mais dentro da
organizacdo na qual trabalha.

Motivagdo € um dos fatores intrinsecos ao comportamento humano. O desempenho
pessoal e profissional obtido na empresa pode estar relacionado com a motivagdo para o
trabalho, pois ela estd diretamente relacionada com sentimentos de produtividade e
valorizacdo. Priorizar a motivacao no local de trabalho significa manter, valorizar e implantar
um alto nivel de criacdo e ter uma comunicagdo entre todos os funciondrios, prezando por um
ambiente que alimente um saudével relacionamento entre todos.

O D1 fala que até se sente motivado para desempenhar seu trabalho como deve ser
feito, mas ressalta que tem momentos que se sente desmotivado, mas acha normal porque faz
parte do processo € da natureza humana. O D3 fala também que se sente motivado pelas
condi¢des de trabalho que sdo oferecidas na institui¢do. O D5 levou em consideragdo ndo so a

3

sua motivagdo como também a da equipe de um modo geral quando diz: *“...mas por outro
lado... e eu num acho que todo mundo... né/ndo é... tenha a motivacdo e comprometimento
necessdrio... fazendo com que algumas vezes a gente se desmotive por algumas atividades...
mas nao todas”.

J4 o D6 fala que se sente motivado sim, contudo exprime: “a gente faz concurso pra

ser professor... sendo puxado pra outras coisas que acho que niao deveriamos... mas faz parte...

eu acho que todo trabalho vai ter pontos que lhe agradem e outros que ndo agradem”

4.2.4 Condicoes que a instituicao oferece para a QVT e o desenvolvimento pessoal

Em relacdo a esse ponto percebe-se que os professores nao estio satisfeitos em relagao
a isso, como percebe-se nas falas a seguir.

O DI leva em consideracdo que nem tudo dentro da universidade € perfeito, tendo suas
deficiéncias e suas necessidades que devem sem melhoradas, como por exemplo, o que foi
citado pelo mesmo quanto a questio do ambiente necessdrio para o desenvolvimento
adequado da profissdo de professor. O D2 expde: “Na minha percepcao deixa a desejar...
principalmente nas relagdes interpessoais”. O D3 diz que ¢ satisfatério por uma parte, em
relac@o ao relacionamento interpessoal, mas por outro lado considera insatisfatério em relacdo

ao baixo saldrio. O D4 por sua vez, relata:
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“Eu acho que sdo insuficientes... eu acho que a universidade ndo tem
um plano estratégico voltado especificamente pra isso... ou pelo
menos se tem... nao estd sendo aplicado eficientemente entdo eu acho
que tem que ser bem desenvolvido e que chegue efetivamente aos
professores.”
O professor entrevistado D6 questiona a falta de um curso de capacitacdo para os
professores, e recomenda que a universidade seja a provedora disso, para que os docentes

possam trazer coisas diferentes para sala de aula, ressaltando que na Universidade o professor

aprende no dia a dia, pois muitos entram sem experiéncia. Em suas palavras:

“Eu acho que a instituigdo poderia pensar numa capacitagdo a
distancia que ndo precise ir ate Campina Grande... eu acho que nesses
pontos de... eu ndo sei se a expressao € essa... de desvio de fungdo
digamos assim... que entra pra ser professor e acaba fazendo outras
coisas que seja talvez a falta de um plano de capacitacio dos
docentes” (D6).

Ponto bastante importante analisado pelo professor D.6 que os professores sdo desviados
daquilo que era pra eles fazerem, e acabam um pouco se sentido desmotivados , como citado
por ele préprio acima como por exemplo, ter uma capacitacdo para os professores, entre
outros mais relacionados na area.

4.2.5 Autonomia para o desenvolvimento de atividades profissionais

A autonomia para o exercicio da profissdo € almejado por todos. Sobre este aspecto,
no contexto geral, todos os professores se sentem satisfeitos para exercer suas funcdes dentro
da instituicdo, mas alguns consideraram alguns pontos especificos.

O D1 afirmou que a Instituicio UFCG tem autonomia para exercer suas atividades e
que este ponto ajuda bastante na sua qualidade de vida no trabalho. J4 para o D2 existe uma
“autonomia moderada... uma vez que devemos pautar nossas atividades em muitos
regulamentos... de certa forma, isso contribui para inibir algumas iniciativas... por outro lado
ndo ¢€ justificativa para cruzarmos os bracos e nada fazermos”. Noutras palavras, ele diz que
todos sabem seus deveres e obrigacdes e sabem que devem cumpri-los, ndo podendo usar essa
autonomia moderada como desculpa para abster-se de cumprir suas fungdes.

O D5, complementando o que D2 comentou a respeito do professor saber qual o seu
papel na instituig¢do, relatou que “o professor que ¢ comprometido... ele sabe muito bem quais

sdo seus papéis... entdo a gente tem autonomia na sala de aula para adequar os conteidos na
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medida... ler em casa estratégias que vai usar... eu acho que a gente tem bastante autonomia...
né/ndo é... Sim... sinto-me bastante confortavel”.

O D6 comparou a instituicdio UFCG na qual trabalha, a uma institui¢ao privada a qual
ja trabalhou, dizendo que: “...na UFCG tenho autonomia pra dar aula presencial ou passar
uma atividade pra ser feita em casa... mas na particular ndo tem essa mesma autonomia”. Essa
autonomia d4 uma certa qualidade de vida no trabalho, podendo tomar as préprias decisoes,

relatou.

4.2.6 Relacionamento entre docentes dentro e fora da organizacao

Um ponto importante que interfere na qualidade de vida no trabalho esta relacionado a
questdo do relacionamento dentro e fora da organizacdo, formando um ambiente mais
agradavel entre os colegas de trabalho. As respostas sdo bem divididas sobre este assunto,
tendo os docentes opinides em dois eixos, colocadas a seguir.

Para o D1, em outras instituicdes ocorrem desunides entre os colegas, enquanto na
instituicdo que trabalha o ambiente € bem saudédvel, fazendo com que o nivel de
relacionamento seja bem tranquilo. D6 tem um posicionamento bem parecido com o primeiro,
comentando que é comum acontecer varios desentendimentos em instituicdes de ensino, mas
na UFCG é bem tranquilo em relacdo a isso, acrescentando ainda que tem seus momentos de
turbuléncias, e complementa, mas ndo tem como ser tudo tranquilo o tempo todo.

O D2 ja tem o pensamento diferente em relagdo a essa questdo ao afirmar: “...tenho
boas relagdes dentro e fora da instituicdo... entretanto sinto falta no que se refere as relacdes
entre os professores e membros da direcdo... uma maior integracdo e cooperacido de forma
voluntaria”. D3 e D4 tem pensamentos iguais, afirmando que estdo satisfeitos com o
relacionamento dentro e fora da organizagdo. J4 o D5 ressalta que dentro da institui¢ao tem

sempre aquelas pessoas que sdo proximas, com pensamentos comuns, ja outros colegas nao

tem esse contato, mas claro que se tem o respeito entre todos.

4.2.7 Reconhecimento do trabalho dentro da instituicao

Sabe-se que o reconhecimento do profissional dentro da instituicdo reflete na
satisfacdo profissional, contribuindo para a dedicacdo ao trabalho. No que tange ao

reconhecimento no ambiente de trabalho, D1 afirma que “Precisa melhorar muito em relagao
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ao reconhecimento do trabalho do docente ou do docente de uma maneira geral... esse (ponto)

3

ai ainda falta muito... tem que caminhar muito pra isso”, e acrescenta: “...0 professor de
maneira geral ndo é reconhecido... onde se deveria dar mais importincia a educagdo e
reconhecer o professor como uma fator para que se melhore as situacdes da nossa sociedade”.
D2 acha que € reconhecido, mas ndo da forma como deveria ser. D3, D5 e D6 sentem-se
satisfeitos. D4 acredita que seu trabalho ndo € reconhecido na institui¢ao.

Pode-se observar que os professores tem opinido dividida a respeito do assunto.
Alguns acham que sdo reconhecidos, mas ndo necessariamente como deveria ser, outros ja se
consideram satisfeitos pelo reconhecimento que a instituicdo tem com os proprios e, por

ultimo, existe também os que estdo insatisfeitos e acham que a institui¢do tem que mudar esse

pensamento e valorizar, reconhecer, seus profissionais.

4.2.8 Melhoria da QVT dos professores

Como se sabe, a qualidade de vida no trabalho estd ligada a diversos fatores como
remuneracdo adequada, ambiente fisico, seguranca e a outros pontos mencionados
anteriormente.

No ultimo tépico da andlise, foi perguntado sobre a melhoria na QVT dos professores,
em termos do que poderia ser mudado para uma melhor qualidade de vida no trabalho na
UFCG.

D1 falou que, neste momento em que estamos, o curso de Administracao precisa
aumentar os ndmeros de professores, porque, como sdo poucos, acabam sobrecarregando 0s
professores que estdo em atividade. Quanto ao ambiente, € preciso ter uma sala adequada para
o melhoramento do atendimento do professor ao aluno.

D2 concordou quanto ao ndmero de professores, acrescentando que € necessdrio
trabalhar em equipe, mudar o clima organizacional e estrutura fisica do ambiente dos
professores. D3 também concordou com a necessidade de aumento do nimero de professores
em atividades, justificando que a demanda de orientacdes de TC, Estdgio e pesquisa, além das
fun¢des administrativas, acabam sufocando os colegas.

D4 ressaltou que os professores devem ser mais escutados, principalmente na parte de
elaboragao de planos de melhoria de qualidade de ensino ou de praticas em geral. D6 defende
que o professor deve se ater apenas a sua missao de lecionar, ndo se atarefando demais dentro

da instituicdo. Defende também que a Universidade ofereca capacitagdo para os préprios
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docentes e que oferte mais professores para o curso de Administracdo, assim aumentaria o
leque de disciplinas ofertadas, tendo os discentes mais opcdes de escolha, podendo optar por

aquelas disciplinas em que mais se identifiquem.
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5. CONCLUSAO

O principal objetivo da QVT estd relacionado ao bem estar do trabalhador, onde ele
possa se sentir satisfeito com o seu trabalho, dentro e fora da instituicdo. Pesquisar sobre
qualidade de vida no trabalho é uma tarefa relevante para os dias de hoje. Assim, fez-se
necessario um estudo sobre a QVT dos professores do curso de Administragdo da UFCG.

Este estudo aqui apresentado trouxe vdrias percepcoes sobre o tema. Percebe-se que os
professores t€ém diversos pontos de vista a respeito do assunto, pontos satisfatérios e outros
insatisfatorios. No que tange a jornada de trabalho, poucos se sentem insatisfeitos, ressaltando
que o trabalho de professor requer muito mais do que 40 horas, pois o professor além de
trabalhar na Universidade ainda leva algumas atividades para casa, abstendo de parte do seu
tempo livre, que deveria ser usado para lazer e atividades familiares, para exercer atividades
oriundas do trabalho. Além disso, muitos docentes entram para a docéncia sem experiéncia
suficiente, sendo mais dificil obter o rendimento adequado no inicio, ensejando em mais
acumulo de atividades e ainda findam obtendo outras atividades que ndo sdo diretamente
ligados a sua funcao.

Quanto a satde, os docentes no geral se sentem satisfeitos. J4 quanto a segurancga e a
estrutura fisica, alguns ressaltam que a instituicdo precisa de salas e equipamentos mais
adequados para desempenhar melhor suas funcdes, um deles afirmando que a estrutura
avangou bastante desde a sua época como discente, mas a manutengdo deve ser constante.

Motivagao € um fator muito importante para os professores. Apenas um ressaltou que
as vezes se sente desmotivado por ver o desinteresse de colegas.

A respeito de desenvolvimento pessoal, os professores acham que a instituicao deveria
oferecer um plano estratégico ou até mesmo uma capacitacao para que assim possam aprender
mais variedades de assuntos e aplicar com seus alunos em sala de aula.

No fator autonomia, todos concordaram que t€m essa autonomia de exercer suas
atividades de forma bem tranquila, diferente de instituicdes particulares, mas nem por causa
disso os professores devem deixar de cumprir com suas obrigacdes onde todos sabem seus
direitos e deveres.

Quanto ao relacionamento dentro e fora da organizacdo, eles se sentem um pouco
afastados dos colegas nas relagdes fora da instituicao. Apenas alguns se consideram satisfeitos
em relagdo a este ponto.

O reconhecimento dentro da institui¢do, diante do comentério de alguns professores

deixa a desejar. Como reflexo, alguns se sentem desvalorizados, ndo s6 por parte da



44

instituicio como também diante da sociedade. Esse fator de desvalorizacdo enseja em
desmotivagdo e consequentemente na baixa no rendimento, realidade que deve ser mudada.

Outro ponto importante, bastante debatido, € a questdo da falta de professores no curso
de Administracdo, fazendo com que os docentes entrevistados sintam-se muito atarefados.

Portanto, diante de todos esses pontos acima, recomenda-se que a instituicdo preste
mais atencdo aos seus docentes, em especial aos docentes de Administragdo, ouvidos neste
estudo. A pesquisa revelou preocupacgdo dos professores com relacao a alguns pontos da QVT.
Algumas medidas que s@o simples, como incentivo a publicacdo e premiacao por elas.

O assunto abordado nesta pesquisa € amplo e ndo se encerra aqui. Este trabalho da
margem para muitos estudos futuros. A qualidade de vida no trabalho dos professores, ndo s6
da UFCG, deve ser investigada mais afundo. Pode-se fazer um estudo comparativo entre IES
publicas e privadas para comparar a QVT dos professores nas duas diferentes esferas.
Também € possivel mensurar a QVT a partir dos fatores ambientais, organizacionais e
comportamentais envolvendo os professores.

Docentes satisfeitos no ambiente de trabalho rendem mais, trazendo beneficios
imensurdaveis para seus alunos, sua instituicao de ensino, refletindo até no bem estar em seu
ambito familiar e social. Buscar melhorias na qualidade de vida no trabalho é necessario e um

trabalho continuo.



45

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edicdes 70, 1977.

BUENO, Chris.O trabalho e o homem: O ser humano € o tinico que consegue transformar a
natureza por meio de seu trabalho, Sao Paulo: Revista Pré.univesp, v. 57, 07 out. 2015.

COSTA, Wellington Soares da. Resgate da humanizacao no ambiente de trabalho.
Cadernos de Pesquisa em Administracao, Sao Paulo, vol.09, n® 02, abril/junho 2002.

CUNHA, Maria Isabel e ZANCHET, Beatriz Maria Boéssio. A problematica dos
professores iniciantes: tendéncia e pratica investigativa no espaco universitario. Revista
Educacdo, Porto Alegre, v. 33, n. 3, p. 189-197, set./dez. 2010

DAVIS, Keith & WERTHER, wlLLIAM b. (1983). Administracdo de Pessoal e recursos
humanos. Sao Paulo: McGraw- Hill..

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4ed. Sao Paulo: Atlas, 2009
BARDIN, L.Anédlise de Contetido. Lisboa, Edi¢des 70, 1977.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios para a pratica educativa. 39.
ed. Sdo Paulo: Paz e terra, 1996.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2002.

GODOQY, A. S. Pesquisa qualitativa — tipos fundamentais. Revista de Administracao de
Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, maio/jun., 1995.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Record, 1997.

GRIPP, Glicia S e TEST, Bruno Moret . Trajetérias académicas: um estudo comparado da
carreira académica em Minas Gerais. Revista Sociedade e Estado - Volume 27 Numero 1 -
Janeiro/Abril 2012.

GUTIERREZ, G. L. (Org.) Qualidade de vida em proposta de intervencao corporativa.
Campinas: IPES Editorial, cap. 27, p. 211-218, 2007.

ISAIA, Silvia Maria de Aguiar e BOLZAN, Doris Pires Vargas. Formacao do professor do
Ensino superior: Um processo que se aprende? Revista do centro de Educacdo
UFSM,2001, vo0l.29,2011.

LIMONGI-FRANCA, A.C. Qualidade de Vida no Trabalho: Conceitos e praticas da
sociedade pés-industrial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.



46

LIMONGI-FRANCA, A.C; KANIKADAN, A.Y.S.A Construcdo de um instrumento de
Coleta de Dados a Partir do Modelo de Indicadores Biopsicossocial e Organizacional - BPSP-
96 e do Modelo de Competéncias do Bem-Estar - BEO, Sobre Gestao de Qualidade de Vida
no Trabalho. Porto Alegre: Revista Eletronica de Administracdo (REAd), v.12,n.6,Edi¢do
54, nov/des. 2006.

LIMONGI-FRANCA,A.C; ARELLANO, E, B, Qualidade de Vida no Trabalho. In:
FLEURY, M.T.L. (org). As Pessoas na organizacao. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina e ZAIMA, Gustavo. Gestao de qualidade de vida no
trabalho - GQVT. In: BOOG, Gustavo e BOOG, Magdalena. Org. Manual de gestao de
pessoas e equipes: estratégias e tendéncias. Vol. 1, p. 403-421, Sio Paulo, Ed. Gente, 2002.

LUZ, Ricardo. Gestao do Clima Organizacional — Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003

MACEDO, J; MATOS, R. D. Qualidade de vida no trabalho: um estudo realizado com os
funcionarios da Unicentro, do campus de Irati. 2007.

Rodrigues, M. V. C. (2001). Qualidade de Vida no Trabalho: evolucdo e andlise no nivel
gerencial. Petrépolis: Editora Vozes.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administracao: da escola cientifica
a competitividade na economia globalizada. 2* ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

McGREGOR, Douglas (1980). O lado humano da empresa. Sdo Paulo: Martins Fontes.

MENDES, Ana Magndlia; CRUZ, Roberto Moraes. Trabalho e Satide no contexto
organizacional: vicissitudes teéricas. In: TAMAYO, Alvaro e Col. Cultura e satide nas
organizacoes. Artmed Editora, Porto Alegre, 2004.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa social: Teoria, método e criatividade.
Petrépolis: Vozes, 1994.

MOROSIN, Marilia. Docéncia universitaria e os desafios da realidade nacional. Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais, n.2, p.11-21, 2000.

MURITIBA, P.; MURITIBA, S. N.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Avaliacao de Resultados em
RH: fontes de evidéncia da percep¢ao e das préticas dos administradores no caso dos
programas de Qualidade de Vida no Trabalho. In: ENANPAD, 2002, Salvador. Anais...
XXVI Encontro Nacional da Associa¢do Nacional dos Programas de Pds-graduagao em
Administracdo ANPAD, 2002.

NADLER, David e LAWLER, Edward. Quality of working life: perspectives and directions.
Organization Dynamics, 11, p. 20-30, Winter 1983.

NASCIMENTO-SILVA, D. et al. Avaliag¢do da qualidade de vida no trabalho em uma IES
paraense. INENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS CURSOS DE



47

GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 18, 2007, Cuiab4. Anais... Rio de Janeiro,
ANGRAD, 2007

PIMENTA, S. G. (Org.). Saberes pedagdgicos e atividade docente. Sao Paulo: Cortes, 1999.

ROSA, Maria Virginia de F. P. do Couto; ARNOLDI, Marlene Aparecida G. Colombo. A
entrevista na pesquisa qualitativa: mecanismos para validacao dos resultados. 1* ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2008.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio e de pesquisa em administracdo. 3 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolucao e anélise
no nivel gerencial. 2.ed. Petropolis: Vozes, 1994

ROSSI, Ana M. Autocontrole: uma nova maneira de controlar o stress. Rio de Janeiro:
Rosa dos Tempos,2002.

ROSSI, Ana M. Autocontrole: uma nova maneira de controlar o stress. Rio de Janeiro: Rosa
dos Tempos,2002.

RUDIO, F.V. Introducao do projeto de pesquisa cientifica. 39. ed. Petrépolis: Vozes, 2011.
SA, Maria Auxiliadora Diniz de e LEMOINE, Claude. Em matéria de comprometimento na
empresa, sao os valores individuais que contam. In: XXIII Encontro da ANPAD —
Associacdo Nacional de P6s-Graduacgado e Pesquisa em Administracao. Foz do Iguacu.
Anais..., 1999.

SGANZERLA. S. S. A. Relatério e proposta de programa para grupos corporativos: atividade
fisica na promocao da satide e qualidade de vida. In:__ VILARTA, R.;

SILVA, A. B. O equilibrio entre o trabalho e vida pessoal: uma missao (im)possivel. 2001.
Disponivel em http://www.administradores.com.br.

SILVA, Sandro Marcio da, FLEURY, Maria Tereza Leme. Cultura organizacional e
tecnologia da informacao — um estudo de caso em organizacoes universitarias. In

RUBEM, Guilhermo; WAINER, Jaques; DWIER, Tom (Orgs.) Informética, organizagdes e
sociedade no Brasil. Sao Paulo/SP: Cortez, 2003.

STEPHEN, A.; DHANAPAL, D. Quality of Work Life in Small Scale Industrial Units:
Employers and Employees Perspectives. European Journal of Social Sciences, Mahé, v. 28,
n. 2, p. 262-271, 2012.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacao profissional. 2. ed. Petrépolis: Vozes,2002
TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacao profissional. Petrépoles: Vozes, 2005.

TARDIF, Maurice e LESSARD, M.C. O trabalho docente: elementos para uma teoria da
docéncia como profissao de interacoes humanas. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.


http://www.administradores.com.br/
http://www.administradores.com.br/

48

TOLFO, Suzana R; PICCININI, Valmiria C. As melhores empresas para trabalhar no
Brasil e a qualidade de vida no trabalho: disjuncées entre a teoria e a pratica. In:
ENANPAD,22, 1998, Foz do Iguagu: Anpad, 998.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducfio 4 pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacio. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracao. 4° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

WALTON, R. E., Improving the quality of work life. Harvard Business Review, may/jun, p.
12-16, 1974

YINIR, Robert K. Estudo de Caso: planejamento em métodos, 2 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001



APENDICE - FORMULARIO PARA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS

1. Idade

a)() 18 a 30 anos
b)() 31 a 40 anos
¢)() 41 a 50 anos

d)( )Mais de 50 anos

2. Tempo de trabalho com a docéncia:
a)( ) até 5 anos

b)() entre 5 e 10 anos

¢)( ) entre 10 e 15 anos

d)( ) entre 15 €20 anos

¢)( ) acima de 20 anos

3. Tempo de trabalho na UFCG:
a) () até 5 anos

b) () entre 5 e 10 anos

¢) () entre 10 e 15 anos

d) () entre 15 €20 anos

e)( ) acima de 20 anos

4) Em relacao a suas condicoes de trabalho, jornada de trabalho, satide, seguranca e
estrutura fisica vocé acha que instituicao oferece adequadamente ou o que ela poderia
mudar ?
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5) Vocé se sente motivado pelo seu trabalho na Instituicao?

6) Considerando a remuneraciao que vocé recebe e pelo trabalho que executa, vocé a
considera adequada?

7) O que vocé acha das condicoes que a instituicao oferece para QVT e para o
desenvolvimento pessoal.

8) Como voce se sente em relacao ao fator “autonomia” para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais.

9) Em relacio ao nivel de relacionamento dentro e fora da organizacio, entre vocé,
colegas e demais membros da direcao, como se sente?

10) Em relacao ao trabalho que desenvolve, ele é reconhecido pela instituicao a ponto de
perceber sua importancia, como funcionario?

11) Na sua percepcao existe algo que precisa ser melhorado quanto a qualidade de vida
no trabalho dos professores de Administracao? Se sim, quais seriam?



