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RESUMO

SINTOMAS DE ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT ENTRE PERITOS

CRIMINAIS DA POLICIA CIVIL

Objetivou-se identificar a sintomatologia do estresse e a sindrome de Burnout além das
varidveis associadas a essas entre peritos criminais. Por meio do teste de correlacdo de
Pearson e a regressdo logistica verificaram-se quais varidveis demonstravam associa¢ao
com estresse € burnout. Participaram 55 individuos, destes 65,45% apresentaram
burnout e 34,55% estresse. Os fatores que elevaram o risco para burnout foram
verificados: a falta de reconhecimento institucional, demora para retirar fériase vontade
de mudar de cargo na institui¢do. Quanto ao estresse, aumentou-se o risco entre aqueles
que sentiam tristeza recentemente, trabalham por produtividade e realizam muitas horas

extras.

Palavras — chave: psicologia, burnout, estresse, policia, inventério.



ABSTRACT

SYMPTOMS OF STRESS AND BURNOUT SYNDROME BETWEEN CIVIL

POLICE CRIMINAL EXPERTS

Abstract: The aim of this study was to identify the symptoms of stress and Burnout
Syndrome, in addition to the variables associated with these among criminal experts.
Pearson's correlation test and logistic regression revealed which variables showed
association with stress and Burnout. Fifty-five individuals participated, of these 65.45%
presented Burnout and 34.55% presented stress. Factors that increased the risk of

Burnout were verified: lack of institutional recognition, leave’ s delay, and willingness

to change positions within the institution. As for stress, the risk was increased among

those who had recently felt sadness, work for productivity, and do constant overtime.

Key words:psychology, burnout, stress, police, inventory.
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1. INTRODUCAO

A relacdo do estresse em adultos e a Sindrome de Burnout (SB)ou burnoutesta
imbricada com as transformagdes da organizacdo do trabalho no tltimo século (Troyer,
2012). Ambos estdo ligados ao labor e inserem-se numa vasta problemdtica do
sofrimento do trabalhador (Dejours, 1998) moderno, haja a complexidade das relacdes
com e nas institui¢des, mas também se articulam com o desenvolvimento e o suporte do
individuo no grupo em que se insere e diante da atividade realizada (Abreu et. al, 2012).

O estresse envolve uma reagdo complexa que ndao envolve apenas o trabalho, e
sim toda e qualquer condi¢ao externa ao individuo que podem ter reflexo na mudanga
do funcionamento fisico, bioldgico e psicoldgico, sendo descritopela primeira vez por
Seyle (1959) como o grau de desgaste causado pela vida. O consenso sobre o uso do
termo assume o estresse como uma resposta inadequada a mudanga imposta por
situacdo externa, ou ainda situacdo de muita tensdo (Lipp, 2017). Para Lipp (2017), o
modelo quadrifdsico do estresse atualmente é o que melhor responde a andlise desse
evento no individuo a partir dos sinais e sintomas referidos.

Por outro lado, a SB, apesar das divergéncias na literatura internacional e
nacional, seria um distirbio psicolégico que ocorre pela exposi¢do por um longo
periodo a fatores estressores e engloba um conjunto de respostasa situacao
multidimensional do sofrimento e mal-estar no labor, podendo afetar tanto o nivel
fisico, emocional e cognitivo dos individuos (Maslach&Jackson, 1986;
Schaufeli&Enzmann, 1998; Tamayo&Trocolli, 2009; Troyer, 2012; Silva et al., 2018).

As dimensdes para a presenca da SB mais usual € a de Maslach (1986) que
inclui exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo no trabalho. A exaustio

emocional corresponde a fase de total esgotamento fisico e psicoldgico, é a dimensdo
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central da sindrome, ja na despersonalizacdo o individuo passa por uma desumanizagao,
insensibilidade emocional frente a colegas e a usudrios/clientes, e por fim, a realizacdo
profissional estaria associada a satisfacdo ou ndo no desempenho de sua atividade
laboral. Cada dimensao repercute em alteracOes fisicas e emocionais proprias. Existem
terminologias diferentes (Bernd&Beuren, 2017), principalmente, diante da diversidade
de instrumentos que se propuseram a adaptar ou modificar os primeiros instrumentos
criados para avaliar Burnout (Tamayo&Troccoli, 2009).

As profissdes caracterizadas por relacdes de ajuda, contatos sociais e relacionais
com clientes e/ou usudrios de servicos como educacdo (Bernando- Massaet al., 2016;
Leal do Pradoet al., 2017; Holmes et al., 2017),saide (Lorenz, Benatti& Sabino, 2010;
Holmes et al, 2014;Silva et al, 2015; Fernandes, Nitsche& Godoy, 2017; Santos et al.,
2017) e em especial aqueles marcados por situagdes de violéncia (Cintas&Sprimont,
2013) como os policiais (Castro & Cruz, 2015; Ascari et al., 2016; Alves, Bendassoli&
Gondim, 2017; Silva et al, 2018) estao mais sujeitos a SB e fatores estressores.

A policia civil € uma das primeiras dreas a atuar diretamente com ocorréncias de
crimes na sua investigacdo, registro (boletins de ocorréncia de qualquer natureza),
expedicdo de cédula de identidade, de atestado de antecedentes criminais e de
residéncia, emissao de registro de porte de arma e de alvards de produtos controlados,
entre outros (Guimaradeset al., 2014). Os policiais civis vivenciam problemaéticas
cotidianas na seguranga publica influenciando suas vidas nos mais diferentes aspectos.
Todavia, ha especificidades no desempenho do trabalho dentro da policia que devem ser
consideradas, no caso dos peritos criminais, eles t€m que encontrar ou proporcionar a
prova pericial, por meio da andlise cientifica de vestigios produzidos e deixados na
prética de crimes (Dias et al., 2013). Esses aspectos sdo importantes, pois estes experts

tem sob sua responsabilidade atividades de natureza complexa, especializada e de
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grande importancia para a sociedade (Dias et al., 2013). Eles, assim como os demais
policiais, ainda passam por um estado de tensdo no desempenho de suas acdes, da
organizacdo e dos processos de trabalho, além de terem que lidar com as dificuldades e
potencialidades das institui¢des as quais se vinculam, uma vez que estas orientam o
desempenho profissional sob a légica de um sistema de muita disciplina e com
vigilancia permanentes dos profissionais (Pinheiro&Farikoski, 2016).

Mesmo que os fatores estressores e a Sindrome de Burnout sejam parte do
desempenho de trabalhadores que prestam ou realizam servigo ao publico (trabalhadores
da saude, professores, policiais), as caracteristicas do servico prestado, processo e
organizacao do trabalho, duracdo e intensidade precisam ser analisados especificamente
para identificar e buscar solucdes que evitem a formagdo de mao-de-obra disfuncional
as organizacoes e a sociedade (Malasch&Leiter, 1997).

Ademais, existeuma escassez de pesquisas no pais sobre os elementos
constitutivos da problemaética entre o exercicio profissional e a saide mental dos peritos
criminais. Definindo um campo de estudo e atuacio util e importante, a Saide Mental e
do Trabalho (Borges, Andrade, Chaves&Barbosa, 2013) e ttil para o desenvolvimento
de politicas publicas (Brasil, 2008) e especificas dentro das instituicdes de seguranca
publica.Dai a importancia desta pesquisa que teve por objetivo identificar a
sintomatologia do estresse, a sindrome de Burnout e investigar fatores relacionados,

entre peritos criminais da Policia Civil do Estado da Paraiba, Brasil.
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2. METODO

2.1 Delineamento

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo — inferencial de corte transversal
realizado com policiais civis que atuam como peritos criminais junto a Policia Civil
Estadual, subordinada a Secretaria de Seguranca Publica do Governo do Estado da
Paraiba, na regido Nordeste do Brasil. A coleta de dados foi realizada entre 10 de
outubro e 30 de novembro de 2017.

Os dados aqui apresentados fazem parte da pesquisa intitulada “Burnout e
sintomas de estresse em policiais civis” aprovada em Comité de Etica do Hospital
Universitario Alcides Carneiro (CAAE: 74707517.4.0000.5182). A orientacdo do
estudo, no que concerne a pesquisa cientifica com seres humanos, segue as Resolucdes
466/12 a 510/16 do Conselho Nacional de Satide e Comissdo Nacional de Etica na

Pesquisa no Ministério da Satide do Governo do Brasil.

2.2 Participantes

A amostra foi ndo probabilistica, foi por conveniéncia para esta pesquisa,
participando 55 peritos, o que corresponde a 20,37% da populagdo total. Semelhante a
distribuicdo por sexo do total da populagcdo, a amostra,teve50,91%(n=28) participantes

do sexo masculino e 27 (49,09%) do sexo feminino.

2.3 Procedimento de coleta
Cada policial perito recebeu um convite a participar da pesquisa e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido por meio de enderegos eletronicos (e-mail), que

foram levantados junto a Superintendéncia do IPC. Aqueles que aceitaram participar e
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atendiam aos critérios de inclusdo (a- ser perito criminal a mais de seis meses; b- estar
de acordo com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido) e de exclusdo (a-
aposentado, afastado ou fora do servico) tiveram acesso ao instrumento de coleta de
dados da pesquisa, o preenchimento por completo dos dados definiu a amostra descrita
neste trabalho.

O questiondrio foi digitalizado, assim a coleta se deu por preenchimento de
forma online, através do Google Forms. Essa forma de coleta garante segurancga,
facilidade, menores custos e andlise rdpida dos dados (Heindemann&Oliveira, 2010;
Sant”Ana, 2010) tornando-se assim um método adequado para responder as questdes

estudadas. Nao foram feitos encontros presenciais para a aplica¢do do questiondrio.

2.4 Instrumentos

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio estruturado em respostas
quantitativas e qualitativas, dividido em quatro médulos:

Questionario com dadossociodemograficos, do trabalho e de satde.
Desenvolvido para esta investigacdo contendoinformagdes sobre sexo; idade; se
compartilha a moradia e com quem; renda, estado civil; se tem filhos; formacgdo; se
possui outro trabalho; da existéncia de desvio de funcgdo; qual a carga de trabalho
semanal; tipo de hordrio praticado; tipo de vinculagdo com a institui¢ao; tempo de
servico; se foram retiradas férias/descanso remunerado; itens identificados como
dificuldade ao desempenho do trabalho quanto a estrutura e organizagdo, as relagdes
humanas e sociais dentro do espaco de trabalho e aspectos emocionais pelo tipo de
trabalho; nivel de satisfagcdo junto aos colegas, chefias, publico/comunidade e
sociedade; sente-se explorado; gostaria que os filhos desempenham-se a mesma funcio

de perito criminal; pensou alguma vez em mudar de cargo/funcdo desempenhada, dentro
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de sua instituicdo no udltimo més;nivel de comprometimento com sua saude; faz
atividade fisica; sente-se doente; usa cigarros, bebidas alcodlicas, medica¢do para
tratamento do estresse ou problemas com o sono por prescricio médica ou
automedicac¢do; quando sente-se doente; sentiu-se triste na dltima semana e alguma vez
em mudar de cargo/funcdo desempenhada, dentro de sua instituicdo no dltimo més e se
procura/busca auxilio de especialistas e tenta seguir suas orientagdes para lidar com o
que lhes faz sofrer ou é uma dificuldade no trabalho.

Escala de Caracterizacio do Burnout — ECB (Tamayo&Tréccoli, 2009). E
um questiondrio de auto-relato composto de 71 itens acompanhados por uma escala
tipo likert de 5 pontos (1 = Nunca e 5 = Sempre). Medindo a sindrome de Burnout de
formamultifatorial, eleé um instrumento validado para populacdo brasileira com
indicacdo de uso com diferentes profissionais (saide, educacdo, policiais, terapeutas e
outros). Possui estrutura tri-fatorial de andlise: Decepcao no trabalho— DE (retine itens
sobre a desesperanca com respeito ao progresso profissional a insatisfacdo, falta de
compromisso no trabalho e a perda da confianca na prépria capacidade para realiza-lo
adequadamente); Desumanizacdo - D (representado por itens que sugerem dureza
emocional, desinteresse e atitudes negativas no trato com as pessoas ou clientes) e
Exaustdao Emocional — EE (aspectos que transmitem a ideia de esgotamento, cansago e
desgaste no trabalho).Com 35 perguntas é subdividida pelas dimensdes, assim a
Exaustdao Emocional possui 12,a Desumaniza¢do contempla 10e a Decepg¢ao no trabalho
apresenta 13questoes.

Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp — ISSL (Lipp&
Guevara, 1994; Lipp, 2017).E um inventdrio de sintomatologia dividido em trés
quadros do que foi sentido pelo respondente nas ultimas 24 horas, no dltimo més e nos

ultimos trés meses. Foi criado pela especialista Marilda Emmanuel Novaes Lipp (2000)
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e atualizado em 2005 (Lipp, 2005). Este teste pode avaliar se o individuo possui algum
sintoma ou sinal de estresse, ou até mesmo se estd propenso a este, aponta para a fase do
estresse e indica o tipo de predominancia de sintomas entre fisicos e psicoldgicos. Os
resultados permitem identificar quatro fases: alerta (fase em que o organismo prepara-se
para luta ou fuga contra o(s) evento(s) estressor(es), os sintomas sdo mais fisicos do que
psicoldgicos); resisténcia (inicia-se quando o organismo tenta uma adaptacdo ao
estresse, nesta fase as reacdes sdo opostas aquelas que surgem na primeira fase e muitos
dos sintomas iniciais desaparecem dando lugar a uma sensa¢do de desgaste e cansaco);
quase — exaustio (enfraquecimento da pessoa que nio estd conseguindo adaptar-se ou
resistir ao elemento estressor, as doengas comecam a surgir, porém, ainda ndo sdo tdao
graves) e exaustdo (fase em que o estresse continuo leva a pessoa a ndo possuir mais
estratégias para lidar com ele, exaure-se a energia adaptativa e as doengas mais sérias
tanto na ordem fisica como psicoldgica). O inventdrio pode ser aplicado ou auto-
preenchido, no entanto trata-se de um teste psicoldgico e, por isso, segue padroes de
aquisi¢do, aplicacdo e controle de uso e divulgacdo feitos pelo Conselho Federal da
Psicologia (CFP), conforme normas legais brasileiras. Sua andlise e interpretacdao foram

feitas por psic6logos e pesquisadores ligados ao estudo.

2.5 Procedimentos de analise dos dados

Paraa categorizacao das dimensdes Escala de Caracterizacao do Burnout — ECB
foram calculadas os escores por meio da média aritmética dos pontos atribuidos pelos
participantes aos itens de cada fator. Foram calculados os percentis 25 e 75 da
distribuicdo, tendo como referéncia o padrdo de resposta da prépria amostra, para
estabelecer os pontos de corte para cada dimensdo: leve, moderada ou alta. Esses

procedimentos foram adotados conforme recomenda os autores de ECB
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(Tamayo&Troéccoli, 2009) e € utilizada comumente na literatura (Silvaet al., 2018;
Massa et al., 2016 ). Para identificar a presenca ou auséncia da Sindrome de Burnout
assumiu-se oconceito multidimensional e a andlise das subescalas do
MaslachBurnoutlnventory (1978). A presenca da SB pela Escala de Caracterizacdo do
Burnout foi obtida com a anélise decada uma das trés subescalas, ndo sendo combinadas
em uma Unica pontuacdo total. Desse modo, considera-se que uma pessoa em Burnout
apresenta pontuagdo alta em Exaustdo Emocional e Desumanizagdo e alta pontuacdo em
Decepc¢ado no trabalho. Pontuacdes médias nas trés subescalas refletem grau médio de
Burnout. Pontuacdes baixas na subescala Decepc¢do no trabalho e baixas nas subescalas
Exaustdao Emocional e Despersonalizacdo indicam baixo grau de Burnout, adaptando os
termos, a identificacio da sindrome a partir da andlise tri-fatorial seguiu a
recomendacdo da literatura (Maslach&Jackson, 1986; Barros et al., 2017; Silva et al.,
2018).

O Inventdrio de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipppossui manual
proprio com as consideragdes para correcdo, avaliacdo e interpretacdo dos dados de
detencdo unica do profissional da psicologia no pais (Lipp, 2017). Os dados foram
tabulados e foi identificada a presenga ou nao de estresse, diante do estresse qual a fase
e a predominancia de sintomas fisicos e/ou psicolégicos.

A andlise dos dados foi realizada a partir do banco de dados que o Google
Formsdisponibiliza e as varidveis foram analisadas com uso do programa livre “Free
Software General PublicLicense” PSPP-versao 2016(Free Software Foudation, 2017).
Foi realizado o teste de independéncia Qui-Quadrado de Pearson para verificar a
existéncia de associacdo entre varidveis, adotando como nivel de significincia padrdo

5% para a verifica¢do das hipéteses do teste. (HAIR et al., 2009).



17

Realizou-se regressdo logistica das varidveis que foram observadas como
significativas pelo teste de associacdo (Correlacdo de Pearson), as que melhor
responderam as varidveis dependentes(ter burnout e ter algum sintoma de
estresse)permitiram calcular o OddsRatio (OR), ou seja, a chance de risco, informando
se a varidvel atua como fator de protecdo ou fator de risco.Comparou-se a relacdo entre
as fases, ter ou nao a sindrome de Burnout com a presenca ou auséncia e as fases da
sintomatologia do estresse. Com os dados da ECB e do ISSL duas varidveis dicotdomicas
(tem ou ndao Burnout/ tem ou ndo estresse) foram utilizadas para avaliar as associagdes e
a regressdo logistica. Foram correlacionadas as varidveis dicotomicas para estresse e
Burnout segundo sexo.

Para padronizar o uso dos termos e prezar pela nao identificacdo dos

participantes,nesta pesquisa, foi padronizado o uso da expressao perito criminal.

3. RESULTADOS

3.1 Perfil da amostra

Os55 participantes que responderam os instrumentos sdo peritos criminais de
todos os nucleos e localidades da institui¢do, a saber, Nucleo de Criminalistica —
NUCRIM (52,74%; N=29); Nucleo do Laboratorio Forense — NULF (21,82%; N=12),
Nicleo de Medicina e Odontologia Legal — NUMOL(21,82%; N=12) distribuidas nas
cidades de Campina Grande, Jodo Pessoa, Cajazeiras, Guarabira e Patos que atendem a
todo o Estado.

A idade média e a mediana foi de 39 anos (IC 95%- 29- 60 anos), a maioria dos
participantes residia em casa/apartamento préprio, com companheiro (a) e filho (a)

49,09 % (N=27), esta casada ou mantém unido estavel 67,27% (N= 37) e tem filho (s)
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58,18% (N=32). Todos t€m nivel superior no minimo (bacharéis e licenciados) 70,91%
(n=39) e os demais possuem mestrado e apenas um temdoutorado. A renda de todos os

entrevistados foi superior ou igual a cinco salarios minimos (R$ 4.685,00 reais).

3.2 Variaveis relacionadas ao trabalho

As atividades internas onde o regime de trabalho é de 8 horas didrias € feita por
60% (N= 33) dos peritos criminais, com jornada total de 44 horas/semanais. Estas
consistem em todas as atividades especificas a cada nicleo de atuacdo que estejam
relacionadas com a pericia criminal, balistica, odontolégica, cadavérica, laboratorial,
identificacdo humana e outras que sejam solicitadas ao instituto, sendo realizadas dentro
de cada competéncia e formacdo nas diferentes categorias funcionais.As atividades
externas compdem qualquer atividade desenvolvida no campo (rua e outros locais) que
ocorrem por solicitacdo de pericia criminal (Estado da Paraiba, 2008). Estas sao
realizadas por 25,45% (N= 14) sob um regime de plantio de 24 horas de trabalho por 72
horas de descanso. E 14,55% (N=8) desenvolvem atividades tanto internas como
externas, com plantdes e expedientes comuns.

A média de anos de trabalho foi de 7, 21 anos (Desvio Padrdo=5,37 anos/
Mediana = 6 anos/ IC95% 1,5 — 28 anos). Sobre a existéncia de desvio de funcio foi
identificado por 5,45% (N=3) afirmativamente e 16,36% (N=9) indicou que talvez
houvesse o desvio da sua funcdo na instituicdo. Quando questionados sobre outros
trabalhos além do desempenhado como peritos criminais 52,73% (N=29) afirmaram que
tém outras atividades laborais. Entre estes a carga em horas acrescidas na carga horaria
total de trabalho semanal variou entre 2 horas a 60 horas semanais, com média de 21,96
horas e mediana de 20. Esse incremento contribuiu para o cdlculo da jornada de trabalho

total do grupo avaliado, a média ponderada foi de 46,35 horas/semana e de mediana 42
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horas/semanais (IC 95% 20 -132 horas/semanais). Todo profissional deve retirar 30 dias
de férias em um ano de trabalho, do total dos participantes dessa pesquisa 22,22%
(N=12) retiraram férias hd 11 meses ou mais das atividades laborais na instituicao.

A fim de verificar quais os aspectos que poderiam estar sendo identificados
pelos profissionais que dificultariam o desempenho do seu trabalho, foram questionados
trés grupos de varidveis: A- Itens estruturais e da organizacdo percebidos como
dificuldades no trabalho; B- Itens percebidos como dificuldades nas rela¢cdes humanas e
sociais dentro do espaco de trabalho e C- Itens emocionais vivenciados tidos como
dificuldades pelo tipo de trabalho. Esses aspectos sdo apresentados nos gréficos 1, 2 e 3.

As maiores dificuldades identificadas quanto a estrutura e a organizagdo do
trabalho foram a falta de um plano de cargos e carreiras e a falta de equipamentos ou de
equipamentos adequados. Os turnos ou hordrios e a necessidade de adaptar-se as
mudancas dos métodos ou instrumentos nao foram uma dificuldade nesse item. Quanto

as relacdes humanas e sociais, todas as varidveis analisadas foram identificadas como

nao sendo dificuldade para mais de 60% dos participantes da pesquisa.
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E uma dificuldade para mim (%)

O plano de cargos e carreira (falta/pouca
de mudanga)
Falta de equipamentos ou equipamentos
inadequados

90,91

83,64
Salario

Ambiente fisico

O preenchimento de

documentos/atividades (burocracia)
Nao ser bem orientado quanto a forma de
realizagdo das atividades

Realizar muitas horas extras

As mudangas
organizacionais/institucionais

A organizacdo do processo de trabalho

Trabalhar por produtividade

Ter que me adaptar a mudangas dos
métodos ou instrumentos de trabalho

Turnos ou horarios do trabalho

0 20 40 60 80 100
® E uma dificuldade para mim (%)
Grafico 01: Representacdo grafica da distribui¢do percentual das respostas sobre os
itens estruturais e da organizacdo (A) que sdo percebidos como dificuldades para o
desempenho do trabalho entre peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da
Policia Civil do Estado da Paraiba, 2017. (N=55).

A falta de reconhecimento institucional foi a maior dificuldade

emocional entre os itens avaliados quanto ao tipo de trabalho realizado.
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Nao é uma dificuldade para mim (%)

Valores pessoais com as situagdes vivenciadas em
campo

Valores pessoais com a institui¢ado
Sofrer assédio moral
Feedback da chefia (ou correlato a esta funcio)

Comunicagdo com a chefia 83,64

Relacionamento com chefia/ou cargo que se

aproxime desta fun¢io 8545
Comunicacdo com os colegas 87,27
Relacionamento com colegas 90,91

0 20 40 60 80 100

& Nao € uma dificuldade para mim (%)
Grafico 02: Representacdo grafica da distribui¢do percentual das respostas sobre os
itens das relagcdes humanas e sociais (B) que sdo percebidos como dificuldades dentro
do espaco de trabalho pelos peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da
Policia Civil do Estado da Paraiba, 2017. (N=55).

O nivel de satisfacdo e realizacdo a partir dos colegas, das chefias, do
publico/comunidade e pela sociedade, pelo resultado atingido e o nivel de satisfacdo
geral foram verificados acima de 70% dentre os participantes, em especial do
reconhecimento vindo dos colegas que foi de 87,27% (N=48). Porém, quando
questionados sobre o sentir-se explorado 87,27% (N=48) afirmaram que sim. O que
mais chama a atenc¢do, no entanto, é que poucos gostariam que seus filhos realizassem a
mesma atividade laboral (14,55%; N=08).

Um terco dos participantes (34,55%; N=19) ja pensou alguma vez em mudar de

cargo/fun¢do desempenhada dentro de sua institui¢do no udltimo més no periodo da

pesquisa.
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E uma dificuldade para mim

Falta de reconhecimento institucional 54,55

Falta de suporte emocional/psicolégico

Ter medo/inseguranga pela minha familia pelo tipo
de trabalho que desempenho

Convivéncia com situacdes violentas/morte
violentas

Nao separar minhas emocdes do que vivencio no
trabalho

Ter que dar resposta as dificuldades ou sofrimento
de outras pessoas

Falta de apoio/reconhecimento do corpo social
Sentir-me inseguro/medo pelo tipo de trabalho
Press@o emocional pelo tipo de trabalho feito na rua
Sentir-me explorado (a) no meu trabalho

Falta de apoio/reconhecimento familiar

Sentir-me insatisfeito (a) no que fago

Estar exposto ao risco de discriminagéo pelo tipo de
trabalho

0 20 40 60

® E uma dificuldade para mim

Grifico 03: Representagdo grafica da distribui¢do percentual das questdes sobre os
itens emocionais vivenciados tidos como dificuldades pelo tipo de trabalho (C) pelos
peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba,
2017. (N=55).
3.3 Variaveis relacionadas a saiide

O bom nivel de comprometimento com a saude foi referido por 50,91% (N=28)
dos participantes, ja 65.45% (N= 36)refere realizar algum tipo de atividade fisica,
36,36% (N= 20) referem que raramente sentem-se doentes € 9,09% (N= 5) estdo sempre
ou muitas vezes doentes. Apenas um participante referiu usar cigarros a época da

entrevista, 58,18% (N=32) consomem algum tipo de bebida alcodlica uma ou duas

VEZES por semana.
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O uso de medicacgdo sob orientacdo médica e por automedicacdo para tratamento
ou controle do estresse e sono foi de, respectivamente, 23,64% (N=13) e 32,73%
(N=18). Metade dos peritos refere que as vezes buscaauxilio de especialistas e tenta
seguir suas orientacdes para lidar com o que lhes faz sofrer ou € uma dificuldade no

trabalho (N=25) e 54,55% (N=30) referiram sentir-se triste na ultima semana.

3.4 Sindrome de Burnout e Sintomas de Estresse

Na Escala de Caracterizacdo de Burnout, as perguntas tiveram uma alta
confiabilidade para avaliar a consisténcia interna do questiondrio, o Alfa de Cronbrach
foi de 0,938. Os resultados a partir da ECB do ISSL sdo apresentadosna Tabela 01 e 02.
As fases que ECB permitem calcular estiveram entre moderado e alto entre os
participantes. A frequéncia da Sindrome de Burnout foi de 65,45% (N=36), e dentre
esses esteve mais presente em peritos do sexo masculino (55,56%; N=20) do que nas
mulheres (44,44%; N=16), ndo houve associacdo estatistica.
Tabela 01: Distribuicdo em cada dimensdo de Burnout conforme Escala de
Caracterizacdo de Burnout entre os peritos criminais avaliados do Instituto de Pericia

Cientifica da Policia Civil do Estado da Paraiba, 2017. (N=55).

Exaustao emocional Desumanizac¢io Decep¢ao no trabalho

Nivel
% N % N %
Leve 14 25,5 15 27,2 17 30,9
Moderado 27 49,0 26 46,3 24 43,6
Alto 14 25,5 14 25,5 14 25,5
Total 55 100 55 100 54 100

Mais de um terco dos peritos da amostra apresentaram alguma fase de estresse,
nenhum deles estavam em alerta, que € fase positiva do estresse, todos estavam
apresentando sintomatologia fisica e/ou psicoldgica nas fases de resisténcia ou quase-
exaustdo. Nao houve individuos na fase de exaustdo ou alerta. A distribui¢do percentual,

segundo o sexo entre o grupo que apresentou estresse, foi maior entre mulheres
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(68,42%; N= 13) do que nos homens (31,58%; N=06), com associa¢do estatistica

(p<0,05).

Tabela 02: Distribui¢cdo percentil do estresse, fases, sintomas tipicos, conforme
avaliacdo a partir do Inventédrio de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL)
entre os peritos criminais avaliados do Instituto de Pericia Cientifica da Policia Civil do
Estado da Paraiba, 2017. (N=55).

Estresse N %
Sim 19 34,55
Nao 36 6545
Fases do estresse N %
Alerta -

Resisténcia 13 23,64
Quase-Exaustao 06 10,91
Exaustdo - -
Sintomas tipicos N %
Fisicos 08 14,55
Psicolégico 06 10,91
Fisico e Psicologicos 05 9,09

3.5 Associacoes e regressao logistica

Foi verificada uma associacao relevante e correlagdo positiva entre as varidveis
dicotdmicas para Burnout e estresse, indicando que quanto mais individuos apresentam
sintomas de estresse, mais eles podem apresentar também a Sindrome de Burnout
(X2:0,034; r= 0,287). Nao foi encontradoassociacdo estatistica entre a presenca de
Burnout e as fases de estresse.

Todas as varidveis que foram observadas como significativas (p<0,005) pelo
teste de associacdo de Correlacdo de Pearson, respondendo varidveis dependente
Burnout e estresse, foram analisadas a partir da regressdo logistica, os melhores
modelos observados sio apresentados na Tabela 03. O Exp(B) indica o OddsRatio(OR),
ou seja, a chance de risco ou protecdo da varidvel.

As variaveis “falta de reconhecimento institucional”, “ter retirado ha onze meses
ou mais as ultimas férias” e “pensar em mudar de cargo /fun¢do desempenhada, dentro

da mesma instituigdo no ultimo meés” apresentaram-se como fator de risco ao
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aparecimento de Burnout. O longo periodo sem férias aumenta em até 15,77 vezes a
chance de ter Burnout em relacdo a quem as tira. A busca por auxilio de especialistas
frente as dificuldades ou sofrimento no trabalho foi a dnica varidvel que agiu como fator
de protecdo, ela diminui o risco de ter Burnout em 17,8 vezes do que quem ndo procura
ajuda especializada.

Todas as varidveis que demonstraram correlacdo no modelo de regressdo
logistica em relacdo ao estresse comportaram-se como fator de risco. Destaque-se que
“sentir-se triste na ultima semana” aumenta em 16,3 vezes o risco de estresse em
relacdo a quem nao se sente triste.

Tabela 03: Regressdo logistica das associacdes significativas estatisticamente com

Burnout e estresse. Pesquisa com peritos criminais do Instituto de Pericia Cientifica da
Policia Civil do Estado da Paraiba, 2017. (N=55).

Variaveis influenciadoras de Burnout* Significancia Exp(B)
Falta de reconhecimento institucional 0,071 3,929
Ter retirado ha onze meses ou mais férias 0,022 15,773
Pensou alguma vez em mudar de cargo/funcio, dentro de sua 1nsE1tg1g;ao no 0,032 9.420
ultimo més
As vezes busca auxilio de especialistas e tento seguir suas orientagdes para 0.053 0.056
lidar com o que lhes faz sofrer ou é uma dificuldade no trabalho ’ ’
Variaveis influenciadoras de estresse** Significancia Exp(B)
Realiza muitas horas extras 0,010 7,864
Trabalha por produtividade 0,099 4,216
Sentir-se triste na dltima semana 0,003 16,384

Ajuste geral do modelo: -2 logaritimo de verossimilhanca (-2LL) foi de 44,383* e 43,918%%*.

4. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo e os resultados encontrados nesse estudo indicam que o trabalho tem
influenciado o grupo de peritos criminais avaliados, com desfechos significativos em
questdes psicoldgicas quanto fisicas. Nao hd na literatura avaliacdo da sindrome de

Burnout e/ou estresse em um mesmo publico ou regido.
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A freqiiéncia encontrada de Burnout nos peritos criminais foi muito superior a
outros trabalhos no pais, com outras profissdbes € mesmo instrumento, como
profissionais da aten¢do bésica (37,09%) (Batista de Albuquerque, de Freitas Melo, &
de Aratjo Neto, 2012), médicos anestesistas (10,40%) (Magalhaes, Oliveira, Govéia,
Ladeira, Queiroz, & Vieira, 2015) emotoristas e cobradores de transporte coletivo —
onibus (41,4%) (Gianasi& Borges, 2009). Issose repete mesmo com outros instrumentos
de avaliacdo, mesmo quando realizado com policiais (Guimardes,Mayer,Bueno,
Minari,& Martin, 2014; Ascari, Dumke, Dacol, Maus Junior,Sa&Lautert, L.,
2016;Silva, Santos, Costa, &Medeiros, 2018). Esse fato pode ter ocorrido pela
especificidade do tipo de trabalho especializado (Dias, Pereira, Langaro, Correa,
Souza& Lacerda, 2013) que € realizado e que podem, assim como o local e o processo
de trabalho (Borge, Andrade, Chaves& Barbosa, 2013) interferir na forma como o
trabalhador pode vir a sofrer e lidar com o mal-estar.

Resultados de sintomas de estresse em policiais militares em cidade da regido
Nordeste do pais, com o mesmo instrumento de avaliacdo, verificou que 47,4%
apresentavam estresse, 3,4% encontravam-se na fase de alerta, 39,8% na fase de
resisténcia, 3,8% na fase de quase-exaustao e 0,4% na fase de exaustdo (Costa, Accioly
Janior, Oliveira, Maia, 2006). Assim como, entre 0s peritos criminais observa-se pouca
distribuicao na fase inicial e mais grave da sintomatologia avaliada pelo Inventéario de
Sintomas de Estresse em Adultos de Lipp.

As andlises dos dados descritivos apontaram para dificuldades mais
organizacionais do que relacionais, principalmente, junto aos colegas que podem ser
apoio, ou por estarem em posicdo similar. Porém, a auséncia de plano de cargos e
carreiras despontou como maior dificuldade, o que pode significar uma aproximacgdo da

discussdo de como o saldrio onera ao trabalhador diferentes questdes ao bom
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desempenho, inclusive a dobra de horérios e atividades extras para garantir uma boa
remunera¢do (Cintas&Sprimont, 2011). Entre os fatores correlacionados com o aumento
do risco de desenvolver estresse entre os peritos criminais,esteve a realizagdo de horas
extras como aquele que mais aumenta as chances ao desenvolvimento do fendmeno.
Sentir-se triste recentemente demonstrou ser o melhor indicativo da presenca de estresse
entre os peritos.

Burnout no publico desse estudo esteve mais associado a elementos da
organizacdo (férias) e individuais (reconhecimento e a necessidade de mudar de cargo
dentro da mesma instituicdo). A busca por auxilio de especialistas como fator de
protecdo pode estar relacionado com outras caracteristicas que agem no mesmo sentido
como idade, sexo, nivel educacional, estado civil, ter filhos, tipo de personalidade
(Silva, Lima, & Caixeta, 2010). Ademais, na literatura percebe-se que os fatores
associados ou de risco relacionados ao Burnout estdo mais presentes em homens que
entre mulheres (Medeiros-Costa, Maciel, & Gurgel, 2018). O que ocorreu inversamente
quanto ao estresse nessa pesquisa que esteve mais associado as mulheres. Na literatura,
entre policiais mulheres, reconhece-se uma distin¢ao na forma de interpretar e lidar com
o estresse, o fendmeno envolvem a organizagdo e geréncia do trabalho, engloba a
discriminacdo de gé€nero, o assédio, o cargo ser de chefia e pelo tipo de atividade nas
ruas (Bezerra, Minayo&Constantino, 2012).

A sintomatologia e a multidimensionalidade do estresse e de Burnout sdo
dificuldades paraa avaliagdo dos fendmenos. Schaufeli&Enzmann (1998) apontaram
132 sintomas associados a Burnout. A proposta de Lipp (2017) ndo versa apenas sobre
as manifestacdes fisicas e/ou psicoldgicas dolabor, propde um método de avaliacdo do
estresse que enfatiza a sintomatologia somdtica e psicoldgica etiologicamente a ele

ligado, sua importancia, também, por se tratar de um instrumento que inclui um nimero
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menor de itens e de ser um material validado a populacdo brasileira, podendo ser
utilizado em pesquisas como bom indicador de aspectos a serem observados em grupos.
Todavia, deve-se garantir um profissional da psicologia treinado para correta andlise,
por se tratar de um instrumento proprio de uma classe profissional da drea de avaliacdo
psicoldgica. Por outro lado, mesmo que a ECB seja um instrumento que ndo necessite
de um profissional especifico, torna-se invidvel sua andlise sem um aparato estatistico e
tecnoldgico que facilite sua interpretacdo. Contudo, a escala permite avaliar com maior
precisdo Burnout e apresenta propriedades psicométricas superiores as outras versdes
brasileiras de instrumentos como o Cuestiondrio Breve de Burnout(CBB) e ao
Inventario de Burnout de Maslach (Tamayo&Tréccoli, 2009).

Um limite ao trabalho pode ter sido o uso de instrumentos para preenchimento
online, apesar da rapidez e boas caracteristicas em tempo e acesso, podem ter
dificultado maior adesao do grupo avaliado na pesquisa.

As consequéncias de Burnout sdo mudltiplas e certos contextos favorecem. O
contexto da violéncia € um deles, sendo indispensavel o estudo de fatores atenuantes ao
fendmeno (Cintas&Sprimont, 2011). Ampliar a pesquisa em diferentes grupos e
contextos laborais visa contribuir com criacdo de possibilidades as condi¢des de vida e
trabalho modernos. Conclui-se, pois, que este trabalho visou colaborar com uma lacuna
na drea e tornar visivel um grupo que tem papel fundamental na seguranga ptblica e tem

demonstrado sofrimento no desempenho de suas atividades.
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