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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho € analisar a percepc¢ao das Teorias da Administragdo por
parte dos funciondrios de um 6rgdo publico na cidade de Sousa — PB. O método da pesquisa
utilizado foi o indutivo e a pesquisa classifica-se como: bibliogréfica, descritiva e de campo.
A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario aplicado aos colaboradores do
Centro Cultural Banco do Nordeste. Na andlise de dados utilizou-se uma abordagem
quantitativa ao trabalhar com recursos matematicos, e qualitativos, considerando os fatos mais
relevantes para o crescimento cientifico desta ciéncia, apreciando abordagens cléssicas e
contemporaneas, alinhando cada uma ao seu contexto econdmico, politico e social,
ressaltando o carater social da Administragdo. Os resultados mostram que € nitida a relevancia
do conhecimento da Administragdo para a sustentacdo das organizacdes, apesar de ja existir,
empiricamente, em organizagdes anteriores ao capitalismo moderno, como na Igreja Romana
e nas Organizacdes Militares, € durante a Revolugdo Industrial que se ergue um novo modelo
de vida totalmente dependente de organizagdes, e as repercussdes das teorias da
Administragdo comecam a tomar forga.

Palavras chave: Teoria Geral. Teorias da Administracdo. Administra¢ao Cientifica



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the perception of Management Theories on the part of
public agency officials in the city of Sousa - PB. The research method used was the inductive
one and the research was classified as bibliographic, descriptive and field. The data collection
was done through a questionnaire applied to the collaborators of the Centro Cultural Banco do
Nordeste. In the data analysis, a quantitative approach was used to work with mathematical
and qualitative resources, considering the most relevant facts for the scientific growth of this
science, appreciating classic and contemporary approaches, aligning each one to its economic,
political and social context, emphasizing the social character of the Administration. The
results show that the relevance of the Administration's knowledge to the support of
organizations is clear, although it already exists, empirically, in organizations predating
modern capitalism, as in the Roman Church and in Military Organizations, it is during the
Industrial Revolution that a new model of life totally dependent on the organizations, and the
repercussions of theories of Administration begin to take force.

Keywords: General Theory. Theories of Administration. Scientific Administration.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo como ciéncia teve que percorrer um longo caminho de substituicao
do empirismo por métodos cientificos, tendo como ponto de partida as grandes
transformagdes sociais decorrentes da Revolugdo Industrial, a sociedade encontrava-se em
momento de transi¢do, o capitalismo ainda era um sistema emergente, e as novas relacdes de
trabalho modificaram substancialmente a vida das pessoas.

Neste contexto, o Taylorismo se propagou como maneira mais adequada para a
organizacdo destas mudancas, os estudos seminais em Administracdo Cientifica de Taylor
(1990) buscaram desenvolver métodos eficientes para realizacao das tarefas, segundo o autor
a produtividade resultaria da efici€éncia do trabalho e ndo da maximizacio do esfor¢o, com
base nesta premissa Taylor desenvolve a primeira abordagem cientifica da Administragdo.

Para Oliveira (2012), a Administragdo enquanto ci€ncia constitui a juncdo organizada
de diversos conhecimentos advindos do aprofundamento tedrico, porém, nao se limitando a
este, o conhecimento administrativo deve levar em consideracdo também o conhecimento
adquirido através da observacdo e da prdtica organizacional. Mais além, a ciéncia
administrativa deve buscar o desenvolvimento constante, pautando-se nas rapidas evolucdes
sociais, para o autor a Administracdo teve como missdo precipua a sustentacdo e a
continuidade das organizacdes, assim como o desenvolvimento da sociedade capitalista e da
propria vida moderna.

Segundo os autores Sobral e Peci (2013, p. 29) a Administragdo tem grande relevancia
para a sociedade, uma vez que sua importancia para as organizagdes € tao acentuada quanto as
organizagdes para a sociedade. Estas estdo intrinsecamente ligadas a vida das pessoas, do
ponto de vista social € nitida a dependéncia da vida moderna as organizagdes, logo, sdo estas
que empregam e produzem os bens e servicos demandados por nds, tdo essenciais a
subsisténcia do homem contemporaneo. A demanda crescente por estes bens e servigos

acentua ainda mais necessidade de uma gestao eficiente que viesse organizar estas relagdes.

1.2 PROBLEMATICA

Com a Revolucao Industrial instalam-se progressivamente na sociedade novas formas
de viver, os avancos nas diversas dreas do conhecimento, o desenvolvimento de novos
produtos, o estabelecimento de novas relagdes de trabalho, providenciam um contexto no qual

a Administracao é propagada como a promessa de organizacdo adequada do trabalho.
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A ciéncia da Administracdo orienta, entdo, um novo modelo de vida na sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento do capitalismo moderno, instituindo formas organizadas
de gestdo e controle. Todavia, hd controvérsias, Oliveira (2012) critica o método cientifico de
Taylor e afirma que este ndo trouxe notdrias contribui¢des para os trabalhadores, uma vez que
sua teoria abordava apenas os aspectos praticos da producido, tratando o operdrio como parte
da mdquina, reduzindo a capacidade e a inteligéncia do trabalhador a mera realizacdo de
tarefas repetitivas e enfadonhas. Para o autor, subestimar a capacidade cognitiva do
trabalhador é desperdicar um dos maiores recursos que uma organizacao detém.

Quando explicitado em pleno século XXI do modelo da administragcdo cientifica que
data no inicio do século XX, pode parecer inicialmente que este esteja ultrapassado. No
entanto, seus fundamentos sdo identificados e mantidos em modelos posteriores. Novas
abordagens foram surgindo, mas sempre como uma evolugdo, enfatizando a importancia de
cada escola, as suas contribui¢cdes para cada contexto.

Diante do exposto, nosso questionamento inicial de pesquisa é: De que forma os
colaboradores da unidade do CCBNB Sousa-PB percebem a aplicacao das Teorias da

Administracdo no cotidiano da organizacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as percep¢des dos colaboradores do CCBNB unidade Sousa-PB, em relacio

a aplicacao das Teorias da Administra¢do na organiza¢do em que atuam.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar a evolucdo histdrica da Administracdo enquanto ciéncia.
e Identificar a influéncia das teorias da Administragdao na organizacao.

e Relatar a influéncia das Teorias no contexto pratico das organizacoes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Sobral e Peci (2013) o dinamismo do mundo contemporaneo, fruto da

globalizacdo, traz para a Administragcdo um grande desafio, que € acompanhamento de tais
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modificagdes sociais, mudangas que se ddo em um ritmo cada vez mais acelerado, em que ha
um grande fluxo de informacdes exigindo da Administragdo uma visao holistica, voltada para
a flexibilidade do conhecimento e para a resolucdo de problemas em um meio contingencial.

Os primeiros desdobramentos em Administragdo podem ser visualizados ja em um
contexto histérico anterior ao capitalismo moderno, em organizacdes antigas. Porém, este
conhecimento cresceu e teve reconhecimento como ciéncia, tornando-se de grande relevo para
as organizacgdes do século XXI, este legado ultrapassou os limites de uma era marcada pelo
desenvolvimento de novas tecnologias, desde entdo o conhecimento da Administragdo
enquanto ciéncia permanece contribuindo para o desenvolvimento das organizacdes
modernas. (SILVA, 2008).

E notéria a relevancia deste conhecimento para a formagdo do administrador,
entretanto, faz-se recorrente a subestimac¢do das teorias em administracao, muitos alegam que
tais teorias estdo ultrapassadas e afirmam que ndo trouxeram relevantes contribui¢cdes para as
gestdes da época, e tampouco para as organizagdes no século XXI, tendo em vista que criticas
sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das ciéncias, faz-se necessdrio o
debate.

A Ciéncia da Administracio evoluiu de forma fragmentada e dispersa, provocada por
requerimentos de estruturacdo organizacional advindos da Revoluc¢do Industrial do final do século
XIX, o que fez com que a administracdo de organizacdes fosse se consolidando ao longo dos ultimos
100 anos, deixando de ser um conhecimento empirico, para se transformar em uma ciéncia
reconhecida. Ao longo deste trabalho serd possivel estudar um pouco da histéria desta ciéncia e

suas repercussoes sociais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para subsidiar a pesquisa foi feita uma explanacdo dos seguintes temas: Evolucdo
histérica da Administragdo; principios da Administracdo na perspectiva cldssica; perspectivas
contemporaneas da Administracdo; abordagens da administracdo, da cldssica a contingencial;

a formalizag@o do ensino da administrag@o.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO

De acordo com Lacombe (2009) a Igreja Catdlica Romana e as Organizagdes
Militares, influenciaram fortemente o desenvolvimento da ciéncia administrativa, destas
organizacdes a Administracdo herdou alguns de seus principios mais relevantes, como a
Hierarquia formal, a organizagao, principios de estratégia organizacional, entre outros.

A compressdo do desenvolvimento econdmico e social da humanidade faz-se
necessdria para o desbravamento da evolucdo histdrica da Administracdo. Por ser esta uma
ciéncia social, sendo fortemente influenciada pelas mudancas sociais, 0s primeiros resquicios
de Administracdo, j4 poderiam ser reconhecidos em duas das instituicdes mais antigas e
importantes para a histéria das sociedades mais antigas.

Para Paludo (2015) Administracdo € a ciéncia que trata das organizacdes, sua historia
remota ao ano de 5000 a. c., segundo o autor o termo “administra¢cdo” pode referir-se as
funcdes de planejamento, direcdo e execugao.

Além da Igreja Catdlica e do Exército, o desenvolvimento de outras ciéncias também
contribuiu demasiadamente para o crescimento da Administragdo, entre estas, pode-se
destacar a psicologia, que trouxe um enfoque mais humanistico as organizagdes; a filosofia —
de René Descartes (1596-1650) um filésofo, matematico e fisico francés, considerado o
fundador da filosofia moderna, em seu livro O Discurso do Método, Descartes descreve os
preceitos do seu método filoséfico, hoje denominado o método cartesiano, que serviu de
fundamento para a tradi¢cdo cientifica do ocidente, varios destes principios serviram de base
para a Administracdo moderna, como a divisd@o do trabalho, da ordem, do controle, dentre
outros que estdo enraizados nos principios cartesianos.

O desenvolvimento da economia liberal também teve grande relevincia para o
desenvolvimento da Administragdo, nomes como o de Adam Smith estdo sempre citados em
obras da Administracdo - as ciéncias bioldgicas, a fisica, engenharia entre outras, também

deixaram seu legado de racionalidade, do estudo metddico, da pesquisa etc. Enfim, pode-se



15

identificar até este momento, um constante e gradual desenvolvimento da administracdo
enquanto ciéncia. Assim, foram surgindo as primeiras escolas, abordagens e as primeiras
teorias em Administrag3o.

Segundo Maximiano (2012, p. 8) “Teorias sdo explicacdes, interpretacdes ou
proposi¢des sobre a realidade. Por exemplo: teoria da burocracia, teorias da motivagdo. A
propria definicdo da administragdo como processo de planejar, organizar, executar e controlar
¢ uma teoria”.

De acordo com o autor Maximiano (2012) o Enfoque é também definido como o
pensamento, abordagem ou perspectiva das organizacdes, dos estudiosos do processo
administrativo, das escolas do pensamento administrativo. Ainda segundo Maximiano Escola
se refere a um conjunto de autores que trazem em suas abordagens a mesma linha de
pensamento, o mesmo enfoque, escolhendo o mesmo aspecto especifico para analisar, ou
adotaram o mesmo raciocinio. Na histéria da Administracdo existem diversas Escolas, das
mais cldssicas as mais contemporaneas.

Para melhor estudo da Administracdo € necessario um estudo discriminado das fases
historicas pelas quais esta ci€ncia passou, € a que se encontra atualmente. Estas fases se
tornam melhor compreensiveis se divididas em trés momentos diferentes, que estdo
diretamente relacionadas ao contexto histérico e social, sendo importante frisar que cada era
traz uma nova perspectiva, impondo a Administracio um novo enfoque, buscando sempre
acompanhar as necessidades da sociedade e das organizagdes.

Sobre a concepgdo tedrica Maximiano (2012; p. 53) afirma que “as teorias da
administracdo espelham o momento histérico em que sdo produzidas. No inicio do século
XX, as teorias administrativas refletiam as necessidades das grandes empresas que estavam

surgindo”.

2.1.1 O periodo pré-industrial

Segundo Lacombe (2009) foi a partir da Revolu¢do Industrial, no final do século XIX,
que as grandes empresas se tornaram numerosas e complexas, o mundo passava por fortes
mudancas sociais e econdmicas; durante este periodo a industrializacdo foi intensificada, o
modo de produgdo artesanal foi substituido pelas grandes industrias, contribuindo com o
surgimento de novas formas de produ¢do em massa, e novas relacdes de trabalho. No que diz
respeito a2 Administragdo pode-se inferir que neste periodo a abordagem Administracdo

Cientifica de Taylor surge como resposta as necessidades do novo e desorganizado ambiente
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industrial, comecava, entdo, a consolidacdo da Administracdo enquanto ciéncia. A estrutura
organizacional desta época era bastante centralizadora e o desenho organizacional mecanicista

foi o tipico para esta época, sendo uma era marcada pela estabilidade do ambiente.

2.1.2 O periodo industrial

Lacombe (2009, pg. 99) afirma que “Durante esse periodo, ocorreram grandes
transformagdes na indudstria e na agricultura, com acréscimos consideraveis na produtividade
de ambas, refletindo-se na ampliacio do comércio e dos servigos financeiros e em aumento
correspondente na complexidade das organizagdes”. O mundo vinha passando por sucessivas
mudancas, dentre estas a independéncia dos EUA que contribuiu para o declinio da era
Imperial; algumas invengdes da indudstria, como a maquina a vapor, a Revolu¢do Francesa
também marcaram este periodo. Houve uma forte abertura de mercado, fazendo com que os
negdcios tomassem propor¢des maiores, tornando-se mais complexos. Logo, as organizac¢des
buscaram novos modelos estruturais para fazer face ao aumento da complexidade no albiente,
as antigas teorias administrativas passaram a ser questionadas e novas teorias tomaram forga,
dando prioridade ao enfoque sist€mico e a relativiza¢io das coisas na organizac¢do. Iniciou-se,
entdo, uma era mais moderna e mais delineada que a pioneira e desbravadora industrializagao

classica.

2.1.3 A era da informagdo

Depois de grandes guerras e evolugdes histdricas, eis que surge uma era que viria a ser
definida como: a era da informacdo, do conhecimento e das comunicacdes. De acordo com
Chiavenato (2012), esta era teve inicio em 1990, ao mundo coorporativo foi adicionado um
importante fator - a tecnologia, esta € a era que estamos presenciando até hoje. O uso da
tecnologia na vida moderna e também no desenvolvimento das atividades organizacionais
revolucionou a forma de administrar, o que trouxe diversos desdobramentos para o mundo
organizacional.

As mudangas que afetam o ambiente organizacional tornaram-se ainda mais rdpidas,
imprevistas, turbulentas e radicais. A complexidade do ambiente se tornou muito maior,
demandando maior agilidade da organizacdo na resposta aos imperativos ambientais. O

desenho organico da estrutura é tido como simbolo dessa era, pois este possibilita maior
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flexibilidade estrutural, melhor comunicacgdo, interacao interna e externa, e maior capacidade
de adaptacdo, entre outros.

A Administracdo difunde-se entdo, tornando-se uma ciéncia voltada para servir a
sociedade, para contribuir com o desenvolvimento das organizacdes, sejam estas fabris,
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, sendo cada vez mais presente e essencial a
vida moderna. Novas perspectivas, novos enfoques, exigem uma nova forma de administrar,
mas sempre tendo como esséncia o conhecimento classico, conhecimento que desdobou-se e
reinventou-se para adequar-se as novas expectativas sociais do mundo contemporaneo.

Essas mudancas se deram através de novas abordagens, isso significa dizer, que a nova
perspectiva trazia a tona novas maneiras de pensar a organizacdo, se antes o foco era
direcionado as tarefas, a estrutura, agora se abria um novo horizonte € com este surgiam
também novas inquietacdes. Tudo isto explica porque a Administracdo é uma ciéncia
dindmica, mutdvel e conservadora a0 mesmo tempo, pois ao passo que precisa adaptar-se as
novas gestdes, traz em cada nova perspectiva um pouco do conhecimento pioneiro, nunca o
desprezando, mas sim, absorvendo o que continua necessario, € modernizando que precisa de
ajustes, e assim foram surgindo novas abordagens e novas teorias, sempre com intuito de

contribuir com o desenvolvimento social através das organizagdes nela inseridas.

2.2 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO NA PERSPECTIVA CLASSICA

O que ficou conhecido como Administra¢do Cientifica se desenvolve a partir de um
contexto histérico, econdmico e social antecedente a sua existéncia no hoje, a mudanca da
sociedade medieval para a sociedade moderna presencia constantes revolucdes nas relacdes de
trabalho. Neste cendrio a racionalizacdo dos processos € o que estava no centro do que foi
denominado de Administracdao Cientifica (MOTTA; VASCONCELOS, 2006).

Para Bar (1996) qualquer critica em torno do Taylorismo, como alguns se referem as
técnicas divulgadas por Taylor, deve levar em consideracdo aspectos temporais de raciocinio,
tendo em vista que as ferramentas da época estavam muito aquém de tudo que se tem
conhecimento hoje, e o desenvolvimento de outras ciéncias foi essencial para o
aprimoramento da Administracdo. A énfase de Taylor estava no desenvolvimento das tarefas
e na eficiéncia do processo, no entanto, esta visdo partia do pressuposto de que a
prosperidade, tanto do empregado quanto do empregador, advinha dos baixos custos de
producdo, e somente através da efici€ncia, poderia se obter essa prosperidade, em sua obra

Taylor mostra um novo panorama a ser seguido pelas grandes industrias. Taylor (1990, p. 6)
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“o principal objetivo da Administracdo deve ser o de assegura o mdximo de prosperidade ao
patrdo e, a0 mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao empregado”.

A substituicio do empirismo pelo método e pela técnica trazia a luz uma nova
perspectiva para as gestdes da época, tornando-as mais eficientes e mais justas a medida que a
lucratividade seria repartida de maneira a beneficiar mais, quem produzisse mais. Para Taylor
(1990, p. 23) se tratava, dentre outras coisas de mostrar que “a melhor administracdo ¢ uma
verdadeira ciéncia, regida por normas, principios e leis claramente definidos, tal como uma
instituicdo”. Na tentativa de substituir o empirismo pelo método cientifico no chio de fébrica,
Taylor desenvolveu o que ficou conhecido por Organizagao Racional do Trabalho (ORT) e foi
com base neste estudo que Taylor concebeu alguns de seus principios, para ele, esta seria a

forma racional de trabalho, a maneira mais eficiente para realizacao das tarefas.

2.3 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA SEGUNDO TAYLOR

De acordo com Sobral e Peci (2013) Taylor defendia a existéncia de uma unica
maneira correta para o desempenho de cada tarefa, tendo em vista a maximizagcdo da
produtividade, Taylor trazia a premissa de que o trabalhador deveria passar por um processo
de selecdo cientifica o qual viesse adaptar as suas capacidades e aptiddes as caracteristicas de
cada funcdo a ser desempenhada.

a) Principio de planejamento — substituir no trabalho a improvisagdo dos operdrios
por métodos cientificamente comprovados, onde a improvisa¢do dava lugar ao planejamento
dos métodos de trabalho.

b) Principio de preparo — esse principio tinha como finalidade selecionar
cientificamente os trabalhadores de acordo com suas aptiddes e treind-los para produzir mais e
melhor.

¢) Principio do controle — controlar o trabalho para certificar de que estd sendo
executado de acordo com os métodos estabelecidos.

d) Principio da execucao — distribuir atribuigdes e responsabilidades para que a

execugdo do trabalho seja disciplinada.

De acordo com Silva (2008) um dos principios mais importantes da Administracao
Cientifica de Taylor seria o principio da execugdo, o qual vislumbra a ideia de que a
administracdo deveria centrar-se nas tarefas de alto nivel, estratégicas, de decisdes mais

importantes, e delegar as tarefas mais simples e rotineiras ao nivel operacional.
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Neste principio, Taylor mostra com pioneirismo, a importancia da descentralizacdo e
delegacdo de tarefas dentro da esfera administrativa, atribuindo fun¢des diferentes aos niveis
diferentes, de acordo com seu grau de complexidade.

Atualmente Cruz e da Silva (2012) investigam se os processos de trabalho didrio do
setor de faturamento de uma empresa de transporte e logistica se enquadram nas teorias dos
pioneiros da administracido. No seu estudo de caso os referidos autores identificam o principio
do planejamento, da selecdo cientifica do trabalhador, do controle, da padronizacdo e também
conceitos ligados a Taylor, como a adequacgdo de instrumentos e equipamentos.

Braga (2006) fala em Taylorizagcdo das atividades na drea de informatica abordando o
trabalho dos tele operadores, que segundo este autor, ¢ atualmente fruto de “uma comunicagao
instrumental sob a coer¢@o do fluxo informacional e prisioneira do script” (BRAGA, 2006, p.

13).

2.3.1 Principais Criticas ao Taylorismo

As criticas relacionadas a Administracdo Cientifica ndo obscurecem nenhum um
pouco seu legado, se levarmos em considera¢do as mds condi¢des de trabalho da época, o
sistema arcaico de producdo, e a falta de informacao, alicerce sob o qual abordagem de Taylor

foi desenvolvida, para Chiavenato (2011) as principais criticas ao Taylorismo, foram:

a) Mecanicismo da administracio cientifica — uma das principais criticas a teoria
desenvolvida por Taylor foi a énfase na mecanizacdo do trabalho, o operdrio era visto como
parte da maquina, embora a organizagdo seja constituida de pessoas, deu-se pouca atenc¢do ao
elemento humano e concebeu-se a organizagdo como "um arranjo rigido e estatico de pecas",
ou seja, como uma maquina: assim como construimos uma maquina como um conjunto de
pecas e especificagdes também construimos uma organizacao de acordo com um projeto.

b) Superespecializacao do operario — na busca pela eficiéncia, a Administracio
Cientifica preconizava a especializacdo do operdrio por meio da divisdo e da subdivisdo de
toda operacdo em seus elementos constitutivos. Partindo do pressuposto de que "a efici€éncia
administrativa aumenta com a especializa¢do do trabalho”.

¢) Visao microscopica do homem — a Administragdo Cientifica visualiza cada
empregado individualmente, ignorando que o trabalhador ¢ um ser humano e social, que

reduzia de acordo com os criticos a satisfacdo do trabalhador, pois segundo ele a
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superespecializacdo do operdrio facilitava o treinamento e a supervisdao do trabalho, no
entanto, limitava a capacidade do trabalhador.

d) Auséncia de comprovacao cientifica — segundo os criticos a administracio
cientifica propdem uma abordagem cientifica para a administracdo, porém, ela mesma tem
sua formulac@o baseada no conhecimento empirico sem apresentar comprovagdes cientificas,
para eles os engenheiros utilizaram pouquissima pesquisa e experimentacdo cientifica para
comprovar suas teses.

e) Abordagem incompleta da organizacio — a Administracdo Cientifica &
incompleta, parcial e inacabada, por se limitar apenas aos aspectos formais da organizacao,
omitindo a organizacdo informal e os aspectos humanos da organizacdo, deixando de lado
aspectos psicoldgicos e emocionais, ndo atentando para possiveis divergéncias entre oS
objetivos individuais e organizacionais.

f) Limitacdo do campo de aplicacdo — a Administracdo Cientifica também ficou
restrita aos problemas de producdo na fabrica, ndo considerando os demais aspectos da vida
da organizagdo, como financeiros, comerciais, logisticos etc. o que segundo os limita
substancialmente seu fundamento tedrico.

g) Abordagem prescritiva e normativa — a Administracdo Cientifica se caracteriza
pela preocupacdo em prescrever principios normativos que devem ser aplicados como
receitudrio em todas as organizacdes a organizacdes independentes das peculiaridades
enfrentadas por cada gestor, a administracdo cientifica criou uma receita padrao de gestdo,
mas nao ensinou a administrar.

h) Abordagem de sistema fechado — a Administracdo Cientifica visualiza as
organizagdes como se elas existissem no vacuo ou como se fossem entidades autdbnomas,
absolutas e hermeticamente fechadas a qualquer influéncia vinda de fora delas. Para os
criticos, a administracdo cientifica ndo leva, erroneamente, em consideracdo aspectos do
ambiente externo, os quais sdo de fundamental importancia para as gestdes, uma vez que as
organizagdes estdo inseridas na sociedade, recebendo forte influéncia desta.

Como exporto, ficam visiveis muitos questionamentos feitos a administracido
cientifica, apesar do que ficou conhecido por taylorismo ser ainda hoje passivel de
contestacdoes, a obtencdo da maximiza¢do da produtividade alcancada pelos métodos
desenvolvidos a época, também foi, e ainda € considerdvel.

Andlises atuais continuam olhando para certos tipos de organiza¢do do trabalho e

procurando compreendé-las a partir de ponto de vista ditos da administrag¢do cientifica, como
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€ o caso, por exemplo, do artigo de Ribeiro et al, (2015), que contextualiza num processo
contemporaneo de Call Centers elementos caracteristicos dos principios defendidos por
Taylor, Fayol, Ford, considerados os cldssicos da administracdo. Por isto um resgate dos
principais conceitos, ou elementos, que envolvem a Administracio Cientifica, se faz

pertinente.

2.3.2 Principios da Administragcdo segundo Ford

Silva (2008) afirma que assim como as demais correntes, o fordismo também sofreu
contestacoes, a alienacdo do trabalhador, que ndo tinha uma visdo geral das tarefas, tornou-
se um dos principais alvos de criticas ao fordismo, segundo o autor, a énfase de Ford que a
sua enfase estava na reducdo dos custos de produgdo, para alcancar este fim desejador Ford

desenvolveu alguns principios, a saber:

e Principio da produtividade - recomenda o mdximo de produgdo dentro de um periodo
determinado (com distribui¢do do ganho para o empregador, para o empregado e para o
consumidor, pela reducao de custos que se transforma em reducio de precos);

e Principio da intensificacdo - consiste em aumentar a velocidade rotatéria do capital
circulante, visando pouca imobilizacdo dele e de grande rapidez em sua recuperacdo (o
capital de giro € obtido dos proprios consumidores);

e Principio da economicidade - refere-se a reduzir ao minimo o volume de matéria-prima
em curso de transformacdo (uma vez que o “tempo € a expressao da energia humana e o

estoque representa trabalho humano armazenado™).

Para Silva (2008), a producdo em massa, em série, em cadeia continua, 0 pagamento
de altos saldrios e a fixacdo de precos marcam a politica de Ford que pregava a seguinte
politica: “Quem dirige € o trabalho, ndo. A questdo € conservar todas as coisas em

movimentos, de modo que o trabalho va até ao homem e nao o homem ao trabalho”.
2.3.3 Principios da Administragdo segundo Fayol
Fayol defendeu o ensino formal da administracdo, como uma verdadeira ciéncia assim

como a engenharia entre outras formagdes, os principios de administracao estabelecidos por

Fayol, foram de suma importancia para o desenvolvimento da ciéncia da administracdo,
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porém estes ensinamentos ndo se limitaram ao contexto histérico de sua formulacdo e
permanecendo vivos na realidade das organizacdes contemporaneas "a atualidade desses
principios de administracdo, formulados hd quase um século, é ainda surpreendente"
(SOBRAL; PECI, 2013, p. 60).

Sobre tais principios Motta (1986; p.7) afirma que “alguém serd um bom
administrador na medida em que planejar cuidadosamente todos 0s seus passos, organizar e
coordenar as atividades de seus subordinados e comandar e controlar o seu desempenho”:

a) Divisao do trabalho — ¢ feita entre grupos e individuos, para garantir que o esforco
e atencdo estejam focados em porcdes especiais da tarefa. Fayol propds a especializagdo do
trabalho como a melhor maneira de usar os recursos humanos da organizacao;

b) Autoridade e responsabilidade — a autoridade, para Fayol, ¢ definida como “o
direito de dar ordens e o poder para a obediéncia”. A responsabilidade envolve ser confiavel
e, desse modo, esta naturalmente associada a autoridade.

¢) Disciplina — significa a necessidade de esforco comum dos trabalhadores, de
maneira ordenada; punicdes, entretanto, deveriam ser aplicadas criteriosamente para encorajar
esse esfor¢co comum;

d) Unidade de comando — a organizagao toda deveria estar se movendo em direcdo a
um objetivo comum, em uma dire¢do comum.

Subordinagdo do interesse individual ao interesse geral: os interesses de uma pessoa (ou
grupo) nao deveriam prevalecer sobre os interesses da organiza¢do como um todo.

¢) Remuneracao do pessoal — o pagamento deveria ser justo — ndo-explorativo — e
compensar 0 bom desempenho; deveriam ser avaliados véarios modos de pagamento, tais
como tempo, trabalho, razdo de produgao etc.; recompensas nao financeiras também deveriam
ser usadas.

e) Centralizacdo — segundo a definicio de Fayol, a centralizagdo era como “a
diminui¢do da importancia do papel do subordinado”, enquanto a descentralizacdo era “a
evolugdo da importancia do papel do subordinado”, enquanto a descentralizagdo era a
elevacdo desta importancia. Os graus de centralizagdo/ descentralizacdo adotadas dependem
de cada organizagdo especifica na qual o ‘gerente’ esta trabalhando.

f) Cadeia escalar — definida por Fayol como linha de autoridade, queria significar
certa quantidade de autoridade correspondente a disposi¢ao hierarquica, mas significa também
que niveis mais baixos de administradores deveriam sempre manter os niveis mais altos

informados das suas atividades de trabalho.
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Silva (2008) destaca a importancia das fun¢des administrativas desenvolvidas por
Fayol e afirma que apesar de terem se passado muitas décadas desde o seu estabelecimento

estas ainda sdo descritas como fun¢des administrativas, sobre tais fungdes Fayol declara:

A Administracdo é uma atividade comum a todos os empreendimentos humanos
(familia, negdcios, governo), que sempre exigem algum grau de planejamento,
organizagdo, comando, coordenagdo e controle. Portanto, todos deveriam estuda-la,
0 que exigiria uma teoria geral da administragdo que pudesse ser ensinada (FAYOL,
1994).

Assim como o Taylorismo recebeu inumeras criticas, os estudos desenvolvidos por
Fayol também sofreram contestagdes, de acordo com Sobral e Peci (2013) Fayol foi
questionado por focar no sistema formal da organizacdo assim como Taylor, sua abordagem
continuou enxergando a empresa como um sistema fechado, que nao sofre influéncia do meio
externo, além disso, para os criticos, o Fayolismo teve seu alicerce no conhecimento empirico,

ndo detendo de fundamentacio cientifica dos métodos e técnicas estudadas.

2.4 PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS DA ADMINISTRACAO

Para Sobral e Peci (2013) a Administracdao tem sido uma ciéncia relevante para a
sociedade moderna, uma sociedade globalizada, com sistemas de organizacdo cada vez mais
complexos, o desenvolvimento acelerado das tecnologias marca a era da informacio, que
precisa como nunca de meios tedricos e praticos, de controle e gestao.

De acordo com Bateman e Snell (2010) as abordagens contemporaneas inerentes a
administracdo contemporanea dividem-se em: administracdo quantitativa, comportamento
organizacional, teoria de sistemas e perspectiva organizacional, segundo os autores estas
abordagens desenvolveram-se desde a segunda Guerra Mundial e continuam representando o

pensamento da administragdo moderna.

e Administracio quantitativa: embora Taylor tenha introduzido o uso da ciéncia nas
gestdes no inicio do XX, foi somente durante a segunda Guerra mundial que as
organizacdes militares adotaram a utilizacdo de técnicas quantitativas, posteriormente
difundiu-se entre todas as organizacdes o uso da administracdo quantitativa a qual enfatiza
a aplicacdo deste tipo de andlise como auxilio para resolugdo de problemas e para a

tomada de decisao.
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e Comportamento organizacional: esta abordagem inclui o conhecimento de outras
ciéncias como a psicologia e a sociologia, no desenvolvimento das gestdes, utilizam-se
deste conhecimento para explicar o comportamento do individuo no trabalho.

e Teoria dos sistemas: em resposta as abordagens cldssicas, a teoria dos sistemas trouxe
para as gestdes contemporaneas uma nova perspectiva de gestdo, tem-se agora uma
organizagdo aberta que se envolve com o meio externo.

e Perspectiva organizacional: por esta abordagem a administracdo contemporanea admite
que ndo ha uma “Unica melhor maneira” de se administrar e organizar tendo em vista a
influéncia das varidveis internas e externas, a organizacio deve estar preparada para lidar

com imprevistos.

Para Bateman e Snell (2010) estas novas abordagens norteiam a vida das organizagdes
modernas, contribuindo para a sobrevivéncia e desenvolvimento das gestdes nas organizacoes
contemporaneas.

De acordo com Araujo (2014) ha ainda outros conceitos que configuram novas

tendéncias para as gestdes modernas, entre estas:

e Gestdo da Qualidade Total: representa a busca pela satisfacdo do cliente e da exceléncia
organizacional, envolvendo o gerenciamento de todos os elementos, internos e externos a
empresa.

e Benchmarking: é um processo de comparacdo de produtos, servicos e praticas
empresariais, € € um importante instrumento de gestdo das empresas. Este processo é
realizado através de pesquisas para comparar as agdes de cada empresa, essa técnica
envolve o estudo de organizacdes que se situam entre as melhores do mundo na execugdo
de alguma tarefa.

¢ Reengenharia de processos: Reengenharia de Processos é uma técnica utilizada para
implantar mudangas, redesenhar processos de trabalho, romper com paradigmas antigos

de gestdo. A Reengenharia busca aumentar a qualidade dos produtos e servicos, a

satisfacdo dos clientes quanto aos produtos, simplificar as operagdes entre outros.

Este € um rol exemplificativo, pois hd ainda muitas outras técnicas modernas de
gestdo, a Administragdo evoluiu muito, e como consequéncia disso surge a cada dia novas

técnicas e formas de aprimorar as gestdes contemporaneas.
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2.4 ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO, DA CLASSICA A CONTINGENCIAL

2.4.1 Abordagem Cldssica

De acordo com Aradjo (2014) O taylorismo foi 0 movimento que marcou o inicio
efetivo da Administracdo tentativamente cientifica, surgindo no inicio do século XX uma
corrente precursora dos estudos cientificos em administragdo, seus principais estudiosos
foram Frederick Winslow Taylor, considerado o pai da Administracdo cientifica e Henry
Fayol, criador da Teoria Cléssica, esta escola tomou duas orientacdes diferentes, que mesmo
divergindo de foco, constituiram os primeiros estudos cientificos em Administracao.

A primeira orientacdo foi a Administracdo Cientifica desenvolvida por Taylor
juntamente com outros engenheiros entre eles, Henry Lawrence Gantt (1861-1919), Frank
Bunker Gilbreth (1868-1924), Harrington Emerson (1853-1931) e Henry Ford (1863-1947)
incluido devido a aplicac¢do desses principios em seus negocios. A énfase da administracdo
cientifica estava no aumento da produtividade da empresa por meio do aumento da efici€éncia
no nivel operacional, trazia uma visdo sistemdtica e metddica, dos movimentos dos
trabalhadores, subjugando inclusive, o fator humano, o trabalhador era visto como uma parte
da méquina, depreende-se, portanto, que a Administracdo Cientifica tinha uma abordagem
voltada para o nivel operacional, do nivel mais baixo para os niveis superiores, gerencial e
estratégico (CHIAVENATO, 2014).

Nao obstante, outra orientacdo foi a desenvolvida por Henri Fayol (1841-1925) CEO
da Comambault Mining, a Teoria Cldssica da administracdo, surgiu na Franca em 1916,
difundindo-se por toda a Europa, essa teoria caracterizava-se pela énfase na estrutura que a
organizacdo deveria possuir para ser eficiente; nos 6rgdos componentes da organizagdo e suas
inter-relagdes estruturais.

Diferentemente da abordagem Taylorista, na Teoria Cléssica, tinha-se a ideia de uma
abordagem voltada de cima para baixo, do nivel estratégico para o nivel operacional e do todo

da organizag@o para as suas partes componentes, os departamentos.
2.4.2 Abordagem Humanistica
De acordo com Gil (2012) comecou a surgir um movimento de valorizacdo das

relagdes humanas no trabalho, o que ndo houve para os cldssicos, constatando-se a

necessidade de considerar outros fatores, tais como os psicoldgicos e sociais na produtividade.
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As bases desses movimentos deram-se através dos estudos desenvolvidos pelo psicologo
americano Elton Mayo (1890-1949).

Em dissonéncia a abordagem cléssica de Taylor e Fayol, surge a Teoria das Relacdes
humanas, tendo por influéncia o desenvolvimento da Psicologia, mais especificamente a
Psicologia do Trabalho. A Abordagem Humanistica tomou destaque pela famosa pela
experiéncia de Hawthorne desenvolvida por Elton Mayo no ano de 1927, em Chicago nos
EUA. O objetivo principal deste estudo era explicar a influéncia do ambiente de trabalho
sobre a produtividade dos trabalhadores, para isto foram testados varios graus de iluminacao,
ao final, concluiu-se, que ndo havia forte influéncia. ARAUJO (2014).

Contudo, foi possivel aferir outras conclusdes da experiéncia, o que consistiu em um
passo muito importante para a gestdo de pessoas nas organizacoes, aferiu-se que existia um
fator psicologico o qual estava diretamente relacionado ao desempenho dos trabalhadores. A
parir de entdo houve diversos desdobramentos na drea de pessoas nas organizacdes, entre
estes, a transi¢do de foco: das tarefas e estrutura, para as pessoas.

O conceito basico do ser humano por trds dessa abordagem € o conceito de homem
social, sob essa perspectiva, o ser humano reage a incentivos sociais e simbodlicos, que podem
fazer com que sua produtividade seja superior, a ideia principal de Fayol pode ser melhor

compreendida com este trecho:

A harmonia e a unido do pessoal de uma empresa sdo grande fonte de vitalidade para
ela. E necessario, pois, realizar esforcos para estabelecé-la. [...] Ndo é necessario
nenhum mérito para fomentar a divisdo entre subordinados; estd ao alcance de
qualquer um. Ao contrario, € preciso verdadeiro talento para coordenar os esfor¢os,
estimular o zelo, utilizar a faculdade de todos e recompensar o mérito de cada um,
sem despertar suscetibilidades ciumentas e sem perturbar a harmonia das relacdes
entre o pessoal (FAYOL, 1994, p. 62-63).

De acordo com Aratjo (2014) a experiéncia de Hawtorne delineou principios basicos
da abordagem humanistica, - norteadores contemporaneos da gestao de pessoas -, poderiamos
assim defini-los. Surgiram alguns conceitos, dentre estes, a integracdo social do trabalhador.
Para Helton Mayo, o bom relacionamento com os colegas de trabalho surtiria resultados
positivos para a organizacdo, afirmando que os individuos se comportam com base no grupo
social do qual participam, e ndo apenas como individuos isolados.

A partir deste conceito também surge a ideia de que san¢des podem surgir em razao
deste comportamento, isso significa que a ideia do grupo também pode influenciar nas
atitudes do colaborador. Dentre todos estes conceitos elencados pela Abordagem

Humanistica, destaca-se a importancia das relacdes humanas e a é€nfase nos aspectos
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emocionais. A partir de entdo, as organizagdes comecaram a enxergar o trabalhador como um
ser social, como um recurso humano e ndo apenas um “apéndice” de uma maquina como
ditava a abordagem Taylorista. De acordo com Maximiano (2012, pg. 67) “As conclusoes de
Mayo langaram as bases de uma nova filosofia de administragdo: a filosofia das relacdes
humanas.”.

O resultado desta experiéncia trouxe para a administracdo uma verdadeira revolugao
na forma de gerenciamento de pessoas, essas mudancgas sdo visualizadas até hoje, ndo
poderiamos imaginar nos dias atuais, uma empresa que pauta suas relacOes com seus
colaboradores, baseando-se numa abordagem mais retrograda.

Como as demais teorias, a Teoria de Elton Mayo também sofreu intimeras criticas; o
equivoco estava em acreditar que os interesses da organizacdo e dos funcionarios poderiam
ser os mesmos, o que na pratica € algo muito mais complexo, havia também uma concepcao
do operério, que era muito ingénua e romantica, considerando-o como um funciondrio feliz,
integrado ao ambiente de trabalho e naturalmente produtivo, o que ndo se constata como uma
verdade absoluta.

De acordo com Lacombe (2009) o campo experimental utilizado foi muito limitado, e
suas conclusdes foram muito parciais, criticou-se também a afirmacgdo de que boas relacdes
dos grupos informais geram necessariamente boa produtividade, o que had controvérsias.
Muitos enxergaram na teoria de Mayo uma manipulacdo das relacdes humanas, ao acreditar
que todas as acdes dos colaboradores estavam sobre controle, podendo ser articuladas em

favor da organizacao.

2.4.3 Abordagem Comportamental

Segundo Lacombe (2009) a Abordagem Comportamental surgiu a partir da
publicacdo, em 1945, do livro Administrative behavior, de Herbert Simon, que tinha como
premissa o estudo da racionalidade do comportamento administrativo e como ele se manifesta
no processo decisério, no papel da autoridade, na comunica¢do, nas lealdades e na
identificacdio com a organizacdo. Também conhecida como Behaviorista, a Abordagem
Comportamental desenvolve-se com o desdobramento dos trabalhos da Teoria das Relacdes
Humanas, tinha como foco o comportamento humano nas organizagdes, com essa abordagem
foram concebidas as Teorias Comportamental e do Desenvolvimento Organizacional. A visdao

de homem dominante nessa abordagem € a de homem administrativo, sendo este um ser
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racional que toma decisdes quanto a sua participacdo ou ndo nas organizagdes, reagindo a
incentivos mistos e tomando decisdes satisfatdrias.

A abordagem comportamental trouxe uma nova perspectiva para administragdo, foi a
partir desta abordagem que alguns conceitos conhecidos atualmente, foram sendo
introduzidos a uma nova forma de gestdo. De acordo com Chiavenato (2016) o homem é um
animal social dotado de necessidades, de um sistema psiquico, levado ao aprendizado, e com
capacidade de articular a linguagem com o raciocinio abstrato, podendo este tanto cooperar
quanto competir com os demais, pois 0 comportamento humano € orientado para objetivos.

A teoria comportamental surge como uma resposta a dura oposicdo entre a Abordagem
Classica e das Relacdes Humanas, apresenta criticas severas as suas concepgdes ingénuas e
romanticas do ser humano. Na teoria Comportamental também surgiram as Teorias X e Y de
McGregor, a teoria das necessidades de Maslow e a Teoria dos Dois Fatores motivacionais de

Herzberg, a saber:

a) Teorias X de McGregor

Sobre a concep¢do da teoria X Jonas; George (2008, P. 60) afirmam que ha “um
conjunto de suposicdes negativas sobre os trabalhadores que levam a conclusido de que a
tarefa de um gerente ¢ supervisiond-los de perto e controlar seu comportamento”. Segundo a
Teoria X, o trabalhador médio € preguigoso, ndo gosta do trabalho e tentard fazer o minimo
possivel, questiona-se o fato de que os trabalhadores tém pouca ambigdo e desejam evitar
responsabilidade, restringindo sua capacidade ao méximo Por esta concepcdo, o gerente deve
tomar um posicionamento mais autocratico, mais centralizador e mais controlador, dando
pouca ou nenhuma autonomia ao trabalhador, somente assim, segundo a teoria, seria possivel
chegar ao rendimento satisfatorio, o principal mecanismo de controle dos trabalhadores era o
bindmio “recompensa e puni¢do”, a mensagem passada era muito clara; o trabalhador que se

empenhasse mais seria recompensado, e aquele que ndo correspondesse seria punido.

b) Teoria Y de McGregor

De acordo com Chiavenato (2014) McGregor defendeu que o dispéndio de esforco
fisico e mental no trabalho € tdo natural como o jogo ou descanso. O ser humano comum nao

detesta, por natureza, o trabalho e nao t€ém desprazer inerente em trabalhar. O trabalho pode
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ser fonte de satisfacdo e recompensa - desde que voluntariamente desempenhado - ou fonte de
puni¢do - quando evitado sempre que possivel. Pela teoria Y o trabalhador ndo age de maneira
involuntdria com a organizacdo, tudo depende da relagdo e perspectiva que o trabalhador tem
com a empresa. A teoria Y traz um estilo de administracdo aberto, dinamico e democrético,
por meio do qual administrar torna-se um processo de criar oportunidades, liberar potenciais,
remover obsticulos, encorajar o crescimento individual e proporcionar orientagdo quanto a

objetivos.

¢) Hierarquia das necessidades de Maslow:

A teoria da motivacdo de Maslow distribui hierarquicamente as necessidades

humanas, segundo o tedrico Maslow a medida que um determinado nivel € satisfeito, os

esfor¢os vao sendo concentrados para a realizacao do préximo nivel (Figura 1).

Auto-
realizacao

Estima

Sociais

Seguranca

Fisiolégicas

Figura 1: Piramide da Teoria das Necessidades de Maslow. Fonte: Robbins, 2002.

De acordo com Robbins (2002), na base da piramide estao as necessidades fisiologicas,
que sdo as necessidades bdsicas como a alimentagdo, repouso, abrigo, desejo sexual etc.
Segundo a teoria de Maslow essas sdo necessidades vitais aos seres humanos, por isso t€ém
prioridade sobre as demais.

O préximo nivel a ser satisfeito sdo as necessidades de seguranca entre elas a
estabilidade, busca de protecdo contra a ameaga ou privagao e fuga do perigo.

Posteriormente, vém as necessidades sociais, que envolvem necessidades de
associacdo, participacdo, aceitacdo por parte dos companheiros, troca de amizade, afeto e

amor.
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Tém-se ainda as necessidades de estima que estdo diretamente relacionadas com a
maneira pela qual a pessoa se vé e se avalia. Envolvem autoapreciagdo, autoconfianga,
aprovacdo social, respeito, status, prestigio e consideragao.

No topo da piramide estdo as necessidades de autorrealizacdo: sdo as necessidades mais
elevadas, estdo relacionadas com a realizacdo do préprio potencial e autodesenvolvimento

continuo.

d) Fatores motivacionais de Herzberg

De acordo com Lacombe (2009), essa teoria traz dois fatores os quais segundo
Herzberg orientam o comportamento das pessoas nas organizacdes. Fatores higiénicos: Os
fatores higiénicos envolvem: saldrio, beneficios sociais, estilo de supervisdo, condicdes fisicas
e ambientais de trabalho, politicas e diretrizes da organizacao, clima de relaciona- mento entre
organizacdo e funciondrios, regulamentos internos etc. Os higi€nicos sdo externos, ou
parcialmente externos. Fatores motivacionais: sio fatores relacionados aos aspectos pessoais
de realizacdo profissional e ao conteido do trabalho: gosto pelo trabalho, aumenta de
conhecimentos, responsabilidades etc. Os fatores motivadores s@o internos as pessoas, pois a

motivagado esta dentro de cada um.

e) Teoria do desenvolvimento organizacional

De acordo com Oliveira (2012) o criador do termo “Desenvolvimento Organizacional”
e o precursor desta ideia foi Richard Beckard em 1945 onde o mesmo coordenou a criagao de
grupos de treinamento de sensibilidade, para prover feedback aos individuos a respeito de
suas atuacdes em situagdes desestruturadas, trabalho este consolidado apenas em 1959. A
partir dai essa teoria sofreu influéncia de muitos outros autoress, que contribuiram com seu
enriquecimento, um deles foi Rensis Likert em 1946, Rensis desenvolveu uma pesquisa de
entrevistas e de feedback, com a finalidade de pesquisar assuntos diversos junto aos
empregados e repassar os resultados aos supervisores e gerentes, visando a melhoria das
condi¢gdes de trabalho esse estudo concretizado em 1961., outro trabalho de importante
destaque foi o de Eric Trist e Fred Emery em 1960 os mesmos coordenaram uma andlise da
produtividade e da qualidade de vida no trabalho, essa teoria tem sua énfase nas mudancas,
sendo esta a palavra-chave na DO. destinado a mudar atitudes, valores, comportamentos e

estrutura da organizagdo, de tal maneira que essa possa se adaptar as demandas ambientais,
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caracterizadas por novas tecnologias, novos mercados, novos problemas e desafios. Blake e
Mouton (1989) desenvolveram uma ferramenta de gestdo importante para a orientacdo para
dos gestores, guiando-os em direcdo a uma administracdo eficiente e de um ambiente
produtivo. Essa matriz, da grade gerencial, demonstrada na figura 2, considera duas
dimensdes fundamentais da gestdo, a saber:

e Preocupacdo com a produgdo: relacionada a énfase que o gestor coloca na realizacdo da

producio;
e Preocupacdo com as pessoas: €nfase que gestor dd aos relacionamentos e as pessoas que

trabalham na organizacao.

Managerial Grid (Grade Gerencial)

| | | | 1 1
L Estilo 1.9 Estilo 9.9

Alta
—>
©

A realizagdo do trabalho &
obtida através de pessoas
comprometidas, com —
confianga e respeito. Ha uma
interdependéncia através
de um interesse comum no ——
objetivo da organizacao.

8 Atencdo focada nas necessidades
das pessoas, pois relacdes
satisfatdrias conduzem a uma
7 atmosfera confortavel e a um
ritmo de trabalho cordial.

Estilo 5.5

5 Um desempenho organizacional

adequado & obtido através do

equilibrio entre a execucdo do
trabalho e a manutengdo do

Preocupacdo com as Pessoas

4 moral em um nivel satisfatorio.
I
9 Estilo 9.1
- Estilo 1.1 7 —
. A eficiéncia nas operagbes
2 A aplicacdo de um esforco minimo decorre de um arranjo do
] | para gue o trabalho seja executado trabalho para que as pessoas ——+
& e para continuar sendo membro interfiram num grau minimo.
=z da organizacao.
! | ! | | |
1 2 3 ) 5 6 7 8 -]
Baixa Preocupacdo com a Producao Alta

Figura 2 — Grade Gerencial
Fonte: Blake e Mouton (1989)

Os criadores da grade gerencial admitiram a existéncia de diversos estilos de

lideranga, entre estes:

Grid 1.1 — Geréncia Empobrecida: nio muita hd preocupacdo com os liderados, tampouco
com as tarefas desenvolvidas por estes,

Grid 1.9 — Country-Club: ocorre justamente o contrario, o lider se preocupa com seus
colaboradores, buscando tornar ambiente de trabalho benéfico ao desempenho das atividades,

assemelhando-se a de clube.



32

Grid 5.5 — Meio Termo: a preocupacdo do lider com os subordinados se equilibra com a
preocupacio com a realizacdo das tarefas.
Grid 9.9 — Equipe: Trata-se de uma geréncia de éxito, na qual as tarefas sdo cumpridas
eficientemente, com dedicag¢ao e envolvimento dos subordinados, num ambiente de confianca
e respeito.

Para Blake e Mouton (1989) as posi¢des mais interessantes no grid gerencial, que
devem ser perseguidas pelos gestores, sdo, obviamente, a “Meio Termo” e a “Equipe”.

Outro conceito muito importante desenvolvido nesta teoria foi o de Cultura
Organizacional, trata-se de um conceito bastante discutido atualmente, quando se fala em

gestdo de pessoas.

2.4.4 Abordagem estruturalista

De acordo com Ribeiro (2016), essa escola objetiva um estudo muito mais amplo das
organizacdes, considerando também as relacdes informais, pela visdo organizacional da
Escola Estruturalista define-se o conceito de homem organizacional, que desempenha papéis
diferentes nas organizacdes. Para Ribeiro o estruturalismo preocupa-se com o todo
organizacional, e com o relacionamento das partes na constitui¢ao do todo. A totalidade gera
uma interdependéncia das partes e o fato de que o todo € maior do que a simples soma das
partes sdo as caracteristicas basicas do estruturalismo.

De acordo Chiavenato (2015 pg. 92). “O estruturalismo € uma metodologia analitica e
comparativa que estuda os elementos em fungao da totalidade e reiniciou a preocupagdo com
as estruturas em prejuizo das fungdes”. Segundo o autor essa abordagem se desenvolve a
partir da teoria da burocracia organizacional de Max Weber que surge por volta da década
de1940 como consequéncia da dificuldade em se definir uma teoria das organizagdes que de
fato servisse para a orientagdo do trabalho do administrador, j& que a Teoria Cldssica era

excessivamente mecanicista e a Teoria das Relacdes Humanas era excessivamente romantica.

2.4.5 Teoria da Burocracia

De acordo com Lacombe (2009, p. 110): “A burocracia de Weber procura ser uma

meritocracia: a promog¢do deve ser feita com base no mérito”. Esta afirmacdo traz a luz o

cariter da Burocracia - o desligamento definitivo com qualquer tipo de patrimonialismo —
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uma gestdo pautada impreterivelmente na competéncia. Entre suas principais caracteristicas

podem-se destacar as seguintes:

Cardter legal das normas

Caréter formal das comunicacdes
Divisdo do trabalho
Impessoalidade no relacionamento
Hierarquizagdo da autoridade
Rotinas e procedimentos
Competéncia técnica e mérito
Especializacdo da administragao

Profissionaliza¢do dos ocupantes

Para Weber a Burocracia € a organizacdo por exceléncia, tudo € previsto, planejado e

executado conforme as regras e regulamentos, de forma impessoal e racional. Seu modelo

burocratico proporcionou uma maneira mais racional de organizar a fim de alcancgar os

objetivos perseguidos pela organizacdo. Contudo, essa teoria também foi alvo de criticas, que

davam énfase as disfun¢des ocasionadas em virtude deste modelo, Paludo (2015) destaca:

Apego exagerado as regras e regulamentos internos
Formalismo exagerado e excesso de papelorio
Resisténcia a mudancas

Desconsideragdo a pessoa do servidor

Rigidez e falta de flexibilidade

Desconsideracao do cidadao

Decisoes distantes da realidade

Para Motta (2006, pg. 11) “a burocracia ¢ uma solucdo organizacional que tenta evitar

a arbitrariedade, o confronto entre individuos e grupos e os abusos de poder”. O autor destaca

ainda a existéncia de trés tipos de autoridade, a saber:

a) Autoridade tradicional: estd baseada em um sistema patriarcal de governo, onde o

poder tem sua legitimacdo por meio da tradicdo. No sistema imperialista, o poder esta

nas maos da familia real sendo passado de um para o outro durante toda a existéncia

do reinado.
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b) Autoridade carismatica: esse tipo de autoridade baseia-se em caracteristicas pessoais
de lideranca, sua legitimacdo acontece por meio de feitos e qualidades daquele lider,
como exemplo, podem-se citar autoridades politicas, religiosas etc.

¢) Autoridade racional-legal: este tipo de autoridade tem seu poder confirmado por
regras e normas estabelecidas e aceitos por todos. Um exemplo seriam os ocupantes de
cargo publico, aos quais sdo atribuidas determinadas discricionariedades, que podem

ser exercidas unica e exclusivamente no uso de suas atribuicdes publicas.

Bresser-Pereira (1995) afirma que o Brasil nunca desenvolveu uma Burocracia
weberiana pura, levando-se em consideracdo os modelos franc€s e americano. Para o autor o
Brasil n3o conseguiu desvencilhar-se totalmente de velhas préticas, patrimonialistas e

arcaicas.

2.4.6 Abordagem Sistémica

De acordo com Oliveira (2013) a Abordagem Sistémica surgiu em 1951 a partir da
Teoria Geral dos Sistemas (TGS) desenvolvida pelo Bidlogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy. Essa teoria traz a visao sist€émica de homem funcional, Bertalanffy criticou a
visao de que o mundo ¢ dividido em diferentes dreas, como fisica, quimica, biologia,
psicologia etc, para ele os sistemas deveriam ser estudados integralmente, de forma a envolver
todas as suas interdependéncias, pois cada um dos elementos, ao serem reunidos para
constituir uma unidade funcional maior, desenvolvem componentes qualidades que nado se
encontram em seus componentes isolados, a Teoria de Sistemas também tornou-se muito
importante para inumeras dreas do conhecimento, tais como economia, sociologia,
cibernética, comunicacdes, psicologia, medicina, engenharia, inclusive, para a administragdo.

Oliveira (2013) destaca que esta abordagem est4 baseada em trés principios, a saber:

1. Integracdo de todas as abordagens da Administragdo até€ entdo estudada;
2. Visualizacdo das organizacdes no contexto ecoldgico e
3. Necessidade de melhor tratamento do todo e das partes das questdes

administrativas das organizacoes.

Para Oliveira (2013, p. 224) “Sistema ¢ um conjunto de partes interagentes e

interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
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efetuam determinada funcao”, sendo a administra¢do a coordenagdo de recursos em sistemas
organicos e abertos, considerando a interacao e interdependéncia entre as suas diversas partes.

Esta abordagem comparou as organizagdes a organismos vivos, os quais trocam
energia, matérias, recursos e informacgdes com o seu ambiente — que estd fora da organizacao
—, possibilitando alterar, anular, aumentar ou diminuir os elementos que compdem a
organizacdo considerada. Pode-se considerar que a Teoria de Sistemas ¢ uma das mais
simples e, a0 mesmo tempo, foi a que causou mais impacto, em curto periodo de tempo, nas
organizacdes em geral.

De acordo com Ribeiro (2016) existem dois tipos de sistemas os Sistemas abertos sao
aqueles que interagem com o ambiente e sdo facilmente adaptdveis as repentinas e sucessivas
mudancas que se apresentem, pois hd um grande intercambio entre o sistema e o ambiente;
sdo de facil adaptacdo por estarem muito mais sujeitos a interferéncias do ambiente, o que
gera um processo continuo de aprendizagem e auto-organizagao.

E os sistemas fechados nao estdo sujeitos a influéncias do ambiente e tampouco
exercem influencia sobre ele. Na verdade, por ndo haver um sistema absolutamente fechado,
considera-se como sistemas fechados que t€m pouquissimas trocas com o ambiente, sendo

elas facilmente previsiveis.

Saida:
Entrada: servigos para a
livros, Componentes comunidade,
estudantes, do sistema: estudantes
professores, ensino, pesquisa, formados,
equipamentos. secretaria. resultados

de pesquisas.

-

=

Feedback:
Insercao dos egressos no mercado de trabalho.

Figura 1: Modelo de funcionamento de um Sistema de Gerenciamento
de uma universidade

Fonte: Adaptada de Laudon e Laudon (2004)
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A figura anterior exemplifica a ideia da TGS, o processo se da por meio da
transformac¢do dos recursos organizacionais em produtos finais, que serdao entregues ao cliente
final. No meio desse percurso temos a retroalimentagao, ou realimentagdo, ou feedback do
sistema, que pode ser compreendido como a reintrodu¢do de uma saida sob a forma de
informacdo. Trata-se de uma etapa muito importante para as organizagdes tendo em vista o
contexto global no qual estdo inseridas, onde a informacao e o conhecimento sdo cruciais para
sua sobrevivéncia no mercado.

Ainda segundo Oliveira (2013) Bertalanffy defendeu a existéncia de um processo
entropico na organizacdo, que decorre de uma lei universal da natureza, na qual todas as
formas de organizagdes se movem para a desorganizacdo e a morte. Contudo, os sistemas
abertos podem gerar entropia negativa — que admite a possibilidade da continuagdo da
organizacdo — desde que esta aja de forma estratégica, o que € obtido via maximizacao da

eficiéncia e eficdcia com que o sistema processa essa energia.

2.4.7 Abordagem Neoclassica

Segundo Chiavenato (2016), a abordagem Neocldssica surge em um ambiente poés-
guerra, onde todas as forcas voltadas para a reconstrucao das nacdes assoladas pela segunda
grande guerra, aliada a uma forte retomada industrial, nasce a Teoria Neocldssica, uma
corrente que mesclava conceitos das abordagens anteriores, a0 mesmo tempo em que trazia
consigo seus proprios preceitos. A visdo do ser humano adotada na abordagem Neocléssica €
a de homem organizacional e administrativo, que aceita incentivos mistos, tanto econdmicos
quanto sociais e simbdlicos para o alcance de uma melhor produtividade. Pode-se visualizar
que a Teoria Neocldssica conservou conceitos das abordagens Classica e Humanistica.

A Teoria Neoclassica teve como missdao precipua o dever de reorganizar a gestao,
frente a um contexto histérico bem diferente daquele de quando surgiu a administracao
cientifica, uma sociedade mais evoluida exigia também organizacdes modernas. Na
Abordagem Classica discute-se a administracdo por objetivos papel, eficiéncia e eficdcia, as
as vantagens e desvantagens da centralizacdo e descentralizacdo, fun¢des administrativas,
entre outras (MAXIMIANO, 2012).

Para Chiavenato (2016, p. 27) “Os neocldssicos estabelecem normas de
comportamento administrativo. Os principios de Administracdo que os cldssicos utilizavam
como “leis” cientificas sdo retomadas pelos neocldssicos como critérios eldsticos para a busca

de solugdes administrativas praticas”.
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N

Seus resultados foram incorporados a administracdo e encontram-se presentes
atualmente na gestdo das empresas do século XXI. Segundo Chiavenato, (2016) a
Administracdo é uma arte que deve seguir principios universais, como a Medicina ou a
Engenharia, e comeca a surgir a ideia de sistema aberto com uma cultura, universo fisico e
bioldgico gerando impactos no ambiente do administrador, nessa escola surgem as fungdes
administrativas. Batman e Snell (1998, p.27) definem que “administragdo ¢ o processo de
trabalhar com pessoas para realizar objetivos organizacionais”. Ja para Oliveira (2009, p.125):
“funcdes da administracdo sdo as atividades que devem ser desempenhadas em todo e
qualquer processo administrativo nas empresas, € por cada uma de suas dreas ou unidades
organizacionais”.

Na visdo de Porter (2009) o planejamento € definido pela direc@o corporativa, no nivel
estratégico, de acordo com as crengas e valores da empresa, porém, € fundamental uma
andlise posterior do ambiente interno e externo, que determina a visdo de futuro pautando-se
em objetivos estratégicos. Estes por sua vez sdo direcionados pela drea de negdcios para a
devida formulacdo da estratégia pelo nivel corporativo, nivel de processos e nivel funcional.
Para Maximiano (2004, p. 131) “planejamento € o processo de tomar decisdes sobre o futuro.
As decisdes que procuram de alguma forma, influenciar o futuro, ou que sido colocadas em
pratica no futuro, sao decisdes de planejamento”.

Com base nos autores, € possivel inferir que o planejamento permite integrar os
diversos objetivos organizacionais, adequando a coordenagdo e integracdo ao selecionar
objetivos e desenvolver programas, o administrador deve considerar sua viabilidade e
aceitacdo pelos gerentes e funciondrios da organizacdo, além de definir os recursos
necessdrios para alcangar os objetivos organizacionais entre outros. Em sintese, o
planejamento é uma funcdo de extrema relevancia para o administrador, que deve té-la como
funcdo precipua, tendo em vista o sucesso na realiza¢do dos objetivos. Para Oliveira (2009) ha

ainda dentro das corporagdes trés niveis de planejamentos, a saber:

e Planejamento estratégico: ¢ o planejamento administrativo que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela empresa, sendo este elaborado pelo nivel institucional, visando
um maior grau de interacdo com o ambiente, € plano mais genérico que estabelece
diretrizes.

¢ Planejamento tatico: ¢ a metodologia administrativa que tem por finalidade otimizar
determinada area de resultado da empresa, sendo elaborado no nivel intermedidrio da

organizacao.
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¢ Planejamento operacional: ¢ a formalizacdo das metodologias de desenvolvimento e de
implementacdo de resultados especificos a serem alcangados pelas dreas funcionais da

empresa, sendo implantados na base organizacional.

Sobre o principio da Organizacdo, Fayol (1968, pg. 94) afirma que “organizar uma
empresa ¢ dotd-la de tudo que € util a seu funcionamento: matérias-primas, utensilios, capitais
e pessoal”. J4 para Oliveira (2009) a funcdo Organizacdo define a metodologia a ser
perseguida pelos envolvidos no processo administrativo, tomando a capacidade de ordenacao,
estruturacdo e apresentacdo de um projeto, de um trabalho e dos recursos alocados, a fim de
que os objetivos, metas e resultados estabelecidos na funcido planejamento possam ser
alcancados.

O principio da Diregcdo é discutido por Bateman e Snell (1998, p.28) que usam a
terminologia lideranca em referéncia a esta funcdo, para eles liderar ¢ “estimular as pessoas a
serem grandes executores”. J4 para Chiavenato (2016, p. 32). “Dirigir significa interpretar os
planos para as pessoas e dar as instru¢des e a orientagdo sobre como executa-16s a fim de
garantir o alcance dos objetivos”.

A tultima fun¢do administrativa € o Controle, que segundo Chiavenato (2016) esta
relacionada com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcangados por meio da atividade
das pessoas que compdem a organizacdo. E importante ressaltar que esta funcdo se
desvencilhou de uma concepgao retrograda a ela empregada — a de funcdo fiscalizadora —,
atualmente, o controle estd muito mais relacionado com a informacdo, com o
acompanhamento dos resultados obtidos, muito diferente da era cldssica em que Taylor
controlava cada movimento do trabalhador. Apesar de ter desenvolvido principios e teorias de
gestdo mais modernas, muitos autores afirmam que ela se mostra um tanto conservadora, por

ainda considerar muitos preceitos da Abordagem Classica.

2.4.8 Abordagem Contingencial

De acordo com Gil (2016) a teoria da contingencia se estabelece com os estudos de
Paul R. Lawrence e Jay W. Lorsch (1969) os autores destacaram que diferentes mercados e
ambientes tecnoldgicos exigem diferentes tipos de organizacdo, os autores realizaram uma
pesquisa e chegaram a conclusdo de que as organizagdes existem porque sao capazes de se
adaptar aos seus ambientes e que os problemas organizacionais bdsicos sao os referentes a

duas variaveis, a saber:
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e Diferenciacdo: Consiste na segmentacdo da organizacdio em subsistemas ou
departamentos, cada um dos quais desempenhando tarefas especificas em relacdo a um
contexto ambiental.

e Integracdo: Refere-se ao processo gerado por pressdes provenientes do ambiente geral
da organizagdo para unificar os esforcos e a coordenacgdo entre os diversos subsistemas

ou departamentos com vistas a realizacao de suas tarefas.

Kwasnick afirma que (2011) a Abordagem Contingencial é derivada da abordagem
sist€émica, ndo modificando estruturalmente aquela, porém, coloca alguns parametros que
auxiliam na compreensao dos fendmenos que ocorrem nos sistemas organizacionais, a Teoria
Contingencial traz para a Administra¢do a influéncia do ambiente externo, da tecnologia, das
mudancas. Agora, o foco nio estd voltado somente ao que se passa dentro dos limites
organizacionais, pode-se inferir inclusive, que ja ndo h4 tais limites, e que as organizacdes se
encontram em um meio dindmico, aberto e instavel, suscetivel a mudancas e fortemente
influenciado pelo que acontece mundo afora.

A sociedade evoluiu de forma exponencial desde a Revolucdo Industrial, logo, a
Administracdo teve de seguir tal passo, na sociedade contemporanea é cada vez mais ripida a
frequéncia com que as transformagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais ocorrem,
todas as mudancas se revestem de inquietacOes e de questionamentos perante as conquistas
financeiras, em detrimento do meio ambiente e do imenso contingente humano. “A
velocidade das mudangas € um dos aspectos da nova ordem econdmica que demanda por
parte das empresas, uma abordagem diferente em relagdo ao mundo” (BENDALY, 2000, p.

25).

2.4.9 A Formalizacdo do Ensino da Administracdo

O Ensino formal em Administracdo comegou a ocorrer nos Estados Unidos e na
Franca através dos desdobramentos dos Departamentos de Economia, entretanto, a
importancia dessa primeira poténcia foi relevante para que o ensino da Administracdo se
expandisse, ja4 no século XX. Bertero (2006) reafirma que o processo de escolarizacdo da

Administrag@o no Brasil sofreu grande influéncia norte-americana.

[...] o ensino da administragcdo no Brasil, desde o seu inicio, estabeleceu fortes
vinculos com o sistema de ensino americano, inclusive com a utilizacdo de
bibliografia, modelos curriculares € mesmo com a participacdo de professores
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americanos como docentes nos primeiros cursos aqui realizados. (MARTINS 1989,
p. 663).

A origem do ensino de administracdo no Brasil deu-se com a criacio do DASP —
Departamento de Administragdo do servico Publico, em 1938. Segundo Paludo (2015), os
principais objetivos do DASP foram:

e centralizar e reorganizar a administracdo publica mediante ampla reforma;
e definir politica para a gestao de pessoal;

e racionalizar métodos .

Tratava-se de um periodo muito dificil para o pais que passava por uma forte crise no
setor publico. A reforma do Estado, a busca por melhores padroes de qualidade e
produtividade, o combate a corrup¢do e ao nepotismo deram ensejo ao inicio do ensino em
Administragdo Publica no Brasil, assim nascia a EBAP — Escola de brasileira de
Administragdo Publica, da Fundacdo Getilio Vargas, que se tornou um modelo para a
consolidacdo dos cursos de Administracdo Publica no pais, dois anos mais tarde, a mesma
FGV criaria a Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo (EAESP), desde entdo, o
curso de Administracio cresceu Brasil afora, tornando-se desde entdo, um dos cursos mais

requisitados pelos brasileiros que buscam uma formacao no ensino superior. (FICHER, 1993).
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2007 P. 17), pesquisa ¢ definida como o “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”
partindo deste pressuposto pode-se inferir que pesquisa € um processo, € que se constitui de
vdrias etapas, comecando pela elaboracdo de um problema-chave, que ird nortear o projeto
durante todo o seu desenvolvimento.

O cumprimento metddico de todas as etapas do projeto € fundamental para que ao
final, o pesquisador possa encontrar cientificamente as respostas para suas inquietacdes, logo,
uma pesquisa nasce do desejo do pesquisador de responder a uma ou vdrias perguntas,
entretanto, para tal feito, faz se necessario a utilizacdo de diversos recursos, didéticos,
financeiros, de conhecimento, dentre outros, o que por vezes pode limitar o campo de acesso
de uma pesquisa.

Para Tartuce (2006) método cientifico € a expressao logica do raciocinio associada a
formulacao dos argumentos, estes, uma vez apresentados, t€m o intuito de informar, descrever
ou persuadir um fato, ainda segundo este mesmo autor, os métodos cientificos compdem o0s
mecanismos mais seguros que os homens j4 inventaram e que os mesmos tém para controlar o
movimento das coisas, que o cerceiam um fato e assim poder estabelecer uma ordem correta

de interpretacao dos fendmenos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi classificada em bibliografica, descritiva e pesquisa de campo.
Aplicando as teorias na prética, foi feito um levantamento bibliografico com base livros,
artigos e revistas, que para com Marconi e Lakatos (2001) a pesquisa bibliografica tem grande
relevancia para toda a pesquisa, fundamenta-se em fontes escritas de uma modalidade
especifica de documentos, obras escritas, impressas em editoras, comercializadas em livrarias
e classificadas em bibliotecas. Segundo Gil (1999), pesquisas descritivas descrevem as
caracteristicas de apurada populacdo ou fendmeno, tendo como finalidade o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. (GIL, 2007).

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve o levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram

experiéncias praticas com o problema pesquisado e a andlise de exemplos que estimulem a
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compreensdo. (GIL, 2007). A pesquisa explicativa preocupa-se com a identificacdo dos
fatores que determinam ou que contribui para a ocorréncia dos fendmenos, este tipo de
pesquisa explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos, ainda segundo Gil
(2007) uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a
identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente
descrito e detalhado.

Por fim, a pesquisa qualitativa preocupa-se com os aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relacOes sociais, a pesquisa qualitativa também traz algumas caracteristicas inerentes ao
método de pesquisa, sdo: a objetivacdo do fendomeno, a hierarquia das acdes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em determinado
fendmeno; observancia das diferencas entre o mundo social e o mundo natural; respeito ao
cardter interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes tedricas
e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢ao ao
pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias (MINAYO,

2007).

3.2 UNIVERSO DE AMOSTRA

A pesquisa foi realizada no Centro Cultural Banco do Nordeste do Brasil em Sousa-
PB, contando com a colabora¢cdo de todo corpo funcional da instituicdo, que soma em 20
funciondrios divididos em um efetivo e (19) terceirizados, caracterizando um senso. O
CCBNB ¢é um projeto de iniciativa do Banco do Nordeste, que acredita e apoia o
desenvolvimento econdmico e social através do fortalecimento da arte e da cultura. Os
Centros Culturais Banco do Nordeste — CCBNB sdo ac¢des concretas que reafirmam o
compromisso da politica de desenvolvimento do Banco do Nordeste do Brasil — BNB com a

sociedade nordestina e sua cultura.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de forma categérica, buscando agrupar o

conhecimento tedrico formulado pelos precursores da administragdo e dos pesquisadores

mais modernos desta mesma corrente de pensamento, ao conhecimento dos colaboradores
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que colocam em pratica este conhecimento, tendo como finalidade o reconhecimento da
importancia da Administragdo como ci€ncia para as organizagdes € as suas repercussoes.

Para Jacob e Shaw (1998, p. 155) “categorizagdo € o processo cognitivo de dividir as
experiéncias do mundo em grupos de entidades, ou categorias, para construir uma ordem
fisica e social do mundo” partindo deste pressuposto a pesquisa terd como premissa a
contribuicao deste conhecimento para a sociedade.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questiondrio aplicado entre 04 e
08 de agosto de 2017 na instituicdo CCBNB. O questiondrio conta com 12 (doze) itens
(Apéndice A), cada item faz referéncia a determinada teoria da Administracao contemplando
aspectos tedricos e praticos relevantes para o dia a dia organizacional. O questiondrio tem a
divisdo por meio da Escala Likert, e para melhor defini¢do da relevancia das teorias. A escala
€ composta por cinco alternativas com 0s seus respectivos pesos, onde o entrevistado indicava
o nivel de concordancia com a assertiva, assinalando o nimero que melhor exprimisse seu
nivel de concordancia com o que lhe foi indagado. Para melhor visualizacdo, atribui-se aos

pesos a seguinte qualificacdo:

Nao Concordo — nivel de discordancia alto

Concordo Pouco — nivel de concordincia baixo
Concordo em partes — nivel de concordancia relativo
Concordo Muito — nivel de concordancia consideravel

Concordo Totalmente — nivel de concordéancia alto

De acordo com Severino (2007), o questionario € um método de coleta de dados
composto por questdes abertas ou fechadas, com o objetivo de adquirir dados e informagdes

através da opinido das pessoas, relacionadas ao tema abordado.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A pesquisa qualitativa se mostra a mais adequada ao tema de pesquisa proposto,
nesta, o pesquisador ird debrucar-se sobre um imenso universo de informagdes e
conhecimento, a pesquisa qualitativa se alicerca em conceitos predefinidos pela ciéncia,
porém, também tem grande influéncia da subjetividade e do conhecimento empirico, para
Minayo (2001) as aspiracdes, crengas, valores e costumes de uma sociedade ndo podem ser

meramente operacionalizados, quantificados matematicamente, pois a cultura e as relacdes
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na sociedade trazem a subjetividade humana, ndo podendo estes ser traduzidos por meio de
nimeros, a pesquisa qualitativa surge pela necessidade de andlise e estudo destas varidveis
que nao podem ser quantificadas.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, foram agrupados os resultados numéricos dos
questiondrios, por meio da escala composta de 5 alternativas com os seus respectivos pesos,

sendo demonstrado em tabelas com o modelo abaixo descriminado.

ALTERNATIVAS COM OS SEUS RESPECTIVOS PESOS UTILIZADOS NA ESCALA ITEMIZADA

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)

Nao Concordo

Concordo Pouco

Concordo em partes

Concordo Muito

Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

A média da frequéncia relativa foi obtida pelo resultado da divisdo da frequéncia
absoluta sobre a quantidade da amostra. A utilizagdo desta escala teve como finalidade avaliar
o peso atribuido por cada participante a relevancia das teorias da Administracdo. Essa
avaliacdo € apresentada por meio das médias obtidas nos questionamentos de 1 a 12 do
questiondrio estruturado. Convencoes utilizadas nas tabelas e graficos:

— (n) — Frequéncia absoluta;
— (P) — Peso;
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A Administracdo Cientifica foi a primeira escola da Administracao a desenvolver o
estudo racional dos processos organizacionais, substituindo o empirismo pelo método,
delineando principios administrativos, alguns destes principios foram: a divisdo do trabalho,
a padronizacdo dos processos, incentivos salariais entre outros, sendo perceptivel alguns
destes principios na organizagao.

O primeiro questionamento faz referéncia a uma das primeiras abordagens da
administracio, que foi a Administracdo Cientifica de Taylor, com isso buscam-se analisar o
nivel de conhecimento dos colaboradores sobre estes principios, € como o0s entrevistados

identificam tais principios na organizagao.

TABELA 1: Existéncia dos principios da Administragdo cientifica pelos colaboradores do
CCBNB - SOUSA-PB.

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 8 40
Concordo Totalmente 7 35

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

As respostas demonstram que nenhum entrevistado ndo concorda, apenas 5%
concorda pouco; 20% concorda em parte; 40% concordam muito e 35% concorda totalmente
com a existéncia dos principios da Administracdo Cientifica na organizacdo. De acordo com
Chiavenato (2012) alguns dos benéficos que a divisao do trabalho trouxe para as organizagdes
foram: a maior produtividade e melhor rendimento do pessoal envolvido, além de agora a
instituicdo estar dividida em trés niveis; o nivel institucional; nivel intermedidrio e nivel
operacional. Essa divisdo proporcionou maior padronizacdo das tarefas e maiores saldrios,
pois na visdo de Taylor o trabalhador deveria ser remunerado de acordo com seu nivel de
eficiéncia.

A segunda teoria analisada € a Teoria da burocracia de Max weber, nesta questao
busca-se identificar se os colaboradores t€m conhecimento desta teoria e se reconhecem
alguns de seus principios na organizacao.

A Burocracia foi uma teoria que trouxe novas premissas de gestdo para as
organizacoes, entre estas; a meritocracia, a impessoalidade, a rapidez nas tarefas, entre outros.

Tornando este um conhecimento essencial para o desempenho das atividades organizacionais.
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TABELA 2: Influéncia dos principios burocréticos na organizacdo mediante a percepc¢ao dos

colaboradores do CCBNB
Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em Partes 4 20
Concordo Muito 8 40
Concordo Totalmente 7 35

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Nenhum entrevistado ndo concorda em relacdo a acertiva; apenas 5% dos
entrevistados concorda pouco com a relevancia dos principios burocraticos, 20% concorda
em partes; 40% concordam muito e 35% concorda totalmente, confirmando o destaque de
tais principios no dia a dia organizacional. Todavia, Gil (2016) afirma que em virtude da
dissemina¢do da compreensdo equivocada de burocracia, o administrador deve munir-se da
contribuicdo de Weber para compreender o fendmeno burocritico nas organizagdes,
sobretudo que a liga exclusivamente ao excesso de papeldrio e duplicacdo de tarefas, essa
visdo equivocada, como cita Gil é, infelizmente, a vers@o mais conhecida da Burocracia.

No terceiro item do questionamento, busca-se identificar a opinido dos colaboradores sobre
as disfungdes burocréticas, se eles concordam com aplicacdo prética desta teoria.

A prética muitas vezes nao se condiciona a teoria, a Burocracia weberiana € ainda hoje muito
criticada, autores sugerem muitas disfungdes. Na prética ndo se acredita que a teoria de Max Weber

ndo tenha cumprido seu propdsito.

TABELA 3: Principios burocraticos na pratica do CCBNB Sousa-PB

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 8 35
Concordo Totalmente 7 40

Ao

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

sererem questionados acerca dos principios burocraticos,

nenhum dos

entrevistados nio concorda; 5% dos entrevistados concordam pouco que a Burocracia tenha
logrado éxito na pratica; 20% das pessoas concordam em partes, € 35% concordam muito e
40% concordam totalmente. Isto mostra que apesar de considerarem os principios
burocraticos importantes, fica evidente uma descrenga que de fato estes tenham cumprido

seu propdsito, sem a auséncia de disfuncdes. Este resultado corrobora o que afirma Bresser-
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Pereira (1995) ao enfatizar que o Brasil ndo admitiu este modelo totalmente, por ainda estar
enraizado em uma cultura patrimonialista. Maximiano (2000) destaca que os sistemas
burocraticos, inevitavelmente, tendem a apresentar disfungdes, interferindo no bom
desempenho da organizacdo, o autor enfatiza que este ¢ um fato importante, que enseja o
estudo das organizagdes sob seu aspecto burocratico.

Na continuidade do questiondrio, a quarta questdo procurou identificar se os
colaboradores estdo se sentindo mais valorizados por seus gestores. Esse questionamento se
encaixa na Teoria das Relacdes Humanas, que tem como marca a consideragdo do fator
humano nas organizacdes. As organizagdes estdo dando maior importancia aos recursos

humanos na organizagao.

TABELA 4: Teoria das relacdes humanas por parte dos colaboradores do CCBNB Sousa-

PB.
Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 8 40
Concordo Pouco 6 30
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 2 10
Concordo Totalmente 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Nas respostas assinaladas, os resultados demonstram que 40% nao concordam; 30%
concordam pouco; 20% concordam em partes, apenas 10% concordam muito e nenhuma
pessoa concorda totalmente. Este resultado difere do que prega a Teoria das Relacdes
Humanas, o que se pode enxergar é uma disfuncdo desta teoria, que na pratica sofre
empecilhos em algumas organizagdes arcaicas e fechadas a evolucao global.

De acordo com Robbins (2002) Maslow afirmava que as pessoas desejam trabalhar em
organizagdes que as valorizem integralmente, onde elas possam exercitar todas as suas
potencialidades. Em contrapartida, a sociedade valorizard as organizacdes que dao valor as
pessoas. Todas as pessoas querem encontrar significado em seu trabalho, e quando o trabalho
nao tem significado, a vida também perde o significado.

A questdo cinco do questiondrio busca identificar a percepcao dos colaboradores
quanto ao clima organizacional no ambiente de trabalho.

O clima organizacional € sem sombra de dividas um fator muito relevante para o
desempenho das organizagcdes, uma vez que a satisfacdo do colaborador no ambiente de
trabalho proporciona melhores resultados, esta € uma organizacdo de clima organizacional

muito positivo.
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TABELA 5: Clima organizacional dos CCBNB Sousa-PB.

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 7 35
Concordo Totalmente 8 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

No questionamento acerca da abordagem humanistica, em relacio a dimensdo do
clima organizacional no ambiente de trabalho, os resultados demonstram que nenhuma
pessoa ndo concorda; 5% concorda pouco; 20% concorda em partes; 35% concordam muito
e 40% concordam totalmente. O clima organizacional € um tema relevante para a gestao de
pessoas, podendo ser considerado como uma varidvel intangivel dentro das organizacoes,
trata da percepcao dos funciondrios sobre a organizacdo e o ambiente de trabalho, para
Chiavenato (2011) o clima organizacional estd intimamente relacionado com o grau de
motivacdo dos colaboradores.

No item seguinte da pesquisa, busca-se identificar se a organizacdo € um tipo de
sistema aberto ou fechado, e aferir a opinido dos colaboradores quanto a importancia de uma
organizacao aberta.

A teoria de sistemas reconhece a interacio das organiza¢des com o ambiente externo,
considerando a importancia do feedback, que € a resposta auferida pela organizaciao de seus
clientes, fornecedores, concorrentes e até mesmo o governo, tudo isso se dd em detrimento
da globalizacdo e da informatizacdo. Esta organizacdo é um modelo de sistema aberto, que

interage e sofre influéncia do que acontece 14 fora.

TABELA 6: Sistema da organizacdo CCBNB em relag@o a varidvel ambiente externo.

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 7 35
Concordo Totalmente 8 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Em resposta ao questionamento, os colaboradores explicitam onde, nenhum dos

entrevistados nao concorda; 5% dos entrevistados concordam pouco; 20% concordam em

partes; 35% concordam muito e 40% concordam totalmente, este resultado mostra que a



49

maioria dos entrevistados reconhece a organizacdo como um sistema aberto, que interage
com o ambiente externo e sofre influéncia de diversos setores. Nesse sentido, o termo
“sistema”, poderia ser definido como: um conjunto de partes, componentes, que interagem
entre si, de forma ordenada, a fim de atingir um objetivo comum (STAIR, 1998; LAUDON;
LAUDON, 2004)

Na questao seguinte, demonstrada por meio da Tabela 7, procura-se analisar o nivel
de dependéncia dos sistemas de informagao pela empresa, e conhecer o ponto de vista dos

colaboradores sobre essa dependéncia.

TABELA 7: Dependéncia dos sistemas de informa¢do no CCBNB Sousa-PB

Frequéncia Absoluta (N) | Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 7 35
Concordo Totalmente 8 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

O resultado mostra que nenhuma pessoa nao concorda; 5% concordam pouco; 20%
concordam em partes; 35% concordam muito e 40% concordam totalmente. O que mostra a
importancia dos sistemas de informacdo no desempenho das funcdes organizacionais, 0Ss
sistemas e a tecnologia da informacgdo sdo imprescindiveis para que a organizacdo tenha uma
qualidade em sua tomada de decisdes, ainda de acordo com (LAUDON e LAUDON, 2004,
p.4): “esses sistemas podem auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais distantes,
oferecer novos produtos e servigos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talvez,
transformar radicalmente o0 modo como conduzem os negocios”.

Ha nesta organizag¢do uma intrinseca dependéncia dos sistemas de informacdo, sendo
estes mecanismos de controle e gestdo.

No item posterior procura-se identificar o nivel de concep¢do dos colaboradores
sobre 0 meio contingencial no qual estdo inseridos, e se a organizacao reconhece este fato.

A Abordagem Contingencial surge como resposta aos avangos tecnoldgicos, a
instabilidade do ambiente, a globalizacdo e o seu impacto nas organizagdes, que tornou as
organizagdes mais fragilizadas, emergindo-as em um cendrio de incertezas. Independente de
sua natureza, publicas ou privadas, todas as organizacdes devem estar preparadas para

possiveis contingéncias.



50

TABELA 8: Abordagem contingencial dos colaboradores do CCBNB Sousa-PB

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 8 40
Concordo Totalmente 7 35

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Na tabela, por meio dos resultados € possivel visualizar que nenhuma pessoa nao
concorda; 5% das pessoas concordam pouco; 20% concordam em partes; 40% concorda
muito € 35% concordam totalmente. Este resultado revela um pouco da visdo dos
colaboradores, mostrando que mesmo muitos nao pertencendo ao nivel estratégico, ou mesmo
ndo realizando tarefas ligadas a tomada de decisdo, estes trabalhadores estdo atentos as
mudancas sociais e ambientais, admitindo a influéncia de fatores externos e a instabilidade no
mercado.

De acordo com Chiavenato (2016, p. 83) “a palavra contingéncia significa algo incerto
ou eventual, que pode suceder ou ndo, dependendo das circunstancias”. Para a teoria da
Contingéncia a Administragdo ndo pode ser entendida com uma ciéncia exata, tendo em vista
que os fatos e fendmenos que ocorrem nas empresas sao reflexos de fatores ambientais de
maior abrangéncia e complexidade que influenciam diretamente a sua organizacdo € 0 seu
funcionamento. Nao obstante, a rapidez e o dinamismo do mundo contemporaneo fazem com
que nasca a necessidade de adaptacdo constante, tanto pelas pessoas quanto pelas
organizacdes, por isSO mesmo essa teoria apresenta a visdo do homem complexo, nesta
concepcdo, o0 homem € por si s6 um sistema aberto, que realiza constantes transagdes com o
ambiente, possui comportamento voltado para objetivos e se ajusta internamente ao longo do
tempo.

No item seguinte do questiondrio busca-se analisar a concep¢do dos colaboradores
sobre os incentivos nao financeiros como forma de reconhecimento.

A Teoria Estruturalista baseia-se na abordagem de Homem Organizacional,
considerando que o individuo reage ndo s6 a incentivos materiais, mas também sociais,

como, por exemplo, o reconhecimento pelo seu trabalho.
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TABELA 9: Politica de incentivos no CCBNB Sousa-PB

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 0
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 8 40
Concordo Totalmente 7 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Nos resultados obtidos nenhuma pessoa ndo concorda; e nenhuma concorda pouco,
20% concordam em partes, 40% concordam muito e 40% concordam totalmente. Para
Lacombe (2005), o trabalho é parte essencial da vida do homem, uma vez que constitui
aquele aspecto de sua vida que lhe da status e o liga a sociedade, perpassando o sentido de
uma atividade remunerada da qual o individuo precisa para sobreviver em uma sociedade
capitalista, assim o trabalhador ndo busca em seu emprego apenas a satisfacdo financeira,
logo, seria redundante acreditar que o dinheiro € a unica finalidade que o trabalhador busca;
o reconhecimento € algo fundamental na motivagdo do colaborador.

Para Castro e Merlo (2011) a retribuicdo ao trabalhador pode ser pensada em duas
dimensdes: no sentido de constatagdo ou no sentido de gratiddo. A primeira estd relacionada
a contribui¢do individual para com a organizagdo do trabalho, o trabalhador espera que seu
gestor compreenda que as atividades sdo executadas, apenas, porque existe um funciondrio
disposto a executar o seu trabalho. A segunda diz respeito a gratiddo designada aos
trabalhadores frente a sua contribuicao para a organizacgdo, esta retribuicdo simbdlica reflete
na realizacao de si mesmo.

No questionamento seguinte, busca-se analisar a relevancia dos principios
administrativos Neocldssicos para a organizac¢ao pela concepcao dos colaboradores.

A teoria Neocldssica definiu como funcdes administrativas: o planejamento, a
organizacdo, a direcdo e o controle, nesta ordem. Tais funcdes para o bom desempenho

organizacional

TABELA 10: Funcdes administrativas Neocldssicas no CCBNB Sousa-PB.

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 0 0
Concordo em partes 1 10
Concordo Muito 4 15
Concordo Totalmente 15 75

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017
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Nos resultados demonstrados na Tabela 10, nenhum dos entrevistados nao concorda
ou concordam pouco, 10% concordam em partes, 15% concordam muito e 75% concordam
totalmente. Para FAYOL (1994), todos tém necessidade, em maior ou menor grau, de nocdes
administrativas, ndo s6 no sentido empresarial, mas, seja na a familia, nos negécios do
Estado e em quaisquer tipos de organizacdo, o conhecimento deste processo € de grande
valia, para que se possam alcangar os objetivos almejados.

No penultimo questionamento, pretende-se identificar a importancia das repercussoes
da administracio e suas teorias para a organizacdo com base na concep¢do dos
colaboradores.

A Administracdo € uma ciéncia voltada a gestdo racional das organizagdes, sendo
indispensavel para o desenvolvimento das atividades administrativas, estando presente nos
mais diferentes tipos de organizacdes; publicas, privadas, terceiro setor, entre outras. Esta

ciéncia € de suma importancia para o desenvolvimento das organizagdes.

TABELA 11: TGA no ambito organizacional dos colaboradores do CCBNB Sousa-PB.

Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 4 20
Concordo Muito 7 35
Concordo Totalmente 8 40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

Em resposta ao questionamento nenhuma pessoa ndo concorda, 5% concordam
pouco, 20% concordam em partes, 35% concordam muito e 40% concordam totalmente. A
maioria dos entrevistados considera tal ciéncia relevante para o desenvolvimento das
organizacdes. Segundo Motta e Pereira (1986, p. 2): “E, (...), licito afirmar que a sociedade
moderna se caracteriza pelas organizacdes. Entre as caracteristicas que tornam dnica a época
em que vivemos; o grande nimero de organizagdes, a predominancia desse tipo de sistema
social em relagdo aos demais ¢ uma das mais significativas”. Motta ressalta a dependéncia da
vida moderna as organizagdes, a ciéncia da Administracdo surge de uma tentativa de
racionalizar estes novos mecanismos de producdo, mas nido € sO isso, aos poucos a
Administracdo foi tomando espaco ndo se restringindo ao ambiente industrial, como de

inicio, tornando-se uma ciéncia abrangente e demasiadamente importante para o

desenvolvimento dos mais diferentes segmentos de organizagdes.
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O dltimo item da pesquisa buscou analisar a importancia da Administracdo e suas
teorias para o desenvolvimento da sociedade moderna, por meio da percep¢do dos
entrevistados.

A Administracdo € uma ciéncia social criada para atender as demandas do novo estilo
de vida erguido pela Revolucdo Industrial, colaborando com o desenvolvimento das
organizacdes e, por conseguinte de toda a sociedade, uma vez que estas estdo
intrinsecamente ligadas a vida das pessoas, sendo inimagindvel a vida moderna sem a
existéncia de relagdes organizacionais. Esta ciéncia foi e € importante para o

desenvolvimento da sociedade moderna.

TABELA 12: TGA no ambito social com base na opinido dos colaboradores do CCBNB

Sousa-PB.
Frequéncia Absoluta (N) | Frequéncia relativa (%)
Nao Concordo 0 0
Concordo Pouco 1 5
Concordo em partes 2 10
Concordo Muito 8 40
Concordo Totalmente 9 45

Fonte: Pesquisa de Campo, 2017

O resultado mostra que nenhuma pessoa nao concorda, 5% concorda pouco, 10%
concordam em partes, 40% concordam muito e 45% concordam totalmente. Motta e Pereira
(1986 p. 2) afirmam ainda que “as organizacOes tém um papel essencial na formacdo da
personalidade do homem moderno; por outro, as organizacdes e sua boa administragdo sao
condi¢des do desenvolvimento de qualquer pais”. Esta afirmativa confirma-se com o
resultado desta pesquisa, para a maioria dos entrevistados e para os autores a Administracao
tem grande relevancia para o desenvolvimento da sociedade capitalista, eis que o homem

moderno tira das organizacdes o seu sustento, os bens e servigos que precisa para viver.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Como foi possivel visualizar durante esse estudo, a Administracdo nasce a partir do
desenvolvimento da industria, sendo este o seu primeiro momento, todavia, mais tarde, seu
conhecimento e suas técnicas, passam a ser implantadas em outros diversos tipos de
organizagoes, repercutindo em diversos setores da sociedade.

Esta pesquisa buscou estudar a percep¢ao das Teorias da Administragao por parte dos
funciondrios de um Orgdo publico na cidade de Sousa-PB. Para isto foi elaborado um
questiondrio com (12) doze questdes versando sobre as teorias da Administracdo, estas
buscaram mensurar as repercussdes e a relevancia deste conhecimento, por meio de uma
abordagem prética, vivenciada pelos colaboradores da organizacdo. A partir da andlise dos
dados foi possivel inferir algumas conclusoes:

Sobre a Administracao Cientifica quando questionados sobre uma possivel
identificacdo de alguns principios desta abordagem, como divisdo do trabalho, padronizacao
dos processos e incentivos salariais, os colaboradores mostraram-se bastante convencidos de
sua existéncia, além de enfatizarem a importancia destes para a organizacdo, segundo estes a
divisdo das tarefas e organizacdo dos processos, sdo relevantes para o desempenho da
organizacdo, sendo que ndo hd como imaginar a realizacdo de tarefas sem tais principios,
tendo em vista as peculiaridades de cada funcdo, ji os incentivos salariais mensuram um
pouco do reconhecimento que a empresa tem para com o desempenho do trabalhador,
ressaltando um pouco a ideia de Taylor de homem economicus.

Quando explicitados dos principios Burocraticos, as pessoas mostraram-se mais uma
vez solicitos a teoria da Burocracia, destacaram o valor da meritocracia, da impessoalidade,
da rapidez nos processos, para os colaboradores estes principios devem ser norteadores da
organizacdo, gerando valor e disseminando boas préticas de gestao.

No entanto, quando questionados sobre a aplicagdo prética de tais principios, e sobre
as possiveis disfun¢des burocraticas os colaboradores deixam clara a necessidade de uma
maior propagacdo e aproveitamento deste conhecimento, que, infelizmente, € utilizado de
forma errénea e controversa.

Em relacao a teoria das Relacoes Humanas, questionados sobre a valorizagdo das
pessoas na organizagdo, o posicionamento dos colaboradores foi enfatico, a maioria nao
acreditam que estejam sendo devidamente reconhecidos por seus empregadores, no caso, a
pesquisa contou com a participacdo de dezenove terceirizados, podendo-se considerar este um

fator desencadeante deste alto indice de insatisfa¢do, assim, uma organizacdo nao deve fazer
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do seu setor de RH uma mera alusdo a teoria das Relacdes Humanas, € preciso colocar em
pritica o que estd na teoria. Feito isto o feedback serd sentido pela organizacdo, que terad
funciondarios mais motivados e, sem duvida, melhores resultados.

Obteve-se uma resposta bastante diferente com relacdo ao clima organizacional, a
grande maioria dos entrevistados mostraram-se satisfeitos com o clima do ambiente de
trabalho, sendo possivel inferir que este fator estd mais ligado aos relacionamentos
interpessoais com os colegas de trabalho, o que nio acontece no fator valorizag¢do, pois estes
consideram a relacdo que tém com seus patroes.

A Abordagem Sistémica ¢ sem didvida uma das mais fundamentadas nas gestdes

contemporaneas, logo, foi relevante mensurar a compressdo dos colaboradores sobre esta

[¢N

concepcdo. O resultado mostra que a maioria dos entrevistados concorda que a instituicao

(€N

uma organizacdo de sistema aberto, que interage com o ambiente externo e por ele
fortemente influenciado, os entrevistados afirmaram ainda que esta influéncia parte,
principalmente, de fatores politicos e econdmicos, por ser esta uma instituicdo publica sem
fins lucrativos, subsidiada pelo estado. Ficou clara a importincia do feedback do publico que
da vida a este projeto, do governo que o financia, e todos que estejam ligados a ele mesmo
que indiretamente. Os entrevistados foram ainda indagados sobre o grau de dependéncia da
instituicdo mediante a dimensao tecnologia de sistemas, mais uma vez a maioria foi enfética
ao admitir uma forte dependéncia dos sistemas de informacdo, sendo fundamental para o
desempenho das fun¢des mais rotineiras até as mais complexas.

Outro questionamento pertinente se fez com relagdo a Abordagem Contingencial,
aos colaboradores foi questionada quanto a necessidade de preparo das organizacdes, para
lidar com todas estas mudancas tdo comuns no século XXI, a maioria concorda que ¢
necessdrio toda e qualquer organizagdo estar preparada para possiveis contingéncias, pois este
alicerce € fundamental para sua sobrevivéncia em um meio que a cada dia se torna mais
contingencial.

A Teoria Estruturalista pregou também que a ideia de homem organizacional, que
reage a incentivos ndo materiais com base neste conhecimento foi perguntado aos
entrevistados a sobre a importancia do reconhecimento pelo seu trabalho, e que este
reconhecimento parte ndo sé do dinheiro. Os entrevistados em sua maioria mostraram-se de
acordo com estes principios também, reconhecendo a importancia de reconhecimento pelo seu
trabalho, o que a teoria Estruturalista mostra é que diferentemente do que imaginava Taylor, o
trabalhador ndo se motiva apenas por incentivos mateiras, ao contrdrio, os dois sdo

importantes para a motivacdo do funciondrio, mas um nao se sobrepde ao outro, o ideal &
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sempre o equilibrio. Sobre as funcdes administrativas da Teoria Neocldssica da
Administracdo, os colaboradores posicionaram-se de forma positiva, destacando que tais
principios s@o a base de uma organizacdo, e que sem planejamento, organizacdo, dire¢do e
controle, nenhuma organizacdo pode sequer existir.

Ao considerar a TGA no ambito organizacional, os entrevistados também deixam
desvelar seu posicionamento quanto a importancia desta ciéncia e de suas teorias para o bom
desempenho da organizacdo, contribuido com a sua manutencdo no mundo organizacional.
Deixaram nitido também sua opinido quanto ao conhecimento da TGA no ambito social
admitindo suas repercussdes na sociedade, uma vez que as organizagdes sdo de fundamental
importancia para o crescimento social.

Esta pesquisa sofre limitagdes em seu campo de estudo, principalmente, por trabalhar
com variaveis subjetivas, apesar de muito estudo e dedicacdo de todos os autores utilizados no
referente pesquisa, ndao hia como comprovar com um percentual maximo de precisdo as
questdes levantadas, uma vez que o estudo da percepcao social desta ciéncia engloba o
comportamento humano, que ndo € estitico, assim como suas experiéncias, esse mesmo
estudo poderia apresentar conclusdes diferentes em outras organizacdes em outros contextos
sociais. Todavia, é notéria a presenca das teorias da Administracdo no contexto
organizacional e social, ndo podendo ter seu mérito menosprezado.

Outra limitacdo estd relacionada a coleta de dados para a realizacdo do estudo que
contou com uma amostra de vinte colaboradores, um nimero relativamente pequeno, porém,
este foi o nimero disponivel de funciondrios para responder ao questiondrio.

Contudo, a pesquisa buscou contribuir por meio do estudo da percepcdo e das
repercussdes sociais das teorias da Administracdo, com levantamento da importancia da

Administragdo para o desenvolvimento das organizacdes e da propria sociedade moderna.
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Abaixo consta uma série de assertivas/questionamentos feitos aos colaboradores da organizac¢do, com o intuito
de mensurar o grau de conhecimento das teorias/abordagens administrativas, buscando identificar o quéo
importantes estas sdo para o desempenho das atividades na organiza¢do. Em uma escala de 1 a 5, as questdes
buscam quantificar o nivel de concordancia do colaborador, quanto maior o grau atribuido, maior concordancia.

Agradecemos desde j4 pela sua colaboragdo na consecucao desse estudo.

QUESTIONARIO

A Administracdo Cientifica foi a primeira escola da Administracio a desenvolver o estudo racional dos
processos organizacionais, substituindo o empirismo pelo método, delineando principios administrativos, alguns
destes principios foram: a divisdo do trabalho, a padronizagdo dos processos, incentivos salariais entre outros.
Como identifica alguns dos principios na organizacao.

A Burocracia foi uma teoria que trouxe novas premissas de gestio para as organizagdes, entre estas; a
meritocracia, a impessoalidade, a rapidez nas tarefas, entre outros. Com base nesta assertiva, quanto vocé julga
importante este conhecimento para o desempenho das atividades organizacionais.

Sabemos que a pratica muitas vezes ndo se condiciona a teoria, a Burocracia weberiana é ainda hoje muito
criticada, autores sugerem muitas disfungdes. Vocé acredita que de fato a teoria de Max Weber cumpre seu
propdsito na instituigdo.

A Teoria das Relacdes Humanas tem como marca a consideracdo do fator humano nas organizagdes. As
organizacdes estdo dando maior importincia aos recursos humanos na organizagao.

O clima organizacional é sem sombra de ddvidas um fator muito relevante para o desempenho das
organizacdes, uma vez que a satisfacdo do colaborador no ambiente de trabalho proporciona melhores
resultados, com base nesta premissa, quanto vocé julga positivo o clima organizacional desta organizacdo?

A teoria de sistemas reconhece a interacdo das organiza¢des com o ambiente externo, considerando a
importancia do feedback, que € a resposta auferida pela organizacdo de seus clientes, fornecedores, concorrentes
e até mesmo o governo, tudo isso se d4 em detrimento da globalizacdo e da informatizagdo. Vocé considera que
esta organiza¢do um modelo de sistema aberto, que interage e sofre influéncia do que acontece 14 fora?

H4 nesta organiza¢do uma intrinseca dependéncia dos sistemas de informagdo, sendo estes mecanismos de
controle e gestdo?

A Abordagem Contingencial surge como resposta aos avangos tecnoldgicos, a instabilidade do ambiente, a
globalizagdo e o seu impacto nas organizacdes, que tornou as organiza¢des mais fragilizadas, emergindo-as em
um cendrio de incertezas. Vocé considera que independente de sua natureza, todas as organizacdes devem estar
preparadas para possiveis contingéncias.

A Teoria Estruturalista se baseia na abordagem de Homem Organizacional, considerando que o individuo
reage nao s a incentivos materiais, mas também sociais, como, por exemplo, o reconhecimento pelo seu
trabalho.

A teoria Neocldssica definiu como fung¢des administrativas: o planejamento, a organizagdo, a direcdo e o
controle, nesta ordem. Em que grau voceé julgaria essencial tais fungdes para o bom desempenho organizacional.

A Administragdo é uma ciéncia voltada a gestdo racional das organizagdes, sendo indispensdvel para o
desenvolvimento das atividades administrativas, estando presente nos mais diferentes tipos de organizacdes;
publicas, privadas, filantrOpicas entre outras. Vocé considera esta ciéncia importante para o desenvolvimento
das organizagdes.

A Administra¢do ¢ uma ciéncia social criada para atender as demandas do novo estilo de vida erguido pela
Revolugdo Industrial, colaborando com o desenvolvimento das organizagdes e, por conseguinte de toda a
sociedade, uma vez que estas estdo intrinsecamente ligadas a vida das pessoas, sendo inimagindvel a vida
moderna sem a existéncia de relacdes organizacionais. Vocé considera esta ciéncia importante para o

desenvolvimento da sociedade.




