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RESUMO

O presente trabalho consiste em um Relato de Experiéncia a partir das préticas vivenciadas no
Estagio Supervisionado Bésico II em um Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
da cidade de Campina Grande-PB, no contexto da execucdo das Medidas Socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC). Através da experiéncia
do Estigio, problematizamos de que maneira as priticas em Psicologia nesse servico se
aproximaram ou se afastaram do que propdem o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
o Sistema Nacional de Socioeducacdo (SINASE) e o Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Palavras-chave: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto; Atuacdo profissional; Psicologia.
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Menino do Mundo

L4 vem descendo a ladeira,

O menino do mundo que de tudo se queixa.
Menino triste, nunca se encontra

Vive vagando pelo mundo sem eira nem beira.

Derramo-me em lagrimas

Quando vejo o pobre menino do mundo descendo a
ladeira.

Menino de rua,

Maltrapilho, marginal... trombadinha

Assim o tratam quando pede esmola, prato de comida

Porque estd passando mal.

Menino do mundo!

De um mundo cruel.

Mais uma inocente crianga na estrada do nada
Que nao provara o doce do mel

S6 o cruel e amargo gosto do fel!

Isso € fato, ndo € sonho

E histéria real.

Menino do mundo!

Futuro marginal...

(NEVES, 2006, p. 30 apud CHAVES; RABINOVICH,
2010, P. 35)



INTRODUCAO

O menino do mundo de Neves (2006) nos convida, a percorrer com ele as piginas
de sua vida: Este trabalho consiste em um relato de experiéncia a partir do Estdgio
Supervisionado Bésico II, realizado em um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) da cidade de Campina Grande — PB, cuja proposta se
baseava na inserc¢do de estudantes em contextos de atuagdo do psicélogo na interface com
a justica, em especial no ambito do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes (SGDCA).

As idas a campo pelo estdgio no referido Servigo foram realizadas por trés alunos
de Psicologia, duas vezes por semana, durante os meses de dezembro de 2016, fevereiro
e margo de 2017. A equipe do servico era composta por um coordenador, uma psicéloga,
duas assistentes sociais, uma pedagoga, uma educadora social, uma secretdria, um
vigilante e um motorista. A época, o referido CREAS estava recebendo demandas apenas
relacionadas a execucdo das medidas socioeducativas de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA) ao que se limitou a experiéncia
vivenciada no estigio.

Ha4 seis tipos de medidas socioeducativas (MSE), conforme descreve o Art. 112
do ECA: a adverténcia; a obrigacdo de reparar o dano; a prestacdo de servicos a
comunidade (PSC); a liberdade assistida (LA); a semiliberdade e a internacao (BRASIL,
2008, p. 35-36). Destas, as quatro primeiras citadas correspondem as medidas
socioeducativas em meio aberto, isto €, ndo privativas de liberdade. J4 na semiliberdade
ocorre a restricdo de liberdade e na internac@o ocorre a privagao de liberdade (CFP, 2012,
p- 30-31). Todas as medidas socioeducativas sdo atribuidas judicialmente, em audiéncia
formal e na presenca do adolescente e dos seus pais ou responsaveis.

Dentre as medidas socioeducativas em meio aberto, tanto a adverténcia quanto a
obrigagdo de reparar o dano sdo atribuidas sem a intermediacdo de um servico publico.
Ja a Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e a Liberdade Assistida (LA) devem ser
executadas sob responsabilidade dos governos municipais através de programas de 6rgaos
publicos ou de organizacdes nao governamentais (CFP, 2012, p. 31).

O Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS) consiste em um

equipamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de protecdo social
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especial, que deve ofertar, dentre outros servigos, a protecdo a adolescentes em
cumprimento das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo

de Servigcos a Comunidade (PSC).

A partir do estdgio realizado em um CREAS da cidade de Campina Grande foi
possivel acompanharmos a atuagdo de uma profissional de Psicologia no contexto das
Medidas Socioeducativas em meio aberto e observar minimamente a dindmica do

Servigo.

O presente trabalho apresenta como objetivo geral problematizar, a partir da
experiéncia de estdgio no CREAS, em que medida a atuacdo dos profissionais de
Psicologia na execucao das medidas socioeducativas em meio aberto estd de acordo com
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Sistema Nacional de Socioeducagdo
(SINASE) e o Conselho Federal de Psicologia (CFP). Como objetivos especificos, tem-
se: (1) apontar o que propdem as diretrizes nacionais (ECA, SINASE) acerca da execugdo
das MSE em meio aberto; (2) apresentar de que maneira o Conselho Federal de Psicologia
propde a atuagdo do psicologo na execug¢do das MSE em meio aberto; (3) descrever de
que maneira as praticas relacionadas aos adolescentes em cumprimento das MSE se
deram no decorrer do estdgio no CREAS; (4) situar em que medida as préticas da
Psicologia desse servigo especifico se aproximaram ou se afastaram das diretrizes e
normativas; (5) problematizar as praticas vivenciadas ao longo do estdgio a partir dos

documentos estudados.

Utilizaremos da realidade do “Menino do mundo” de que se fala na epigrafe deste
trabalho para exemplificar o caminho que percorre um jovem até chegar a um ato
infracional. “Jovem ou “Menor”? Como o “mundo do menino” o enxerga? Em que
medida este mundo estd preparado para lidar com a nova (e proviséria) realidade que se
apresenta, do jovem em conflito com a lei? De que maneira o Estatuto da Crianca e do
Adolescente inaugura um novo paradigma de protecdo para criancas e adolescentes,
originando outras normativas, sistemas, programas e servicos para este fim? Utilizaremos
as experiéncias no estagio para problematizar em que medida o “mundo real” do menino

se aproxima ou se distancia do “mundo ideal” preconizado na teoria.



11

CAPITULO 1

O menino do mundo desce a ladeira: de menor a jovem, onde ele chegara?

O “menino do mundo”, sem eira nem beira, estad faminto e sente frio. Desce a
ladeira a procura de algo ou alguém que lhe ofereca abrigo, protecdo, um prato de comida,
ou mesmo alguém que lhe estenda a mao. Nao tem agasalhos para o amparar do frio de
uma sociedade na qual juventude e marginalidade se distinguem através da cor da pele,
da classe social, do padrao normativo de familia construido, que cuida, educa, trabalha
para prover o sustento dos filhos. “— Vive na rua, saiu da escola, pede esmola? — Cadé a
familia deste menino? — Este ja é um caso perdido!” E o que pensam e dizem as pessoas

do mundo do menino, que o veem descendo a ladeira.

E 0 menino continua seguindo, sem saber se t€ém saida ou ndo, as ruas desta prisdo:
“— Para onde elas dao?” Condenado pelos olhares, vagando sem encontrar nenhuma
solucdo. Esta € a realidade de muitas criancas e adolescentes brasileiros, que vivem a
merc€ de uma sociedade capitalista e de um pais repleto de contradi¢des e marcado por
uma expressiva desigualdade social, reflexo da concentracdo de renda, tendo em vista que
01% (um por cento) da populacdo rica detém 13,5% (treze e meio por cento) da renda
nacional, contra os 50% (cinquenta por cento) mais pobres, que detém 14,4% (quatorze
virgula quatro por cento) desta (IBGE, 2004 apud BRASIL, 2006, p. 17). Essa
desigualdade social traz consequéncias diretas nas condi¢des de vida da populagdo
infanto-juvenil.

O menino do mundo € um mundo de meninos, negros, pobres, que (sobre)vivem
nas periferias das cidades ou em situagcdo de rua, a margem do Estado Democratico de
Direito, muitas vezes sem garantia de direitos fundamentais, como alimentacdo e
moradia, ou acesso a politicas publicas, como servigos de saide e educagdo. Com um
leque reduzido de escolhas e alimentados pelas estratégias de marketing e propaganda do
mercado, pelo apelo ao consumo e pela valorizacdo social a partir da posse de bens

materiais (BRASIL, 2017), cometem o ato infracional mais frequente: o roubo!.

'O ato infracional andlogo a roubo é o mais cometido entre os jovens. Esse dado contribui com a leitura
interpretativa de que o cometimento do ato infracional pode estar relacionado ao acesso a bens de consumo
inacessiveis pela via legal e em geral mais comum em adolescentes de familias pobres e sem muita
expectativa de futuro (BRASIL, 2017).
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E, assim, o mundo do menino do mundo afunila ainda mais as chances de,
descendo a ladeira, encontrar um caminho, uma rua, beco que seja, que dé para uma forma
de existir menos cruel. Porque, para a sociedade, para o mundo do menino, ele é

criminoso, marginal. Ao invés de se tornar jovem, se tornou “menor’.

Passetti (1985, p. 23) aborda essa distingdo feita entre jovem e “menor”, e a

problematiza:

O bom menino foi para a escola, bem alimentado, quem sabe ele serd um
presidente da Republica! Serd mais um. O mau menino serd um paria. A
dicotomia bom e mau, certo e errado, bandido e herdi, benfeitor e cruel, justo

e injusto e outras, nada mais sdo que formas de dominar.

Toda conduta que foge a “norma”, ¢ a conduta de um “menor”. Menor em

oportunidades e em direitos. E o mundo do menino do mundo torna-se o mundo do menor.

De acordo com Martins (2016, p. 137) o termo “menor” foi utilizado no século
XIX até a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990. Entretanto,
nos dias atuais, muitos segmentos da sociedade ainda utilizam o termo para se referir a

criancas e adolescentes pobres.

Cabe destacar que até a promulgacdo do ECA vigorava o chamado “Cdédigo de
Menores”, aprovado 1979, cuja nogdo central seria a chamada “situagdo irregular” do
“menor”, isto €, da crianga pobre, o0rfa e considerada delinquente (MARTINS, 2016).
Com o Cdédigo, a assisténcia a infancia passa a ser um atributo do Estado, que a assume
gradativamente e cria um aparato para atender e controlar os menores em situagcao

irregular (MARTINS, 2016).

A partir da criacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, disposta na Lei n.
8.069 de 1990, a situagdo irregular, nocao norteadora do Codigo de Menores, da lugar a
protecdo integral a crianca e ao adolescente. E 0 mundo do menino comeca a mudar. De
menor, 0 menino passa a ser sujeito de direitos; o termo menor nao mais lhe cabe. E como
se, descendo a ladeira da vida, ja exausto, o menino tivesse conseguido um lugar seguro
para descansar. “— Vocé ndo esta sozinho!” E uma jovem senhora o convida para ficar. E

oferece uma rede para o menino deitar.
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Esta jovem senhora metaforicamente representa o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, instituido ha 28 anos, contrapondo-se historicamente a um passado de

controle e de exclusdo social. O ECA

Expressa direitos da populacio infanto-juvenil brasileira, pois afirma o valor

intrinseco da crianga e do adolescente como ser humano, a necessidade de

N

especial respeito a sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento, o valor
prospectivo da infancia e adolescéncia como portadoras de continuidade do
seu povo e o reconhecimento da sua situag@o de vulnerabilidade, o que torna
as criancas e adolescentes merecedores de protecdo integral por parte da
familia, da sociedade e do Estado; devendo este atuar mediante politicas
publicas e sociais na promog¢do e defesa de seus direitos (BRASIL, 2006, p.

15).

No plano legal, a ado¢do da Doutrina da Protecdo Integral em substituicdo ao
velho paradigma da situacdo irregular representou uma opg¢ao pela inclusdo social do
adolescente em conflito com a lei e ndo mais um mero objeto de intervencdo, como era
no passado (BRASIL, 2006). Vale ressaltar que muitas vezes o acesso aos direitos do
adolescente sO se da a partir do momento em que ele passa a cumprir alguma medida
socioeducativa.

A rede que a jovem senhora oferta para o menino do mundo deitar pode ser
comparada ao amparo legal dirigido as criangas e adolescentes de maneira geral pelo ECA
e, dentro desse publico, ao adolescente em conflito com a lei, que envolve normativas,
politicas, programas, servicos e praticas profissionais, como o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), o Sistema Nacional de Socioeducagdo
(SINASE), os equipamentos sociais da politica de assisténcia social, destacando-se o
CREAS, que se insere na protecdo especial, e as praticas profissionais, destacando o

profissional da Psicologia.
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CAPILULO 2

E o mundo do menino comeca a mudar: na teoria, como ele esta?

A partir da aprovacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, inaugura-se um
novo tempo, um mundo novo para o menino do mundo. Amparado por direitos, o
adolescente em conflito com a lei passa a ser assistido, primeiro, pelas politicas sociais
basicas; segundo, pela protecdo especial; terceiro, pelo sistema socioeducativo.

Ao elencar direitos, estabelecer principios e diretrizes da politica de atendimento,
definir competéncias e atribuicdes gerais e dispor sobre os procedimentos judiciais que
envolvem criancas e adolescentes, a Constitui¢ao Federal e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente instalaram um sistema de “prote¢do geral de direitos” para criangas e
adolescentes, com o objetivo de realizar efetiva implementacdo da Doutrina da Protecao
Integral, denominado Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
(SGDCA)? (BRASIL, 2006).

Neste sistema incluem-se principios € normas que regem a politica de atencdo a
criancas e adolescentes, cujas acOes sdo promovidas pelo Poder Publico em suas trés
esferas (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), pelos trés Poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) e pela sociedade civil, sob trés eixos: Promog¢do, Defesa e
Controle Social. A op¢ao pela forma de Sistema tem como finalidade melhor ordenar as
vdrias questoes que transitam em torno da temaética, reduzindo-se, assim, a complexidade
no atendimento aos direitos desse publico (BRASIL, 2006).

No interior do SGDCA existem diversos sistemas sociais que articulados devem
tratar, de forma especial, situacdes peculiares. Dentre estes, além do Sistema de Justica
Juvenil ou Socioeducativo, inclui-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUANS),
previsto pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com seus servicos e

programas voltados ao atendimento de criangas e adolescentes (BRASIL, 2006).

Aprovada em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS consiste

em um marco para a Assisténcia Social do pafs, transformando em acdes diretas os

A Resolugdo n. 113, de 19 DE abril de 2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, dispde sobre os pardmetros para a institucionalizagao e fortalecimento do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA).



15

pressupostos da Constituicdo Federal de 1998, por meio de defini¢des, de principios e de
diretrizes que norteardo sua implementacdo. Nesse sentido, a PNAS demarca as
particularidades e especificidades, campo de acdo, objetivos, usudrios e formas de
operacionalizacdo da Assisténcia Social, como politica publica de prote¢do social

(BRASIL, 2004).

Com base na PNAS, foi aprovada, em 2005, a Norma Operacional Bdasica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que regulou a organizagio em ambito
nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAYS), sistema descentralizado,
participativo e articulado com as politicas publicas setoriais, que regulam e organizam a
oferta de programas, projetos, servigcos e beneficios socioassistenciais em todo o territorio

nacional (BRASIL, 2005).

Em 2011, a Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), assegurou
definitivamente, no pais, a institucionalidade do SUAS. Nessa dire¢ao, o SUAS organiza-
se considerando dois niveis de protecio, quais sejam: Protecdo Social Bésica e Protecao
Social Especial. A Protecdo Social Basica oferta um conjunto de servigos, programas e
projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa prevenir situacdes de
vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios (BRASIL, 2009).

J4 a Protecdo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servicos, programas e
projetos de caréter especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao de
vinculos familiares e comunitérios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢des e a
protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e

social, por violagao de direitos (BRASIL, 2009).

A PSE promove a potencializacdo de recursos para a superagdo e prevencdo do
agravamento de situagdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como:
violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e
exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou
rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre outras (BRASIL,

2009).
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No ambito de atuagdo da PSE de Média Complexidade, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) se constitui como unidade de referéncia
para a oferta, dentre outros, do servigo de protecao social a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
comunidade (PSC), cuja finalidade € prover atencdo socioassistencial e acompanhamento
a essa clientela. E, portanto, competéncia do CREAS realizar o acompanhamento do
adolescente, contribuindo no trabalho de responsabilizacdo do ato infracional cometido

(BRASIL, 2012, p. 32).

De acordo com o CFP (2012, p. 21),

as Medidas Socioeducativas incluindo as de meio aberto foram instituidas pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente-ECA, promulgado na década de 1990,
medida que abrange aspectos educacionais e sancionatdrios e tem a funcdo de
possibilitar aos adolescentes atividades que lhe permitam repensar a vida e

criar um novo projeto com autonomia e singularidade.

De acordo com o ECA (2008, p.37):

Art. 117. A prestaga@o de servicos comunitarios consiste na realizac¢do de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Art. 118. A liberdade assistida serd adotada sempre que se afigurar a medida

mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

As medidas socioeducativas sdo aplicadas pelo Juiz da Infancia e juventude, apds
arealizacao do processo legal, no qual leva-se em consideracdo: a gravidade da situagao;
o grau de participagdo e as circunstincias nas quais o ato ocorreu; a personalidade e a
capacidade fisica e psicoldgica para cumprir a medida. Tais fatores visam proporcionar
oportunidades de reflexdo sobre o comportamento possibilitando a mudanca de atitude.
Durante todo o procedimento, tem-se a participagado e fiscaliza¢cdo do Ministério Piblico
(MARTINS, 2000).

Segundo Martins (2000), a Prestacdo de Servigo a Comunidade € uma medida que,
ao ser bem aplicada, pode oportunizar ao adolescente a formacao de valores e atitudes

construtivas, tendo uma participacdo significativa no trabalho desenvolvido nas
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institui¢des. Destaca-se que para a mesma ser possivel, € necessario o envolvimento da
comunidade, da familia, das organizacdes governamentais e ndo governamentais.

No que se refere a Liberdade Assistida, esta tem se mostrado a medida
socioeducativa de maior eficidcia, uma vez que possibilita vivenciar o cotidiano dos
adolescentes que sao acompanhados. Além disso, ela possibilita uma estreita articulacao
e integracdo com Orgdos e entidades governamentais € ndo-governamentais que
desenvolvem atividades na drea da infincia e juventude (MARTINS, 2000).

Atualmente, as medidas socioeducativas estdao regulamentadas por um subsistema
que, inserindo-se no SGDCA, atua no atendimento ao adolescente em conflito com a lei
desde o processo de apuracdo, aplicacdo e execucdo de medida socioeducativa. A esse
subsistema dd-se o nome de Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), instituido em janeiro de 2012 pela Lei n.° 12.594, o qual se comunica e sofre
interferéncia dos demais subsistemas internos ao Sistema de Garantia de Direitos (tais
como Saude, Educagdo, Assisténcia Social, Justica e Seguranca Pablica) (BRASIL, 2006,
p-22).

O SINASE constitui-se como uma politica publica destinada a inclusdo do
adolescente em conflito com a lei que se correlaciona e demanda iniciativas dos diferentes
campos das politicas publicas e sociais. Essa politica tem interfaces com diferentes
sistemas e politicas e exige atuacdo diferenciada que concilie responsabilizacdo e
efetivacdo de direitos. Os Orgados deliberativos e gestores do SINASE sdo articuladores
da atuacdo das diferentes areas da politica social (BRASIL, 2006, p. 23).

Neste papel de articulador, a incompletude institucional € um principio
fundamental norteador de todo o direito da adolescéncia que deve permear a pratica dos
programas socioeducativos e da rede de servicos. Demanda a efetiva participacdo dos
sistemas e politicas, para a efetivacdo da protecdo integral que sdo direcionadas a todos

os adolescentes (BRASIL, 2006, p. 23).

Uma atribui¢c@o prevista pelo SINASE (2006, p. 33) é proporcionar formacao
inicial e continuada sobre a teméatica “Crianga e Adolescente” para os servidores publicos
e para as equipes dos servigcos envolvidos no atendimento ao adolescente em conflito com

alei.

Um instrumento pedagdgico cuja elaboracdo € prevista pelo SINASE € o Plano

Individual de Atendimento (PIA), considerado fundamental para garantir a equidade no
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processo socioeducativo. O PIA deve ser elaborado e acompanhado sempre com a
participacdo da familia e dos préprios jovens, e sua execucdo deve ser feita desde a
acolhida do adolescente no programa de atendimento, realizando diagndsticos nas dreas
juridica, saude, psicoldgica e social, junto ao adolescente e sua familia (BRASIL, 2006).

Dentre os profissionais que compdem a equipe do CREAS estd o psicélogo.
Pensando nessa insercdo da Psicologia no ambito da Assisténcia Social, das Politicas
Publicas e, mais especificamente, da defesa e dos direitos dos adolescentes no ambito da
Prote¢do Social Especial, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) elaborou o documento
de Referéncia Técnica para Atuacdo de Psicologas(os) em Programas de Medidas
Socioeducativas em meio aberto, objetivando construir referéncia sélida para a atuagdo
da Psicologia nessa area (CFP, 2012, p. 13).

Este documento evidencia, dentre outros aspectos, que o trabalho do profissional
de Psicologia, no contexto das medidas socioeducativas, implica em um saber/fazer
pautado no compromisso ético-politico e numa postura criativa, proativa e responsavel,
considerando a histéria de vida dos adolescentes para além do ato infracional que
cometeram, em suas singularidades, sempre numa relacdo horizontal, afirmando o caréter
pedagégico e de responsabilizacio das MSE, tendo sua atuacdo pautada nas
recomendacdes do SINASE etc.

De acordo com o CFP (2012, p. 43)

Acolher, acompanhar, conhecer a histéria dos adolescentes e nao s6 de seu ato
infracional, com a escuta que possibilita intervencdes singulares que acolhem
vivéncias e respostas de cada adolescente capacita a(o) psicéloga(o) a intervir
de forma a contemplar a pactuagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
e suas articulagdes com ofertas concretas oriundas das politicas publicas,
menos calcada num saber normatizado, homogeneizador ou moralizante que

serviria para “todos”.

A partir da promulgacdo do ECA, o dever de assegurar a protecdo integral das
criangas e adolescentes € direcionado para o Estado, a sociedade e a familia. Esta dltima,
como aponta 0 CREPOP, é comumente culpabilizada pela sociedade com relacdo ao
adolescente em conflito com e lei, como se a pritica do ato infracional derivasse
estritamente do “fracasso familiar”. Porém, a atuacao prevista no CFP com relacdo a

familia € de, além de afirmar sua responsabilidade na protecao dos adolescentes, inclui-
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la no processo de cumprimento das MSE, junto a eles, firmar parcerias, oferecer suporte
e facilitar o acesso das familias aos dispositivos da rede, fortalecendo as relacdes

familiares, tornando mais proveitoso o processo de cumprimento das MSE.
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CAPITULO 3

O mundo do menino na pratica: “a rede esta furada?” Relato das experiéncias

[3

Do mundo da teoria, o0 menino muito se admira. “— Tudo estd perfeito! Mas
quando eu sair daqui, sera que vai ser do mesmo jeito?” Se pergunta o menino. Serd que,
para além de todo o aparato de leis, documentos, sistemas e politicas que preconizam a
Protecdo Integral de criancas e adolescentes, e aqui em destaque, dos adolescentes em
conflito com a lei, as préaticas estdo se dando como deveria, em consonancia com o mundo
da teoria? Aqui falaremos sobre as vivéncias do estdgio no CREAS, no ambito do

cumprimento das medidas socioeducativas, mesclando entre teoria e pratica, na medida

em que retomaremos algumas diretrizes e atribui¢des para a atuagdo nesse contexto.

Partindo de uma perspectiva critica em Psicologia Social, o Estagio
Supervisionado Basico II previa discussdes sobre as normativas, politicas, programas,
servigos e prdticas profissionais que atuam nos trés eixos que constituem o Sistema de
Garantia de Direitos: promogdo, defesa e controle da efetivaciao dos direitos humanos da

crianca e do adolescente.

Além de tais discussdes, o estdgio basico Il teve como objetivo inserir estudantes
nos equipamentos sociais da Politica da Assisténcia Social, de protecdo basica e especial,
voltados para criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco social, tais
como: Centros de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS; RUANDA (Programa de Educacdo Social para Criangas e Adolescentes

em Situag@o de Rua). Para cada servico eram direcionados dois ou trés estagiarios.

A orientacdo do estdgio foi realizada a partir das Metodologias Ativas para
possibilitar (1) a problematizacdo dos campos de atuagdo e das préticas do psicélogo
social no Sistema de Garantia de Direitos, em especial nos servigos previstos pelo SUAS;
(2) o planejamento continuo das praticas a serem realizadas a partir das necessidades
identificadas nos mesmos; e (3) as intervencgdes psicossociais adequadas ao contexto em
que estardo inseridos. A discussdo das préticas vivenciadas nos locais de estdgio foi
mediada pela discussdo de textos e artigos cientificos, discussdo de casos, elaboracdo de

didrios de aprendizagem e do relatério de estagio.
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O Estédgio contou com uma carga hordria de 120h, sendo realizado em alguns
servicos da cidade de Campina Grande-PB, entre novembro de 2016 e abril de 2017,
considerando o recesso no més de janeiro. As idas a campo se deram sobretudo nos meses
de dezembro, fevereiro e margo, considerando a suspensio das atividades nos servicos
também no més de janeiro. Vale ressaltar que no ano de 2017 estava ocorrendo um
“enxugamento” do corpo profissional nos servigos, por questdes politicas e inicio de nova

gestdo, ja que em 2016 havia ocorrido as eleicdes municipais.

Esse fato é muito problemaético, pois pressupde o déficit no andamento dos
servicos e uma rotatividade de funciondrios, que ocasiona descontinuidades e rupturas na
dindmica dos mesmos. Com essa realidade, alguns campos de estigio se encontravam
momentaneamente sem profissionais de Psicologia. Portanto, sem supervisores de campo,

as experiéncias de grande parte dos estagiarios foi prejudicada.

Dentre os dispositivos possiveis para o Estdgio Supervisionado Especifico II, um
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) consistiu em nosso
campo de atuagdo como estagidrios, no qual pudemos, sobretudo: 1) Acompanhar a
atuacdo da profissional de Psicologia; 2) Intervir junto aos adolescentes que cumpriam
Medidas Socioeducativas no Servigo; 3) Perceber as relacdes estabelecidas entre a equipe

do servico.
1. Acompanhamento da atuacio da psicéloga no Servico
e Dialogos sobre a atuacao

Ao longo do estagio, estivemos sempre acompanhando a psicéloga do servigo com
o fim de compreender sua experiéncia e atuacdo no CREAS. De acordo com o que foi
observado, a profissional realiza, sobretudo, atendimentos individuais e em grupos com
os adolescentes em cumprimento das MSE e seus familiares, além de visitas domiciliares,
acompanhamento da frequéncia escolar dos adolescentes, acompanhamento da
frequéncia do cumprimento da medida no local de prestacdo de servicos;
encaminhamentos para servigos de saide, cursos profissionalizantes, servicos de emissao
de documentos (muitas vezes o adolescente que adentra no servico ndo possui
documentos basicos, como carteira de identidade e CPF), entre outros. Todas as

atividades desenvolvidas por ela geram relatérios de acompanhamento e outros
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documentos solicitados, atividade burocritica que compete com as demais j4 citadas, mas
que sdo exigidas pela geréncia do servigo.

Sobre os jovens, a profissional afirmou que sdo realizados com eles e, algumas
vezes, com seus responsaveis, momentos com musica, conversas, vivéncias, produgdes
artisticas etc. Ndo acompanhamos, durante o estdgio, nenhuma atividade direcionada aos

familiares dos adolescentes.

Dentre as competéncias e atribuicdes comuns aos municipios previstas pelo
SINASE, esta a de desenvolvimento pessoal e social do adolescente (SINASE, 2006, p.
52). Os atendimentos grupais podem representar ferramentas ideais para se construir,
junto aos adolescentes e/ou a suas familias, esse tipo de desenvolvimento, de maneira

coletiva.

Acerca da visdo da profissional com relagdo aos jovens, ainda nos primeiros
encontros, ela fez questao de frisar, em conversa informal com os estagiarios, que alguns
deles se mostrariam “desafiadores”, se impondo em alguns momentos, para demonstrar
uma certa superioridade ao grupo. Nos modos como isto foi dito, € como se a atitude

desses jovens demandasse dela uma posi¢do mais firme, para manter o “controle” do
grupo.

Segundo a profissional, alguns jovens estariam cumprindo a medida
socioeducativa por haver cometido infragdes “justificaveis”, consideradas por ela como
mais brandas, como por exemplo, ter dado uma carona de moto a outro adolescente que
portava alma branca, mediante ameaga do mesmo e, mais adiante, ser abordado pela
policia e, no ato da revista e constatagdo da arma com o outro jovem, apreendido. Estes
ndo aparentariam “periculosidade” nem envolvimento com o crime. Nesses casos,
afirmou que suas familias se mostrariam presentes durante o processo e a classe social
seria “mais favoravel” (a psicologa citou o exemplo de um jovem que frequentava cursos

de inglés e piano).

Com esse “perfil”, minoritario, a psicologa afirmou realizar um acompanhamento
individual, pois esses jovens ndo apresentariam o mesmo perfil dos demais componentes
do grupo. Essa atuacao bastante diferenciada entre adolescentes pobres e adolescentes de
classe média ou com “situagdo econOmica mais favoravel” indica uma atuacao

discriminatdria explicita.
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Além de tal preconceito, € preocupante pensar se com essa postura ela ndo estaria
atuando em beneficio de uma afirmagdo ja muito presente na sociedade, de que “pau que
nasce torto morre torto”, negligenciando as capacidades e potencialidades dos demais
jovens, tidos como “casos perdidos”. Estas foram as primeiras impressdes dadas na data

inicial de contato com o campo.

De acordo com o Cédigo de Etica profissional do psicélogo (2005, p. 9) é vedado
“praticar ou ser conveniente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade ou opressao”.

Sobre os técnicos de referéncia, foi relatado pela psicéloga que cada jovem é
acompanhado no CREAS por um técnico de referéncia da equipe e que estes foram
divididos de acordo com as dreas de abrangéncia, para economizar gasolina. Um fato
muito problematico, por pelo menos dois motivos. Primeiro, como dificilmente ha
reunido de equipe no servigo, os profissionais parecem nao compartilhar mutuamente as
informacdes sobre os casos, de maneira interdisciplinar, de modo a, cada um com seu
conhecimento, contribuir para potencializar o atendimento. O trabalho € realizado,
portanto, de maneira segmentada. Segundo, o critério para divisdo do atendimento aos
adolescentes — economizar gasolina — se mostra em desacordo com a politica, ja que o/a
técnico/a de referéncia deveria ser escolhido pelo vinculo estabelecido pelo profissional
que inicialmente acolheu a demanda no servigo. Porém, sabemos como € dificil atender
integralmente ao que se pressupde teoricamente os manuais, documentos e resolugdes,
principalmente considerando os cortes de recurso publico para politicas sociais e a

consequente precarizacdo dos servigos publicos e das condi¢des de trabalho.

Sobre formacao continuada, a profissional informou que estaria participando de
uma formacado em socioeducacao pela Secretaria de Desenvolvimento Humano, realizada

em Jodo Pessoa, sendo um encontro mensal durante cinco meses.

Sobre a elaboracdo de relatorios € demais documentos pelo profissional de
Psicologia, a psicéloga informou que as vezes lhe € solicitado, por ordem judicial,
responder a questdes que, pelo préprio Cédigo de Etica profissional, ndo sio suas
atribuicdes. Por isso, diz que tem toda cautela na elaboragdo desses documentos, para

posteriormente nao enfrentar consequéncias decorrentes de documentos mal elaborados.

Com relacdo ao Plano Individual de Atendimento (PIA), a profissional afirmou

que a equipe elabora o documento, mas nio entrou em detalhes sobre o assunto. Minha
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impressao € que naquele servico o PIA ou ndo estd sendo realizado ou ndo estd sendo

desenvolvido como deveria. Cabe destacar que a elaboracdo do PIA

constitui-se numa importante ferramenta no acompanhamento da evolucio
pessoal e social do adolescente e na conquista de metas e compromissos
pactuados com esse adolescente e sua familia durante o cumprimento da

medida socioeducativa (BRASIL, 2006, p. 60).

e Visitas domiciliares e deslocamentos para outros servicos da rede

Acompanhamos os deslocamentos realizados pela psicéloga em visitas
domiciliares para fazer o acompanhamento dos jovens junto as suas familias, com o
objetivo de obter informacdes sobre sua situacdo na escola, no convivio social etc. Estas
visitas também eram feitas no caso de descumprimento da medica socioeducativa pelo
adolescente, indicado pelo ndo comparecimento do mesmo ao CREAS nas datas
combinadas ou no espaco onde estaria cumprindo PSC. De acordo com o SINASE as
visitas domiciliares também sao realizadas para constatar a necessidade socioecondmica
e afetiva das familias e encaminhd-las aos programas publicos de assisténcia social e

apoio a familia (SINASE, 2006, p. 63).

No tocante as visitas domiciliares, destaco uma que acompanhamos, na qual
visitamos a casa de um jovem que estaria desaparecido, portanto, descumprindo a medida
socioeducativa de Prestacdo de Servigcos a Comunidade. Durante a conversa com a
psicdloga, a mae do jovem perguntou se a mesma poderia cumprir a medida de prestacio
de servico a comunidade no lugar de seu filho. Em aparente vulnerabilidade social, essa
mae foi instruida a se dirigir ao CRAS que € relativamente préximo a sua casa. Também
deveria comparecer a delegacia o mais breve possivel para fazer um Boletim de

Ocorréncia pelo desaparecimento do jovem.

Dias depois visitamos novamente a familia do adolescente até entdo desaparecido.
A méae do mesmo relatou ndo ter noticias do filho e que nao teria encontrado tempo para
ir ao CRAS nem a delegacia. Em minha concepc¢ao, essa mae pareceu nio entender bem
de que se trata o servico do CRAS e, assim como tantas outras pessoas, tende a generaliza-
lo como mais um com a fung¢do de “punir” tanto seu filho como ela. Passados alguns dias,
ficamos sabendo que o adolescente que estava desaparecido havia sido privado de

liberdade em uma unidade de internagdo.
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No tocante aos deslocamentos da psicéloga a outros servigos da rede, pudemos
acompanhar sua ida a escolas, tanto para realizar matriculas, como para solicitar
documentos para os jovens (declaracdo, historico escolar) e acompanhar a frequéncia do
cumprimento da medida no local de prestacdo de servigos. Além da interface com a
educagdo, havia deslocamentos para outros dispositivos de assisténcia social, como o
CRAS. No ambito da sadde, a profissional solicitava marcacdes de exames e/ou agendava

consultas para os jovens, e assim por diante.

Essa interlocu¢ao com outros dispositivos da rede nos propdem a pensar sobre a
incompletude institucional, que € um dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de
Socioeducacdo (SINASE). A partir deste principio pode-se pensar em como devem ser
regidos todos os servigos publicos, pois nele se pressupde ndo haver em um inico servigo
a resolugdo para todas as necessidades e demandas de determinada populagdo, ou seja,
um servico que, se autossuficiente e inico, seria totalitdrio, institucionalizante e, por isso,
invidvel. Portanto, a incompletude institucional pressupde diversos servicos, cada um
correspondendo a diferentes funcdes, resguardando-se o direito de acesso e circulacao das
pessoas entre esses espacos. Pensar a partir deste principio € pensar de modo sist€émico,
afirmando a necessidade de intersetorialidade dentro de cada eixo, a ligac@o entre varios

espacos, varios servigos, varias politicas que respondam as varias necessidades.

Como aponta o CFP, o profissional de Psicologia que atua no contexto das
medidas socioeducativas precisa ser um articulador entre sociedade, Estado e familia pelo
bem comum, qual seja, a Protecdo Integral dos adolescentes e, mais do que isso, precisa
estar implicado “com a construcdo de préticas que contribuam para a efetivacdo das
politicas publicas pautadas nesse novo paradigma” (BRASIL, 2012, p. 30). Nesse sentido,
o comprometimento da psicéloga no tocante a articulacdo da rede de servicos em prol de
assegurar a garantia dos direitos dos adolescentes e de suas familias merece destaque,

estando em acordo com o que € proposto pelas normativas.

Gostarfamos de destacar a experiéncia de visita a escolas para acompanhar o
cumprimento da medida de Prestacdo de Servico a Comunidade pelos socioeducandos.
Em uma escola que visitamos, na qual uma jovem cumpria PSC, recebemos o feedback
de que ela estaria cumprindo adequadamente a medida e auxiliando satisfatoriamente nas
atividades da instituicdo. Em outra escola, porém, o adolescente estaria, por conta das

auséncias constatadas, descumprindo a medida. Percebi uma postura de autoritarismo e
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preconceito por parte da dire¢dao dessa ultima escola, na forma de se comunicar com o
socioeducando, de se colocar com a prépria psicéloga e ao relatar como estaria sendo o
cumprimento da medida pelo adolescente naquela instituicao, como se a medida ndo fosse

suficiente, que necessitasse de algo mais “severo”.

A partir dessa disparidade de resultados, podemos problematizar as institui¢des
para onde os adolescentes sdo direcionados a cumprir a medida socioeducativa de
prestacao de servigos a comunidade. Além da avaliagcao das condi¢des do/da adolescente,
a avaliacao do local onde devera ser realizada a prestacao de um servigo € indispensavel,
pois leva em conta a natureza das tarefas e as condi¢des de sua realizacdo pelo
adolescente. Mas, como se dard a medida se, por parte da instituicdo, deseje-se contemplar
uma finalidade muito mais punitiva do que educativa no cumprimento da medida?

De acordo com o Levantamento Anual do SINASE (2014, p.59), a constitui¢do e
a manutencdo de rede parceira para a oferta de vagas para o cumprimento de medida
socioeducativa de PSC tem se revelado um grande desafio para as equipes dos CREAS.
O preconceito e o estigma, muitas vezes, falam mais alto no momento em que o
gestor/dirigente de um 6rgao publico ou entidade privada tem que decidir entre ofertar ou
ndo vagas para adolescentes cumprirem a PSC.

Cabe as entidades e/ou programas que executam a medida socioeducativa de
prestacdo de servico a comunidade, dentre outras atribui¢des, identificar, nos locais de
prestacdo de servico, atividades compativeis com as habilidades dos adolescentes,
respeitando aquela de seu interesse; e garantir que os locais de prestacdo de servico
comunitdrio compartilhem dos mesmos principios e diretrizes pedagégicas do SINASE e

consequentemente das entidades de atendimento socioeducativo (SINASE, 2006).

2. Intervencoes realizadas com os socioeducandos

Como afirmado anteriormente, o estigio no CREAS também nos possibilitou
momentos de elaboragdo de atividades e intervengdo com parte dos usuérios do servigo,
os adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida (LA).

De acordo com o SINASE (2006, p. 52):

As agdes socioeducativas devem exercer uma influéncia sobre a vida do
adolescente, contribuindo para a construcdo de sua identidade, de modo a
favorecer a elaboracdo de um projeto de vida, o seu pertencimento social e o
respeito as diversidades (cultural, étnico-racial, de género e orientag@o sexual),
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possibilitando que assuma um papel inclusivo na dindmica social e
comunitdria. Para tanto, € vital a criacdo de acontecimentos que fomentem o
desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e de competéncias pessoais
relacionais, cognitivas e produtivas.

Orientados por essas e outras recomendagdes, pensamos em realizar oficinas junto
aos adolescentes. Como essa parte se daria nas semanas finais do estdgio, planejamos que
isso ocorreria em quatro encontros, realizados nas dependéncias do CREAS, cada um
deles envolvendo um tema e uma oficina a ser desenvolvida, com o objetivo de construir
espacos de didlogo, nos quais os adolescentes pudessem perguntar, receber informagdes,
esclarecer duvidas, desmistificar concepgdes distorcidas, compartilhar ideias, opinides,
experiéncias e problematizar esteredtipos e preconceitos; espacos nos quais tanto os
interesses quanto as ansiedades, tanto os desejos quanto as insegurancas, tanto assuntos
conhecidos quanto assuntos desconhecidos pudessem ser falados, ouvidos e valorizados
como importantes.

O primeiro encontro foi planejado previamente pelos estagidrios com foco numa
apresentacao nossa, deles e da proposta de trabalho, a qual dependeria dos interesses deles
também levantados nesse primeiro encontro. Assim, para os trés encontros seguintes
utilizamos tematicas sugeridas pelos adolescentes, na medida em que ofereciamos espaco
para a escuta de seus interesses € demandas. Cabe destacar que durante a realizacdo das
oficinas, a psicéloga do servico ora ficava presente, ora saia do espago e, algumas vezes,
intervia juntamente com os estagidrios.

No primeiro encontro, realizamos a oficina intitulada “A delicia de ser quem
somos”. Para isso, utilizamos um dos fasciculos da cole¢do “Adolescentes e Jovens para
a Educacao entre os Pares”, do programa Satide e Prevencao nas Escolas, conduzido pelo
Ministério da Saide e o Ministério da Educagdo, que tem como base a valorizacdo da
participacao de adolescentes nos processos de promocdo de saude, com €nfase para os
campos da saude sexual e reprodutiva. O fasciculo utilizado para esta primeira oficina
tem como titulo “Adolescéncia, juventude e participacdo social”. A oficina “A delicia de
ser quem somos” apresentou como objetivos favorecer a identifica¢do das diversidades e
desconstruir expressdes e conceitos, ampliando-os para uma visao mais sociocultural.

Estiveram presentes para a realizac@o da oficina cerca de oito jovens, dentre eles,
apenas uma adolescente era do sexo feminino. Inicialmente, realizamos uma espécie de
aquecimento, que permitiu maior interagdo com o grupo. Em seguida, foi sugerido que os

mesmos se olhassem e se observassem, percebendo as caracteristicas que 0s mesmos
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possuem em comum e aquelas que sdo distintas. Foram feitos alguns questionamentos,
como: Quais sdo as principais semelhangas e diferencas nesse grupo? Por que muitas
pessoas se vestem e se comportam de maneira semelhante? As diferencas nos distanciam
ou nos aproximam uns dos outros? Como ¢ isso na sociedade em geral? Apds os
comentdrios realizados pelos jovens, pedimos que eles se dividissem em dois grupos: um
deles deveria construir a histéria uma adolescente de treze anos de idade e o outro, de um
jovem de 21 anos de idade. Explicamos que essa construcdo poderia ser realizada da
maneira que os adolescentes achassem conveniente, alegando que cada grupo teria que

apresentar essa adolescente e esse jovem para os demais.

Distribuimos cartolina, canetas e lapis de cor, materiais para colagem (tesouras,
revistas, tubos de cola) e explicamos que, na realizacdo dessa constru¢do, além da
adolescente e do jovem eles deveriam pensar sobre as pessoas que comporiam a familia
deles, a escola em que estudariam, como seria o grupo de amigos (as), o que essa
adolescente/esse jovem mais gostava de fazer etc. Estipulamos um tempo para essa

construcao.

Terminado o trabalho, ouvimos sobre as construcdes dos adolescentes. O grupo
responsavel pela adolescente de treze anos construiu “Hellena”, que mora no Rio de
Janeiro com o av0 (um atleta de judd). Hellena, seu avd e sua familia sd@o brancos e de
classe média alta. Os demais membros de sua familia viajaram para a Italia. A menina
estuda e seu sonho € se casar e ser bailarina. O grupo responsdvel pelo jovem de 21 anos
construiu “Téin”, padrao branco, classe média alta, que tem namorada, apoiado pela
familia, que estudou e se tornou advogado. O grupo construiu isso a partir do
questionamento sobre uma imagem que foi posta na cartolina, de um homem branco,

muito bonito, bem vestido e com um chamativo rel6gio no pulso.

Quando questionados sobre as possiveis semelhangas entre eles e os jovens
ilustrados em suas construcdes, a resposta mais frequente foi “sonho”, ou seja, “essa
adolescente/esse jovem € tudo que eu gostaria de ser”’. Um adolescente afirmou que para
ele, acordar, estar vivo, ja era considerado um sonho, mediante sua realidade. Em ambos
os grupos, portanto, foram trazidos ideais de adolescentes e jovens de classe média,
brancos, que estudaram, trabalham ou tem perspectivas de um bom trabalho, com familias
ditas estruturadas, em suma, criaram personagens que correspondem ao perfeito modelo

burgués de existéncia, expressivamente retratado nas midias.
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Ao final da oficina, sugerimos que os jovens propusessem um tema de seu
interesse para ser abordado no proximo encontro. Estes apontaram o tema “familia” como
interessante. De acordo com o SINASE (2006, p. 62), a abordagem familiar e comunitéria
deve, dentre outros, “ampliar o conceito de familia para aquele grupo ou pessoa com as
quais os adolescentes possuam vinculos afetivos, respeitando os diferentes arranjos
familiares”.

Assim, no segundo encontro foi proposto ao grupo um momento intitulado como
“gesto de cuidado”, que consistiu na realizacao de um circulo entre todos os participantes,
no qual os mesmos, de pé e sem o uso da fala, realizariam um gesto de cuidado para com
o outro. Destaca-se que neste dia s6 estavam presentes adolescentes/jovens do sexo
masculino e o gesto preponderante foi o aperto de mao, uma forma comum e impessoal
de cumprimento.

No segundo momento, foram entregues folhas e ldpis para que os jovens
desenhassem a familia ou colocassem o nome das pessoas com quem residem. Em
seguida, foi sugerido que eles falassem sobre essas pessoas e a relagdo que possuem com
elas. A partir disso, os adolescentes trouxeram para a roda como essa familia o percebe,
os planos futuros, os sonhos, as perspectivas de mudanca, os desejos, como querem que
os familiares os enxerguem, a importancia de ter essas pessoas por perto.

Ao final, mais uma vez sugerimos que 0s jovens propusessem um tema de seu
interesse para ser abordado no proximo encontro, recebendo como resposta o tema
relacionado a “amizade”.

No terceiro encontro, respeitando o tema sugerido pelos adolescentes,
discutimos sobre a amizade a partir da dindmica sobre “A troca de um segredo”. Para
tanto, oferecemos um pedaco de papel e lapis para cada jovem e sugerimos que eles
escrevessem um problema pessoal pelo qual estivessem passando. Foi informado que
ninguém precisaria se identificar, a ndo ser que desejasse. Apds escrever sobre o
problema, os papeis iriam ser colocados numa caixa e cada um pegaria o problema do
outro, que a partir daquele momento passaria a ser da pessoa que o pegou e seria
necessario pensar em uma possivel solugdo.

Destaca-se que nem todos participaram da dindmica. Apds pegarem O novo
problema, foram divididos em trés grupos para que em conjunto pudesse pensar na

solucdo. Os problemas que tiveram maior recorréncia no discurso dos adolescentes foram
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estudo e trabalho. Nesse sentido, podemos refletir sobre a realidade dos adolescentes em
conflito com a lei em relacao aos estudos e ao trabalho.

De acordo com pesquisa feita pelo CREPOP, garantir o acesso a educagdo para os
adolescentes tem se mostrado um desafio para as(os) psicologas (os) que atuam no
contexto da execucdo de Medidas socioeducativas, sobretudo pela concep¢do dos
profissionais das institui¢des escolares, que ainda atribuem ao adolescente em conflito
com a lei concepgdes de “menor” e “marginal”, herancas da Doutrina de Situagdo
Irregular do Cédigo de Menores. A dificuldade imposta pelas escolas em incluir esses
adolescentes pode ser um obstaculo a mais para a sua inser¢ao no mercado de trabalho,
mais adiante.

No quarto encontro, discutimos sobre “drogas”, ja que este foi o tema sugerido
pelo grupo no encontro anterior. A principio, utilizamos a dinimica do né humano 3, uma
espécie de aquecimento antes de iniciarmos a discussdo sobre o tema sugerido, para
facilitar maior integracdo e confianca entre o grupo.

Ap6s esse momento, demos inicio a exibi¢do de um video. Para a escolha deste,
contamos com o apoio do Nucleo de Pesquisa e Extensdo sobre Drogas - NUD/UFCG,
que sugeriu o video “Crack repensar”. Porém, este ndo foi aprovado pelo servigo, sendo
sugerido um documentério também sobre o crack, com roteiro elaborado, de acordo com
a descri¢do do video, por adolescentes participantes de um CREAS como parte de oficina
de enfrentamento ao crack.

A grande diferenca entre os videos? O primeiro, numa perspectiva da reducao de
danos, problematiza a guerra as drogas, mostrando como essa guerra, na realidade, se faz
contra a pobreza, contra a populagcdo negra, contra quem nio teve durante o decorrer da
vida seus direitos garantidos e respeitados. O segundo, numa perspectiva médica,
individualista, problematiza o uso do crack através do relato dos efeitos nocivos da droga,

apontando, como alternativas para a dependéncia quimica, atendimento ambulatorial,

3 Na dindmica do né humano o mediador deve pedir para o grupo formar um circulo, todos de mios dadas.
Em seguida orienta cada integrante a observar bem quem estd ao seu lado direito e a seu lado esquerdo.
Depois, pede-se ao grupo que solte as maos, feche os olhos e caminhe livremente ela sala. Feito isso, cada
um deve procurar, sem sair do lugar, dar a mdo novamente a quem estava a sua direita e a sua esquerda.
Sem soltar as maos, o objetivo € voltar a ter um circulo no centro da sala. O mediador pode permitir uma
ou duas alteragdes no grupo para facilitar a dindmica. Ha vérias reflexdes possiveis a partir desta dindmica,
por exemplo com relagdo ao trabalho em equipe, a unido do grupo, entre outros.
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internagdo compulsoria, comunidades terapéuticas, enfim, maneiras de “limpar o usuario
para ver o que sobrou” (termos utilizados durante o documentario).

Apenas com essa breve diferenciacdo entre as obras, fica claro para nés o porqué
da substituicdo. Mas, enfim, exibimos o documentdrio sugerido pelo servico e
acompanhamos junto com os jovens, muito preocupados com relacdo a como desconstruir
essas nogoes legitimadas pelo servigco ao sugerirem o video, de culpabilizacdo individual
pelo uso de drogas, de associa¢do do usudrio de drogas com um doente, que precisa de
tratamento para voltar a ser humano — porque quem usa crack deixa de ser gente — ,
afirmando o que nos foi barrado, isto €, a perspectiva da reducdo de danos, com a qual
pretendiamos construir com os jovens um momento de reflexdo que vai na contramao de
uma culpabilizacio ou punicdo pelo uso de drogas, de troca de experiéncias e de reflexao
sobre contra quem age a politica de guerra as drogas.

Esse momento foi trazido apds a exibi¢do do documentdrio e apds a fala da
psic6loga do servico, que complementou a ideia de culpabilizacio individual pelo uso de
drogas, afirmando que “aquele que parece ser seu amigo mas nio o €, sugerird o uso de
drogas e sucessivos erros — trafico, roubo, por exemplo —, porém o ‘seu eu’ ainda pode
mudar isso, ou seja, sO depende de vocé, de suas escolhas, do seu interior, da sua vontade
de vencer, dizer ndo as drogas, ao crime.

Ap6s isso, num momento sem a presenca da psicéloga, deixamos claro que nossa
funcdo naquele servico ndo seria punitivo € que nada sobre aquele momento seria
utilizado posteriormente contra os jovens, que tudo o que fosse trazido por eles ficaria
apenas ali, naquele instante, entre nés. Perguntamos o que eles tinham achado do
documentdrio, o que a droga significaria para cada um, independente de ser ou ndo
usudrio, qual a primeira coisa que vinha a mente em se tratando do termo “droga”. Diante
i1sso, ouvimos, através do siléncio da maioria dos adolescentes, que aquele espago
representava um “ndo-espaco”, no qual seria mais viavel calar, j4 que na maioria das
vezes, as pessoas costumavam falar — e decidir — por eles.

Trouxemos relatos nossos e de colegas/conhecidos sobre o efeito de algumas
drogas, licitas e ilicitas, falamos sobre proibicionismo, sobre a legalidade de algumas
substancias e os interesses por trds disso, deixando claro que ndo estdvamos a fazer
apologia ao uso de drogas, mas sim construindo mutuamente um espago de reflexao
acerca de como o uso (ou ndo uso) de determinada substincia afeta positiva e/ou

negativamente o cotidiano das pessoas.
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Deixamos claro que nosso objetivo ndo seria saber quem seria ou ndo usudrio de
drogas e que naquele momento s6 “precisava” falar quem se sentisse a vontade para tal.
Encerramos nosso ultimo encontro nos despedindo dos jovens, agradecendo a
oportunidade de estarmos com eles aprendendo, construindo novos saberes e praticas e
desejando que, apés o cumprimento daquelas medidas socioeducativas, estes jovens ndo
mais retornassem ao CREAS, tendo aquele momento como oportunidade de, para além

da responsabiliza¢do, aprendizado, conscientiza¢do e mudanca.

3. A equipe do servico

Como ja dissemos anteriormente, a equipe do CREAS era composta por um
coordenador, uma psicéloga, duas assistentes sociais, uma pedagoga, uma educadora

social, uma secretdria, um vigilante e um motorista.

De acordo com o SINASE (2006, p. 53)

E fundamental a composi¢do de um corpo técnico que tenha conhecimento
especifico na drea de atuacao profissional e, sobretudo, conhecimento teérico-
pritico em relacdo a especificidade do trabalho a ser desenvolvido. Sendo
assim, os programas socioeducativos devem contar com uma equipe
multiprofissional com perfil capaz de acolher e acompanhar os adolescentes e
suas familias em suas demandas; com habilidade de acessar a rede de
atendimento publico e comunitario para atender casos de viola¢do, promocdo
e garantia de direitos. As diferentes areas do conhecimento sdo importantes e
complementares no atendimento integral dos adolescentes.

Durante o estdgio, tomamos conhecimento de que, em funcdo de questdes
politicas, alguns profissionais haviam sido desligados do servico e, até a recontratagdo de
outros profissionais, o servi¢co estaria funcionando apenas no periodo da manha (0O8h as
13h). Essa realidade nos faz pensar sobre dois aspectos: primeiro, a rotatividade de
profissionais no servico, que rompe com o principio bdsico de constru¢do e manuteng¢io
dos vinculos com os técnicos de referéncia que acompanham cada pessoa ali atendida e
prejudica a integralidade da equipe, repercutindo no funcionamento do servico como um
todo; segundo, as condi¢des de trabalho precarizadas, que afetam diretamente a atuacio

dos profissionais.

Durante o didlogo com uma assistente social funciondria do servi¢o, que se
colocou como “insistente social”, remetendo ao trabalho arduo e, muitas vezes, sofrido,
questionamos acerca da exigéncia de seus direitos trabalhistas, bem como sobre a

existéncia em Campina Grande de sindicatos, mobilizagdes entre os profissionais da drea,



33

entre outros, diante do atraso dos pagamentos e de outras questdes. A assistente social
afirmou haver, sim, esses espagos, mas que, por temer perder o emprego ou ser perseguida

politicamente, ndo participa desses movimentos.

Desde o inicio do estdgio, percebemos que os encontros sistemdticos frequentes
(semanal, quinzenal) da equipe profissional do servigo, para estudo social dos
adolescentes, como previsto no SINASE (2006) ndo estavam acontecendo. Por isso,
levantamos a necessidade de encontros da equipe com frequéncia pelo menos mensal.
Sabemos o qudo importantes e ricos sao esses momentos e necessarios para melhor

andamento do servi¢co diante das demandas de seu publico alvo.

Deparamo-nos com dificuldades como choques de horarios e sobrecarga de
demandas, relatados pela psicologa, e entendemos que basicamente o CREAS apenas se
dedicava a situacdes referentes as demandas encaminhadas pela justica. Quando
chegavam demandas espontaneas, que nio se enquadravam nos casos de cumprimento de
MSE, os casos eram encaminhados aos outros servigos, descumprindo o que propde a
politica de Assisténcia Social para o funcionamento dos seus servi¢os da Protecao Social
Especial. Sugerimos que ocorresse a0 menos um momento para os profissionais do
CREAS, que a principio foi aceito, mas cancelado em seguida, ilustrando a resisténcia de
potencializar o trabalho em equipe, cada vez mais compartimentalizado. Além disso,
apesar de aparentemente haver um bom relacionamento interpessoal entre os membros da
equipe, percebiamos nas entrelinhas relacdes hierarquizadas e verticalizadas, de uma

equipe apenas multi, quando deveria ser interprofissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

E, sob uma ventania que ocorreu na madrugada, o menino acorda assustado, e

(13

constata: “— nossa! Essa rede estd furada!” E o menino do mundo, que estava todo
contente, percebeu que a rede tinha ficado diferente: “— De onde surgiram esses buracos,
minha gente?” A experiéncia de estagio no CREAS representou uma oportunidade de
problematizar em que medida a atuag@o dos profissionais de Psicologia na execugdo das
medidas socioeducativas em meio aberto esta de acordo com as normativas, documentos,

resolucdes, enfim, como o mundo da teoria do menino do mundo, representado pela rede

que lhe € oferecida para descansar.

A jovem senhora que acolhe o menino do mundo, isto é, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, inaugura uma nova forma de conceber as criangas e adolescentes, que
passam a ser sujeitos de direitos. Estabelece também, para aqueles que cometem atos
infracionais, quais medidas lhes serdo atribuidas, com um caréter de responsabilizacio,

mas também considerando o aspecto educacional em sua execucao.

O ECA se constitui como marco legal para a aprovacdo do Sistema Nacional de
Socioeducacdo (SINASE), que reine um conjunto de informagdes e diretrizes
relacionados a execucdo das medidas socioeducativas. As MSE em meio aberto sio
consideradas prioridade, pois sdo as que mais contemplam a dimensdo educacional, e

mantém os adolescentes em contato com a comunidade, familia e dispositivos da rede.

As MSE em meio aberto de LA e PSC sdo executadas no ambito da Protecao
Especial pelos CREAS. Nesse contexto, o SINASE estabelece uma equipe composta por
profissionais de vdrias areas, dentre eles o(a) psicélogo(a). A partir dessa realidade, o
Conselho Federal de Psicologia apresentou o documento de Referéncia Técnica para
Atuacdo de Psicologas(os) em Programas de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto,
um instrumento de auxilio para a categoria, considerando a recente insercdo da Psicologia
no ambito da Assisténcia Social.

Como estagidria do CREAS, seja no acompanhamento da atuacio da psicdloga,
nas intervencoes realizadas junto aos adolescentes ou nas percepcdes acerca da equipe
daquele servigco, durante minhas observacdes, eram aos detalhes que eu prestava mais
atencdo. E aqueles detalhes, constatados nas entrelinhas, eram os que eu sempre anotava

em meu didrio de campo.
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Adentrar em um servico como profissional, a mercé de condicdes precdrias de
trabalho, de relacdes hierarquizadas entre a equipe, de falta de recursos, exercer o oficio
¢ um desafio muito grande. No acompanhamento da atuacdo da profissional de
Psicologia, percebemos o grande esfor¢o que ela desprendia para auxiliar na garantia dos
direitos de acesso a saude, educacao, assisténcia social etc., bem como na efetivacdo do
cumprimento da MSE de PSC, contatando as institui¢des parceiras, acompanhando os
adolescentes.

Porém, nas entrelinhas, observamos um descompasso da psicéloga com os
documentos, normativas e legislacdes. Na forma limitada de pensar a realidade (no lugar)
dos adolescentes; no julgamento de que, destes, ha os que “se salvam” e os que “ndo tem
mais jeito”, que respinga em sua pratica; na maneira como ela se colocava perante os
jovens, falando de um lugar autoritdrio, sendo porta-voz de um servico ndo construtivo,

mas incisivo.

Essas constatagdes, que nao estdo sendo colocadas para culpabilizar a profissional,
nos dao pistas para pensarmos que postura devemos ter diante de contextos de trabalho
tdo necessarios, mas que nos convocam a “ser”’. Nossa bagagem conceitual e tedrica, onde
a guardamos quando adentramos nos servicos? Como coloca-las em prética quando se
estd diante de uma sobrecarga de trabalho, recebendo demandas que ndo sdo suas? Me

arrisco a dizer que a Psicologia € exercida nas entrelinhas.

E o menino do mundo olha para a rede com tristeza, mas logo recompode-se, €
afirma com certeza: — “A rede esta furada, mas em toda a minha jornada, eu nunca fui
tratado com tamanha nobreza!” O menino do mundo percebe as limitagdes da rede, assim
como a partir deste relato de experi€éncia pudemos constatar a distdncia que se coloca
entre teoria e pratica, entre as diretrizes e normativas do ECA, SINASE e CFP e a atuagdo
do profissional de Psicologia na execu¢do das MSE em meio aberto. Porém, é inegavel o
quando ja se avancou em relacao a isso e as possibilidades de aprimoramento das praticas.
Por isso, 0 menino do mundo ja achou a solu¢do: “ — Vamos eu, vocé, nds, todos juntos,

costurarmos essa rede, com linha e agulha na mao”.
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