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RESUMO

Este ensaio busca descrever a dindmica intersubjetiva de um sujeito que se mata, ou tenta se
matar, em situagdo que o trabalho esta em causa, elucidando os processos psicoldgicos em
questdo no adoecimento mental e na descompensagdo que o direciona a passagem ao ato,
como também o papel do contexto social neste processo. Para tanto recorre-se a
Psicodinamica do Trabalho e a Psicandlise na analise de caso de trabalhador bancério que
tenta suicidio, situando o evento em dado momento socio-histérico. E concluido que as
mudangas vivenciadas no trabalho denominadas de flexibilizagdo tendem a abalar os
mecanismos que previnem a saide mental do trabalhador, alicer¢ados na identidade, e que o
suicidio acontece quando sdo esgotadas as defesas coletivas e individuais contra o sofrimento.
Sao apresentadas ao final, alteracdes que ocorreram atualmente na legislagdo trabalhista que

podem agravar e generalizar as condi¢des para o adoecimento do trabalhador.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho, Psicandlise, suicidio, terceirizagao,

flexibilizagao.



ABSTRACT

This essay attempts to describe the intersubjective dynamics of a subject who kills himself or
tries to kill himself in a situation where the work is concerned, elucidating the psychological
processes in question in the mental illness and the decompensation that leads him to the
passage to the act, the role of the social context in this process. For this, we used the
Psychodynamics of work and Psychoanalysis in the case analysis of a bank worker who
attempts suicide, situating the event in a socio-historical moment. It is concluded that the
changes experienced in work called flexibilization tend to shake them echanisms that prevent
the mental health of the worker, based on identity, and that suicide happens when collective
and individual defenses against suffering are exhausted. Finally, changes that have occurred
in labor legislation are presented, which may aggravate and generalize the conditions for the

worker's illness.

Keywords: Psychodynamics of work, Psychoanalysis, suicide, outsourcing, flexibilization.
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Introduciao

A partir da década de 1970 foi iniciado um processo de mudangas no mundo do
trabalho, e que se intensificaram com as melhorias na tecnologia da informacao, que afetaram
os modos de producdo e as relagdes dos trabalhadores com a organiza¢do do trabalho e
continuam afetando na contemporaneidade. Com relagdo a isso e seus possiveis impactos na
saide do trabalhador, levantamos algumas questdes: Tais mudancas podem ser causas de
sofrimento psiquico ou de sua intensificacdo? Um caso de suicidio ou tentativa suicidio de um
trabalhador pode ser suficiente para se afirmar que todos os trabalhadores, por conta do
trabalho, também sofrem? Se todos sofrem, porque ndo ¢ a maioria que se mata, mas

raramente alguns?

A partir dos pressupostos da Psicodindmica do Trabalho (Dejours), isso o que
objetivamos investigar neste texto que consiste em uma analise de caso de tentativa de
suicidio por parte de um trabalhador bancério. Para tanto, utilizaremos conceitos que sdo
caros aquele autor, tais como carga psiquica do trabalho, conteudo significativo do trabalho
e estratégia coletiva de defesa. Mostrou-se também importante recorrer a Psicanalise para
compreender de que forma o sofrimento se direciona para a autodestruicdo e o lugar da
identidade no processo de adoecimento — o que ndo implica em mudanca de paradigma

analitico, considerando a vinculagdo daquele autor com a Psicanalise.

Sobre a forma de trabalho investigada por Dejours, temos que, em linhas gerais, apos a
crise econdmica que ocorre em 1970, devido a superproducdo gerada pelo padrido de
acumulacado fordista-keynesiano, foi iniciada uma reestruturagdo econdmica e de ajustamento
social e politico que resultaram na forma de acumulagao flexivel (HARVEY, 2003 apud
FREITAS, 2016). Ela ¢ centrada no modelo de producao chamado toyotismo. De acordo com
Oliveira (2005), esse modelo ¢ caracterizado por ter sua producdo vinculada a demanda, sem
acimulos, desenvolvimento de produtos diferenciados de acordo com a clientela e a

terceirizagao do processo produtivo.

A globalizacdo e a influéncia desse modelo de producdo atingem o setor bancario
brasileiro de modo marcante a partir da década de 1990. Politicas econdmicas do governo
federal estabilizaram a economia e combateram os indices inflacionarios, principal base de

lucro dos bancos (MAIA, 2003), ocasionando a quebra de varios deles. A partir dai o governo



incentiva a entrada de empresas estrangeiras no mercado nacional, a fusdo e compras de
empresas financeiras e o fechamento de varias agéncias. Isso tudo conforme orientagdo do
Programa de Estimulo a Reestruturacao e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional

(MAIA, 2003; CORAZZA, 2000).

Com a concorréncia intensificada e a principal fonte de lucro anulada, os bancos
intensificaram o0s processos de automacdo, racionalizacdo e modificagdes dos servicos
(ARAUJO, CARTONI e JUSTO apud SANTOS, 2009), aumentaram o leque de produtos,
exigindo maior polivaléncia do bancario, reduziram o quadro de funcionarios e terceirizaram

as atividades.

O enxugamento da produc¢do provoca uma intensificagdo da tarefa que aumenta a
carga psiquica do trabalho (DEJOURS, 2013 [1980]), sendo causa de sofrimento. Somada a
isto, a precariza¢ao do trabalho ameaca o emprego, sendo uma segunda causa de sofrimento
no trabalho. Contra tal sofrimento, os trabalhadores elaboram defesas psiquicas coletivas e
individuais que tentam preservar sua saude mental, apesar de que o lado negativo de tais
defesas ¢ que impossibilitam a mudanga do cenario que causa sofrimento e servem como

forma de exploragdo do trabalhador (DEJOURS, 1992).

Por outro lado, caracteristicas das relagdes do trabalhador com a comunidade de
trabalho estdo ligadas a construcao da identidade e, quando estas sdo empobrecidas, acabam
representando sérios riscos a identidade e a satide mental. Como afirma Dejours (2006, p. 34)
a “identidade constitui a armadura da saide mental. Nao ha crise psicopatologica que nao

esteja centrada numa crise de identidade".

Nesse aspecto, a Psicanalise descreve como se d4 a construg¢do da identidade a partir
dos mecanismos e instancias inconscientes (FREUD, 1914; 1923), sendo possivel, a partir
desta teoria, tragar os processos intrapsiquicos na degradacdo da identidade e nas atitudes
autodestrutivas praticadas por trabalhadores, aqui sendo analisada a tentativa de suicidio no

contexto do trabalho.

Isso posto, este artigo consiste em trabalho realizado para obten¢do de nota parcial na
disciplina de Trabalho de Conclusdao de Curso II. O tema foi escolhido devido ao duplo
interesse, por parte do autor, pela psicopatologia do trabalho e pela Psicologia Clinica,
interesse suscitado pela experiéncia pessoal em Projeto de Extensdao da Universidade Estadual

da Paraiba o qual marcou uma aproximacao deste autor com as teorias psicologicas sobre o



trabalho como objeto de pesquisa e atuacdo. Por outro lado, acreditamos que este artigo se
mostra importante na soma de producdo cientifica em Psicologia que aponta os efeitos

deletérios da organizagao do trabalho para a saide mental do trabalhador.

Diante disso, temos que objetivo geral deste ensaio € investigar o efeito patoldgico do
trabalho sobre o trabalhador, sobretudo em um cenario nacional de profundas mudancas nas
relacdes trabalhistas, notadamente no setor bancario. A partir desta contextualizacdo,
buscamos, mais especificamente, compreender suas consequéncias na relagdo do trabalhador
com seus pares, com a empresa € consigo mesmo, procurando descrever o que ¢ mobilizado
na psique do trabalhador a ponto de mobilizar-lhe ideacdo suicida que, para alguns autores,
como veremos, poderia ser determinada pelas vivéncias laborais, sendo grave forma de

sofrimento mental no trabalho.

Cabe aqui alertar que, como ensaio-tedrico, o presente texto nao busca formar uma
verdade totalizante sobre o objeto analisado, mas langar uma compreensdo sobre um
fendmeno que se apresenta em relagdo ao objeto. Nao segue o padrdo rigido de produgdo
cientifica tradicional, focado no método de coleta de dados, categorizagdo e burocratizacao da
forma a ser apresentada a pesquisa. Privilegia uma constru¢do argumentativa, a partir de
pressupostos, expondo conceitos que se articulam. Portanto, aviso-lhes de antemao que este
trabalho ndo se utiliza de uma revisdo sistematica da literatura, mas de embasamento teodrico €
utilizagdo de conceitos que auxiliam na elabora¢do argumentativa e compreensdo daquilo a

ser analisado. No ensaio ¢ o conteudo que estd posto em primazia, nao a forma.

Descricdo do surgimento e caracteristicas das novas formas de producio e gestio

No século XX, o modelo de producdo dominante consistia no fordismo-taylorismo.
Centrado na produg¢do industrial, esse modelo unia a engenharia de producao de Taylor, que
racionalizava os tempos € os movimentos dos operarios, com uma producdo em série nas
fabricas de linha de montagem da Ford (OLIVEIRA, 2005). Havia homogeneizagao e
generalizagdo da execucdo da tarefa, fracionada, repetitiva e simples. Isso demandava um

contingente consideravel de trabalhadores.



Apobs a crise econdmica que ocorre em 1970, devido a superproducdo gerada pelo
padrdo de acumulacdo fordista-keneysiano, foi iniciada uma reestruturagdo econdmica e de
ajustamento social e politico que resultou na forma de acumulacao flexivel (HARVEY, 2003
apud FREITAS, 2016). Ela ¢ centrada no modelo de produ¢ao chamado toyotismo. De acordo
com Oliveira (2005) este modelo ¢ caracterizado por ter sua produ¢do vinculada a demanda,
sem acumulos, desenvolvimento de produtos diferenciados de acordo com a clientela e a

terceirizagao do processo produtivo.

Segundo Laranjeira (1997 apud SANTOS, 2009) os bancos brasileiros se organizavam
internamente de forma polarizada - as atividades de produgdo eram organizadas de forma
taylorizada, enquanto as atividades comerciais se restringiam a intermedia¢do financeira. Isso
porque a relagdo de produtos/servigos bancarios era limitada, consistindo em pagamentos,
empréstimos e investimentos. Nao havia uma preocupacdo com esta limitagdo, ja que a
principal rentabilidade dos bancos derivava da inflagao que corroia o valor real dos depositos
e o0 banco utilizava os recursos como fonte de receita operacional (MAIA, 2003). No entanto,
o Plano Real implementado em 1994 propiciou uma estabilidade de pregos que levou varios

bancos a dificuldades (CORAZZA, 2000; MAIA, 2003)

Segundo Maia (2003), nos anos 90, a "receita inflacionaria" atingiu 4% do PIB,
respondendo por cerca de 40% da intermediagdo financeira. Em 1994 reduziu-se pela metade

e, nos anos seguintes, os valores possuiam magnitude desprezivel.

A partir dai foi dado inicio a um processo de fusdes dos bancos, onde partes de um
determinado banco de grande porte em dificuldade eram compradas e fusionadas por e com
um banco adquirente e outra parte destes bancos era extinta, ao passo que os bancos de
pequeno e médio porte eram extintos. Isso se deu por intermediagdo do Programa de Estimulo
a Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer), instituido em
1995, pela Resolugdo n°® 2208, do Conselho Monetério Nacional e Medida Proviséria n® 1179,
posteriormente convertida na lei 9710/98 (MAIA, 2003). Houve ai também o incentivo da
participacao financeira internacional, onde bancos estrangeiros puderam expandir sua
rentabilidade no mercado brasileiro e aumentar a competitividade. Nesse processo, comega-se

a apontar a implementacao de uma nova estruturagdo do trabalho sobretudo bancario.

Com a reducdo da receita inflaciondria, o "sistema bancario viu-se for¢ado a mudar
sua forma de financiamento, substituindo as receitas inflaciondrias por receitas de

intermediagdo financeira, de servicos e de tarifas" (CORAZZA, 2000). Para fazer frente a



crise bancaria, Araujo, Cartoni e Justo (2001 apud Santos, 2009) asseveram que 0s bancos
implementaram estratégias como a intensificagdo dos processos de automacgao, racionalizagao
e modificagdes dos servigos, por meio da flexibilizacdo do trabalho e diversificacdo dos
produtos. Isso se deve aos dois fatores expostos acima, a saber, a queda dos lucros e aumento
da competitividade, levando os bancos a reduzirem os custos operacionais, enxugando o

quadro de funcionarios e mantendo taxas de juros reduzidas.

Netz (2005) analisa a influéncia das novas tecnologias de informac¢do no setor
bancario, atribuindo como fator potencializador da redugdo de postos de trabalho, pois
substitui os processos burocraticos realizados por muitos funcionarios no preenchimento de
formulérios, realizando registros e circulando papéis. Os bancarios deixam de ser apéndices
de um organismo burocratico, numa configuragdo de divisdo de trabalho taylorizada, onde
cada funcionario realiza apenas uma determinada fun¢do no processo e passam a ser exigidos

em polivaléncia.

No entanto, a reducdo de tal categoria trabalhista se deve principalmente a
terceirizagdo, conforme afirma Coutinho:

“A reducgdo no numero de empregados formais dos bancos instalados no Brasil ndo

pode ser vista apenas como resultado da automacgdo. Essa é apenas uma face,

infinitamente menos cruel do que a alternativa da subcontratagdo, pelas institui¢des

financeiras, de pequenas empresas para a cessdo de “trabalho especializado”.
(COUTINHO, 2011 apud NETO, 2015)

David (2004, p.54) aponta que, neste cendrio de automagdo e terceirizacdo das
atividades nao-especializadas, surge um novo perfil do bancario: o vendedor polivalente:
"Atualmente, o trabalhador deve ser um generalista, pronto a aprender e ser ‘aculturado’ pela empresa,
além de apresentar comportamentos aceitaveis". Deve atingir metas de vendas de produtos cada vez
mais intensificadas. A intensificagdo das metas, claro, visa manter em alta a competitividade e

lucratividade da empresa.

Analise de um caso ilustrativo:

O caso a ser analisado serd o de um jovem bancario que inicia suas atividades no
Banco "Betha", como sua primeira atividade formal, de carteira assinada, no ano 2000 e que
2 b 9

comete uma tentativa de suicidio no segundo semestre de 2008. Até o final de 2007, Caio
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(nome ficticio) jamais havia apresentado quaisquer sintomas emocionais, quadro que se altera
apd6s uma mudanca de setor com diferengas agudas na atividade, organizacdo do trabalho e

modo de relacionamento social.

A historia deste jovem bancario ¢ de ascensao hierarquica e social, dada a sua intensa
dedicagdao ao trabalho. Porém, em dado momento, ele passa a se ver em uma situagdao de
isolamento social, de soliddo laboral e, depois, geral, por assim dizer, isso acontecendo em
dois tempos: primeiro, quando recebe uma promogao, sendo direcionado para um local de
trabalho isolado fisicamente dos demais trabalhadores da sua agéncia, ndo possuindo mais ou
ndo mais fazendo parte de uma equipe de trabalho, e também raramente mantendo contato
com seus superiores hierdrquicos; e, segundo, quando realiza processo seletivo interno para
assumir funcdo em outro setor do banco, no Setor Administrativo, onde as tarefas eram
realizadas individualmente, havia um clima de competitividade acentuado e a exigéncia de

dedicagao ao trabalho era intensa.

Ele passa a manifestar problemas de saude fisica e, apds quatro meses, apresenta
problemas de satide mental, com insonia, ideacdes suicidas, tudo isso culminando em uma
crise emocional que o afasta do trabalho por 15 dias. Proximo ao término de sua licenga e

retorno ao trabalho, o jovem tenta suicidio por envenenamento, sobrevivendo.

Tal caso foi extraido da Dissertacdo de Mestrado de Marcelo Augusto Finazzi Santos
(2009), na qual o pesquisador analisou as relagdes entre trabalho e suicidio. H4 que destacar-
se: enquanto Finazzi, em “Patologia da soliddo:o suicidio de bancérios no contexto da nova
organiza¢do do trabalho”, analisou a dindmica dos suicidios frustros ou consumados
praticados por bancarios, estudaremos, neste ensaio, os mecanismos de desadaptacao laboral
que podem levar aqueles tipos de desfechos, tomando, como caso princeps, os sofrimentos de

Caio, decorrentes de sua atividade trabalhista.

Para a andlise do caso nos guiaremos pela teoria da Psicodindmica do Trabalho, tal
como proposta por Christophe Dejours, sendo ele o pioneiro e principal teorico desta vertente
da Psicologia/Psicanalise do Trabalho. A respectiva teoria se coloca em uma posi¢ao
privilegiada para a observagao do fendmeno do encontro do homem com o trabalho e sua
relacdo com o adoecimento ou sofrimento mental, pois, diferentemente de outras perspectivas
que privilegiam a dimensdo do trabalho como fator determinante sobre o comportamento e
adoecimento do trabalhador, ou ao contrario, que tudo se passa a nivel individual e que o

homem adoece devido a falhas na sua estrutura de personalidade ou dificuldades adaptativas,
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relegando o trabalho ao segundo plano, ela tem como objeto de estudo a relagio homem-

trabalho, desvelando as a¢des que um exerce sobre o outro.

Para o autor citado, o trabalho pode ser dividido em duas dimensdes: as condi¢oes de
trabalho (ambiente fisico, quimico e bioldgico, condigdes de higiene, seguranca e
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho) e a organiza¢do do trabalho,
caracterizado pela divisdo do trabalho, contetido da tarefa, sistema hierarquico, modalidades
de comando, relagdes de poder etc., sendo a segunda dimensdo aquela que mais

frequentemente estd envolvida no sofrimento mental do trabalhador (DEJOURS, 1992 p. 25).

De forma geral, a base para a preservagdo da saide mental ¢ o equilibrio entre as
necessidades e desejos do sujeito e a organizagdo do trabalho. Quando o trabalhador tem
liberdade para influenciar na organizacdo do trabalho, adequando o ritmo da tarefa as suas
condi¢des fisicas e mentais, imprimindo seu modo de fazer ao trabalho, ser reconhecido pelos
colegas e supervisores e adquirir sentido ao trabalho, sdo-lhe permitidas vias de descarga
psiquica e satisfagdo laboral. Por outro lado, quanto mais rigida a organizagao, dividindo a
tarefa e o coletivo de trabalho ao ponto da finalidade e sentido se perderem para os
envolvidos, maior a possibilidade de insatisfagdo e intensificagio do sofrimento mental. E
1sso que afirma Dejours (1992, p.52), quando diz que “via de regra, quanto mais a
organizagao do trabalho € rigida, mais a divisdo do trabalho ¢ acentuada, menor ¢ o contetido
significativo do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o

sofrimento aumenta”.

Para o autor, o sofrimento ¢ algo intrinseco ao trabalho, devido a incapacidade da
“prescricdo da tarefa” quanto a prever o imprevisivel no trabalho a ser realizado, isso
exigindo, do trabalhador, que ele descubra, a todo custo, no trabalho a ser realizado, seu
proprio “modo de fazer”, isso tanto podendo produzir sofrimento criador, que mobiliza
positivamente o sujeito, na realizagdo de um trabalho investido de sentido, quanto sofrimento
patogénico, sofrimento residual ndo compensado, quando foram explorados e exauridos todos

os recursos adaptativos por parte do trabalhador (DEJOURS e ABDOUCHELLI, 2013 [1990]).

O sentido do trabalho, ou o contetudo significativo do trabalho, por seu turno, deriva da
relacdo do sujeito com a tarefa realizada, do estatuto social que ela implica e da relagdo do
sujeito com os outros que constituem um coletivo, uma comunidade de categoria de oficio e
outros que nao pertencem a este coletivo, mas se fazem importantes na vida passada e

presente desse sujeito trabalhador (DEJOURS, 1992).
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Além do sofrimento descrito acima, outro sofrimento no trabalho é proveniente do
medo. Dejours (1992, p. 63) afirma que o medo esta presente em todos os tipos de ocupagdes
profissionais. Na constru¢ao civil, nas industrias quimicas, nas fabricas de linha de montagem
e produgdo por pecas, no setor terciario, entre funcionarios de escritorios etc., o medo pode
ser originado de riscos reais provenientes do tipo e ambiente da tarefa realizada, como
também provir de aumentos da cadéncia, do ritmo e das cotas de producdo, em suma, de um
rendimento que exija performances cada vez maiores, disso decorrendo a preocupacao de nao
dar conta e ser demitido ou sofrer penalidades. Além destas fontes, ha o medo resultante das
relagdes hierarquicas de trabalho. Segundo o autor acima citado, “sempre que o trabalho ndo ¢
organizado de maneira taylorista, podemos observar uma técnica especifica de comando, mais

particularmente de técnicas de discriminagdo” (p. 75).

Contra o sofrimento no trabalho, o medo e a ansiedade, os trabalhadores elaboram, de
forma individual e coletiva, estratégias defensivas, com o intuito de mascarar, ocultar ou
conté-los. Como a fonte de ansiedade provém da realidade e ndo de conflitos intrapsiquicos,
tais estratégias precisam ser dotadas de certa coeréncia e arranjos rigidos com a realidade.
Para serem funcionais, as estratégias coletivas de defesa devem obter a participacao de todos
os trabalhadores, vez que aqueles que ndo partilham ou colaboram com a mesma, cedo ou
tarde serdo excluidos, em prol da preservacdo e sustentacdo real daqueles outros. Outra
caracteristica dessas estratégias € seu carater vital, quando ela se torna necessaria e
obrigatoria, substituindo os mecanismos de defesa individuais, os quais sdo insuficientes para

dar conta da realidade enfrentada (DEJOURS, 1992; 2006).

Portanto, as estratégias coletivas de defesa adquirem funcdo fundamental para a
preservacdo da satide mental dos trabalhadores, mas, ao fazé-lo, também conduzem os
mesmos a tolerar situagdes que ndo deveriam ser toleradas, mas, antes de tudo, questionadas,
1sso se constituindo como um alerta feito por Dejours em seu ensaio “A banalizagdo da

injustica social" (DEJOURS, 2006).

A Psicodinamica do Trabalho também aborda a dimensdao da economia psiquica na
relacdo de sofrimento-prazer a partir do conceito de carga psiquica do trabalho, fazendo
alusdo ao conceito de carga de trabalho da Ergonomia e da energia pulsional da Psicanalise
(DEJOURS, 2013 [1980]). Assim, o sofrimento e prazer também sao descritos a partir de um

acumulo ou descarga de uma tensao.
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Para melhor andlise do caso, mostrou-se-nos necessaria a consulta, ndo apenas de
obras situadas no campo da Psicodindmica do Trabalho, mas, também no corpus da
Psicanalise, objetivando compreender de que modo subjetivo o sujeito obtém sofrimento,
prazer e sentido no trabalho ou pode caminhar para uma descompensagdo psicoldgica que

toma os contornos da autodestruigao.

Historia de Caio:

Caio, junto com sua familia, vai morar em Brasilia ainda na tenra idade de 2 a 3 anos.
Em sua adolescéncia, trabalhava com a mae com artesanato e moéveis sob medida. Apods
concluir o ensino médio, participou de um processo de selecdo no Banco Betha. Obteve éxito

e no ano 2000 foi trabalhar em uma agéncia do banco, sendo o seu primeiro emprego formal.

Adaptou-se rapidamente a rotina e as tarefas bancarias e em poucos dias ja era capaz
de vender produtos e prestar consultorias a clientes. Galgou cargos gradativamente,
adquirindo cada vez mais novas responsabilidades, chegando a se tornar responséavel pelo
gerenciamento de uma carteira de pessoas fisicas. No dpice da sua carreira, foi designado para
administrar um posto avang¢ado de atendimento, um apéndice da agéncia localizado em um
importante 6rgao publico em Brasilia. O trabalho era pesado, com muitas responsabilidades.
Ele era o responsavel pela organizacdo da equipe, pelos caixas, tesouraria, terminais de
autoatendimento, atendimento aos clientes e pelo relacionamento politico entre o Banco e os

dirigentes da instituicao publica.

Caio descreve sua experiéncia na agéncia como algo positivo no contexto geral. Conta
sua trajetéria no Banco, suas conquistas pessoais, elevando-se seu nivel hierarquico e fala
sobre a principal caracteristica da agéncia que contrasta com o setor administrativo a que
posteriormente ele se direcionou, que ¢ o relacionamento interpessoal de unido, coleguismo e
ajuda mutua entre seus colegas e entre eles e a chefia. Diz ele em um de suas falas extraidas
de Santos, “Patologia do Trabalho: o suicidio de bancarios no contexto da nova organizacao

do trabalho, 2009 (op. cit):
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A minha trajetéria, se eu for fazer um balango da agéncia A, foi uma experiéncia
muito positiva. Eu posso relatar que eu tive mais experiéncias positivas de prazer no
relacionamento entre os colegas do que de desconforto mesmo, em si...

Caio gozava de reconhecimento por parte dos colegas da agéncia, sendo um "homem
de referéncia". Trabalhava de forma unida com o grupo do trabalho onde todos se
empenhavam para atender novas demandas. O sentimento de dever cumprido o motivava e

julga-se feliz no periodo que passou na agéncia.

No entanto, mesmo na agéncia, as coisas para ele ndo andavam as mil maravilhas.
Podemos identificar duas fontes de sofrimento com as quais ele e os demais colegas
precisavam lidar. A separacao destas fontes que aqui realizaremos ¢ apenas a titulo de

compreensao didatica do fendmeno estudado.

A primeira sdo as dificuldades que surgem no cotidiano, os desafios, quando ¢

necessario o grupo se unir para buscar solugdes que ndo preexistem:

... até entdo na rede de agéncia, quando vinha uma demanda grande, um desafio que a
gente ndo dominava o assunto, a gente sentava em circulo, tomava a solugdo mais
assertiva pro Banco, pro cliente, pra quem fosse, e tentava encontrar uma busca
conjunta [...] Por mais dificuldade que tivesse, a gente sentava, cartas na mesa, onde
estd a questdo e vamos solucionar da melhor maneira possivel....

E o sofrimento da defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real, onde a
divisdo e descri¢do do modo do fazer laboral nunca consegue englobar ou prever os incidentes
cotidianos do trabalho (DEJOURS, 2013 [1989]). Para dar conta dessa defasagem, os
trabalhadores exercem sua capacidade criativa no fazer, conseguindo ndo somente obter alivio
ou prevenir-se deste sofrimento, mas obtendo prazer com esta agdo. Dejours e Abdoucheli
(2013[1990]) utilizam o termo "inteligéncia astuciosa" como uma inteligéncia que tem raiz no
corpo, nas percepcdes € na intuicdo e funciona sempre em relacdo a uma regulamentagdo
prévia que ela subverte pelas necessidades do trabalho e para atender aos objetivos de modo

mais eficaz.

A pratica do “quebra-galho”, como descreve Dejours (2013 [1989]), ¢ fruto de um
esfor¢o intelectual do trabalhador (inteligéncia astuciosa) e mobiliza a psicodinamica do
reconhecimento, onde o reconhecimento "apresenta-se como retribui¢do simbolica obtida por
aquele que trabalha, uma resposta a contribuicdo que ele oferece a empresa e, por seu
intermédio, a toda a sociedade" (DEJOURS e BEGUE, 2010, p 40). O reconhecimento
consiste em julgamento do fazer por dois registros: pela hierarquia e pelos pares. O primeiro ¢

definido como julgamento de utilidade e implica a utilidade econdmica, técnica ou social da
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contribuicdo do trabalhador geralmente realizada pelos superiores hierarquicos e
eventualmente pelos subordinados. A segunda ¢ definida como julgamento de beleza que s6
pode ser proferido pelos pares, pessoas que conhecem o oficio como aquele cujo trabalho esta
sendo submetido a julgamento. Este tem
impacto fundamental sobre a identidade. Quando um trabalhador tem o beneficio do
julgamento de beleza proferido pelos pares, torna-se, de fato e de direito, membro de
uma comunidade de pertencimento, de uma equipe profissional, de um coletivo de

trabalho, ou mesmo membro de um colegiado daquele oficio especificamente
(DEJOURS e BEGUE, p.40)

Este reconhecimento produz o fortalecimento da identidade e prazer em um processo
que trataremos adiante, quando analisarmos o momento em que o sofrimento no trabalho

passa a ser patogénico no referido caso.

Podemos interpretar que essas buscas de solugdes em grupo se encaixam na pratica do
“quebra-galho” e, de acordo com sua fala, havia a liberdade de uma verdadeira mobilizacao
subjetiva no sentido de dar conta da tarefa a ser realizada. No entanto, a responsabilidade dos
riscos de incidentes, do sucesso ou fracasso, recai sobre o trabalhador e se configura como um

fator de ansiedade.

A segunda fonte de sofrimento ¢ a sobrecarga de trabalho. Devido as reestruturacdes
bancarias com agudo enxugamento de pessoal, fusdo de postos de trabalho e a criacdo de uma
gama de servigos, o bancario ficou responsavel por multiplas tarefas, sendo-lhe exigida uma
polivaléncia excepcional:

A gente na rede de agéncias, o piano que a gente carrega, 0s pepinos, os abacaxis que
a gente descasca, quando a gente vai analisar por equidade as condi¢des salariais, a
gente nunca recebe o que efetivamente a gente deveria receber. Pode ser opinido
pessoal minha. Mas eu acho que, pelo que a gente realiza, em relagdo ao salario,

deveria ser melhor reconhecido. Eu sempre achei que as metas que vem pra gente elas
sdo cada vez mais um teste de potencial humano. Até chega a ser desumano...

O conceito de carga psiquica do trabalho (DEJOURS, 2013 [1980]) consiste em uma
abordagem economica do funcionamento psiquico, articulando-se com o conceito oriundo da
Ergonomia, qual seja o de carga de trabalho (ib idem). Sua elaboragdo ndo consiste em uma
novidade, mas devemos salientar sua importancia para a compreensdo da relagdo homem-

trabalho.

O trabalhador ¢ objeto de excitagdes externas e internas, possuindo, como afirma
Dejours (2013 [1980]), uma “historia pessoal que se concretiza por uma certa qualidade de

suas aspiragoes, de seus desejos, de suas motivacdes, de suas necessidades psicologicas, que
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integram sua historia passada”, sendo sua historia individual e a formagdo de sua

personalidade definidoras das vias de descarga emocional privilegiadas.

Essas vias de descarga sdo: a via psiquica, a via motora e via visceral. A via psiquica
caracteriza-se pela criacdo, produgdo intelectual e fantasmatica. A via motora ¢ caracterizada
por descargas psicomotoras que podem tomar a forma de fuga, atuacao agressiva, violéncia
etc., enquanto a via visceral € aquela que se expressa através do sistema nervoso autdnomo e

caracteriza-se sobretudo pelo processo de somatizacao.

Quando a tarefa laboral permite a diminui¢do da carga psiquica, ele ¢ um trabalho
equilibrante. Quando ndo a possibilita, ¢ um trabalho fatigante (DEJOURS, 2013 [1980]).
Com isto poderiamos deduzir erroneamente que uma pluralidade de tarefas favoreceria vias
para a descarga desta energia. No entanto, a sobrecarga de tarefas somada a metas, prazos e
responsabilidades se configuram como produtora de excitagdes e tensdes que elevam a

intensidade da carga psiquica, causando sofrimento e fadiga.

O caminho de Caio na agéncia foi de ascensdo, galgando cargos gradativamente. Ele
demonstra um desejo de reconhecimento que ¢ realizado por se posicionar, na agéncia, no
lugar de uma pessoa de “referéncia”. No entanto, a ascensdo tem um preco. E justamente nas
elevacdes de cargo que Caio recebe mais tarefas e muito mais responsabilidades, com toda a

ansiedade por isso produzida.

Caio inclui, como ja exemplificado acima, outro problema na agéncia que € o salario
baixo. Na verdade, ao falar da quantia paga como insatisfatdria, Caio escreve nas entrelinhas
que a empresa d4 pouco valor e reconhecimento aos seus esfor¢os. Na procura de ndo se
encontrar mais nessa situagdo de sobrecarga e reconhecimento insatisfatdrio, ele procura sair
da agéncia:

...Até entdo eu sempre quis sair da agéncia e tinha isso em mente que, mesmo que nao

fosse na gestdo de pessoas, qualquer lugar fora da agéncia, de repente, fosse melhor
que a propria agéncia.

Este ultimo comportamento descrito indica que, apesar de haver coletividade,
compartilhamento de responsabilidades e reconhecimento mutuo como fatores equilibrantes
do trabalho, a sobrecarga gerada se torna um fator patologizante que consegue ultrapassar em
nivel de intensidade os outros fatores. A reagao de Caio como uma estratégia individual foi

buscar outro ambiente, fugindo de uma realidade gerativa de desprazer.
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O galgar cargos traz um processo paralelo na trajetoria de Caio dentro da agéncia: o
isolamento e a individualizacdo crescentes. Sua dedicacdo ao Banco e sua competéncia lhe
renderam outra promogao, passando a gerenciar uma carteira de clientes especiais, com renda
elevada. Caio deixa de ter uma equipe completa e de ser uma “referéncia”, tendo no maximo
um ou dois funcionarios que lhe prestariam assisténcia operacional. Seu trabalho passa a ser
realizado de forma "aut6onoma", em local fisicamente distante dos demais membros da
agéncia, inclusive de seus superiores hierarquicos. A comunicagdo era feita via e-mail e ele
relata que em 01 ano e meio teve contato com seu superior imediato apenas quatro ou cinco

VEZES.

O nosso contato era virtual e ele mantinha mais contato com o lider do espago do que
com a gente efetivamente [demais gerentes]. De alguma forma eu senti o baque nao
foi s6 de mim pra baixo, mas de mim pra cima também. Quer dizer, houve uma falta
de contato brusca, tanto de mim com niveis hierarquicos pra baixo, quanto pra niveis
hierarquicos pra cima. Isso eu senti.

Este momento da histéria de Caio em seu trabalho e a sequéncia no setor
administrativo tem efeito desastroso em sua saude mental. Para compreender este momento e
porque tdo maléfico a Caio, necessario compreender o conceito de conteudo significativo do
trabalho, que Dejours descreve em A loucura do Trabalho (1992, p. 50). Ele condensa a
nocao de investimentos narcisicos e objetais, dividindo-os em dois componentes, a titulo
ilustrativo ja que, na atividade laborativa, eles nunca se separam e que sdo: o conteudo
significativoem relagdo ao Sujeito € o conteudo significativo em relagdo ao Objeto. Em
relagdo ao sujeito estdo imbricados a dificuldade pratica da tarefa, a significagdo da tarefa
acabada em relacdo a uma profissdo e o estatuto social implicitamente ligado a um posto de
trabalho determinado. Em relagdo ao objeto, a atividade do trabalho pode suportar

investimentos simbolicos destinados a um outro, tanto real quanto interiorizado.

Para ficar mais claro, recorreremos aqui a Psicandlise e exporemos uma nogao que lhe
¢ cara e que demonstra ser isso um fundamento para a elabora¢do do conceito supracitado.
Referimo-nos ao narcisismo, conceito freudiano que encontramos descrito em Sobre o
Narcisismo: uma introdu¢do (FREUD, 1990 [1914]) e também em O id e o Ego (FREUD,
1990 [1923]), além do mecanismo de sublimagdo, imprescindivel para o narcisismo

individual e para o prazer no trabalho.

Segundo Freud (1990 [1923]), no desenvolvimento do sujeito apds a formacdo da
instancia psiquica do Eu, originado do sistema perceptivo-consciente e da propria imagem

corporal, a crianca passa a perceber os outros, semelhantes a ele, como outros sujeitos
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diferentes de si, surgindo ai a diferencia¢do do eu e do outro. Esta instancia ¢ um regulador da
relacdo do sujeito com a realidade sendo o responsavel por lidar com as pulsdes provenientes
do Isso, substituindo a descarga direta destas por outras mais apropriadas ao contexto social.
Desde o inicio de sua formagao, o sujeito ¢ investido pelo desejo do outro, aqui, inicialmente,
os cuidadores que lhe destinam as mais diversas expectativas e estimas e, posteriormente,
também a transmissdo de exigéncias e regras sociais. Este ltimo fato e o mecanismo de
identificacdo que se realiza no complexo de Edipo e se repete ao longo da vida em figuras
substitutivas possibilitam uma diferencia¢do no Eu chamada de Ideal do Eu. Esse ideal
possibilita a incorporagdo dos valores morais, estéticos e sociais que sdo percebidos como os
proprios valores do sujeito e com os quais ele procura se identificar. Mas, como ideal, isso

nunca ¢ alcancado completamente.

As pulsoes sdo direcionadas pelo Eu para dois alvos. Para o outro e para o proprio eu
(narcisismo). Nesse processo, o mecanismo de sublimacdo age transformando a meta
pulsional em forma dessexualizada. O outro, tomado como objeto das pulsdes, tanto pode ser
os individuos que o cercam como também imagos, representacoes de outros que participaram
de sua historia de vida. Estes investimentos sdo vivenciados como prazer quando possibilitam
éxito na finalidade. No caso do trabalho, o coleguismo, o companheirismo e o
reconhecimento do outro, mais a realizacdo de um trabalho que enalteca os valores e o
aproxime deles sdo fatores que ndo apenas ocasionam prazer, mas que também protegem a

saude mental do trabalhador em dois sentidos: econdmico e simbdlico.

Como ja foi dito, a carga psiquica ¢ elevada devido a excitagcdes externas € internas.
As pulsdes consistem em tais excitagdes internas e a satisfagdo delas através da dinamica do
reconhecimento também se localiza na dimensao econdmica da satide mental do trabalhador.
No outro sentido, que ndo o econdmico, estd em jogo a identidade do trabalhador. Falamos
que o mecanismo de identificacdo possibilita o sujeito na incorporacdao dos valores e a
construcdo do ideal do Eu. Quando o trabalho o afasta destes valores tidos como seus, surge o

risco de um abalo de sua identidade e de toda a consequéncia que isto pode ocasionar.

Portanto, podemos interpretar que, quando Caio diz que sempre buscou "passar por
cima das situagdes dificeis com jogo de cintura e tentar fazer do limao uma limonada, que ja é
algo pessoal, da minha personalidade...", vislumbramos uma manifestacao do seu ideal do eu
e ¢ dai que ele obtém prazer nas tarefas dificeis, pois, ao realizar tais tarefas, ele atende as

exigéncias do seu ideal. Ele se sente mais "motivado". Com um ideal do eu exigente, Caio se
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langa aos novos desafios com entusiasmo, em um investimento narcisico onde as novas

funcdes passam a ser significativas.

O desejo de ser reconhecido pelos colegas, de se colocar como "o homem de
referéncia", corresponde aos investimentos objetais, a destinacao do seu fazer ao outro, neste
caso seus colegas e superiores, que julgam sua performance e lhe favorecem uma elevada

estima social dentro do local de trabalho.

Até entdo Caio se beneficiava do reconhecimento dos colegas e dirigentes do Banco.
Mas, na carteira de clientes especiais, ele estava isolado fisica e socialmente dos demais
membros, a dindmica do reconhecimento foi bloqueada. Sobraram para Caio apenas os fatores

fontes de ansiedade, desequilibrando a balanca da dindmica subjetiva.

Caio estava insatisfeito com a equidade do saldrio em relacdo ao esfor¢o exigido dos
trabalhadores das agéncias. A cada ano que passava mudangas aconteciam e as metas
aumentavam vertiginosamente, de modo que os numeros realizados seriam impensaveis em

momentos anteriores.

...a cada ano que se passa as mudangas vdo acontecendo de forma que os colegas vdo
se submetendo cada vez mais a fazer e a alcangar numeros que, até entdo pra tras,
pareciam impossiveis, que a gente tem se posto de forma que se a gente ndo fizer a
sensagdo que se tem ¢ que alguém com mais energia, com mais garra, vai tomar o
nosso espaco e que aquilo vai ser cumprido. Se ndo for por vocé, vai ser por colega
que se mostra mais disposto, digamos assim.

Entdo, somados esta insatisfacdo e o isolamento em que se encontrou posteriormente,
ele procura uma mudanca de setor. Entendia que, assim, poderia vivenciar um maior
equilibrio entre as exigéncias do cargo e os beneficios proporcionados pela empresa. Visava a
area de Recursos Humanos, devido a sua habilidade interpessoal, mas surgiu um processo
seletivo para um cargo em um setor administrativo, responsavel pela area de seguros e

previdéncia, onde ele se candidata a vaga e consegue a promoc¢ao no comego de 2008.

... Até entdo eu sempre quis sair da agéncia e tinha isso em mente que, mesmo que nao
fosse na gestdo de pessoas, qualquer lugar fora da agéncia, de repente, fosse melhor
que a propria agéncia.

No novo setor, Caio se depara com novas tarefas que lhe exigem mais. Os seguros
eram mais personalizados, relacionados a importagdo e exportagdo, seguro agricola etc.,
enquanto na agéncia ele lidava com seguros padronizados. Entdo, apesar de sua experiéncia, a

nova tarefa possuia um nivel de dificuldade que extrapolava o conhecimento prévio de Caio e
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para o qual o mesmo ndo recebeu nenhuma preparagdo técnica. No entanto, encarar novas

dificuldades ndo era uma novidade para Caio e seus colegas na agéncia.

Apesar de descrever o relacionamento com os colegas do Setor Administrativo como
“bom”, aponta que todos sdo individualistas, o clima ¢ de desconfianga e muita
competitividade. Espelham-se nos superiores e buscam se destacar para estes, com o objetivo
claro de obter vantagens de tratamento e possiveis promog¢des futuras. No setor
administrativo, o problema do isolamento persiste, mas seu teor ¢ puramente social. Ele ndo ¢é
causado por um distanciamento fisico, ¢ causado pela individualizagdo da tarefa realizada. E
também por uma competitividade e desconfian¢a que impedem a ajuda mutua que serviria até
mesmo na melhora da produtividade.

No setor administrativo, o que acontece? A gente tende a ser muito operacional e ter
pouquissimo apoio do colega. Imagine que, se eu fosse usar a analogia ‘do limao’, é
como se na rede de agéncia, até entdo, a gente recebesse o ‘limdo’ e tivesse colegas
com que a gente pudesse fazer desse ‘limdo’ uma ‘limonada’. E, no setor
administrativo, vem o ‘limdo’, de cima pra baixo, ele s6 ¢ delegado de cima pra baixo,
a gente ndo tem o apoio [...] pra que a solugdo acontega ¢ é cobrada da gente uma
solugdo assertiva, sem apoio [...] normalmente muitos projetos vocé toca eles sozinho,
entdo eu percebi que existe um desconforto, as vezes, quando o colega vem apoiar no

projeto ao lado, da a entender como se ele quisesse tomar o espago [...] a sensagdo que
a gente passa pras pessoas ¢ que a gente vai tomar o espago delas....

As reestruturagdes bancarias ndo geraram apenas sobrecarga, mas o proprio
individualismo e competitividade sdo também frutos dessas mudangas. Com a redugdo de
postos de trabalho, a manutencdo do proprio cargo torna-se preocupacao do trabalhador e
qualquer um que se aproxime pode ser identificado como uma ameaca em potencial. A
dindmica de reconhecimento horizontal, pelos pares, ¢ barrada, restando apenas a busca de

reconhecimento por parte dos superiores.

Uma caracteristica do Setor Administrativo ¢ a pratica da extrapolacdo da jornada de
trabalho de modo “espontaneo”. Os trabalhadores chegavam bem mais cedo e registravam o
ponto somente no horario comum, que estava programado. Ao final do expediente, marcavam
o ponto de saida e prosseguiam trabalhando, realizando longas jornadas, a ponto de passarem
toda a noite no escritério. O exemplo vinha dos chefes, que enviavam e-mails 02 ou 03 horas
da madrugada. E aqueles que cumpriam rigorosamente apenas o horario regulamentar eram
mal vistos.

O superior imediato reconhece aqueles colegas que se doam até mais tarde, como se a

quantidade de horas trabalhada equivalessem necessariamente a quantidade de
trabalho efetivamente entregue.
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Porém, este comportamento, imitado pelos trabalhadores em geral, ndo tem por
objetivo apenas o destaque perante o superior hierarquico. Ele se caracteriza como uma
estratégia coletiva de defesa, mesmo que a nogao de coletividade naquele ambiente estivesse
seriamente comprometida. E como toda estratégia de defesa, sua finalidade ¢ se proteger do

medo ou ansiedade proveniente da relagio homem-organizac¢ao do trabalho.

Mas qual seria o medo em questdo? Dejours (1992) descreve que, nos escritorios,
como o trabalho ndo é cadenciado, na maioria dos casos € usado o tratamento discriminatorio
como forma de gestdo para garantir a produtividade dos trabalhadores. No caso do setor
administrativo, existe o medo de nao reconhecimento do esfor¢o do trabalhador, ameacando o
conteudo significativo do trabalho e, consequentemente, a identidade do trabalhador, além do

medo de ser discriminado, desqualificado e demitido.

Caio estava concluindo a faculdade e, por isso, ndo poderia passar todas as noites no
escritorio. Tentou se articular ao maximo, com aulas aos sabados. Mas nao houve solugao ¢
alguns dias teria que cumprir o horario regular. Ressalva, porém, que o colega que cumpria o
horario rigorosamente era mal visto. O que nos sugere que ele mesmo sentiu-se vitima de

julgamentos depreciativos.

Fora do Banco, Caio participava de projetos sociais e frequentava aulas de danca.
Nessas atividades ele podia conhecer novas pessoas e se relacionar com amigos. Enfim, essas
atividades consistiam em campos de investimento libidinal sublimados, para além do
trabalho. Mas o trabalho passa a lhe exigir dedicagdo quase que total e exclusiva, forcando um
empobrecimento de seus investimentos nesses campos sociais de lazer. O lugar de primazia

na consolidagdo da identidade tornou-se o trabalho ¢ somente ele.

Com a sobrecarga da atividade, a dissolucdo do contetdo significativo da tarefa, o
movimento sublimatorio barrado e o empobrecimento de investimento no lago social, o limite

do toleravel para Caio ¢ ultrapassado. Ele passou a apresentar problemas de satde fisica:

Eu sentia muito cansago, muito angustiado. Cheguei a procurar um cardiologista
porque eu comecei a sentir palpitacdo no coragdo, porque eu imaginei que fosse
fisiolégico, até entdo ndo tinha passado pela minha cabega que podia ser sinal de
estresse...

E, depois, transtornos da satude psiquica:

Eu tive muita dificuldade de dormir. Quando eu procurei o psiquiatra, eu confesso pra
vocé 0 que me moveu a procurar o psiquiatra ndo foi a dificuldade de sono, foi porque
eu comecei a ter visdo mesmo de suicidio. Ai eu procurei o psiquiatra, ndo falei nada
pra ninguém pra ndo assustar a familia, ninguém. Eu me via me jogando do décimo
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andar, que era aonde eu trabalhava, me via atirando com o carro ali no ‘buraco do
tatu,” perto do ‘Eixdo’, me via jogando da ‘Torre’, me via em situacdo, assim, que eu
vi que precisava procurar ajuda, que isso nao era normal nao.

Inicialmente Caio resistiu a pedir ajuda e, mesmo apds tomar a iniciativa, oculta do
psiquiatra o desenvolvimento das ideag¢des suicidas, como uma estratégia individual de
negacdo do sofrimento (essa estratégia esteve presente desde o inicio até o0 momento do relato,

identificado nos eufemismos).

...na verdade, quando eu falei pra ele que estava tendo devaneio, na verdade eu estava
comegando a ter pensamentos mais fixos, a ponto de estar 14 durante o dia, na
diretoria, entrando no ‘Google’ e td vendo la...procurando opg¢odes de suicidio,
envenenamento e tudo.

Caio relatou que o trabalho passa a ser uma compulsdo em seus pensamentos. Teve
crise de choro em um domingo, dia anterior ao inicio do trabalho semanal. Nao conseguiu
trabalhar na segunda-feira e teve consulta com o psiquiatra na parte da tarde, recebendo
atestado de 15 dias. Nesse periodo ele decidiu tirar a propria vida por envenenamento. Visitou
familiares como forma de despedida e, na segunda-feira da segunda semana de atestado, ele
ingeriu 200 ml de veneno de rato diluidos em um suco de laranja e foi para casa esperar a

morte.

Percebemos que, simultaneamente, os sintomas somaticos deram lugar a compulsao do
choro, como uma descarga emocional; a obsessdo pelo trabalho e, posteriormente, as ideacdes
e fantasias autodestrutivas, como uma descarga psiquica de violéncia e agressividade que se
voltam contra si mesmo, por ndo encontrar a possibilidade de manifestagao no trabalho onde

era subjugado na relacdo de poder desigual entre chefe e empregado.

Mas como podemos compreender o surgimento de suas ideagdes e, posteriormente, a
formacdo da fantasia que sustenta seu ato? Sugiro voltarmos a Psicanalise na busca deste

esclarecimento.

Na teoria da pulsdo, Freud (1990 [1923]) descreve a dualidade pulsional: em um
mesmo impulso, pulsdo de vida e pulsdao de morte e, por isso mesmo, toda relacao objetal ¢
um investimento ambivalente. No trabalho, sabemos que esse investimento ¢ dessexualizado
pelo mecanismo de sublimagdo, possibilitando, assim, a satisfacdo subjetiva pela via social, a
qual engendra a dindmica de reconhecimento. Mas, quando esse mecanismo ¢ barrado, nao ha
transformagao pulsional e o sujeito, pelo sofrimento da decepgao para com o objeto trabalho,

permite que a agressividade tome a cena no lugar do amor.
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No meio social do trabalho, a manifestacdo da agressividade seria inaceitavel e, por
isso, a agressividade ¢ direcionada para a representacdo do trabalho introjetada na psique de
Caio e com a qual ele se identifica. Assim, € caracterizada uma regressao da pulsdo em seu
desligamento do objeto a qual retorna ao eu. Esse movimento pulsional ¢ descrito nos casos
de melancolia (FREUD, 1974 [1917]), os quais a Psiquiatria chama de psicoses afetivas,
dentre as quais o transtorno bipolar. As ideagdes de Caio se configuram como manifestagao

dessa agressividade ja retornada a si.

Caio passa a pesquisar, em seu trabalho mesmo, formas de se matar e € neste ponto em
que as ideagdes dao lugar a fantasia do suicidio, uma vez mais estruturadas e obsessivas. O
trabalho deixou de ser prazeroso e ter um sentido. Tornou-se um martirio estar naquele
ambiente hostil. Era preciso evita-lo, e nisso o suicidio se mostra como uma op¢ao definitiva
em sua fantasia de fuga. Com a volta ao trabalho prestes a acontecer, o suicidio deixa de ser
uma ideia, ocorrendo a passagem ao ato como concretizagdo do ultimo recurso de fuga. Mas,
como foi descrito o caminho pulsional no paragrafo anterior, a finalidade original de sua
agressao ¢ matar o trabalho, e ndo ele mesmo. Segundo Dejours e Begue (2010), o suicidio,
como todo sintoma em psicopatologia, ¢ uma conduta enderegada. Um ato de acusagdo
indicando que o trabalho estd em causa. Uma mensagem que precisa ser elucidada, a qual se

d4 mediante um deslocamento do objeto, do objeto trabalho para o objeto trabalhador, no

caso, o proprio Caio.

Nao podemos ignorar o método escolhido por Caio. Seu ato esta carregado de
simbolismo e podemos interpreta-lo da seguinte maneira: Caio via seu trabalho como uma
atividade constante de transformar “limdes em limonadas”. Transformar algo que
primeiramente era dificil, “azedo”, em algo muito proveitoso, apreciado por todos, uma “boa
limonada” com a qual ele mesmo podia se deliciar. No entanto, estes “limdes” passam a ser
mais dificeis de espremer e a “limonada” torna-se amarga. Na verdade, de tdo desagradavel,
ela se torna venenosa para ele. Entdo ele prepara o que seria o seu ultimo suco, misturado com
veneno. Esse suco condensa as representacdes da saudosa “limonada” com o atual

envenenamento pela organizacao do trabalho.

No entanto, seu organismo conseguiu assimilar o veneno. Teve diarreia, vomitos e

calafrios, ndo sendo necessaria assisténcia médico-hospitalar para a sua recuperagao.

Interpretar a acdo de Caio como uma tentativa de exercer influéncia sobre outros ou

obter algum ganho secundario seria um erro. Isto ¢ tipico do parassuicidio, onde a intengao de
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morte ndo estd em questdo ou existe de forma secundéria. Segundo Costa (2013, p.10), “a
tentativa de suicidio, ao contrario do parassuicidio, caracteriza-se por um ato levado a cabo
por um individuo e que ndo resulta na prépria morte”. Ou seja, tornar-se-ia um suicidio
consumado se dependesse somente do individuo, mas fatores que fogem a seu controle
interferem no éxito da agao:
Eu sei que a dosagem que eu tomei, no dia ndo fez efeito, no segundo dia ndo fez
efeito, no quarto dia — que eu também estava esperando — ndo fez efeito. Esse foi um
ponto desesperador... porque, na verdade, ja era quinta-feira e eu sabia que eu tinha

que trabalhar a partir da segunda-feira subsequente, o efeito do veneno ndo tava
acontecendo e a angustia ia aumentando.

Foi entdo que Caio procurou ajuda de uma terapeuta, que o encaminhou
imediatamente ao psiquiatra para reavaliagdo clinica. O médico queria interna-lo, por
seguranc¢a, mas ele ndo queria, pois, sua familia ficaria sabendo de seu sofrimento e do que
estava acontecendo. A outra opcao seria ser acompanhado dia e noite por alguém. Ele morava
com um amigo, entdo decidiram que a mae deste viesse do Nordeste para supervisiona-lo, por

tratar-se de pessoa em quem Caio confiava.

O médico alterou os medicamentos. A licenga-saude foi prorrogada até o final do ano,
de maio até dezembro. A psicoterapia passou a ser diaria durante a fase critica e, depois,
semanal. Antes do término da licenga, Caio se sentia renovado e pronto para voltar ao
trabalho. No entanto, ele percebeu que havia um clima hostil por ser uma pessoa que voltava
de afastamento por questdes psicologicas. Os colegas o evitavam e os superiores lhe

destinavam poucas tarefas e no geral simplorias.

O comportamento dos outros de evita-lo consistia em manutencao da defesa coletiva.
Nao se tratava mais de deprecid-lo por ndo poder realizar longas jornadas, mas de ndo se
depararem com o proprio sofrimento advindo da relagdo com o trabalho. Este sofrimento se

torna personificado na figura de Caio.

Caio nao se intimidou e tentou uma interven¢do. Fez uma reunido com os colegas de
setor para tracar estratégias para tornar o clima mais agradavel e melhorar a produtividade
durante a jornada regular, para que ndo fossem mais necessarios os trabalhos noturnos.
Quando estavam reunidos discutindo, o gerente do setor apareceu e interrompeu a reunido de

forma rispida.

A recomendacdo médica era a de que Caio saisse daquele local. Fez articulagdes

burocraticas, mantendo contato com seu antigo chefe da agéncia, que lhe ofereceu o mesmo
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cargo que ocupara anteriormente, para que, assim que fosse necessario, deixasse o setor
administrativo. Com o episodio acima descrito, Caio ligou para o antigo chefe e no mesmo

dia retornou a agéncia.

Outro ponto importante no caso ¢ o silenciamento. O isolamento, a falta de vinculo e
solidariedade impossibilita compartilhar em palavras o sofrimento vivido. Do outro lado, a
vergonha de estar fragilizado inibe o pedido de ajuda aos familiares. Esse cendrio
impossibilita a passagem a fala e a possibilidade de elaboracdo do excesso que o domina.

Caio encontra espago para a fala na terapia.

No entanto, e os demais trabalhadores? Caio encontrou uma saida individual diante do
seu sofrimento, mas a realidade do trabalho continua a mesma, e € para ela que ele retorna.
Mas, diante dessa realidade, ele toma uma postura ativa e ¢ também pela fala que ele procura
muda-la. Pela construgdo de um espaco de fala. A praxis da Psicodindmica do Trabalho
também busca a criagdo de um espago de fala denominado “espago publico em potencial”,
possibilitando a construcdo e elaboragdo conjunta dos trabalhadores sobre suas vivéncias no

trabalho.

Mas a gestdo autoritaria da chefia sente-se ameacada. Ndo ha interesse para a
elucidacdo. O medo ¢ um instrumento de gestdo e ¢ através dele que sdo explorados os
trabalhadores. Sao explorados pelo medo, com discriminagdo e ameaga de desemprego ou
desqualificacdo, ou explora-se o medo, a partir da defesa coletiva que induz o bancério a
trabalhar mais tempo, recebendo o mesmo salario. Como afirma Dejours (1992, p. 104), “o
que ¢ explorado pela organizacdo do trabalho ndo ¢ o sofrimento, em si mesmo, mas

principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento”.

Consideracoes finais

No caso de Caio podemos tragar algumas consideragdes a respeito de condi¢des que
levam um trabalhador ao suicidio em detrimento de outros trabalhadores. Antes de tudo, este
trabalhador ¢ aquele que tem o compromisso de realizar um bom trabalho, que investe algo de

si em seu labor. Isso ndo significa que a recomendagdo fosse o desinvestimento no trabalho,
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mas que este sujeito que dedica a si mesmo e que pode desfrutar daquilo de melhor que o

trabalho pode lhe oferecer também estd mais sujeito a seus efeitos negativos.

Outra condicdo ¢ o empobrecimento dos lacos em outros espagos sociais que um
trabalho pode acarretar quando, devido a sua intensa exigéncia, torna-se o unico polo de
realizagdo do ser. Ocorre ai uma captura da subjetividade do trabalhador. Uma ‘“‘armadilha

subjetiva”. Esta ¢ notada mais claramente quando neste polo a realizagdo ¢ negada.

Como esta realizacdo depende ndo apenas da relacdo do sujeito com o seu trabalho,
mas dele com os outros e intermediado pelo trabalho, qualquer fator que rompa este vinculo
torna-se a causa para que nao ocorra a sublimacao pelo trabalho. O trabalho deixa de ter um
sentido e resta apenas sofrimento. No caso do setor administrativo onde Caio trabalhou, os
fatores foram o tipo da tarefa (individualizada), a gestdo autoritdria e a competitividade

exacerbada (que também era de interesse da geréncia e incentivada pela mesma).

Por fim, quando as defesas ndo se tornam mais capazes de conter este sofrimento
devido a impossibilidade do sujeito de participar da estratégia coletiva de defesa, seja qual for
o motivo que dependa a individualidade deste, e quando as defesas individuais sdo esgotadas,
deixando o trabalhador sem alternativas, ¢ neste momento que ocorre a descompensa¢ao na

forma de crises psicossomadticas € em caso de ndo reversao da situacao, a passagem ao ato.

Seguindo as conclusdes de Santos (2009), ¢ justamente devido a nova organizacdo do
trabalho formada desta reestruturacdo bancaria que as relagdes no trabalho sdo afetadas
substancialmente ao ponto de ndo ocorrer apenas o isolamento social, mas a sabotagem,
persegui¢do e assédio moral. E nesta nova organizacio que a dindmica de reconhecimento
barra. Mas o caso de Caio demonstra que ndo ¢ necessaria uma violéncia direta como o

assédio para que o sujeito padeca.

No Brasil, foi sancionada a lei 13.467, no dia 13 de julho de 2017, conhecida como
Reforma Trabalhista, que altera e inclui pontos importantes na Consolidacdo de Leis
Trabalhistas (CLT), as quais aqui dou destaque a: ndo obrigatoriedade da contribui¢do
sindical; possibilidade de acordo no fim do contrato de trabalho para que a empresa pague a
metade do aviso prévio indenizado e da multa sobre o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo; possibilidade de regime de jornada de 12 horas por 36 de descanso; € o que for

definido em acordo coletivo tem prevaléncia sobre as leis. Além dela, também foi sancionada
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a lei 13.429, de 31 de marco de 2017, conhecida como Lei da Terceirizagdo. A partir dela, as

empresas poderao terceirizar ndo apenas as atividades-meio, mas também as atividades-fim.

Este cendrio legislativo possibilita uma maior precarizacdo do trabalho devido ao
enfraquecimento sindical pela reducao de verbas e fracionamento das categorias de trabalho
em sindicatos separados para os trabalhadores terceirizados. As flexibilizagdes das leis diante
do acordo coletivo podem tornar o trabalhador vulneravel aos abusos do patronato, sem que

haja um sindicato forte para proteger seus interesses.

Com a banalizagdo da terceirizagdo, e as novas leis trabalhistas o que podemos esperar
¢ a repeticdo do cenario bancario em larga escala e de forma mais aguda. Intensificagdo do
trabalho, competitividade, menores salérios, risco de desemprego, prejuizo da vivéncia

coletiva e, como consequéncia, sofrimento psiquico.
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