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RESUMO

A responsabilidade social € uma ac&o para o futuro, ndo modismo, marketing nem ideologia,
mas sim um nove conceito de sociedade autossustentavel, por isso esta crescendo como
estratégia de qualidade no meio empresarial. Apesar disso, o que se percebe na atualidade
€ que apesar da discussao acerca da responsabilidade que a empresa tem com o meio am-
biente e com as relagbes interpessoais, as agdes ainda sio insuficientes e, como conse-
guéncia disso, pode-se visualizar um cenario gue necessita de mudangas urgentes. Portan-
to, diante da necessidade de novas propostas de estudos cientificos que tratem do assunte,
este frabalho objetivou investigar a utilizac&o de praticas socicambientais no banco Brades-
co da cidade de Pombal — PB, & luz da percepgao de seus colaboradores. Com o propdsito
de fornecer subsidios necessérios para acréscimo de contribuicdes acerca do estudo em
tela, a pesqguisa é classificada como sendo um estudo de caso, com abordagem qualitativa,
bibliogréfica, descritiva e exploratoria. Buscou-se para o alcance do objetivo, um roteiro com
entrevistas semiestruturadas e abertas feitas no Bradesco da agéncia de Pombal-PB. Verifi-
ca-se gue as acdes de responsabilidade social aplicadas pela agéncia s&o insuficientes para
atender as necessidades da comunidade pombalense, Salienta-se que essas praticas séo
realizadas em carater eventual, com objetivos distintos, sem acompanhamento algum e rea-
lizadas informalmente, fato este que poderia ser revisto pelo proprio Bradesco, pois acdes
como essas traz influéncia direta no desenvolvimento econdmico, financeiro e cultural dos
pombalenses.

Palavras-chaves: responsabilidade social, meio ambiente, desenvolvimento econdmico, sus-
tentabilidade.



ABSTRACT

Social responsibility is an action for the future, not a trend, marketing or ideology, but a new
concept of self-sustainable society, therefore it is increasing as a strategy of quality in the
business world. In spite of this, what can be seen at present is that despite the discussion
about the responsibility that the company has with the environment and with the interperson-
al relationships, the actions are siill insufficient and, as a result, there is a scenario that de-
mands urgent changes. So, faced with the need for new proposals of scientific studies that
deal with the issue, this study aimed the analysis of the utilization of social and environmen-
tal practices in the bank Bradesce of the city of Pomibal - PB, in light of the perception of its
confributors. In order {0 provide necessary support for the increase of confributions about the
study displayed, the research is classified as being a case study with a qualitative, biblio-
graphic, descriptive and exploratory approach. Was sought for the achievement of the objec-
tive, a route with open and semi-structured interviews made at Bradesco agency in the city of
Pombai-PR. It appears that the actions of social responsibiiity applied by the agency are in-
sufficient {o satisfy the needs of the community of Pombal. it is noted that these practices are
performed occasionally, with distinct goals, with no monitoring and informally performed |, a
fact that could be reviewed by Bradesco, since such actions bring direct influence on the
economic, financial and cultural development of the people from Pombatl.

Keywaords: social responsibility, environment, economic develepment, sustainability.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema

Em pleno sec. XX!| a preocupagéo com o social intensificou-se & medida que os avancos
tecnologicos e todo processo da giobalizago acelerada mostra suas consequéncias no
mundo. Pode-se dizer que a responsabilidade social surgiu em resposta aos agravos feitos
g natureza pelo homem e veio com o objetivo de conscientizar a populacdo para as praticas

sustentaveis feitas pelas empresas.

Dessa maneira, a responsahbilidade social teve seus primeiros indicios a pariir da década de
70, onde se registra uma preocupacio acentuada no ambientalismo e no desenvolvimenio
humano em todo o mundo (BERTONCELLO& CHANG JUNIOR, 2007). O Brasii acompa-
nhou esse movimento a partir da década de 90 com a criagio de ONGS, institutos e empre-
sas privadas' gue percebem o diferencial que causam a partir das suas agdes e inieressa-
ram-se pelo assunio (GARCIA & CEBALLOS, 2005).

Segundo a optica de Fischer (2004}, a Responsabilidade Social € um conceito sociolégico,
um tipo de valor que determina os padres de comportamento aceitos na cultura de uma
sociedade, Esses comportamentos referem-se as relagdes estabelecidas entre as pessoas,

seja no contato interpessoal, grupal ou no contexto da sociedade como um todo.

A responsabilidade social visa explorar além das praticas feitas pelas empresas como tam-

bem as relacdes existentes entre as pessoas dentro ou fora dos estabelecimentos.

Peter Drucker {1999, p.24) afirma que as organizactes tém a responsabilidade de encontrar

uma abordagem reparadora para problemas sociais basicos causados pelo seu impacto.

Para tanto, a responsabilidade social € a forma que a empresa tem de demonsirar sua prec-

cupacao com as praticas efetuadas por elas gue prejudiquem ac meio ambiente.

Para Vassalo (2004, p.5) a responsabilidade social provocou uma série de mudancas no

mercado;

QO gue se vé hoje & um mercado consumidor diferente [...] a0 mesmo tempo
em gue exige pregos competitivos, produtos de qualidade e o methor aten-
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dimento, 0 mercado valoriza e prestigia empresas que desempenham um
novo papel, gue vai além da remuneracae ao acionista.

A Responsabilidade Social Corporativa tornou-se um dos temas mais debatidos atuatmente,
por ser uma forma de gestao definida pela ética e transparéncia das informacgées com todos
0s usuarios com os quais se relaciona e pelas funcdes sociais desempenhadas pela empre-
sa, contribuindo para 0 bem estar da sociedade na qual esta inserida respeitando a diversi-
dade e promovendo a reducdc dos problemas sociais. Sabe-se que adotar praticas sociais
tfraz inumeros beneficios para a sociedade e para a empresa, possibilitando abrir mais mer-

cados consumidores.

Bowen (1953, p.14) intensificou o conceiltc sobre a responsabilidade social quande argu-
mentou que ela “se refere as obrigagbes dos homens de negdcios de adotar crientagbes,
tomar decisdes e seguir linhasde acao que sejam compativeis com os fins e valores de nos-

sa sociedade”.

A sociedade moderna e consciente exige dos empresarios agbes responsaveis que possam
diminuir os efeitos negatives que as rotinas das alividades empresariais geram ao meio am-

biente & a prépria sociedade.

- Piante dos fatos, o Instituio Ethes, afirma que a empresa naoe deixara de objetivar o fucro deo
empreendimento, mas visara o lucro a longo prazo, o cumprimento de leis e regulamentos,
considerar o. impacto ndo mercadolégico de suas decisdes e procurar maneiras de melhorar
a sociedade por uma aluacio orientada para a. responsabilidade social empresarial (INSTI-
TUTO ETHOS, 2007).

O instituto traz uma informacéo relevante quando afirma gue o fato da empresa agir com
responsabilidade n&o impossibiiitara a mesma a mudanca do objetivo na qual foi instituida,

ou seja, a busca pelo lucro.

Ainda segundo o institute, a competitividade, ate pouco tempo atras, era baseada em duas
grandes vertentes: preco e quaiidade. Atualmente, o mercade esta incorporado em um novo
fator de competitividade: a qualidade das relacdes (INSTITUTO ETHOS, 2007).

O instituto intitula ¢ novo valor agregado as relacbes pessoais, ou seja, as formas de relaci-
onamento existentes na empresa com seus funcionarios e clientes. Essas relagdes sdo
mostradas através da éfica, das atitudes dela perante os probiemas existentes no meio e a

sua maneira de intervir para minimizar ¢s riscos em potencial gerado pelas suas praticas.
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Segundo ¢ Relatorio Estado do Mundo, publicado pelo World Watch Institute (2004) apud
Arantes (2008, p.2), dos 6,2 bithdes de habitantes do planeta, apenas 1,7 consegue consu-
mir além de suas necessidades basicas; 1/3 da populagde ndo tem acesso & energia, como
eletricidade e combustiveis fésseis; em 2025, se nada for feito, 4 bilhdes de pessoas {meta-
de da populacio mundial) estardo sem acessc a saneamento basico; o consumo atual dos
recursos naturais supera em 20% a capacidade da Terra de se regenerar. No Brasil, verifi-
ca-se que 24,7 milhdes de pessoas s&o considerados indigentes, vivendo com menos de R$
75 de renda familiar por més. Nosso pais € o quarto pais em desigualdade de renda no

mundo depois da Namibia, Lesoto e Serra Leoa.

O que se percebe na atualidade & que apesar da discussio acerca da responsabilidade que
a empresa tem com o meio ambiente @ com as refagdes interpessoais ainda sio insuficien-

tes e como consequéncia € visualizado um cenario que necessita de mudancgas urgentes.

Dessa maneira, buscou-se investigar o compromisso social do Bradesco por meio da per-
cepcao dos colaboradores em busca de melhorias e qualidade de vida, bem como de toda a

comunidade pombalense.

Sendo assim, o presente estudo busca responder a seguinte questio: Qual a percepcio dos
colaboradores sobre as acdes socioambientais praticadas pelo Bradesco S/A na cidade de
Fombal-PB?

1.2 Objetivos

1.2.1 OBJETIVO GERAL

investigar como os colaboradores percebem as praticas socioambientais realizadas pelo

Bradesco na cidade de Pombal-PB.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Investigar praticas socioambientais aplicadas na empresa objeto do estudo;
. Conhecer a opinido dos colaboradores sobre as praticas realizadas pelo Bradesco
S/A na cidade de Pombal-PB; '
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. Apresentar quais praticas socioambientais poderiam ser implementadas pelo Bra-
desco de Pombai-PB;

1.3 Justificativa

Bowen (1953, p.15) apud Arantes (2006) indica que os sindnimos para responsabilidade

social sdo: “responsabilidade publica”, “obrigacdes sociais” e “moralidade comercial’.

A responsabilidade social € uma obrigacac a ser cumprida por todos, isso implica dizer que
& competéncia do Estado, das empresas e da sociedade no geral. As praticas executadas

provocam beneficios ao meio ambiente e melhoram as relagbes interpessoais.

Segundo a concepcéo de Melo Neto e Froes (1989, p.102) a responsabilidade social de uma
empresa consiste na sua decisio de participar mais diretamente das acdes comunitarias na
regisdo em gue estd presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de

atividade gue exerce.

A realidade contemporanea na qual as empresas estdo inseridas exige que elas adotem
mecanismos que possam minimizar os efeitos causados a natureza e propicie beneficios a

comunidade.

Dentro desta mesma linha, o Instituto Ethos preconiza gue responsabilidade social:

E uma forma de gestdo definida por uma relagdo ética e transparente da
empresa com todas as partes interessadas: funcionarios, fornecedores, go-
verng, meig-ambiente, concorréncia, consumidores/clientes, acionistas, co-
munidade e sociedade. Além de gerenciar este relacionamento permeado
pela élica e transparéncia, a empresa sociaimente responsavel respeita a
diversidade e considera o desenvolvimento sustentavel em cada tomada de
decisfo reiativa ao negdcio (INSTITUTO ETHOS, 2008).

As empresas socialmente responsaveis preocupam-se em agir com ética e transparéncia
além de incluir na gestdo acbes que propiciem o desenvolvimento sustentavel no processo

de tomada de decisio.

Dessa forma, a ética e a responsabilidade social que o Branco Bradesco exerce nas comu-
nidades nas quais a Fundacdo Bradesco atua, & uma forma de mostrar como uma pessoa
juridica, de direito privade, pode intervir nos problemas da sociedade com a finalidade de

melhorar a vida das pessoas. Ha 56 anos a Fundacgio Bradesco, como conseguéncia da
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auséncia de politicas sociais do Estado, mantém seu trabatho vivo, contando com um con-
junto de principios educacionais e éticos que orientam agfes pessoais e coletivas na condu-
¢ac do projeio maior gue é a formacéo e profissionalizacdo de milhares de brasiieiros, nos

mais diversos recantos do pais.

Pode-se afirmar que o interesse pela pesquisa veio da necessidade de se investigar se o
Bradesco desenvolve agdes de responsabilidade socioambiental nas suas agéncias, levan-
do-se em consideracio como abjeto de estudo a localizada na cidade de Pombal, interior da

Paraiba.

Apesar de existirem pesquisas gue tratem do tema em questdo ¢ sentida a necessidade de
mais contribuicGes neste sentido, uma vez que existem muitas questies sem resposias e a
necessidade urgente de politicas socials que busquem minimizar os efeitos causados pelo

sistema globalizado.

Dessa maneira, o tema em questio foi escolhido com o proposito de investigar qual a per-
cepgac dos colaboradores scobre a responsabilidade social corporativa através da utilizagéo
das praticas socioambieniais do Bradesco S/A na cidade de Pombal-FB. Para o alcance do
obietive proposto, o trabalho descreverd a responsabilidade social corporativa e seus efeitos
na sociedade, procurara identificar se praticas socioambientais sdo realizadas pelo Brades-
co S/A na cidade de Pombal-PB.

Sendo assim, a presente pesquisa justifica-se pelo fato da responsabilidade social ser uma
acdo para o futuro, ndo modismo, marketing nem ideociogia, mas sim um novo conceito de
sociedade autossustentavel, por isso esta crescendo como estratégia de qualidade no meio
empresarial, ou seja, muitas empresas estdo percebendo que & vantajoso investir na guali-
dade de vida dos funcionarios e prestar servicos a comunidade porgque ha um grande retor-
no em produtividade, além de diminuir os impactos ambientais, € como esses colaboradores
e até mesmo os clientes ou beneficiarios das comunidades onde est3o inseridas, avaliam a
parceria entre pessoa juridica privada e sociedade no desenvolvimento de programas soci-

ais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de Responsabilidade Social

Falar em Responsabilidade Social Corporativa implica em uma série de praticas continuas
gue séo tomadas dentro da empresa, no caso o Banco Bradesco S/A e sua Fundagio, ou
seja, as agbes devem estar dispostas em uma organizacio, dentro de sua cultura organiza-
cional.

Dessa maneira e conforme Kay (1996, p.5):

A estratégia da empresa € o casamento entre suas capacidades interhas e
seus relacionamentos externos. Ela descreve come a empresa responde
aos seus fornecedores, clienies, concorrentses e ao meio ambiente econd-
mico e social no qual opera. A analise da estratégia utiliza nossa experién-
cia do passado para desenvolver conceito de ferramenta, dados e modelos
que esclarecerao essas decisbes ne futuro,

Acdes de responsabilidade social ndo devem ser vistas como um mero gasto, mas como um
importante investimento. Principalmente guando essas praticas estéo vinculadas a promo-
¢ao do desenvolvimento humano e social, pois como afirma Kay {1998) o “valor agregado” é
a medida-chave para o sucessc empresarial. Os investimentos feitos para que se realizem
as atividades sociais sao reinvestidas & medida que as praticas tornam-se cenhecidas pela

sociedade.

As acHes de RSE ndo devem partir apenas da alta administrag@o, mas de todos os funcio-
narigs, até porque cada vez mais 0 debate de uma sociedade eco eficiente tem despertado
a atencéo de todos. Como afirma Karkotli (2007, p.45) *{...] a responsabilidade social € uma

nova estratégia para aumentar o lucro € potencializar 0 desenvolvimento das empresas”.

Uma organizacio deve analisar se realmente esta buscando dentro de seus valores, cultura,

missaoc e visdo, ou seja, na poilitica empresarial social, a responsabilidade social corporativa,

Os beneficios gue a responsabilidade social traz para a empresa que investe nessa pratica
s3o evidenciados pela pesquisa realizada pelo Instituto Ethos, e refletiu gue 71% dos entre-
vistados em 2004 declararam que pagariam mais por produtos fabricados por empresas que

destinassem parte dos seus lucros para projetos sociais. A mesma pesquisa indica que 46%
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dos consumidores brasileiros sentem-se mais estimulados a comprar produtos de empresas
que contratam pessoas poriadoras de necessidades especiais (INSTITUTO ETHOS, 2004).

Dessa forma, ratifica-se a relevancia da empresa investir em acbes responsaveis, pois de-
monstrara a sociedade esse carater de confribuicao para um mundo mais igualitario e como

contrapartida obtém o acréscimo nos lucros.

Ashley et al (2003) apud revista de administragao contermnporanea (2007, p.6-7) relatam que:

A responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagio deve fer para com a sociedade, expresso por meio de atos e
gtitudes que a afetemn positivamente de modce amplo, ou a alguma comuni-
dade de mode especifico, aginde proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade ¢ a sua prestacio de contas pa-
ra com ela.

Como visto, a responsabilidade social € um compromisso assumido pela empresa que fraz
beneficios a sociedade através de acgfes desenvolvidas por ela em quaiquer area de aten-
dimento. Para tanto, as afitudes da empresa s80 para sociedade bem como a sua prestacio

de contas.

Ja na concepgho de Srour {(1958) apud revista administracdo contemporanea (2007), uma
empresa socialmente responsavel mantém parceria efetiva com clientes e fornecedores,
gerando produtos de qualidade e assegurando durabilidade, confiabiiidade e pregcos compe-

titives.

O termo responsabilidade social engloba uma série de quesitos que vao além da criagao de
meios assisienciais aos clientes, a exemplo de uma campanha gue beneficie criancas ca-
rentes; empresa sociaimente responsavel busca a constante satisfagdo de seus clientes e
um bom relacionamento com fornecedores, busca praticas saudaveis na cria¢do de produ-
tos, institui meios de qualidade de vida a funcionarios, enfim, procura diferenciar-se pelo

bom atendimento prestado e beneficios gerados.

Por fim, conforme observado o terma responsabilidade social é vasio e pode ser trabalhado
através de muitas formas. E relevante perceber que esse tema atualmente tem ganhado

muita forca e que a aquisic@o de praticas sociais enriguece a empresa em sua totalidade.
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2.2 A Responsabilidade Social no Brasil

A globalizaco acelerou todo o processo econdmico dos paises no mundo inteiro fazendo
com que as pessoas ¢ 0s ambientes empresariais busquem sempre o aperfeicoamento das
atividades como forma de manter-se ativo no mercado. Por outro lado, essa exigéncia gerou
um clima empresarial e trabalhista instavel fazendo crescer a necessidade de politicas pu-

blicas gue venham intervir nos eventos negativos gerados pelos efeitos da globalizacgao.

Seguindo esse raciocinio, Kozlowkki (2009) tragou um perfil sobre ¢ conceito e o objetivo da

responsabilidade social;

Responsabilidade Social diz respeito ao crescimento sustentavel. £ vocé
produzir, sem poiuir. E vocé respeitar tode o conjunto da obra Divina, j& que
crendo ou n&o no Criador existe criagdo e criatura. E vocé respeitar e im-
plantar o gue em hebraico traduz-se em “Tsedaka” — Justica Social. Entao,
e a implantacéo da justi¢a social atraves de geragdo de empregos, apoio fi-
nanceiro, logistico e cultural, aos menos favorecidos de uma forma gue eles
possam se resolver economicamente resgatando a sua dignidade e cidada-
nia.

Conforme o exposto, o concefic de responsabilidade social esta intimamente relacionado
com o crescimento sustentavel. Um pais para crescer dever ter em suas politicas publicas

aghes sociais responsavets que venham atender a populagdo que dela necessite.

Sabe-se gque até meado dos anos 30, a responsabilidade social e acesso a informacao em-
presarial eram desconhecidos pelas grandes corporacdes. O senso comum dizia que o pa-
pel da empresa deveria ter acesso limitado para proteger o patriménio dos sbécios (SERPA &
FORNEAU, 2007).

Conforme observado, até a década de 30 a vis&o do mundo era gue as corporacbes existi-
am para manter o patrimonio de empresarios e socios. A empresa serviria apenas para seus

criadores acumuiassem riguezas, desenvoiverem-se e atendessem as suas necessidades.

Ainda segundo o site responsabilidadesocial.com, a crescente demanda por "accountability”
empresarial vinda de paises europeus, paises como a Franga, através da criagio do *bilan
social" em 1972, e Reino Unido, com o pacote instrumental do “Corporate Report” em 1875,
seriam pioneiros na “contabilidade social” de empresas. Tal pratica, aocs poucos, seria ado-
tada mundialmente em paralelo ao crescimentb do poder de afericio e cobranga tipicas da

imprensa investigava moderna.
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Nota-se que. os primeires passos acerca da tematica em questao surgiram nos paises eu-
ropeus que desenvolveram e preocuparam-se, primeiro com o accontability e em seguida

com a contabilidade social.

No Brasil, Segundo Bomeny (2003, p.02), a década de 90 constituiu em um marco no cres-
cimento e no adensamento de investimentos na area da responsabilidade social com a me-

bilizac&o do setor privado em agdes de carater pablico.

E foi apenas na década de 90 gue o Brasil mobilizou-se acerca da tematica responsabilida-
de social, com anos de atraso. Salienta-se, no entanto, que esse marco € relevante para a
histéria do pais, pois ¢ setor privado comega a desenvolver mecanismos gue atendam as
necessidades da populagao onde o Estado deixa lacunas, apesar das deficiéncias existen-

tes.

Bomeny (2003, p.02) ainda acrescenta que:

O Brasil, por exemplo, em vanas situagdes ao ionge da sua histdria perdeu
oportunidades impares de estar no caminho para atingir a plenitude do de-
senvolvimento de seu povo e do pais. Essa realidade vem gerando contras-
tes e produzindo disparidades infernas e externas. Em verdade, o Brasil
econdmico se distancia, e muito, do Brasil social. lsso desencadeia um de-
sequilibrio gque o leva. pauiatinamente, & suza desintegragao sociai e explo-
sao da violéncia.

Categoricamente, a aufora evidenciou que o pais economicamente ative nao significa dizer
gue possui desenvolvimento social. Pelo contrario, um pais que tem grandes desigualdades
sociais e poucas agdes sociais gera desequilibrios sentidos pela sociedade, como por
exemplo, a violéncia incontrolavel como observada atualmente em todas as partes do pais,
o desemprego desenfreado, a miséria e a pobreza, dentre outros problemas gue podem ser

elencados.

Finalmente, foi ohservado no transcorrer do fexto que, o Brasil comegou a explorar a res-
ponsabilidade social efetivamente na década de 90 com anos de atraso. Essa demora fez
com que o pais perdesse grandes oportunidades de desenvolver seu pove e sua economia

com sustentabiiidade.



25

2.3 Terminologias das Entidades Sociais

Pode-se dizer que responsabilidade social trata-se do tema geral e dela surge nomenclatu-
ras distintas para as entidades. Os empreendimentos podem atuar na causa social através
das entidades do terceirc setor e a partir delas serem definidas como: entidades de cunho
filantropico, fundacotes, projetos sociais e organizacdes ndo governamentais (ONG). Salien-
ta-se gue, o texto refratara de forma objetiva apenas 0s aspectos relevantes sobre as funda-

coes por iratar de forma especifica do objeto deste estudo.

2.2.1 O que é o Terceiro sefor?

O terceiro setor surgiu com o propgsito de suprir a8s necessidades da populacio onde o Es-

tado deixava as lacunas, ou mesmo, deixava de atender a coletividade como um todo.

Fernandes (1994, p.21), define o Terceiro Setor como:

Aguele formado por organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participacio voluntaria, num ambito ndc governamental, ou
sgja, ¢ terceire setor vem em atendimento as necessidades da coletividade
através da pratica de doacdes.

O trabalho das entidades que possuem esse cardter baseia-se na participagao voluntaria e
na doagac. Salienta-se gue 0 trabalho € desenvolvide com a ago direta da comunidade e

n&o possul intervencac governamental para o desempenho das atividades.

Ja Carrion (2000} apud Martins e Anjos (2008) é mais abrangente quanto a sua definigdo, de
acordc com seu conceito, o Terceiro Setor compreende a organizagdes que vio desde as
entidades sem fins lucrativos, instituicdes filantropicas e fundagdes, aos projetos sociais li-

gados a empresas e, as organizagdes ndc-governamentais — ONG, dentre outras.

Todas as instituicoes que atuam em causas de responsabiidade social 'seguem de uma
forma ou de outra a uma definicéc especifica. E importante ressaltar que a atuagcdo na cau-
sa social ndo se imita apenas as entidades gue n&o tenham a finalidade de lucro, e sim a

todas que se interessa em promover agdes sociats para a sociedade.
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Segundo o manual de procedimentos contadbeis para fundacdes e entidades de interesse
social (2008, p.23}, o terceiro setor, composto pelas entidades de interesse social, apresenta
as seguintes caracleristicas basicas:

+ Promocao de agbes voltadas para o bem estar comum da coletividade:

= Manputencao de finalidades naoc lucrativas;

» Adogdo de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associagbes
e fundacdes),

¢ Atividades financiadas por subvencgdes do primeiro setor (governamental)
e doagbes do segundo setor (empresarial, de fins econdmicos) e de parti-
culares;

+ Aplicacdo de resultado das atividades econdmicas que porventura exerga
nos fins sociais a que se desting;

+ Desde que cumpra requisitos especificos, & fomentado por renuncia fiscal

do estado.

E interessante salientar que, as caracteristicas das entidades que investem no social abran-
gem a todas indistintamente e independenternente da nomenclatura gue a mesma possui. O
que é importante para essas entidades, principalmente aquelas gue tém a finalidade lucrati-
va € que dentro dela desenvolve agdes sociais, & o fato de separar as finalidades, ou seja, o
conquistade e adquirido para a sociedade deve ser reinvestido na propria entidade. A enti-
dade tambem deve ser fiel no cumprimento de suas obriga¢bes com relaclo a transparéncia

das informacdes para tedos que se interessar por ela.

2.3.2 Fundacgéo

As fundagdes podem ser feitas a partir de pessoas e estas podem determinar parte de seu
patriménio pessoal para construi-la. Salienta-se que, desse momento em dianfe o patrimd-

nio perience ao poder pablico e suas agdes s&o voltadas para promover agao social.
Nesta perspectiva Guimaraes (2004, p.1} enfatizou o conceito de fundagao:
As Fundacbes s&o pessoas juridicas que se constifuem a partir de um pa-

trimdnio destinado a um determinado fim. Deve-se availiar desta feita, que
as Fundacdes, assim como todas as pessoas juridicas, s3o resultados da
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evolucdo histdrica e social humana gue avangou da mera perspectiva indi-
vidual de identidade juridica para uma perspectiva absirata e coletiva, de
uma entidade distinta dos individuos gue a constituem, coexisténcia material
e juridica proprias.

O autor elencou que a fundacgdo é feita a partir de um patriménio constituinde urma pessoa
juridica e para um fim determinado. Salienta-se também que, a fundacic uma vez criada
distancia-se definitivamente do patriménio pessoal de seu doador e sua caracteristica mar-

canie & o atendimento indistintc & comunidade.

Dessa maneira, as fundagbes podem ter dois caracteres. O primeiro consta aqueles mera-
mente pubiicos em que possuem personalidade juridica de direito pablico, sem fins lucrati-
vos e que desenhvolvem atividades que merecem amparo legal por tratar de atividades de
interesse piblico como: sadde, educacao, pesquisa, dentre outras existentes. Salienta-se
também que, este tipo de entidade para que funcione necessita de autorizagdo legislativa,
criada mediante lei e regulamentada por decretc (CGU, 2002).

Ja o segundo carater, & uma entidade juridica de carater privado, sem finalidade lucrativa,
criada em virtude de auterizacdo legislativa, para o desenvolvimento de atividades gue nao
exijam execuclo por orgdos ou entidades de direito publico, com autonomia administrativa,
patriménio propric gerido pelos respectivos orgaos de diregio, e funcionamento custeado

por recursos da Unido e de outras fontes (CGU, 2002).

A diferenca entre as naturezas juridicas das fundacoes estad no fato de uma ter a origem
criada pelo ente governamenial, enquanto a outra, pessoas {grupos} ou empresas privadas
determinam um bem ou patrimdnio destinado para a criagdo da fundacgéo. Salientando que,
a empresa que doa para a formacéo da fundagdo o bem fica pertencendo a Unido e tudo
guanto ela criar sera reinvestido para sua manutengio & no casc de faléncia o seu valor

patrimonial sera passado para outra fundacéio.

Nesta perspectiva e de acordo com o IBGE (2004, p.10):

No caso brasileiro, a participacac da sociedade civil organizada ganha mai-
or evidéncia a partir de meados da década de 1980, quando se inicia o pro-
cesso de redemocratizagio do Pais depois de mais de 20 anos de ditadura
militar. O marco dessa transicdo € a Constituicho Federal promulgada em
1988, gque traz em seu texio & em suas leis complementares boa parte da
arquitetura institucionat que regula hoje a sociedade brasileira. A parlir des-
se periodo g, especialmente, ao longo dos anos de 1980, crescem no Palfs
diversos tipos de arranjos entre Estado e organizagdss da sociedade na im-
plementag&o & naco-gestdo de politicas plblicas, particularmente, as de ca-
rater social.
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Conforme o enunciado, o marco da historia registra o Brasil desde a época pos-ditadura
militar com iniciativas do trabalho social, mais especificadamente com promuigacio da

CF/88 este trabalho ficou mais evidente.

Segundo IBGE (2004, p.23), em 2002, o pais contava com 276 mil fundacbes privadas e
associacdes sem fins lucrativos (FASFIL) e este conjunto de instituicbes representava 55%
do total das 500 mil entidades sem fins lucrativos no Brasi constante do Cadastro Central de
Empresas - CEMPRE.

A pesquisa deixa evidente o crescimento da iniciativa privada no pais desde a sua criagdo
‘até o inicio do séc. XX. Demonstra tambem que o resultado traz satisfagéo e mostra a evo-
lucda do Brasil rumo ao seu desenveolvimento sustentavel a partir de iniciativas que procu-
ram minimizar as lacunas deixadas pelo setor pliblico, trabalha na inclus&o social, cria opor-
tunidade de emprego e renda, dentre outros beneficios que podem ser enumerados. A tabe-
la a seguir elenca a distribuicdo de fundagbes e associagbes sem fins Jucrativos bem como

do pesscal empregado levando-se em consideracio a data de criagdo.

Distribusicde
Data de criagdo Fundagbes P::é\fsq.ias- # ﬁj&BSQEF&Qf}Q’S Possoal ouupado assalariade
sam Fing Lucrativos
| Absolte | Relatvalwi | Absoluts | Relative %)

Total 275 hay : 100,00 1541290 100,08
At 1970 10998 39 523620 33,97
De 1871 & 1880 32 858 11,91 387 765 25,15
De 1981 3 1630 61 870 2248 267 867 16,98
On 1991 8 2000 139 187 50,45 A7} 783 21,27
Co 2053 & 2002 30882 . 1% 47 335 2,62

Tabeta 1 Distribuicdo das fundacdes e associagbes sem fins lucrativos e do pessoal ocupado assala-
riado, segunde a data de criacio- Brasil-2002.
Fonte: IBGE, diretoria de pesquisas, cadastre central de empresas- 2004,

De acordo com o demenstrado, ate 1870 0 ndmero de fundég@es criadas chega a 275.885 e
desse total, 1.541.290 pessoas conseguiram oportunidade de trabaiho a partir destas inicia-
tivas. Quiro ano que feve relevancia, de acordo com o exposio na tabela, foi o periodc que
intermediou 1991 a 2000 com um numerc representativo de 139.187 mil fundacdes e asso-

ciacdes criadas € com 327.783 mil pessoas empregadas.
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A partir do demonstrado, pode-se perceber gue a tabela evidenciou o crescimento constante
dessas entidades com o passar dos anos e as oportunidades de emprego e renda gerados

advindos das atividades desenvolvidas por elas.

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, as organizagbes que atuam, prioritariamente, na
area de assisténcia social representam a proporgdo de 26% das FASFIL e desse total
abrem 23% de oporiunidade de emprego. Estao aqui incluidas as entidades voltadas para o
atendimento de grupos especificos da populagae (criancas, adolescentes infratores, idasos,
pessoas com deficiéncia, dentre outros). No entanto, observa-se que pouco mais da metade
(58%) corresponde a centros e associacbes comunitarias, religido e defesa dos direitos;

{8%) das entidades atuam na satde e em pesquisa (IBGE, 2004, p.32).

- Betgiao; Delepvalvirento &
“DeTess dos Direilos e Assozi
‘305 Patronal & Profissidnal

Assisthnicis Socisl, Cultd .
- Recraapio, Mabitagdo e Maio
Ambiente B Protecao Animal

. Proporgéo de entidades §j@ Proporgao de pesseal ocupado

Grafice 1 Distribuicio percentual das fundagdes privadas e associactes sem fins lucratives FASCIL,
por area de afuacio- Brasil- 2002,
FONTE: IBGE, diretoria de pesquisas, cadastro central de empresas 2004,

Nota-se que, o maior indice de desenvolvimento das organizacfes encontra-se no setor que
investe em acBes religiosas, associacdes patronal e profissional, porém apesar de ser signi-
ficativo o numero de instituicdes criadas neste setor ele ndo apresenta um indice significati-
vo na criacdo de emprego para a sociedade. Em contrapartida. o setor educacional, segui-
dos da pesquisa e sadde é o que apresenta menos instituicdes criadas scb forma de funda-
cAo ou associacho, porém possui aito indice de empregabilidade. J& a assisténcia social
apresenta indices equilibrados de criagao e empregos gerados. Diante do exposto, pode-se
perceber que os trés setores de atuacdo sao relevantes para a formacao de um pals mais
igualitario e que o investimento nessas areas sera benéfico pra a populagio bem como para

o desenvolvimento do pais.
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2.3.3 Empresas Socialmente Responsaveis

A responsabilidade social das empresas tem sido um dos temas mais discutidos na atuali-
dade. Esse fato deve-se as mudancas, ou mesmo, as consequéncias advindas do processo
acelerado e desenfreado da autornagdo. Dessa maneira, e Analisandc Sobre o relato de
Santos (2001, p.2) temos que:

A empresa socialmente responsavel consegue criar métedos, planos e in-
centivos para gue interna e externamente ela seja identificada e destacada
como uma empresa-cidada e isto & perceplivel, atraves dos consumidores,
ou seja, atraveés da comunidade onde a dada Empresa situa-se, pois muitos

- adguirem produtos onde a fornecedora estela engajada no processo de res-
ponsabilidade social, mas se isto ndo for aspirado pela Instituicdo ou Em-
presa promotora deste processo, corre-se o risco de crigr uma situagio de
animosidade enfre o consumidor e a referida Empresa, ocasionando ponto
negativo no mercado competitivo em gue a referida organizacée esta devi-
damente inserida.

Pode-se afirmar gue o processo evolutivo através da giobalizacdo nao apenas modemizou o
contexto em gue as empresas estdo inseridas, mas as pessoas tambem tfiveram gue se
adequar a nova realidade. E através dessas mudangas a sociedade que vive em constante
aprendizado tornou-se pessoas objetivas e conscientes em investir em empresas que cui-

dem do meio ambiente e das relacbes interpessoais,

Ja segundo a concepcio Melo Neto e Froes (1299, p.102) a responsabilidade social de uma
empresa consiste na sua decisdo de participar mais diretamente das acdes comunitarias na
regido em que estd presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de

atividade que exerce.

A empresa socialmente responsavel procura desenvolver projetos que beneficie determina-
das populacdes ao acesso em educagio, saude, qualificacdo profissional dentre ouiras exis-
tentes e agir diretamente onde o poder estatal falha. Essa colaboragido também pode ser
trabalhada dentro da propria empresa, propiciando frabalhos para seus funcionarios e ge-

rando bem estar na propria sede de trabalho.

Seguindo esta oOptica, recente pesquisa divulgada pela ADVB {Associagao de Dirigentes de
Vendas ¢ Marketing do Brasil) citada por Meie Neto e Frees {2001, p.79) identificou que as
grandes empresas escolheram investir em educagido como principal foco de suas agdes
sociais. E 0 caso do Bradesco, da Belgo Mineira, Unimed, Companhia Siderdrgica Nacional.,

‘Weg e Inepar.
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Diante do constatado, percebe-se que as acles sustentaveis estfo acelerando no pais a
cada dia & estdo procurando intervir nas auséncias deixadas pelo governo. Diante desse
contexto, € visivel 0 crescimento da empresa uma vez que se tornam responsaveis pelo
desenvolvimento de seu pais e passa a ser enxergada pela sociedade como uma empresa

etica e que seus objetivos n&o visam apenas o seu crescimento.

2.4 A Contabilidade e a Responsabilidade Social

Como & sabido, a responsabiiidade social busca minimizar os efeitos ndo assistenciais do

Estado para com a sociedade.

Dessa maneira, para Patricia Ashley, a Responsabilidade Social pode ser definida como:

Compromisso que uma organizacdo deve ter com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes gue a afetern positivamente, de mode amplg, ou
a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e cosren-
temente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua presta-
gao de contas para com ela. A organizagdo, nesse sentido, assume cbriga-
¢bes de caraier moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que néc dire-
tamente vinculadas as suas atividades, mas gue possam contribuir para o
Desanvolvimento Sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida,
Responsabilidade Social & toda & qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade (ASHLEY, 2003, p 6).

A responsabilidade social & tida como um dever a ser prestado pela empresa a sociedade
de forma direta, ampla ou especifica, mas que seus efeitos sejam positivos no que se refere

a contribuicao de melhoria na qualidade de vida de todos os envolvidos.

Segundo Bowen {1857 apud Aragde (2010, p.15), cinco s&0 os tipos de publicos que po-
dem ser beneficiados com a Responsabilidade Social: funcionarios, clientes, fornecedores,
competidores e outros que de alguma maneira tenham algum vinculo com a empresa (defi-

nicio que contempla o conceito moderno de stakeholders).

Segundo o autor, o publico que se beneficia com as praticas da responsabilidade social vao
desde o funcionario gue trabatha na instituicdo até agueles que tenham algum tipo de vincu-
o com a entidade. De forma geral, 0 atendimento serve para todos, mas a empresa passa a

preocupar-se bem mais com agueles que executam as tarefas diarias na empresa.
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A contabilidade € a ciéncia que cuida das mutacdes do patrimdnic. Possibilitando a analise

das suas contas e dando oportunidade para tragar metas de curto, médio e longo prazo.

Segundo a rundagao Instituto de Pesquisas Contabeis (FIPECAFI, 2000, p.42) o trabatho

contabil teve inicio:

O surgimento da contabilidade deu-se num cenarie social, econdmico e ins-
titucional denominado de primitivo, que se caracterizava por: entidades co-
merciais e industriais em estagio embriondrio, com empreendimentos de du-
rag&o limitada, cuja figura central da agdo empresarial era o propriefério e
nao a entidade, com mercados perfeitamente delimitados e pregos relativa-
mente estaveis, havendo poucos avangos tecnolégicos, na gualidade e nas
caracteristicas dos produtos.

De maneira geral, a contabilidade iniciou-se timidamente ¢ Iimitada. No entanto, as obras
efetuadas ali eram méritos de seus empresarios e ndo do empreendimento em si. Pode-se

dizer que essas praficas eram infermais € sem ¢ uso de tecnologia alguma.

Pesquisadores afirmam que ha registros de contabilidade rudimentar 4.000 anos antes de
cristo, ou seja, esta afirmagio leva-nos a refletir que a ciéncia e tao antiga quanto o surgi-
mento do homem e que com o passar dos anos ela se desenvolveu acompanhando todos
os marcos importantes da historia e o processo evolutivo econdimico e social. Hoje a conta-

bilidade & uma ciéncia indispensavel na vida empresartal e pessoal dos seres humanos.

Levando-se em consideracao a temalica social presente nesse estudo, a contabilidade se-
gundo Glautier apud Padoveze (2000, p.114) afirmam:

Atuaimente esta se iniciando uma nova fase da contabilidade, a Contabili-
dade da Responsabilidade Social, seu surgimento se deu principalmente em
funcéo do processo de revolugdo social em que nos encontramos e do con-
ceito de respensabilidade social. Nesse processo, alargou-se o escopo da
coniabilidade agregando-se a seus diversos objetivos, ¢ de mensurar e
apresentar os efeitos sociais das decisGes da empresa, além de seus efei-
tos econdmicos.

Como observado, o conceito da contabilidade voltada para atender as necessidades da res-
ponsabiiidade social ainda & novo. De fato, neste novo cenario agrega em seus objetivos a
mensuracic e analise dos dados para poder demonstrar os efeitos sociais que as decisbes

podem afetar.

ho entanto, Santos (1999 apud Silva & Moura (2002, p.3} salienta ainda que:
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A contabilidade passou a ter relevancia no cenario econdmico como um to-
do, deixande de ser instrumento importante apenas no auxiiio prestado no
caiculo e identificacao dos valores que servern come base para recalhimen-
fo dos impostos, analise para concessao de crédito ou pagamento de divi-
dendos, e com isso comega a ccupar espaco bastante imporiante nas rela-
ches sociais,

Como todo processo evolutive passa por mudangas, a contabilidade enquanto ciéncia social
aplicada, também se modifica com as exigéncias dos mercados. Ela hoje ocupa um espaco
diferenciado gue busca demonstrar, além do lucro empresariai, formas de prestagdo de con-
tas & sociedade diante das acOes sociais realizadas pela empresa. Neste contexto, percebe-
se gue, a sociedade globalizada acompanha todos os efeifos gue esse sistema trouxe ao
mundo, isto quer dizer gue, as pessoas estdo mais exigentes e conscientes do papel da
empresa diante de diversas questdes como: meio ambiente, solidariedade, acbes de desen-
volvimento sustentavel, dentre outras; entfo é interessante que na culfura organizacional a
empresa elengue mecanismos que demonstrem sua pariicipacio aliva diante de questbes
globais. No entanto, salienta-se que, essas ag¢des promovem o crescimento da entidade que

a realiza e n&o apenas despesas e custos adicionais.

judicibus {2000, p.28) acrescenta ainda que “o objetive principal da Contabilidade (e dos
refatorios dela emanados) é fornecer informacao econdmica relevante para que cada usua-

rio possa tomar suas decisfes e realizar seus julgamentos com seguranga’.

A contabilidade visa fornecer informagdes aos usuarios para gue estes possam realizar jul-
gamentos com seguranca. Isto implica dizer que os dados aill contidos devem ser fiéls a rea-

lidade empresarial e possuir retevancia diante do cenario econémico na qual esteja inserida.

2.4.1 Contabilidade social

Conforme observado a contabilidade € uma ciéncia gue modifica-se de acordo com as exi-
géncias de seu meio. Diante dessa vertente a ciéncia contabil esta adequando-se & respon-

sabilidade social.

Segundo a concepcio de Mathews e Perera (1996, p.375) apud Santana (2004, p.5):
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O refacionamentoe normal da contabilidade com a sociedade e com as mu-
dancas sociais € o de uma atividade de serviges gue reage @ mudanga, n&o
aguele de um sistema de execuco de politicas que & proativo 2 com inicia-
fivas de mudangas. Consequentemente, a contabilidade - como uma disci-
plina que se expande - ¢ a area da contabilidade social estdo se desenvol-
vendo apenas vagarosamente. Se a sociedade indicar, por meio de um pro-
cesso politico, um desejo de mudancas mais rapidas nas praticas de evi-
denciaco, a contabilidade respondera a elas.

Em iinhas gerais, a contabilidade ¢ uma ciéncia que tem um tratamento direto com a socie-
dade, ou seja, os dados elencados por ela interagem diretamente com a sociedade, ou pelo
menos, quem se interessa por ela. Dessa maneira, ela busca adeguar-se as modificagbes
dos tempos. O tema & refativamente novo € passa por ajustes, mas principalmente necessk-
ta de interesse na temdatica para que ela possa adeguar-se as necessidades de seus usua-

rios.

Ainda segundo Santana (2004, p.05) A contabilidade social ¢ um dos ramos mais novos da
contabilidade. Surgido entre os anos 1960 e 1970, &, ainda, objeto de muita controvérsia,
vez gue seus conceitos e campo de atuagdo ainda ndo estio perfeitamente consolidados e,

por vezes, delineados.

Conforme o exposto, essa ramificacéc da contabilidade ainda e recente. Salienta-se que o
termo responsabilidade social no Brasil tambem foi tratado com anos de atraso, comparan-
do-se com oulros paises. Este fato reflele de forma direta na forma de desenvolvimenios de

estudos, conceitos e pratica nas empresas.

O mesmo autor, Mathews e Perera (1966, p. 377-378} apud Santana (2004) ainda acrescen-
tou, a contabilidade social compreende as afividades associadas a: Contabilidade da Res-
ponsabilidade Social (CRS), Contabilidade de Impacto Totai {(CiT), Coniabilidade Socioeco-
némica (CSE), Contabilidade de Indicadores Sociais (CIS) e Contabilidade Societal (CS). O

guadro 1, a seguir, resume essas abordagens.
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QUADRO 1. Caracteristicas das abordagens da confabilidade social

Fonte: Matheus e Perera (1996 ,p.378) apud Santana (2004;

Conforme evidenciado no quadro 1, a responsabilidade social busca evidenciar itens indivi-
duais, ou seja, a empresa trabalha de forma isolada em uma determinada fung&o que pode
ser methoria para com ¢ tratamento de funcionarios, atividades relaxantes em ambienies de
trabalhos, a criagdo de creches, atendimento medico, entre outras. O seu impacto & mensu-
rado a médio e longo prazo e leva em consideragdo o custo total do funcienamento da orga-
nizacao. Na terceira abordagem, a empresa avalia projetos envolvendo medidas financeiras
e ndo financeiras. Em seguida a emprasa abordara os indicadores sociais que visam a
guantificacao nao financeira das estatisticas em longo prazo. E por Gftimoe vem a abordagem
societal, gue busca estender a contabilidade em termos globais e engloba as demais abor-

dagens.

Em linhas gerais a contabilidade social busca evidenciar o resultado da empresa com foco

no social.

2.4.2 Objetivos da contabilidade

E de conhecimento de todos que a contabilidade gera informagbes acerca do desempenho
financeiro dos empreendimentos. Dessa maneira, ela procura auxiliar o gestor, administra-

dores, acionistas a tomada de decis&o.
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A FASB - Financial Accounting Standards Board apud Crepaldi (2008) - no conceito n.® 1
estabelece os objetivos basicos do rejatorio financeiro externo para empresanos como se-
gue:

¥" Relatorio financeiro deve fornecer informagdes que sejam Gteis para in-
vestigadores potenciais presentes e credores e outros usuarios do inves-
timento racional, crédito, e decisdes semelhantes;

v Deve ser abservado gque o objetive € maniter a fungao historica da conta-
bilidade. Como se viu, toda a contabilidade tem sido receptiva as neces-
sidades de seus usuarios. Ela é como a APB — Accounting Principles
Board - observeu uma “atividade de servige”. Fornecer informacées aos
usuarios € a razdo de ser da contabilidade. Comao as condicdes econd-
micas e socials mudam, & surgem novos conhecimentos e tecnclogias,
as demandas de usuarios para informacdes “Uteis” podem ser espera-
das. Os contadores devem sempre estar amoldando a enxada, manten-
do-se a par com as necessidades dos usuérios, e lutando para aumentar
a gualidade da informacao fornecida, Se o contetdo informacional dos
dados da contabilidade estiver faltande, os usuarios procurarfo outras
fontes.

v O objetivo é estabelecido em termos de trés divisdes gue serdo analisa-
das na seguinte ordem: informacgac para tomada de decisfes, os usua-
rios das informacdes, e informagac que seja ufil.

Como observado, a contabilidade visa fornecer informacgdes de carater financeire, que sejam
Uteis, para agqueles gue delas precisem e se interessem direta ou indiretamente. Outro ponto
observado pela FASB é o fato de a contabilidade deve manter a funcio histdrica que & servir
a0 usuario, isso significa que a contabilidade tem o dever de acompanhar as evolugdes dos
fempos e tecnologias para atender a sua fungao informatizadora. Ja no terceiro ponto, re-
sume as demais observagbes resumindo a contabilidade como sendo responsavel pela ge-
ragdo de informaclo para a tomada de decis&o pelos usudrios dessas informages e gue
estas sejam Uieis, ou seja, para a contabilidade ndo é importante gerar dados se eles nio

possuirem relevancia para o gerenciamento das empresas.

No entanto, percebe-se gue a contabilidade por vezes foge de sua funcio como ratifica Ces-
tare (2009), quando relata os principais problemas da contabilidade em relagao a situagdes
vividas principalmente pelas empresas especialmente aguelas de menor porte. Segundo ©
‘autor a contabilidade é desviada de sua fungdo quando é direcionada a atender excepcio-
nalmente as exigéncias fiscais que o Estado impbe e deixando de lado o carater assessorial
para a tomada de decisdo. Depois, pode-se dizer que nem sempre a contabilidade realizada
nos escritdrios condiz com a realidade empresarial, isto porque, muitas vezes o empresario
por auséncia de conhecimento omite dados, valores e bens adguiridos. Outro fato relevante
é fato gue o empresario ao investir em um negécio passui conhecimento acerca da produ-

¢80 e pouco ou nenhum conhecimento de contabilidade financeira para entender relatérios
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contabeis. O autor ainda elenca que o empresario pode desconhecer totalmente ¢ a situa-
¢&o financeira de sua empresa bem como o grau de endividaments. E por fim, muitas vezes

0 pequeno empresario julga o auxitio dos profissionais contabeis como um mal necessario.

O texto reproduz a realidade e as dificuldades dos profissionais em aplicar devidamente as
informacgbes contabeis, uma vez que o empresaric muitas vezes omite informacgbes para
evitar pagar impostos altas, remunerar melhaor trabalhadores e o profissional contabil, dentre
outros fatores. Por outro lado, a contabilidade deixa de exercer a sua funcdo e propiciar a

empresa um enfendimento e controle de todos os atos e fatos ocorrides na entidade.

Ja na concepcao de fudicibus, Marion, (2000, p.53) As informacgtes contdbeis podem ser de
natureza econdmica, financeira, fisica, de produtividade e social, visando atender tanto aos

usudarios internos como externos a contabilidade.

E interessante perceber que a contabiiidade e as suas informacgbes servem para atender as
necessidades informacionais da empresa bem como serve para mostrar a situacao patrimo-
nial da mesma para os interessados. O ponto chave de sua eficacia consiste em propiciar
um feedback entre 0 escrito e ¢ seu usuario. Dessa forma, ndo basta simplesmente elaborar
retatorios financeiros, gerencias e de custos; pois se eles nio forem entendidos e interpreta-

dos, aplicades na empresa, corrigidos quando necessario a sua fungbo nao sera atingida.

Salienta-se, portanto, a importancia da atuacio do profissional contabit para entendimento,
analise e interpretacio de tais demonstrativos, pois € do conhecimento dos profissionais da
area que tais informacdes sao de dificil entendimentc para aqueles que nao possuem um

conhecimento minimo da area.

No entanio, os profissionais contabeis estio cada vez mais sufocados com as constantes
mudancas das legislacdes e exigéncias fiscais gue se limitam quase que exclusivamente a
elas, tal qual apresenta Marion (1998, p.28) quando menciona que: A funcio basica do Con-
tador & produzir informacgdes Uteis aos usuérios da Contabilidade para a tomada de deci-
stes. Ressalte-se, entretanto, que, em nosso pais, em aiguns segmentos da nossa econo-
mia, principalmente na peguena empresa, a fungdo do coniador foi distorcida (infelizmente),

estando voltada exclusivamenie para satisfazer as exigéncias do fisco.

De fato, a contabilidade € o instrumento capaz de indicar os caminhos certos para o suces-
s0. Dessa maneira, ela torna-se indispensével para uma boa administracac. Contudo, deve-
se atentar que a contabilidade por si s6 nac produz efeito, & necessario ¢ engajamento dos
profissionais e interessados para aplica-la .n"al empresa com o proposito de produzir efeitos

positivos para a entidade.
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Salienta-se que essas informagdes devem ser relevanies, Uteis e dadas em tempo habil co-

mo visto em citacdes anteriormente elencadas neste iépico.

2.4.3 Balango social

Apds evidenciar a responsabilidade social das empresas, faz-se necessario demonstrar a
necessidade de elaboragdo e divulgag¢do do balanco social. Salienta-se que é uma ferra-
menta importante para acompanhar ¢ desempenho econdmico e social dos empreendimen-
tos que essa ferramenta traz beneficios para a empresa em sua totalidade bem como para a

sociedade que terd a possibilidade de acompanhar o desempenho deste empreendimento.

2.4.3.1 Balango social como estratégia reguladora da responsabilidade social das
empresas

O balango social é o instrumento gue permite a empresa mostrar o seu frabaltho dentro e
fora da empresa, ou se&ja, como ela trabalha na motivagio e beneficios para com seus cola-
boradoraes, e externamente quais beneficios em forma de acio social s30 desempenhados
pela mesma a sociedade. Mais além de um mecanismo que busca demonsirar o seu traba-
tho, o balange sccial possibilita gue a empresa, com gestos simples, conguiste mais clientes
e interessados a investir no empreendimento. Tambem, pode ser visto como uma ferramen-

ta que regula as a¢bes da empresa para com a sociedade.

Dessa forma, para Kroetz, (2000, p.42) apud Aragao (2010,p.11} ex-presidente da Singer

Francesa, primeira empresa a produzir o Balango Social, declarou que:

Os resultados da empresa dependem cada vez mais da eficiéncia e da mo-
tivacdo de todos gque nela trabalham. O lucro continua indispensavel para a
nossa sobrevivéncia, mas ndo deve mais constituir nossa Gnica finalidade; a
ele & imprescindivel que se somem objetivos de ordem humana, como a sa-
tisfac&o dos assalariados e dos clientes e a prote¢do e a melhoria do ambi-
enie.

O balanco social tem por objetive maior a elucidagao dos fatos ocorridos na empresa. A par-
tir dele, a sociedade tem a oporiunidade de conhecer as atitudes realizadas pela empresa.

O autor fol enfatico guando declarou que: “o lucro continua indispensavel para a sobrevivén-
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cia da empresa, mas ndo deve mais constituir como Unica finalidade”, ou seia, as atitudes
tomadas pelo empreendimento com agdes de responsabifidade social ndo devem ocupar a
totalidade das atividades, pois assim agindo ndo se gerara lucro; mas a empresa deve agir
com foco no atendimento e gualidade voltados a beneficiar funcionarios, clientes e a socie-
dade como todo.

Ainda segundo a concepgao de Kroetz, (2000, p.55) apud Aragéo (2010, p.12), o Balango
Social: “representa a expressio de uma prestacio de contas da empresa a sociedade em

face de sua responsabilidade para com a mesma’.

A empresa demonstrara em seu balanco fodas as atividades desenvolvidas em um determi-
nado periedo. Assim procedendo a sociedade interessada bem como acionistas, credores e
socios poderdo acompanhar de perto como o empreendimento investe seus recursos finan-
ceiros e qual a parcela desse recurso & implementade em acdes voltadas para a responsa-

bilidade social.

Ja conforme o entendimento da GESET - Geréncia de Estudos Setoriais do BNDES - Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Secial. O Balango Social pode ser definide co-

mo:

E o nome dado a publicag&o de um conjunto de informagdes e de indicado-
res dos investimentos e das acbes realizadas pelas empresas no cumpri-
menio de sua fungio social junio aos seus funcionarios, ao governo e as
comunidades com que interagem, direta ou indiretamente. Dessa forma, o
balango social € um instrumento de demonstracdo das atividades das em-
presas que tem por finalidade conferir maior transparéncia e visibilidade as
informacdes que interessam ndo apenas aos sécios e acionistas das com-
panhias, mas também a um nimero maior de atores; empregados, formece-
dores, investidores, parceiros, consumidores e comunidade (GESET, 2000).

A medida que a empresa elabora o Balanco Social, ela tem a oportunidade de mostrar-se a
sociedade com a devida tfransparéncia € que em seus resultados elenquem ndo apenas
informagdes financeiras que chamem a atencdo de investidores, mas também possa estar
contido o beneficio que 8 mesma proporciona a seus funcionarios, clientes, parceiros & in-

vestidores.

Publicar o balango social & transformar a visdo tradicional em que a empresa poderia produ-
zir e obter lucro, sem ter a preocupacio com a satisfagdo de sua forca de trabalho e com a
sociedade, para uma vis8o moderna em gue os objetivos da empresa agregam sua respon-
sabilidade social (SILVA & FREIRE, 2001).
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O balango social possui uma visdo modernista que amphia o feque de pessoas gue podem
ficar a par dos acontecimentos financeiros da empresa bem como poder exigir correctes
caso ocorra alguma ma fé. Pode-se afirmar que o balango social é meio gue regula as ativi-

dades financeiras, econdmicas e sociais da empresa.

Conforme Kroetz (2000), através da influéncia da globalizagéo, de pessoas mais conscien-
tes e investidores mais exigentes e preparados no mercado, fazem com gue as empresas
anunciem suas demonstragdes sociais e financeiras com mais transparéncia e qualidade
mostrando aspectos qualitativos do patrimbnio e, ao mesmo tempo, sua preocupagao com o

bem-astar social e ¢ meio ambienta.

E uma realidade marcante da era globalizada, a informacio veiculada nas midias de forma
rapida, e como conseguéncia a esse fato a sociedade hoje tern mais oportunidade de aces-
s0 ao conhecimenio tornando-os mais exigentes e conscientes de suas alitudes e dos bens
adquiridos. Diante deste fato, & relevante gque a empresa apresente seu balanco social para

poder demonstrar o seu comprometimento com a sociedade e com as agdes sociais.

Notorio s40 0s beneficios financeiros, conceituais e econdmicos que a publicacio do balan-
¢0 social pode trazer a empresa. Para fanto, em virtude desse fato o conselho regional der
contabilidade em sua NBC T 15 que trata das informacgdes de natureza social e ambiental
entendeu ser relevanie a empresa elaborar e divulgar seus demonstratives com foco no so-
cial para poder haver avaliagbes, comparagbes enire periodos. Dessa maneira, de acordo
com o art. 2° a partir de 2006 o balange social foi tornado obrigatdric(BRASIL, NBC T
15,2004).

2.4.3.2 Usuarios do Balanco social

De fato, o balanco social & um instrumento de transparéncia da empresa. Assim sendo, a
sociedade e interessados no empresndimento podem ter acesso a suas informacgbes. Sali-
enta-se que € um relatério anual que evidencia tudo gue aconteceu naqueie ano sobre a

economia e as agdes sociais desenvolvidas.

Seguindo este raciocinio, Tinoce (2001), afirma que a ciéncia contabil tem a necessidade
constante de obter conhecimento e ferramentas para propiciar aos usudrios da informagéo

respostas concisas e contabilizar com eficacia os recursos humanos, entendendo as neces-
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sidades que esses recursos tém para os empreendimentos, pois sem eles nio ha produgdo,

nem continutdade, nem resultados positivos, & nem ativos.

A contabilidade é uma ferramenta que busca sempre inovar para melhor atender a seu usu-
aric. Dessa maneira, ela tenta entender as necessidades informacionais que o empreendi-
menio possui para poder responder com fidelidade e eficacia agindo diretamente no centro

do problema,

Segundo Kroetz (2000, p.84):

A Construcio da Proposta do Balanco Social deve observar os requisitos
solicitados pelos mais diversos usu&rios, OU S€ja, para servir como um ins-
trumento capaz de agregar valor, causar surpresa e desencadear agdes
busca-se no usuario final, por meio da coleta de suas necessidades, a sele-
¢ao das informagdes Uteis e relevantes a serem divilgadas.

A contabilidade e o balango social buscam a satisfacio do usuario e o suprimento das ne-
cessidades informacionais que eles pessuem. O balango social deve ser um instrumento
que agregue valor a empresa, uma vez gue ele demonstrara gue a entidade & socialmente
responsavel. Ja a contabilidade deve suprir as necessidades de carater econdmicas permi-
tindo acs usudrios e interessados uma visdo realista da situagdo patrimonial do empreendi-

mento.

Dessa forma, Tinoco elencou as metas relevantes da contabilidade e do balango social para

os mais diversos tipos de usuarios da informacioe, conforme demonstrado abaixo:

USUARIOS METAS RELEVANTES
Clientes Produtos com qualidade, recebimento de produtos em dia, produtes mais ba-
ratos. Corlesia no atendimento.
Fornecedores Parceria, seguranca no recebimento, continuidade,
Colaboradores Geraco de caixa, salarios adeguados, incentivos a promocao, produtividade,

valor adicionado, seguranca no emprego, efetivo.

Investidores Poten-
ciais

Custo de oportunidade; rentabilidade; liguidez da agéo.

Acionistas Minorita-
rios

Fluxo regular de dividendos, vaiorizagao da acho; liquidez,

Gestores Retorno sobre o patrimdnic liguido; continuidade; valor patrimonial da agao;
gualidade; produtividade; valor adicionado.

Governo Lucro tributavei; valor adicionado; produtividade.

Vizinhos Contribuigdo social, preservagho do meic ambiente, seguranga, gualidade,
cidadania.

Agcionistas  Contro- | Retorne sobre o patriménio liquido; reforno sobre o ative; continuidade; cras-

ladores cimento no mercado; valor adicionado.

Quadro 2 Usuarios do batango e da contabilidade
Fonte: Tinoco (2001, p.35)
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O autor explicitou a relevancia do balango social e da contabilidade para diversos usudérios.
Entre eles, foi demonstrada a importancia desses demonstrativos para os clientes e segun-
do o autor a clientela valoriza produtos com qualidade, eficiéncia na 'entrega, acessibilidade
monetaria aos produtos e cortesias além de observar a fideiidade com que a empresa traba-
lha. Pode-se observar que a empresa que quer conquistar clientes e ser bem sucedida, pre-
cisa trabalhar e muito para atender a muitas exigéncias. Dessa maneira, o empreendimento
estando organizado sera capaz de montar estratégias que beneficiem seus clientes e tra-
gam resultados satisfatorios para ¢ patrimonio da empresa. Por outro fado, a empresa mos-
frando ser transparente & bem vista e conquistard um diferencial precioso no mercado. Ja
para os fornecedores, a contabilidade e o balanco social serve para estabelecer parcerias,
seguranca no recebimento e continuidade, pois com a elaboracao e divulgagio do BS aem-
presa demonstrard a sua transparéncia. Acs colaboradores, € importante para geragao de
caixa, assegurar salarios adequados, incentivos, dentre outros. Ista implica dizer que, & me-
dida gue os colaboradores s&o incentivados e instruidos acerca dos planos e projetos da
empresa eles produzem mais e desenvolvem as atividades com objetividade. J& para os
gestores a informaco criada pela contabilidade e proposta pelo balanco serve para auxliar
a empresa a obter retormno sobre seu patrimoénio liquido, trabalhar com gualidade, produtivi-

dade, objetividade.

Nota-se que, os usuarios da informagao fazendo uso da informacao contabil e as econdmi-
cas e financeiras a pariir do balanco social pode utilizar estes dados em aghes concrelas e

melhorar o desempenho competitive da empresa.

J& na concepcgio de Herbert de Souza (19589), o Betinho, apud Silva & Santos (2003} "o ba-

lango social nao tem donos, 50 beneficiarios”.

De maneira sucinta, Hebert elencou que o balango produz para a empresa, sociedade, cola-
boradores, acionistas, proprietarios, gestores, e demais usuarios da informacgio mais bene-
ficios do gue donos. Isso porque ele € criado para que todos possam ter acesso as informa-

¢Ges econdmicas, financeiras e sociais da empresa em um unico demonstrativo.

Assim sendo, Tincco (2001, p.30) ainda acrescenta que o Balango Social possui um duplo

objetivo:

1) No piano legal, formece um quadro de indicadores a um grupo social, que
apds ter sido apenas um simples fator de produgio, encontra-se promovido
como parceiro dos dirigentes da empresa;
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2} No plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de pilota-
gem no mesmo titulc gue os relatdrios financeiros. Os trabalhadores encon-
tram-se assim associados a elaboragdo e & execugdo de uma politica que
os liga ac principal dirigente.

O BS, simplesmente, ndo servird apenas como um instrumento ético que mostrara a socie-
dade o seu carater. Mas serve de orientagdo para os usudrios que estfo diretamente ligados
a producio e que podem utilizar os dados produzidos para montar estratégias e tracar pla-
nos de curte até o longo prazo.

2.4.3.3 Principios e Critérios de Elaboracao do Balango Social

Conforme observado nesse estude, o balango social serve para trazer a empresa para mais
préximo a sociedade e mostra-la o seu desempenho e a sua preocupagao em gerar lucros,
mas ndo de forma exclusiva. A empresa fem a oportunidade de mostrar a maneira como ela
trabalha e trata seus colaboradores, 0 meio ambiente, como ela se preocupa diante de pro-

blemas sérios gue venham a prejudicar sua regido, entre outros beneficios.

Dessa forma, Segunde Tinoco (2001, p.38 e p.39), os trés departamentos funcionais gue

participam na elaboracio do Balango Social sao:

s Departamenio pessoal Este setor envolve-se com os assalariados
desde sua admissdo na empresa até seu desligamento, Efetua os
registros de salarios, controla o numero de horas e dias trabalha-
dos, movimentacao, absenteismo, etc. Fornece informagbes sobre
os assalariades, tanto no &mbito interno, para fins de gestao, como
externamente, para cumprimento de legislagao, tal como a l&i dos
2/3 e alet 4.923.

« Departamento de contabilidade: Esse departamento € ¢ encarrega-
do na empresa de registrar os atos e fatos administrativas mensura-
veis financeiramente. Calcular e apresemniar a demonstracac do va-
lor adicionado e fazer calculo da contabilidade de excedentes s80
informagdes gue também t&m origem nesse departamento.

+ Departamento de sistema de informacao contabil: Para o balango
social & de vital importancia, Tradicionaimente, ¢ agregado de servi-
¢os vem sendo avaliado em termos monetarios, todavia, o uso da
abordagern sistémica permite levar em consideracao outras medi-
das de valor como unidades fisicas de produtos vendidos; produgio
fisica, produtividade, horas trabalhadas; qualidade e ndo qualidade
dos produtes fabricados; diminuicas/aumento de falhas e de refuges
na producao; entre outras.
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O autor salienta, a empresa pode ser dividida em irés setores, o primeiro trata da parte pes-
soal, 0 segundo aborda s financas € o terceiro trabatha para juntar as dernais informacdes
e agregar outros valores, como por exemple, qualidade de produtos fabricados.

Para o instituto Ethos (2006) nfio existe um padréo estabelecido a ser seguido para elaborar
0 BS. A empresa deve livremente adaptar as informacgdes e para orientar a forma de como
reunir 0s dados. Dessa maneira, o instituto elencou o seguinte:

Figura 1 Processo de coleta & divulgagéo de dados

Fonte: instituto Ethos: Guia de elaboragdo do batango social {2006)
Segundo o instituto, a empresa primeiramente tem que planejar o seu trabalho, com os es-
tabelecimentos dos objetivos com a elaboragdo do BS e escolher 0 modelo a ser seguido.
Em segundo lugar, devem-se definir as pessoas intemamente e externamente a empresa
que o halango ira atingir, ou seja, a empresa deve estabelecer quem sera envolvido no tra-
balho e & quem essa informagdo pode interessar. A proxima etapa constitui na extragdo dos
dados e 0 seu fratamentc; em seguida vem & consociidagdo destes dados. A quinta fase,
consta a elaboracio e analise do texio criado, ou seja, nas fases anteriores foi feita a reuni-
&0 dos dados @ em seguida a sua analise; em seguida observacdes foram feitas acerca
dessas informagbes. Na sexia fase, os envolvidos véo verificar e analisar as informagdes
efaboradas até o momento e proceder com uma auditoria que buscara possiveis falhas a
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serem corrigidas antes da divuigacéo final. E por dltimo vern a publicacio do BS e seu res-
pectivo relatorio que devera explicitar todos os atos e fatos econémicos, financeiros e soci-

ais evidenciados.

Ainda segundo o Ethos (2006) a empresa estd cada vez mais conscienie que os dados
elencados no BS devern cada vez mais possuir consisténcia e credibilidade que constam
nos relatorios financeiros. Dessa forma, € imprescindivel que a empresa declarante observe

atentamente a esses requisitos;

+ Relevéncia: informagbes importantes oferecem aos usuarios do balango
social a oportunidade de formar sua opiniao sobre a empresa base. Sali-
enta-se, no entanto, para que isso ocorra é necessario que se tenha co-
nhecimento sobre os usuarios a quem o BS se destina.

» Veracidade: consiste em transmitir as informacgdes com verdade dos fatos,
transparéncia, fidelidade e consisténcia na formulacao e apresentacao.

» Comparabilidade: € o processo que permite aos usuarios da informacao
fazer comparactes enire os dados apresentados pela empresa com o0s de
periodos anteriores, bem como, com os de outras empresas.

« Regularidade: a regularidade enfatiza a elucidacao do BS em periodos de-
terminados. Possibilitando os variados publicos acompanhar o desempe-
nho e as possiveis mudancas da empresa de um periodo para o outro. E
fato que, a periodicidade proposta ao BS seja anual, nada impede que a
empresa afualize dados se achar conveniente é necessario fazendo sem-
pre uso de novas tecnologias e atualizacdes a data de atualizacdo.

» Verificabilidade: consiste em analisar minunciosamente os dados declara-
dos e auditar as informacotes dos relatorios. Estas duas ferramentais con-
tribuem positivamente para a conquista da credibilidade pela empresa.

» Clareza: Deve-se levar em conta a variedade de ptblicos que fardo uso do
relatorio, o que exige clareza e fluidez de texto. Assim, recomenda-se cau-
tela no uso de termos técnicos e cientificos, bem como a inclusdo de grafi-
cos, guando julgado pertinente. Em alguns casos a apresentagdo de um

glossario pode ser Uil
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Conforme observado na citagfo, a elaboracéo do BS por si s6 néo diz muito, caso & empre-
sa nao tenha compromissoc com a clareza das informacdes, a relevancia dos dados demons-
trados, coeréncia entre as informacdes e a veracidade dos dados, entre outras. O texto ain-
da refiete a responsabilidade da empresa em produzir informagdes que possam ser uteis
para os interessados e que estes dados possam ser confidveis de tal modo que possa influ-
enciar o teor de decisbes administrativas, de producéo e execugéo.

Dessa forma, de acordo com Wissmann (2006, p.54), a proposta de elaboragio do Balango
Social consiste na estruturacéo de quatro demonstrativos conforme demostra a figura:
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Figura 2 Proposta de elaboragéo do balango social
Fonte: Wissmann (2008, p.54)

Como observado na figura X, e segundo a concepcgéo de Wissmann (2006) a empresa pri-
meiramente cumprira as determinagbes legais elencando os indicadores sociais previamen-
te estabelecidos. Ja no segundo momento, serd evidenciada a apresenta¢édo da empresa
sem vaiores monetarios, ou seja, as a¢des de cunho sociais desempenhados pelo empre-
endimento. No terceirc momento, seréo demonstrados os indicadores sociais previamente
instituidos, ou seja, os espontaneos e obrigatorios, de modo que fique estabelecida a estru-
tura empresarial e proporcione a facilitagdc do entendimento dos dados ali realgados de
maneira que se possa identificar a relagdo da apurac¢ao da diferenga entre eles e se avalie a
evolucéo da situacdo social da empresa.
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O BS segundo a vis8o do autor contempla trés fases, a primeira retrata as obrigacoes fiscais
da empresa, a segunda demonstra os dados ndo monetarios, ou seja, as acdes socias de-
senvolvidas pela mesma e a terceira elabora um paralelo em que analisa os dados obrigato-
rios pela legistacéo e agueles espontaneos com o proposito de avaliar a evolugdo da situa-

¢ao social da empresa.

2.4.3.4 A importancia da Auditoria no Balango Social

A zudiioria € a parte da contabilidade que busca erros e fraudes nos relatdrios financeiros e
patrimoniais das emprasas. A auditoria é relevante para o balango social por propiciar aos

usuarios a certeza da fidelidade das informagtes ali mostradas.

Segundo Cook apud Kroetz (2000), a auditoria é o estudo e avaliagae sistematicos de fran-
sagles, procedimentos, operacfes € das demonstraces financeiras — acrescenta-se sociais
e ecologicas {Balango Social) — resultantes. Sua finalidade & determinar o grau de obser-
vancia dos critérios esiabelecidos e emitir um parecer (relatério de opinido e recomenda-

¢des, no caso do Balango Social) scbre ¢ assunto.

O auditor trabalha com foco nas informagSes geradas pelos responsaveis, e prestar contas
do analisade com eficiéncia, imparcialidade e exafiddo. A partir do exposto e analisade ele

emitird pareceres que podem estaro ou ndo de acordo com os preceitos da contabilidade.

Complementarmente, Franco e Marra (1891, p.25) afirrmam que "o fim principal da auditoria

é a confirmacao dos registros contabeis e consequentes demonstragdes contabeis”. -

A finalidade maior da auditoria independente & examinar a veracidade dos dados expostos
nas demonstraces financeiras. O balango social é tipo de demonstracac que elenca infor-
magbes de carater econdmico e social em que héa investimentos. E importante a utilizagéo
dessa ferramenta contabil no balango social para analisar a boa fé nos resuliados ali de-
monstrados. Dessa forma, a sociedade e interessados poderdo ter ciéncia da exatidao dos

dados apresentados apas um parecer favoravel de um auditor.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo buscou investigar como os colaboradores percebem as préticas socio-

ambientals realizadas pelo Bradesco na cidade de Pombal-PB.

O estudo caracteriza-se a pesquisa como sendo um estudo descritivo, porque busca a des-
cric&o das caracleristicas de determinadas populagdes ou fendmenos. Sendo caracterizada
através da utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais come o questionario

& a observacdo sistematica (GIL, 2002).

O estudo descritivo é relevanie para o desenvolvimento dessa pesquisa porque trata de
analisar as caracteristicas da entidade objeto de estudo, observando criteriosamente s re-
sultados apresentados sem gue 0 pesquisador interfira no resultado, além de expor para a
sociedade a percepcgdo dos colaboradores acerca das préaticas sociais efetuadas pelo Bra-
desco. De igual modo, ratifica-se gue o estudo descritivo & caracteristica marcante deste

estudo por descrever a percepcao dos colaboradores da instituicio.

A mesma éptica segue-se, guando a pesquisa utilizou o método indutivo, caracterizado peio
fato de procurar a fundamentacao do conhecimento na experiéncia e através da observacio

dos fatos da realidade concreta e nao em principios pre-estabelecidos (SOUZA et al, 2007),

O estudo procurou evidenciar fatos novos e contribuigdes significativas a partir da observa-

630 e experiéncia de fatos da realidade.

A pesquisa tambam se caracteriza como exploratoria, pois abordou um assunto ainda pouce
conhecido e gue trata de um tema especifico. Gil (2008) expbe sua concepcio quando ex-
plica o sentido de uma pesquisa de carater exploratéric como sendo um tipe especifico de

pesquisa e gquase sempre assume a forma de estudo de caso.

Tratando-se da forma de abordagem ao problema, o estudo pode ser considerado como
gualitativo, pois a pesquisa permitira uma visdo global das atividades sociais efetuadas pelo
Bradesco S/A a comunidade e de que forma essas agbes sao recepcionadas pelos colabo-
radoras, permitindo apos analises a intensificaglo, mudangas e implementos de mais agdes

benéficas e socialmente responsaveis.

Salienta-se que, para a realizacdo dos objetivos propostos pelo estudo, a pesquisa ainda se
fundamentou através de esfudos de natureza bibliografica por utilizar por base ouiras pes-

quisas, mas deixando lacunas para possiveis ampliacbes, comparagbes e criacdo de novas
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ideias (SOUZA et al, 2007). Para tanto, utilizou-se de base em estudos através de livros,

monografias, teses, artigos cientificos e internet para atender aos objetivos determinados.

Por fim, a pesquisa ainda se se caracteriza como um estudo de caso porque apresenta um
estudo profundc com um ou poucos objetos, de modo que se permita um conhecimento am-
plo e detalhado (GiL, 2002, p.54). Sabe-se que a pesquisa foi realizada na agéncia do Bra-
desco na cidade de Pombal-PEB, ratificando a existéncia de uma unidade-caso, pois trata de
urm estudo gue relata um individuo em num contexte definido (GIL, 2002, p.138).

3.1 Quanto ao Universo

A unidade-caso foi realizada na agéncia do Bradesco na cidade de Pombal-PB tendo como
sujeitos da pesquisa os colaboradores do banco. Salienta-se que a agéncia possui cinco
colaboradores e foram pesquisados todos 0s mambros deste universe possibilitande a reaii-
zag'éo de um censg, Salienta-se gue os colaberadores foram entrevistados na sede de seus

trabathos.

3.2 Procedimentos da Coleta de Dados

A coleta de dados consistiu na realizag8o de um estudo de caso no Bradesco S/A agéncia
da cidade de Pombal-PB, por meio de uma entrevista com guestionarios semi estruturados e
abertos, em anexo, conforme as necessidades e tendo como referéncia as pesquisas reali-
zadas por Crispim {2003} e Soares (2008} para apresentagdes monograficas nas Universi-

dades Federal de santa Catarina e do Vale do ltajai em Camboriu.

3.3 Procedimentos da Analise dos Dados

Na abordagem qualitativa os dados foram obtidos através da entrevista com questionarios
semiestruturados e abertos, direcionados aos colaboradores do bancoe com o propasite de
extrair ao maximo, informagdes aprofundadas acerca da tematica em questdo. Dessa ma-
neira, os posicionamentos des enfrevistados foram analisados guanto ao seu contetido, ob-

jetivando identificar relagdes com o assunto pesquisado. Pretendeu-se com este tipo de
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abordagem a realizacdo de uma analise mais profunda do se propds a investigar, o gue nao

sernia possivel ao aplicar um guestionario com perguntas de multipia escolha.
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4 APRESENTAGAOQ E ANALISE DOS DADOS

O presente estudo teve como objetivo verificar a utilizag&o das praticas socioambientais do
Bradesco S.A. na cidade de Pombal-PB. Para alcance dos resultados propostos a pesquisa
seguiu um roteiro com entrevistas semiestruturadas com os colaboradores da agéncia de

Pombal-PB. Dessa maneira, os colaboradores foram entrevistados na sede de seu trabaiho.

Salienta-se que, para a concretizagio desse frabalho, foi necessdria a intensificacdo de es-
tudos constantes por aproximadamente seis meses. Ressalia-se que nesse tempo o estudo
alcangou seu objetivo, evidenciade a sua relevancia e propiciando noves conhecimentos e

possibilidades para posteriores contribuicdes.

4.1 Caracteristicas da Entidade Pesquisada

Segundo dados expostos no site da instituicdo {(www.fb.org.br), a Fundacao Bradesco segue
principios eticos como: integridade, equidade, compromisso com a informagac e com a efi-

ciéncia nos resultados, relacionamento construtivo, e lideranca responsavel.

Para tanto, a agéncia na cidade de Pombal-PB atua ha aproximadamente dois anos e conta
hoje com seu quadro de colaboradores composto por cinco infegrantes efetivos e possui
aproximadamente cinco mil clientes entre pessoas fisicas e juridicas, fiels a instituicdo. Des-
sa forma, salienta-se que a agéncia, apesar de recente, ja exerce influéncia econdmica na
cidade bem como pode ser relevante na adogdo do trabatho de execugao de préticas sociais

e ambientais. .

4.2 Dados da Entrevista

4.2.1 Tempo de Servigo Junta ao Bradesco

Foi indagado aos colaboradores da agéncia seu o tempo do vinculo empregaticio entre eles
e 0 Bradesco. E irés dos cinco respondentes tém mais de cinco de trabalho junto a institui-
cAo, j& os dois restantes contam com mais de um ano anos de exercicio efetivo com o Bra-

desco.


http://www.fb.org.br
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Diante do exposto percebe-se que a maioria dos entrevistados ja possui uma estabilidade
profissional com mais de cinco anos de frabalho efetivo junto & empresa. Por outro lado,
percebe-se que, a mesma, também abre oportunidade de trabalho e renda guando se ob-
serva que em seu quadro possui funcionarios que ingressaram ha mais de um ano e menoes

de cinco.

4.2.2 O Bradesco-Pombal como uma Empresa Socialmente Responsave/!

Neste segundo momenio, foi levantada a guestio segunde a opinide parficular de cada co-
laborador, se 0 Bradesco-Pombal caracteriza-se come uma empresa socialmente responsa-
vel. O resultado demostrou que frés dos cinco entrevistados afirmaram gue a instituicie e
uma empresa responsavel g, apenas dois discordaram. Os argumentos dos ouvidos estéo |

dispostos no quadro:

RESPONDENTES RESPOSTAS
' 1 “Porgue ela fraz benéficos para seu funcionalisma”
2 “E responséavel por proporcionar oportunidade de emprego e renda

para a sociedade pombalense”

“A agéncia ajuda financeiramente a sociedade em campanhas”

4 “0O Bradesco-Pombal trabaiha para a satisfagio de seu cliente”.

“A responsabilidade social € formada por uma série de atividades
qgue vao desde o bom trato com o funcianario, os cuidados, as politi-
5 cas, os incentivos e as campanhas para conscientizagdo do meio
ambiente e principalmente programas continuos que fragam benefi-

cios & comunidade e isso, segundo ele, nac &€ praticado na agéncia”.

Quiadro 1 Bradesco-Pombal como uma empresa responsavel
Fonte: Dados obtidos na pesquisa 2013,

Como visto no esfudo, a responsabilidade social hoje € um tema de repercussdo mundial.
Porém, existem varias formas de agir com responsabilidade social na empresa, pois ela
consiste em um fratamento adeguado aos colaboradores da empresa, adquirir produtos que
tenham a preocupacdo com a preservagdo do meio ambiente, trabalhar visando nao ter
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desperdicios, entre outras situagdes. No entanto, percebe-se diante das respostas dos en-
trevistados a distorcio sobre o conceito © que seria a empresa trabalhar com responsabili-
dade social.

4.2.3 Agbes realizadas pefo Bradesco no ditimo ano

Neste terceiro momento, foi perguntado aos entrevistados se a agéncia teria realizado al-
guma agéo social e em seguida ofereceu-se aos mesmos, alternativas de agbes que poderi-
am ser realizadas em diversas areas como: saudde, educagao, assisténcia ao idoso, progra-
ma de incentivo ac jovem, esporte, entre outras. Dos ouvidos, frés deles, representando a
maior parte, preferiram elencar a alternativa de: nenhuma das alternativas anteriores e ar-
gumentaram:

RESPONDENTES RESPOSTAS

1 ‘Infelizmente a agéncia ndo promove esse tipo de programa

porgue nao possui autorizacao para isso”

2 “Nao existe em agéncia de menor porte o desenvolvimento
dessas acdes. O Bradesco possui sua fundagao que promove
agoes educacionais como educacao basica, cursos profissio-
nalizantes, educacdo de jovens e adultos, formagéo inicial e
continuada, entre outras, mas essas praticas sao desenvolvi-
das apenas nas grandes agéncias e, portanto as de menor

porte nao sao contempladas.”

3 ‘A empresa nao recebe recursos financeiros para promover

esse tipo de campanha’.

4 “Acdes de caridadeffilantropia”

5 “Pratica de esporte”

QQuadro 2 Agdes realizadas pelo Bradesco no ditimoe ano
Fonte: Dados obtidos na pesguisa 2013,

Salientam que, esses investimentos s&o realizados em carater informal e eventualmente
guando solicitados, ou seja, em aigumas vezes comeoe patrocinios e em outra como caridade.

Diante do exposto, pode-se fazer uma confrontagioe enire as respostas dadas. Na guesido
anierior foi perguntado aos colaboradores se o Bradesco-Pombal poderia ser caracterizado
como uma empresa soclalmente responsavel & a maioria cordfirmaram. No entanto a0 inda-
gar as praticas responsaveis que a empresa teria realizado no ditimo ano, a maioria com
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representatividade dos respondentes disseram que: "nenhuma das opgoes relatadas, pois a
empresa nao tem recurses e autorizac&o para desenvolver este tipo de pratica”. Portanto,
fica evidente a contradigéc entre as respostas e demenstra em sua maioria gue a empresa
pratica pouco as agbes sociais de maneira néo efetiva e com carater eventual. Salienta-se,
que a promogédc de agdes responsaveis traz beneficios para a empresa, para a sociedade e
desenvolve a localidade, ou seja, € um investimento feito pela empresa, mas gue mostrara
refornos econdmicos, financeiros sem mensurar os beneficios proporcionados a comunida-
de e o desenvolvimento sustentavel da regido.

4.2.4 Forma como as Agbes Socials sdo Realizadas

Neste momento, foi levantada a questao da forma como s&o feitas as agbes ( mesmo sendo
consideradas eventuais), dos respondentes guatro dos cinco entrevistados disseram que;

RESPONDENTES RESPOSTAS

1,2,3e4 “Séo feitas através de dinheiro passadas diretamente as pes-

s0as que promovem as ag¢des (filantropia, caridade)

5 ‘Essa parte era direcionada ao gerente da empresa e a ele

cabia a decis&o e a forma de ajuda’.

Quadro 3 Forma como as acdes sociais s&o realizadas
Fonte: Dados oblidos na pesquisa 2013.

Nota-se que de forma efefiva na agéncia nac existe comprometimenio e efetividade com as
atividades realizadas pela empresa. Os trabalhos sao feitos eventuaimenie e entregues para
os solicitantes das campanhas filantropocas/caridosas. Constatou-se com a pesqguisa gue
nao existe um controle de efetividade dessas a¢des e nem objetivos definidos.

Salienta-se que as acgdes sociaimente responsaveis devem ser realizadas em carater per-
manenie, com objetivos definidos e seu desenvelvimento acompanhado periodicamente
para gue se pessam analisar os efeitos gue as acdes promovem a sociedade.

4.2.5 Principais Beneficiarios das Agbes Sociais

Nesta quinta indagacio foram perguntados aos colaboradores quais os beneficiarios com as
acbes realizadas pela a empresa. Como resultado se obteve:
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RESPONDENTES RESPOSTAS

1,2e3 ‘Destinava a comunidade local”, ou seja, as pessoas que mo-
ram na zona urbana da cidade e que se direcionava a agéncia
em busca de ajuda.

4 ‘Destinavam as organizagdes comunitarias” e exemplificou
dizendo que “cada bairro da cidade possui sua comunidade e
muitas vezes desenvolvem campanhas para melhoria do bairro
ou para ajudar alguém que esteja precisando de alimentos,

remédios, entre outros beneficios.”

5 “Destinava-se a comunidades distantes” citando as comunida-

des rurais do municipio.

Quadro 4 Principais beneficiarios das agdes sociais
Fonte: Dados abtidos na pesquisa 2013

Nota-se que, apesar das praticas sociais do Bradesco-Pombal serem realizadas de forma
timida e em caréater eventual, a empresa se preocupa em ajudar a comunidade pombalense.
E preciso lembrar que a responsabilidade social pode ser considerada como realizagéo de
praticas filantropicas, educacionais, assistenciais, entre outras gue visam minimizar os efei-
tos da ineficiéncia do Estado perante a comunidade. Sakienta-se gue o Bradesco possui uma
fundagé@o em que se desenvoivem a¢des educacionais, mas o gue se percebe & que esses
beneficios ndo s&c dispostos em todas as suas agéncias e sim para aguelas que sao de
grande porte. O desenvolvimento de acdes como esta promove ¢ desenvolvimento econd-
mico, cultural e social de uma regiao e é relevante que as agéncias possam usufruir dos
beneficios para implementar junto a sociedade e promover ¢ desenvolvimento de diversas
regibes pelo pais indistintamente,

Salienta-se que seria interessantissimo que a agéncia do Bradesco em Pombal pudesse
impiementar aigum projeto que promovesse o desenvolvimento econdmico, cultural da co-
munidade local.

4.2.6 Frequéncia com que as Agbes sdo Realizadas

Na sexia pergunta aos colaboradores foi questionado sobre a periodicidade com que as
acOes eram realizadas, ja que, em momentos atras eles relataram que as praticas eram fei-
tas em carater eventual. As respostas apontaram:
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RESPONDENTES u RESPOSTAS
1,2.3e4 “Atividades sao realizadas no maximo uma vez por ano”
5 “As acdes ocorrem trés ou mais vezes por ano”

Quadro 5 Frequéncia com que as agdes 530 realizadas
Fonte: dados obtidos na pesquisa 2013,

Ressaita-se, no entanto que as agdes sociais de carater filantrépico/caridade que ¢ Brades-
co-Pombal realiza s&o direcionados para o responsavel da agéncia e segundo o0 mesmo
- pelo fato do empreendimento ndo contar com verbas direcionadas para agbes sociais os
investimentos sao resumidos. Ressalta um dos entrevistades que “fais investimentos séo
tidos pela a empresa como despesas”.

O estude evidenciou a auséncia de politicas de incentive para a¢des de carater ambientais e
sociais por parte do Bradesco ds suas agéncias. Diante do didlogo foi possivel perceber que
a empresa ndo recebe incentivos financeiros para realizar algum projeto concreto e continuo
na cidade. Novamente € interessante elencar que os projetos sociais sdo importantes sob
diversos aspectos entre eles promover o desenvolvimento cultural, social, econémico de
uma regiao e de um pais.

4.2.7 Namero Estimado de Pessoas que sdo Beneficiados com as Agbes

Aproveitando o ensejo da entrevista, foi adicionado ao rol de perguntas sobre uma estimati-
va de pessoas que seriam beneficiadas pelas acbes, gue embora sejam em carater eveniu-
al, mas que sao feitas na agéncia de Pombal-PB. O resultado mostrou a seguinte perspecti-
va:

RESPONDENTES RESPOSTAS _
1,2,3e4 ‘Aproximadamente 100 pessoas sao atingidas pelos benefi-
cios”
5 “Acreditava que esse numero chegasse a 200 pessoas anual-
mente”.

Quadro 6 Numere estimado de pessoas gue s8o beneficiados com as agdes
Fonte: Dados da pesquisa 2013.

O estudo mostrou gue a participagdo da instituicdo diante da responsabilidade social e am-
biental na cidade de Pombal néo chega a atingir a 1% da populagdo pombalense, ja que a
- populacdo pombalense segunde o censo de 2010 era de 32. 110 habitantes (IBGE, 2010}
Diante do fato, é preciso ratificar a importancia do papel da empresa diante para o desen-
volvimento social e econdmico da regiao em que se atua. Sabe-se que Pombal é uma cida-
de do serifo da Paralba carente de incentivos financeiros e econdmicos & que 08 empreen-
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dimentos de maneira geral que movimentam a economia dessa localidade precisa ter uma
consciéncia voltada para o desenvolvimento da responsabilidade social e ambiental.

E notorio que o processo da globalizagdo trouxe, sem davidas, uma série de beneficios e
maleficios a0 mundo inteiro. Entre os benéficos, hoje se pode contar o acesso a informagio
de maneira rapida e facil. Este fato propiciou a todos a mudanca de consciéncia e o cresci-
mento da visdo critica. Em linhas gerais, a populagdo busca hoje por empresas e empreen-
dimentos que nac pensem apenas em investir capital para acumulo de riquezas patrimoni-
als, mas disponibilize parte do sucesso empresarial em atividades que proporciongm ao
meic ambiente o cuidado necessario, aos funcionéarios o respeito e a consciéncia gue o tra-
balho & desenvolvido pela equipe e dessa maneira seja pago o gue é justo e aos produtos e
servicos vendidos a qualidade e a prontid&o para resolver eventuais problemas. Finalmente,
conclui-se que é diante de uma sociedade exigente gue a responsabilidade social e ambien-
tal esta inserida na atualidade e por esse motivo ela ndo pode ter a sua relevancia descon-
siderada pelas corporagdes.

4.2.8 O Bradesco como Colaborador para o Desenvolivimento da Micro regido de
Pombal

Neste guesito, procurou identificar se o Bradesco-Pombal atua em parceria com entidades
locais buscando influenciar politicas publicas, estabelecendo aliancas e participando de re-
des, a fim de maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento local. Diante do guestio-
nado foi obtido & seguinte opinido:

RESPONDENTES RESPOSTAS

1 “‘Para a agéncia estabelecer alguma alianca & necessario que
primeire tenha uma autorizagdo, segundo, ter na conta do ban-
Co recursos para desenvolver em acdes’

2 *Q fato do Bradesco de Pombal nao estabelecer aliancas re-
sume-se na auséncia de recursos financeiros”

“Era preciso antes de gualquer coisa mostrar a necessidade da
empresa intervir junto a sociedade para o desenvolvimento
dessas atividades. seria uma mudanca de paradigma por parie
do Bradesco, ja que a fundac¢ao da instituicao trabalha atuando
em todas as capitais do Brasil e que desenvolver um trabalho
desse porte era, a principio, um grande desafio, mas com cer-
teza que valeria a pena principalmente em locais onde o de-
semprego & fato marcanie e onde o desenvolvimento ainda
esta demorando”.

4 “Raramente o Bradesco faz parcerias”
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5 “As vezes a instituigio faz esse tipo de parceria, mas salienta
que e em carater eventual a exemplo de uma campanha em
que todas as reparticdes da cidade participam e acontecem
poucas vezes durante 0 ano”.

Quadro 7 O Bradesco como colaborados para o desenvolvimento da micro regidio de Pombal.
Fonte: Dados da pesquisa 2013,

Fica evidente, diante do exposto, que a entidade nfdo busca se engajar em carater definitivo
em actes que beneficiem a sociedade pombalense por questbes estruturais do proprio Bra-
desco que inviabiiiza g participacio assidua. Para tanto, nao ha investimenios na emprasa
destinados a desenvolver agbes de responsabilidade social.

4.2.9 Motivacdo do Bradesco-Pombal para o desenvolvimento da responsabilidade
social

Diante da relevancia do tema em questao, foi preciso buscar a opinigo daqueles que fazem
o Bradesco-Pombal sobre 0 motivo que poderia levar a empresa de modo geral a investirem
em ac¢les sociais. Em sequida, foi dado aos entrevistados um leque de opcdes como: cola-
borar com a sociedade, sb investe porgue s30 solicitadas, para ser considerado um diferen-
cial diante da concorréncia, entre outras indagacbes. Dessa forma as respostas foram:

RESPONDENTES RESPOSTAS

1 “A agéncia procura ajudar dentro das suas limitagbes a comu-
nidade pombalense”.

2
“Dificuldades existem em todo territério nacional, mas que de
forma simples o pouco que se ajuda ja & um beneficio”™.

3
‘O terceiro apenas disse a quem se destinavam as acgoes e
n&o argumentou nada mais”.

4 "Objetiva melhorar a imagem da empresa. Essas praticas po-
dem mudar ¢ desenvolvimento econdmico da entidade que
investe”.

5 “Gerar vantagem competitiva. Acbes desse porte fraz um
grande diferencial competitivo diante de outras instituicées”.

Quadro 8 Motivacao do Bradesco para o desenvolvimento da responsabilidade social.
Fonte: dados obtidos na pesquisa 2013.
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Duranie do estudo, foi fragado um perfil acerca da responsabilidade social, seus beneficios,
a guem se dirigia, entre outros fatores. E diante do estudo foi possivel perceber que traba-
Ihar com responsabilidade social beneficia pessoas que necessitam de alguma acio e gue
ndo séo assistidas corretamente pelo Estado, mas que essas praticas produzem um retorno
benéfico para o empreendimento que as diferencia das demais. No entanto, & relevante fri-
sar que as praticas responsaveis ndo devem apenas ser objetos para garantir sucesso para
a empresa,

Para tanto, o resultado da pesqguisa elencou trés fatores importantes para a empresa, pois
segundc a concepcao da maioria dos ouvidos a responsabilidade social deve ser destinada
~ com o foco maior para a geragao de beneficios a sociedade. Entretanio, as a¢des sociais ou
responsaveis irazem para a empresa, independentemente de sua fungio, porte ou finalida-
de, vantagens competitivas e traduz uma imagem diferenciada, mas salienta-se que as pra-
ticas nao devem ser conduzidas apenas com essa finalidade.

4.2.10 Agdes Desenvolvidas pelo Bradesco-Pombal em Favor dos Cofaboradores

Nesse décimo guesito foi indagado aocs colaboradores se o Bradesco realizava acdes em
favor de seus colaboradores além daqueles estabelecidos mediante lei. O resuitado da en-
trevista mostrou com unanimidade;

RESPONDENTES RESPOSTAS

Os cinco respondentes afirmaram que ¢ Bradesco é uma em-
presa preocupada com o funcionario, “Segundo os responden-
tes, ela sempre esta cuidando da saude, do aperfeicoamento,
de incentivos e proporciona oportunidades para aquele que
deseja crescer’.

1,2,3,4eb

Quadro 9 Agdes desenvolvidas pelo Bradesco-Pombal em favor dos colaboradores
Fonte: Dados Cbtidos na pesquisa 2013,

Fica constatado que a empresa trabalha com foce na melhoria e satisfacio de seus colabo-
radores. Proporcionando oportunidades de crescimento através de cursos de aperfeicoa-
mentos, cuidando da saGde dos funcionarios e outros beneficios que sdo dispostos para
quem faz parte do Bradesco. Salienta-se que agir com responsabilidade social inciui na pra-
tica de agles que visem a melhoria da qualidade de vida para aqueles que colaboram diari-
amente para o sucesso da empresa am que atuam. Neste ponto, fica evidente que a empre-
sa é comprometida com os seus colaboradores.
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4.2 11 O Bradesco-Pombal e a Inclusdo Sociaf

Nesse décimo primeire quesito, os pesquisados foram abordados com um tema delicado.
Foi indagada aos mesmos a forma como a instituico trabalha com a incluséo social, ou se-
ja, se existia programas destinados a contratar portadores de deficiéncia, idosos, menores
aprendizes e ex-detentos. Como resultado da pesquisa se obteve a seguinte constatacio:

RESPONDENTES " RESPOSTAS
1.2.3¢4 A agéncia possui um programa de inclus&o social.
5 A agéncia nédo possui este tipo de programa.

Quadro 10 O Bradesco-Pambal e a incluséoe social
Fonte: Dados obtidos na pesquisa 2013.

Os entrevistados acrescentaram que © programa de contratag8o realizade pelo Bradesco
consiste em um processo seletivo e que nesse processo, que ¢ divulgado ne site da instifui-
¢ac através do preenchimento de curriculo, é feita a triagem dos candidatos. Informou ainda,
que dependendo do porle da agéncia ha designagio obrigatoria ou n2o para efefivar PNE.
Nota-se que a agéncia cumpre as obrigagdes impostas pela legislacio vigente.

Salienta-se gue, no entanto, na agéncia de Pombal hoje n&o ha funcionano com PNE, ex-
detentos, idoso @ menor aprendiz, mas a mesma & recente e isenta da obrigatoriedade. Sa-
lienta-se que a empresa esta obrigada a contratar PNE a partir da existéncia de 100 funcio-
narios (art. 83 da Lei 8.213/91).

A inclus8o social € um dos temas que a responsabilidade social aborda. Este tema busca
reduzir as desigualdades sociais e a discriminag@o principalmente daquelas pessoas mais
vulneraveis a estes fatos. E de conhecimento de toda a existéncia legislagbes e as obrigato-
riedades a serem cumpridas pelas organizacgdes guando enquadradas a ela. Dessa forma,
salienta-se gque a empresa para enguadrar-se como responsavel pode desenvolver muitas
agdes, mas desde que seu foco seja o de proporcionar beneficios a sociedade.

4.2.12 Percepgéo do Bradesco sobre a Conscientizagdo da Importancia da Conser-
vagdo do Meio Ambiente

A décima segunda pergunia da entrevista procurou saber dos colaboradores do Bradesco-
Pombatl se eles buscam incentivar a comunidade pombalense sobre a conservagio do meio
ambiente. O resultado obifido revelou: gue dois dos cinco consultados afirmaram gue nunca
investe em incentivos para conscientizar a populacae na conservacdo do meio ambiente. Ja
as dois (ltimos afirmaram que sempre incentiva seu cliente as praticas de conservacio. O
posicionamento dos entrevistados esta descritos no quadro que segue:
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RESPONDENTES RESPOSTAS

*O assunto ja e amplamente divuigado na imprensa e que to-
dos ja sdc conscientes dessa necessidade”.

2 “Seria complicado tratar de finan¢as e meio ambiente com c¢li-
entes na mesma hora”. Segundo ele “tratar de meio ambientes
e seus cuidados necessitaria de um dia especifico para isso,
um dia destinado a fazer campanha de conscientizacdo com:
os clientes”.

3 As vezes comenta alguma coisa com os clientes, mas que “na
maioria das vezes esse trabalho é consumido diante das obri-
gacdes diarias”.

4 “Nao se pode deixar de pensar no mundo em que vivemos” e
que diante das coisas simples surgem brincadeiras que o leva
a falar no tema seja com colegas colaboradores ou com clien-
tes.

5 “Estimulo os clientes e colegas a nao poluir e desperdigar ma-
teriais, agua, entre outras coisas’.

Quadro 11 Percepcac do Bradesco sobre a conscientizagio da importancia da conservacao do meio
ambente.
Fonte: dados obtidos na pesguisa 2013,

Este quesito &€ uma forma bem particular de se expressar como cada colaborador trabalha.
Entre sles. dois afirmaram gue sempre trabalham incentivando a conscientizacao para pro-
teger 0 meio ambiente, j& os outros, um afirmou gue as vezes comenta & o outro revelou
gue nao frabalha conscientizando seus clientes. Reforga-se a tese que o meio ambiente e
as agdes de responsabiiidade social sdo importantissimas para a preservacdo da humani-
dade. Quando se defende o meio ambiente, preservam-se geracdes futuras ¢ &, sem davi-
das, relevante para o desenvolvimento sustentdvel de um pals, regido ou populagéo quando
pratica acbes socials.

4.2.13 A¢des desenvolvidas pelo Bradesco-Pombal destinado a melhoria da quali-
dade ambiental

A décima terceira indagacao procurou evidenciar o trabatho da empresa diante da qualidade
ambiental. Os cinco respondentes confirmaram gque a empresa n&o desenvolve agéo, pro-
grama ou campanha que incentive a populagdo a melhorar 0 meio ambiente. Salienta-se
que apenas um dos entrevistados argumentou a sua resposta e a mesma esta expressa no
quadro abaixo. Os demais cuvidos apenas responderam que a instituicdo no desenvolve
esse tipo de ag&o.
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RESPONDENTES |

RESPOSTAS
1,2,3e4 N&o desenvolve este tipo de acao.
5 “A instifuicdo ndo desenvolve essas acdes. Esse tipo de ques-

tdoc € interessante, mas que infelizmente na agéncia ndo se
tem um planejamento para executar alguma pratica neste sen-
tido até o momento”.

Quadro 12 Agdes desenvolvidas pelo Bradesco-Pombal destinado a melhoria da gualidade ambiental
Fonte: dados obtidos na pesquisa 2013.

Salienta-se gue trabalhar com gualidade ambiental consiste em adotar meios e mecanismos
que visem sempre a protegéo do meio ambiente como, por exemplo: a utiizagdo de papel
reciclado nas atividades corrigueira da instituicéo.

Sabe-se que, a responsabilidade socioambiental hoje & tema mundiaimente discutido. Todas
as partes do mundo buscam agbes que minimizem os efeitos gue a industria e o homem
produzem. Dessa maneira, € importante gue a empresa tenha essa consciéncia. Salienta-se
que praticas simples podem ser efetuadas dia a dia na rotina de irabalho e que certamente
s&o de grande valia para a profecéo do meio ambiente.

4.2.14 Importancia do balango social sob o prisma dos colaboradores do Bradesco-

Pombal

Diante deste guesito, o estudo procurou evidenciar a percepcéo dos colaboradores sobre o
kalance social. Como resposta ac quesito, quatro dos cinco entrevistados confirmaram que
consideram o balanco importante.

RESPONDENTES RESPOSTAS

" “Acredito que o balango social € uma ferramenta utilizada pela
contabilidade para prestar conta das finangas desenvolvidas na
fundacgéo”.

2 “E importante porque a empresa esta cumprindo com seu dever,
ou seja, uma obrigatoriedade imposta por lei".

3 “E uma ferramenta que toda empresa deve elaborar para poder
mensurar todos os desempenhos que a empresa tem em um
periodo de tempo”.

4 “Nao conheco essa ferramenta e sua aplicabilidade com preci-
sao’.

5 “Sei que toda empresa & obrigada a fazer um balanco para

cumprir obrigagfes, mas a esséncia de sua fungdo a desconhe-

co’.
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i
Quadre 13 Importancia do balango social sob ¢ prisma dos colaboradares do Bradesco-Pombal
Fonte: Dados obtidos na pesquisa 2013,

O balanco social € uma ferramenta contabil gue visa demostrar os resultados de uma enti-
dade durante um periodo. Acrescenta-se que, este demonstrativo elenca informacdes de
cunho econdmico, financeiro e social e sua funco precipua é gerar transparéncia nos atos
ocorfidos nas empresas. Salienta-se que o Balango social € um instrumenio de consulta
publica e feito para que a sociedade tome conhecimento da forma como a empresa trabalha
e investe em acbes sociais.

Durante o estudo também se evidenciou que & imprescindivel que se utilize ferramentas
contabeis como o balanco social seguida de uma auditoria para garantic a transparéncia das
agbes efetuadas. No entanio, a pesquisa mostrou que os entrevistados n&o sabiam bem
definir a relevancia do Balango social por desconhecer seu conceito profundamente e por-
que talvez as informacgdes contabeis muitas vezes possam ser dificeis de compreender se o
interessado n&o possuir um minimo de conhecimento acerca do assunto iratado gerando
como consequéncia a auséncia de incentivo para conhecer.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

De fato, a giohalizacdo trouxe uma serie de mudangas no mundo. Entre elas esta o acesso
& informacao de maneira rapida e eficaz tornando pessoas mais exigentes & os empreendi-
mentos afrelados a adequar-se rapidamente as transformacdes impostas.

Pode-se afirmar que, enfre essas mudangas impostas pelo sisiema giobalizado encontra-se
a responsabilidade social, que é hoje um dos temas mais repercutidos pelos meios de co-
municagio e pela socledade. Apesar disso, observa-se que muitos empreendimentos ainda
nao a praticam.

Diante desta realidade, este estudo procurou investigar como os colaberadores percebem
as praticas socioambientais realizadas pelo Bradesco na cidade de Pombal-PB.

O estudo evidenciou a sua relevancia quando demonstrou que apesar do tema ser mundi-
almente conheacido, ha ainda necessidade de estudos que proporcionem uma visio mais
abrangente, positiva @ gue possibilitem incentivar as empresas a praticarem agdes respon-
saveis. Para tanto, a pesquisa ratificou sua importancia quando constatou a necessidade da
adogio dessas praticas na agéncia de Pombal-PB que possibilite meios para ¢ desenvolvi-
mento da mesma e da sociedade pombalense.

E de acordo com a pesquisa, o Bradesco-Pombal € uma empresa que, de forma timida,
executa alguma pratica social em carafer eventual. Salienta-se que o estudo também permi-
tiu visualizar gue a agéncia n@o recebe recursos gue estimulem ac desenvolvimento de pro-
gramas ou atividades sociais frequentes.

O estudo mostrou também que a agéncia ndo desenvolve trabatho junto & comunidade
- pombalense no que se refere aps cuidados e conscientizagdo ac meio ambiente. Ja em se
tratando de beneficios acs colaboradores, incentivos a aperfeigoamento e oportunidades de
crescimento a empresa € ativa e atuante.

Diante dessa constatagéo foi perceptivel a visdo da possibilidade de realizagao de campa-
nhas destinadas para conscientizacho e protecdo do meio ambiente através da promogao
de palestras e distribuicio de material de apoio junfo aos clientes da agéncia e a sociedade.
Bem como a promoc&o de um projeto que foque a qualidade ambiental através de um levan-
tamento realizado na agéncia que evidencie as atividades executadas e os materiais em-
pregados no dia a dia procurando por aliernativas mais responsaveis.

Foi elencada também, mediante a pesquisa, a relevancia do estudo da contabilidade social.
Foi visto que, a contabilidade é uma ciéncia que se modifica de acordo com as exigéncias
de seu meio e diante dessa vertente a ciéncia contabil esta adequando-se a responsabilida-
de social.

Foi constatado gue a empresa nao elabora um balanco social e gue seus beneficios e im-
portancias sfo poucos conhecidos por agueles que fazem o Bradesco-Pombal.

Salienta-se em linhas gerais gue, o Balango Social tem um tratamento direto com a socie-
dade, ou seja, os dados elencados por ela interagem diretamente com a sociedade, ou pelo
menos, por guem se interessa por ela.
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Dessa maneira, ratifica-se a importancia da empresa elaborar e divulgar suas informagdes
através do Balango Social. Pois, foi constatada que essa ferramenta contabil possibilita &
empresa, independentemente de sua finalidade lucrativa, a fransparéncia com gue o empre-
endimento trabalha seus investimentios, suas acgdes sociais e os efeitos positivos gue esse
demonstrativo proporciona. Mas também ficou evidente que ndo basta apenas divulgar, as
informacdes tém gue possuir fidelidade, ou seja, serem reais, Para que issc ocorra é inte-
ressante que juntamenie com o balanco social a empresa antes de divuigar tais informagdes
sujeite o demonstrativo a uma auditoria, gue & outra ferramenia contabil que busca a fideli-
dade das informacdes prestadas.

Por fim, conclui-se que os recursos empregadoes pela empresa para agdes de responsabili-
dade social sdo insuficientes, pois essas praticas s&o realizadas em carater eventual & com
obietivos distintos, fato este que poderia ser revisto pelo proprio Bradesco, pois agles como
esta fraz influéncia direta no desenvolvimente econdmico, financeiro e cultural dos pomba-
lenses.

Fara pesquisas posteriores, sugere-se 0 aumento do universo do estudo das agdes de res-
ponsabilidade social praticadas pela Fundag&o Bradesco na Paraiba atraves de um estudo
pratico em gue se evidencie como realmente o trabalho é desenvolvido.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRG DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O presente questionario tem por objetivo suportar o conhecimento sobre: a respon-
sabilidade social corporativa: utilizagio de praticas socioambientais no banco Bra-
desco da cidade de Pombal-PB a luz da percepcao de seus colaboradores. A pes-
quisa visa compor ¢ trabalho de conciuséo de curso da discente INGRID HAYENE
FARIAS BANDEIRA sob a orientacéo da docente: Me. Marcos Macri.

1 Vocé considera o Bradesco-Pombal uma empresa socialmente responsavel?

2 O Bradesco-Pombal realizou alguma agao social no tltimo ano?

3 Em guais areas foram realizadas as a¢bes sociais?

4 De que forma as acles sociais sa0 realizadas?

5 Quem s&a os principais beneficiarios das agbes sociais?

6 Qual a frequéncia com gque as ag¢des sociais sdo realizadas?
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7 O Bradesco-Pombal atua em parceira com entidades locais buscando influenciar
politicas publicas, estabelecendo aliangas e participando de redes a fim de maximi-
Zar sua contribuicdo para o desenvolvimento local?

8 O Bradesco-Pombal realiza agbes em favor dos colaboradores além das obriga-
coes legais?

9 O Bradesco-Pombal possui algum programa destinado a contratacio de deficien-
tes fisicos, ex detentos, idosos ou jovens aprendizes?

10 O Bradesco-Pombal possui alguma acdo, campanha ou programa destfinado a
melhoria da qualidade ambiental?

11 O Bradesco busca de alguma maneira sensibilizar os colaboradores e a comuni-
dade local da importancia da conservacao do meio ambiente?

12 Em sua opinido, qual o motivo que jeva as empresas a investirem na responsabi-
lidade social?

13 H& um nimero estimado de pessoas que sdo beneficiadas com as agdes sociais
que o Bradesco-Pombal realiza?
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14 Sabe-se que anualmente a Fundacdo Bradesco divuiga o balanco social. Em sua
opiniao essa ferramenta & importante?




