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RESUMO

O presente trabalho tem porobjetivoevidenciar a importancia dos indicadores de gestdopara
osistemade abastecimento de dgua da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA
em diversos municipios do sertdo paraibano. Quanto a metodologia utilizada para o
desenvolvimento desse estudo realizou-se uma pesquisa exploratoria, descritiva e de campo —
nos Municipios de Catolé do Rocha, Sdo Bento e Pombal — nos quais foram feitos um
levantamento dos indicadores de gestdo utilizadospela CAGEPA.Os dados coletadosforam
tratados a partir da utilizacdo do Microsoft Excel, em seguida foram apresentados em tabelas
e graficos com suas respectivas analises.Feito isso, conclui-se que as agencias da CAGEPA
dos municipios pesquisados, utilizam-se de alguns indicadores de gestdo como recursos
hidricos (dgua captada e distribuida), recursos humanos (n° de funciondrios, qualificagdo,
entre outros), desenvolvimento tecnoldgico (automacao e controle de sistema de informacdo e
cadastro atualizado) e indicadores fisicos (ligacdes com hidrometros) que sdo de suma
importancia a utilizacdo dos indicadores de gestdo no abastecimento de dgua nas cidades
estudadas, tendo em vista a necessidade de satisfazer os niveis de gestdo mais elevados da
entidade gestora, fornecendo um diagndstico eficaz das empresas de abastecimento o que
torna uma grande vantagem sustentdvel em seus recursos hidricos. Porém, sugere-se nesta
pesquisa, sugere-se que sejam adotados os indicadores financeiros, para o aperfeicoamento da
gestdo e controle dos sistemas de abastecimento de dgua que sdo prestados pela CAGEPA nos
municipios, para consequentemente ter um controle dos custos, despesas, bem como verificar
sua liquidez, rentabilidade.

Palavras chave:Indicadores, Sistema, Gestdo, Abastecimento D’4gua.



ABSTRACT

This paper aims to highlight the importance of management indicators for the Company's
water supply system Water and Sewers of Paraiba - CAGEPA in several municipalities of
Paraiba backlands. As for the methodology used to develop this study we carried out a field
research - in Catolé Municipalities Rock, St. Benedict and Pombal - in which were made a
survey of the management indicators used. Data were treated from using Microsoft Excel, and
then were presented in tables and graphs with their respective analyzes. That done, it is
concluded that the agencies of CAGEPA of the municipalities surveyed, are used in some
management indicators such as water (water collected and distributed), human resources
(number of employees, qualification, etc.), technological development (automation and
information system control and updated register) and physical indicators (connections with
water meters) that are of paramount importance to use of management indicators in the water
supply in the cities studied, in view of the need to meet the highest levels of management the
management company, providing an effective diagnosis of supply companies which makes it
a great advantage in sustainable water resources. However, it is suggested in this research, it
is suggested that the financial indicators are adopted, to improve the management and control
of water supply systems that are provided by CAGEPA in the municipalities, to thus have a
control of the costs, expenses and how to check its liquidity, profitability.

Keywords: Indicators, Public Management, Supply D'water.
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1. INTRODUCAO

A dgua € um fator importante para toda espécie de vida, e com o passar dos anos ela
vem sendo ameacada pela poluicdo. E interessante saber sobre o processo de potabilizacio,
que se define como um conjunto de tratamentos fisicos e quimicos que a 4gua que € destinada
ao consumo humano deve passar. Para tanto, a 4gua ¢ um bem publico e essencial para a vida
dos seres humanos, animais e vegetais, onde faz parte do patrimdnio do planeta, devendo ser
protegida e preservada no meio ambiente.

Nesse contexto, torna-se comum buscar identificar uma forma de contraprestacdo do
servico publico no abastecimento de dgua, onde se buscam através de fontes de renda
publicas, quais sejam, os tributos e precos publicos para o abastecimento, assim como pela
caracterizacdo do servigo.

O fornecimento de acesso ao saneamento bdsico a populacdo dos municipios
brasileiros é um desafio indispensdvel no pais, onde possa cumprir as suas metas e dar um
salto importante no bem estar e na saide da populacdo. Alguns municipios Paraibanos, em
especial, os municipios de Catolé do Rocha, Pombal e Sdao Bento, possuem no gerenciamento
do abastecimento de dgua e saneamento basico a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba —
CAGEPA, logo, nesse sentido, pode-se analisar a gestdo e o controle do sistema nas cidades
de Catolé, Pombal e Sao Bento.

E nesse cendrio em que a gestdo e o controle sdo responsdveis pela sobrevivéncia das
organizacdes, a gestdo do abastecimento de 4gua torna-se mais eficiente e eficaz quando
possui um banco de dados atualizados para as tomadas de acOes efetivas, para isso torna-se
importante descrever os indicadores de gestdo de abastecimento utilizados para sua
mensuragdo e gerenciamento dos recursos hidricos nas cidades abordadas.

Face ao exposto, esse estudo tem o seguinte questionamento: Qual a importancia dos
indicadores de controle do abastecimento de agua nas agéncias da CAGEPA nas cidades

de Catolé do Rocha, Pombal e Sao Bento?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL
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e Evidenciar a importancia dos indicadores de controle do abastecimento d’agua nas
Agéncias da CAGEPA nos Municipios de Catolé do Rocha, Sdo Bento e Pombal do

sertdo paraibano.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Apresentar os indicadores de controle por municipio;
e Identificar os indicadores de gestao utilizados pelas agencias da CAGEPA;

e Descrever a situacdo do abastecimento das agencias da CAGEPA, nas agencias das

cidades estudadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Brasil possui uma vantagem pelos abundantes recursos hidricos que possui, no qual
o maior desafio estd na expansdo dos sistemas de tratamento e distribuicdo de dgua potével,
ou seja, um problema que passa desde o controle, gestdo de abastecimento até os recursos
financeiros disponiveis para a execucao das a¢des necessarias.

A escolha em trabalhar com os elementos de controle e gestdo surgiu da necessidade
de entender a importancia do abastecimento de dgua para a populacio e principalmente nos
setores residencial, comercial e industrial e misto. Nesse sentido, o estudo tem como meta
fundamental identificar os indicadores de gestao utilizados no sistema de abastecimento nas
agencias da CAGEPA nas cidades de Catolé, Pombal e Sao Bento.

Desta forma, justifica-se a necessidade de entender e avaliar o sistema de distribui¢ao
de 4gua, bem como a importincia dos indicadores de gestio para o aperfeicoamento das acdes
governamentais a ser tomada com relacdo aos servigos prestados a populacdo das cidades
pesquisadas. Possibilitando assim os ganhos de eficiéncia nos sistemas de abastecimento,
através do gerenciamento por meio de medicdo que possam garantira continuidade dos

servicos prestados para atender a populacdo das cidades paraibanas pesquisadas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracio vem do lato sensu € toda atividade destinada a organizar o
desenvolvimento das atividades humanas. Entendendo-se por Administracio Publica um
conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas que dispde o Estado para realizar servigos, tais como
educagdo, saude, segurancga, etc, buscando satisfazer o bem-estar coletivo da sociedade.

O vocédbulo administracdo (do latim, administratione) induz o entendimento de ato de
gerir ou governar. Para Meirelles (1984 apud KOHAMA 2009, p.9), “Administracdo Publica
€ todo o aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas”. Contudo, a administragdo publica serve para
elaboracdo de servicos na busca de tomadas de decisdes para os administradores. Enquanto

Neto (apud Braz 2007, p. 115) esclarece que a:

Administracao Publica € a atividade mediante a qual as autoridades publicas
(conjunto de 6rgdos e pessoas) civis ou militares tomam providencias para a
satisfacdo das necessidades de interesse publico, utilizando, quando
necessdrio as prerrogativas do poder Publico, para alcancar os fins que ndo
sejam os proprios a legislacio ou a distribui¢do da justica.

Nesse sentido, os autores relatam Administracdo Publica que consiste em um conjunto
de orgdos, pessoas juridicas, agéncias e de servidores profissionais, incumbidos de
implementar as normas para o bem-estar social, também planos de governos e agdes
necessdrias a gestdo da coisa publica, com o objetivo de satisfazer as necessidade e interesse
coletivo do cidadao.

A Administrac¢do Publica do Brasil com a reforma do Estado Brasileiro nos finais dos
anos80 com a promulgacao da Constituicao de 1988passa a ser definida ou classificada em
administracdo direta e indireta, tendo algumas peculiaridades inerentes a sua formacdo e
estrutura que as definem de certa maneira positivamente para a formacdo do estado brasileiro
propriamente dito.

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, em seu art. 37, a Administracao
Publica € composta de um conjunto de Principios fundamentais que define toda a atividade

administrativa, tornando-se obrigatorio o cumprimento das regras por todos os poderes, € em
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todas as esferas de governo, sendo eles: Principio da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

No contexto da Constituicao Federal de 1988, a composicdo da Administracdo Publica
brasileira estd dividida em duas administracdes, a direta e a indireta, a primeira compreende
os entes publicos, no caso, Unido, Estados, Distrito Federal e municipios que pratica o
exercicio da administragdo de forma centralizada quanto as suas atividades administrativas,
enquanto a segunda por estd ligada a primeira compreende as pessoas juridicas sem direitos
politicos, mas com vinculacdo a direta, tem a funcdo de exercer o exercicio das atividades
administrativas de forma descentralizada.

Para Alexandrino e Paulo (2008, p. 27) a administracdo direta e indireta € definida da
seguinte forma:

Administracdo Direta € o conjunto de 6rgdos que integram as pessoas
politicas do Estado (Unido, Estados, Distrito Federal e municipios), aos
quais foi atribuida a competéncia para o exercicio, de forma centralizada, de
atividades administrativas.

Administracdo Indireta € o conjunto de pessoas juridicas (desprovidas da
autonomia politica) que, vinculadas 4 Administracio Direta, tém a
competéncia para o exercicio de forma descentralizada, de atividades
administrativas.

A definicao de Administra¢do Direta € definida por Zago (2005, p.19) € o conjunto de
orgdos integrados nas estruturas do Executivo e de seus 6rgdos auxiliares, detendo vinculo de
subordinacdo e de generalidade de tarefas e de funcdes, descentralizacdo que ocorre na
desconcentracdo. Ex: ministérios, Casa Civil, Advocacia geral da Unido.

A composicdo da estrutura da Administracdo Direta é formada por um conjunto de
orgdos que exerce de forma subordinativa mediante a jung¢do de Orgdos auxiliares
determinadas tarefas e funcdes dentro da pessoa juridica, tendo assim competéncia para
gerenciar suas acdes administrativas para o bom andamento da Administragdo publica para
atingir os objetivos almejados e os fins propostos conforme os limites estabelecidos pelas
normas constitucionais.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, a administracdo publica passou por
profundas na gestdao fiscal, especialmente, em relacdo aos gastos publicos, devido a
necessidade de implantar sistema de planejamento e gerenciamento dos recursos publicos, que
priorize aplicacdo destes recursos em atividades esséncias para a comunidade, evitando que o
Estado gaste mais do que arrecada, fortalecendo assim, o principio da responsabilidade da

gestdo fiscal no servigo publico. Para atender este principio, os instrumentos de planejamentos
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da administrac¢do publica: PPA, LDO e LOA, passaram a ter maior relevancia no processo de

planejamento do Estado e gerenciamento dos recursos publicos.

2.2 GESTAO PUBLICA

Diante da nova realidade na Administracdo Publica € essencial para uma gestio
publica eficiente e eficaz, onde busca evitar desvios de recursos, tornando a administragdo
agil. Entretanto, a gestdo publica é uma utilizacdo de novas préticas no setor administrativo,
onde delimita com clareza seu campo de atuagdo publica, podendo ser considerado o principio
econOmico da escassez em determinados recursos financeiros da administracdo. Assim, de
acordo com Silva (2007) pode-se classificar, de maneira resumida, o agir do administrador

publico em trés niveis distintos:

a) atos de governo, que se situam na drbita politica;

b) atos de administragao, atividade neutra, vinculada a lei;

c) atos de gestdo, que compreendem os seguintes parametros basicos:
I- traducdo da missao;

II- realizagdo de planejamento e controle;

III- administragdo de R. H., materiais, tecnolégicos e financeiros;

IV- insercdo de cada unidade organizacional no foco da organizacio; e
V- tomada de decisdo diante de conflitos internos e externos.

Nesse sentido, fica clara a importancia da gestdo publica na realizacdo do interesse
publico, pois € ela que autoriza as atividades da administrac@o, tanto nos recursos financeiros
e no controle da eficiéncia do Estado na efetivacdo do bem comum estabelecido politicamente
e dentro das normas administrativas. Segundo Garde (2001, apud Marques, 2003, p. 221)

conceitua que:

A nova Gestao Publica trata de renovar e inovar o funcionamento da
Administracdo, incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as suas
caracteristicas proprias, assim como desenvolver novas iniciativas para ogro
da eficiéncia econdmica e a eficdcia social, subjaz nela a filosofia de que a
administragdo publica oferece oportunidades singulares, para melhorar as
condi¢des econdmicas e sociais dos povos.

Desta forma, a nova gestdo publica se baseia na informagdo, onde busca na

administracio renovar o seu funcionamento e adaptando as caracteristicas administrativas de
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cada gestor publico, sendo assim, desenvolver suas técnicas novas com eficiéncia e eficicia

para melhorar as condi¢des financeiras da populagao.

2.3 CONTROLE

A origem controle provém do termo latim expresso por dois prefixos que se refere
uma contradicdo ou oposi¢ao a um rol de determinado fatos posto a disposi¢do para andlise e
um posterior posicionamento.

Nesse contexto o termo controle possibilita o surgimento de um novo ramo da

contabilidade: a Controladoria, que Slomski (2005, p.15) define da seguinte maneira:

Controladoria, termo de dificil definicdo, no entanto, é feita desde os
primoérdios. Controladoria €, portanto, a busca pelo atingi mento do 6timo
em qualquer ente, seja ele ptblico ou privado, e o algo mais, procurado pelo
conjunto de elementos que compdem a miquina de qualquer entidade.

Assim, a definicdo de controladoria ndo € tdo facil como se imagina, para saber o real
entendimento da palavra é necessario voltar aos tempos primordios para uma melhor reflexao,
pois ela € realizada deste este tempo até os dias hodiernos. A efici€ncia constitui a principal
busca dos resultados pelo ente publico como forma de atingir o setor a exceléncia no setor
interno da Administragao.

O controle passa a ser fundamental na Administragdo para a consecu¢do dos objetivos
da mesma, em que as a¢Oes administrativas precisam estd bem elaboradas de acordo com os
principios norteadores da Administracdo Pudblica como a da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, assim como demais outros.

A relacdo de controle e Administragdo ganha €nfase, contribuindo cada vez mais para
a concretizacdo da ideia de Estado de Direito, em que a sociedade acaba sendo a beneficiada
pela essa estreita relacdo, visto estd contemplada com os beneficios da eficiéncia das acdes
administrativas pautadas nos aspectos normativos que regem a Administracdo publica tanto a
nivel federal, estadual, distrital ou municipal.

A ideia de controle também estd ligada a ideia de Estado de Direito, como menciona

Costa (2005, p.30):

A ideia de Estado de Direito, desde seus primdrdios, é insepardvel da idéia
de controle. Para que haja Estado de Direito € indispensdvel que haja
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instituicdes e mecanismos hdbeis para garantir a submissdao a lei. A
finalidade, portanto, do controle é a de assegurar que Administragdo atue em
consondncia com os principios de legalidade, moralidade, finalidade publica,
publicidade, motivacdo, impessoalidade, economicidade, razoabilidade,
legitimidade, muitos deles plasmados expressamente na propria Constituicao
Federal. Em certas circunstincias, o controle abrange também os aspectos de
oportunidade e conveniéncia, ou seja, os aspectos politicos ou discriciondrios
do ato. Tais principios logo adiante serdo objeto de capitulo préprio.

Contudo, a garantia do Estado de Direito estd atrelada a relacdo indispensavel e
insepardvel coma ideia de controle, onde para que ocorra propriamente dito a ideia de Estado
de Direito € necessdrio que haja 6rgaos e mecanismos hdbeis que garanta a aplicacdo da lei,
em que a finalidade do controle € assegurar a atuagdo da Administragdo de acordo com
principios norteadores da mesma. A controladoria dessa forma age com base nas normas
legais e desempenha importante papel no controle interno da Administracio, contribuindo e
avaliando o gestor publico quanto a percepcdo e controle dos gastos publicos e a0 mesmo
tempo auxilia no combate aos atos de improbidade administrativa, bem como ajuda ao
controle externo, na verificacdo da atuagdo da Administragdo.

A sociedade moderna com maior percep¢ao das acdes dos entes publicos, através de
seus Orgdos, passa a cobrar mais transparéncia por parte dos mesmos com base nas normas
criadas e estabelecidas para esse fim. Para isso, exige respostas positivas por parte dos
gestores publicos no tratamento com os recursos publicos, como forma de atender as politicas
estabelecidas no plano de governo, através das pecas orcamentdrias, que traz todos os
cronogramas de execucdo do governo seja a nivel federal, estadual ou distrital ou municipal.

Anthony (1970 apud FREZATTI, 2000, p. 53) define controle com sendo “O processo
pelo qual os gerentes asseguram que OS recursos necessarios a organizacao sao obtidos e
utilizados eficiente e eficazmente no cumprimento dos objetivos da mesma organizagdo”.
Assim, para que a empresa consiga atingir com eficdcia os objetivos definidos na fase de
planejamento, faz-se necessdrio o uso de controle sobre todas as atividades realizadas na
empresa, evitando distor¢cdes nas estratégias utilizadas para o alcance dos objetivos.

Com o uso de controles sobre as atividades da empresa, o gestor poderd identificar se
ela estd conseguindo ou ndao cumprir o que foi planejado, sendo possivel corrigir as falhas
caso elas ocorram. Segundo Catelli (2001, p. 146), “A fase de controle corresponde a
implementacdo de acdes corretivas, quando os resultados realizados sdo diferentes dos
planejados, no sentido de assegurar que os objetivos planejados sejam atingidos”.

No processo de gestdo, no qual estdo envolvidas as fases de planejamento, execugdo e

controle, ndo significa que o controle seja realizado somente apds aquelas, até porque todas
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elas necessitam ser controladas para que sejam realizadas com eficiéncia. Para Mosimann e
Fisch (1999) ensinam que o controle estd presente em todas as fases do processo de gestdo,
podendo existir controle sobre a fase de planejamento, sobre a fase de execucdo e sobre a
prépria fase de controle.

Bio (1985 apud MOSIMANN; FISCH 1999, p. 54) especifica os principais aspectos

relativos a um sistema de informagdes empresariais:

- o trabalho administrativo deve ser organizado de forma que permita que a
empresa seja vista como uma entidade integrada.

- 0 sistema deve incorporar as informagdes necessdrias para planejamento e
controle.

- o sistema deve gerar informagdes necessdrias para auxiliar os
administradores de todos os niveis a atingirem seus objetivos.

- o sistema deve prover informagdes suficientes e precisas na frequéncia
necessdria.

- 0 processamento eletronico de dados deve representar um papel importante,
porque se torna necessirio automatizar par prover informacdes exatas
rapidamente.

- Técnica cientifica devem ser usadas na analise de dados.

O controle exige, para sua implementacdo, um eficiente sistema de informagdes capaz
de gerar relatorios claros que possibilitem a identificacdo de possiveis causas de desvios no
planejamento. Essa exigéncia, porem é compensada pela possibilidade de utilizagdo dos dados
apurados para corrigir a rota do planejamento em vigor, como para subsidiar a elaboracdo de
planejamentos futuros. (CORONADO, 2006).

Essas mudancas que ocorrem no ambiente da empresa, tanto interno quanto externo,
podem causar distorcdes nas diretrizes planejadas e, consequentemente, impedir a empresa de
alcancar seus objetivos. Por isso é que os gestores devem sempre estar atentos a essas
informacdes, controlando as atividades da empresa para que se adaptem a essas mudangas.

Diante disso, percebe-se a relagcdo existente entre as fases do processo de gestdo, mostrando

que, de forma adequada, a empresa terd maiores possibilidades de cumprir sua missao.

2.4 INDICADORES DE GESTAO

No processo de medi¢do de desempenho de uma gestdo existem vdrios tipos de
indicadores que podem ser utilizados para se fazer comparagdes tanto entre empresas de um

mesmo segmento e/ou setor quanto entre empresas de segmentos e/ou setores diferentes que
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estejam inseridas em diferentes cendrios e que possam também ser compardvel com outros

periodos. Carvalho, J. (2007, p. 14) diz que:

O processo de medir desempenho nas organizagdes objetiva desenvolver
vantagens internas e externas, para melhorar seus processos e alcangar
exceléncia empresarial. Nesse contexto, a utilizacdo de indicadores que
realmente possam verificar se os objetivos, a missdo, as metas, os pontos
fortes, os pontos fracos, as ameacas, as oportunidades da empresa estdo
sendo atingidos, ou melhor, analisados, é fator de grande importincia para
subsidiar a tomada de decisao.

Segundo o autor a utilizacdo de indicadores de medicdo de gestdo, basicamente ird
instruir e auxiliar o gestor a minimizar as incertezas, ou ainda determinar quais posi¢oes
estratégicas deve ser tomadas, afinal ndo se podem fundamentar decisdes estratégicas apenas
baseando-se problemas que foram solucionados anteriormente, mas sim nos resultados futuros
obtidos através destas em consequéncia do alcance dos objetivos almejados.

Para Matarazzo (2003) o processo de tomada de decisdo iniciasse pela escolha de
indicadores seguido da comparacdo com os concorrentes através de padroes estatisticos, feito
isso se faz o diagndstico ou conclusdes apds serem analisadas de fato as informagdes obtidas
nas etapas anteriores e por fim € tomada a decisdo que melhor se encaixa a melhoria da
empresa.

Sendo assim, o processo decisdrio objetiva alavancar vantagens internas e externas
para que as organizacdes possam alcancar a exceléncia empresarial (ARAUJO; LIRA;
MONTEIRO, 2009).

Desta forma, os indicadores tém contribuido bastante para o desempenho das
empresas, tornando-as mais eficientes e consequentemente trazendo melhorias na qualidade
dos servigos prestados e no sistema de gestao.

As empresas sejam elas comércio ou prestadora de servicos possuem diversas técnicas
ou ferramentas para o cumprimento de seus objetivos, sendo que sua principal técnica é o
controle de gestdo baseado em indicadores de gestao.

As informagdes analisadas através de indicadores sdo apresentadas nos relatdrios e
pareceres da administracdo nos quais oferecem inlimeras vantagens aos gestores, tais como o
alcance dos objetivos almejados, a tomada de decisdo acertada e maximizacao dos resultados
econdmicos, 0 que se torna mais satisfatoria na vida de cada empresdrio, melhorando a
seguranca e a confiabilidade do mesmo ao se defrontar com um determinado problema que de

imediato precisa de uma solucao.
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Nos ultimos anos, muitas empresas sejam elas de pequeno, médio e grande portes
passaram a fazer uso de indicadores como principal método de avaliagdo de desempenho. Até
as grandes entidades gestoras de sistemas de abastecimento de d4gua que possuem um 6timo
sistema de informacdes passaram a adotar indicadores nacionais e internacionais como
garantia da qualidade dos seus servigos.

Diante disso, surge a importancia dos indicadores de gestdo propostos pela Associacao
Internacional dos Servicos de Agua— IWSA (1997) para avaliagio dos sistemas de
abastecimento de dgua utilizado pelas empresas prestadoras de servico de distribuicdo de
agua.

Segundo Alegre (1998) qualquer que seja a entidade gestora de abastecimento de dgua
possui um sistema de informagdes composto por infraestruturas fisicas planeadas, construidas,
operadas e mantidas com o objetivo de fornecer um servico de qualidade satisfatéria aos
consumidores, reflexo das legitimas expectativas das populagdes, e a eficdcia com que esses
objetivos sdo atingidos. Diante disso, a autora mostra a importancia de adotar uma estrutura
l6gica, esquematizada como mostra na Fig. 1, que constitui a base de organizacdo dos

indicadores de desempenho propostos pela IWSA.
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Figura 1 — Indicadores de desempenho propostos pela IWSA
Fonte: Adaptado de Alegre (1998, p. 10)

Conforme o a estrutura base de uma organizagao apresentada na figura 1 proposta pela
Associagio Internacional dos Servigos de Agua — IWSA os indicadores de desempenho foram
agrupados da seguinte forma:

(D indicadores de recursos naturais — qualidade dos recursos hidricos disponiveis;

(IT) indicadores de recursos humanos;



(IIT) indicadores de tecnoldgicos;

(IV) indicadores fisicos;

(V) indicadores operacionais;
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(VD) indicadores de qualidade de servico (niveis de servigo);

(VII) indicadores financeiros.

Os indicadores de gestdo acima citados estdo logo abaixo representados na tabela 1

juntamente com suas subdivisoes.

Tabela 1: Indicadores de Gestdo e suas subdivisdes proposta pela IWSA

INDICADORES DE RECURSOS HIDRICOS

Balango hidrice Agua captada (*) {m* per capita‘ano) f"kg:ua exportada {m* per capitafano)
:"J.gua produzida im’ per capitafanc)  Consumo autorizado (*) im’ per capitafano)
Agua importada (m° per capita/ano) Perdas de doua (m° per capita/ana)
.n"'.gua fornecids im’ per capiiafano)

Consumo per capita Producio/populacio {1 per capitafdia) Factores de ponta de consume de dgua{*) (-}

¢ factores de poria

Consume per capita total (*) (1 per capita/dia)

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

N de finctondrios Funcionarios por volume de dgua (N%10°m™)  Funcionarios por comprimento de conduta
Funciondrios por ligagio {N"."]ff ramais) (N10% km)
Funciandrios por Funciongdrios administrativos (NY10° kmi)  Funciondrios do paneamento, construgio,
actividide Funcionarios dos servigos comercial e de apoip  CPEraydo e manutencio (*) (N/10 k)
ao cliente (NS0 k)
COualificagdo dos Funcronarios com grau universitario (%) Outros funcionirios (a)
Sunciondrios Operirios especializados (%a)
Formacde continng Formagdo total () { horas/funcionariofana)
Kalirios Salario médio de um funcionirio licenciado Salario medio de um operdno ndo especializado
(HLIS ano) (RS0
Salario medio de um operdrio especializado
(HLI5fano)

e = —— = == == = = = = ]
INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Histemas de informacdo (*)
Automatizacio e controlo (*)

(simindn)  Cadastro actualizado (*)
(=im/ndio)

{sImndo)
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INDICADORES FiSICOS

Captagdo Captagdes protegidas %) Capacidade da obra de caplacio
Disponibilidade de dgua  (m® per capitaldia) {m” per capita/dia)
Tratamento Capacidade de ua:amemn{m; per capitafdia) Mivel de tratamento (*) (%)
Arntazenagem Capacidade de reserva de dgua brata  (dias) Densidade de reservatérios domiciliarios (%)
Capacidade dos reservatorios {dias)
Elevacio Capacidade de bombeamento (*) {";'."f’m‘:} Desempenho das bombas de velocrdade vaniavel
Desempenho das bombas de velocidade fixa *) fdiversas)
(") {diversas)
Adiclo ¢ Capacidade daadugio e distribuicio(m?/dia) Idade média das condutas {anos)
distribuigde Capacidade de transporte das redes Densidade de valvulas (N
{mfkm/ano) Densidade de marcos de incéndio (M%kom)
Ramais / comprimento de rede (M*km) Deneidadederamals (Nkm)
Comprimento de conduta per capita Materiais dos ramais (*) (%)
(m per capita)
2 . Densidade de sistemas de bombeamento
Materiais das condutas (*} (%) domicilidrios [ %)
‘s ‘ # LY
LRHmETs s conduias (%) (¥a) Densidade de torneiras piblicas (N%km)
Idade das condutas (*) (%)

Contadores (*) {M%ramal)

INDICADORES OPERACIONAIS

Operagia de Foting Consumo de energla {kWhimfano) Mobhilidade do pessoal {veiculosfom)

Inspecgio ¢ Inspeccao de adutores {Safano) Deteccdo de fugas (afano)

manutencio Inspeccio de instalaces elevatirias (%afano) Inspeccdo de marcos de incéndio (%afano)
Limpeza de reservatirios (%afano) Calibraciio de nstrumentaciio (*) (Ynfano)
Inspeccio da rede (Fafano) Inspeccio de equipam. eléctrico (*) {“nfano )

Maeoniterizacdo de Amostras analisadas (%) (NS 0P mifano)

grealidade da dgoa

Manutengiio Reabilitacdo de condutas {(*) {%alana) Substituigio de contadores {%ofano)

preventiva Substimuicdo de ramais {Yalano) Reabilitagiio de bombas (*) {%ofana)

Perdas de dgua Perdas de dgua totals () (Vkmidano)

Avarias & reparagies

Reparacio de roturas e avarias (N* fkmdfano)

Roturas em ramais {M* framal/ano)

Roturas em condutas (N kmdano) Falhas de enerzia  (horasfinst. elevatdria/ano)
Medipdo de caudal Frequéncia de lestura dos contadores Eficiéncia da leitura de contadores (%)
(Mfcontador/ano) Taxa anual de substituiglo de contadores  (%a)

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
Service Mivel de cobertura do servigo (%) (%) Restrighes ao use de agua (%)
Adequacio da pressdo (%5} Interrups:des ndo programadas (%)
Continuidade de fornecimento  { horas/dia) Cualidade da dgua formecida (%)

Reclamagdes dos
consinidores

Reclamaces sobre o servigo (%)
(reclamaces/ligaciofana)

Reclamaghes sobre facturagcio
{reclamacdesdlipaciofano)

Chutras reclamacdes

Resposta a reclamacies escritas
(diasfreclamacio)
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INDICADORES FINANCEIROS

Indicadores de Racip de funcionamento {-) Racio de investimento (Yafano)
Hiciénria Racio de opera¢io (=) Pereentagem de contribuigio para o
o
Contas a receberfreceias de funcionamento IesHmENin. (¥}
[ més-equivalente) Eficiéncia da facturagio %)
Indicadores de Racio de cobertura do servico de divida. (%) Racio de solvabilidade -}
“alavancagem”
Indicadares de Activo corrente/passivo corrente (<)
liguides
Indicadores de Retorno do activo fixo (%) Retorno da equidade (Ya)
rendibilidade
Indicadores Custo unitano de operacio e manuiengdo Custos totais de energia (USS/m’)
aperacionais (LS$/m’) Custos externos de operagio ¢ manutenclo
Composicdeo de custos por aciividade: (LIS%m’)
Diespesas correntes (*) (LS%im™) Outros custos (UsS/m’)
Despesas de capital {*) (US5m3) Cisto médio do servico (US8/m%)
Composicdo de custos por Hpo de custo! Receitas totais (*) (Ls8/m’)
Custos internos de pessoal (US%m)

Fonte: Adaptado de Alegre (1998, p.11-13).

Como pode ser observado na tabela acima os indicadores de gestdo estdo subdivididos
em indicadores que visdo a obter informacdes sobre a capacidade de captacdo e distribuicdo
de 4dgua e suas perdas; quantidades e qualificacdo dos funciondrios e despesas com saldrios;
controle e qualidade do sistema de informacdes; recursos fisicos utilizados para captagdo,
armazenagem, tratamento e distribuicdo de 4gua, bem como a inspecdo, manutencdo e
reparagdo de tais recursos como forma preventiva de perdas de dgua; controle de qualidade
dos servigcos prestados e reclamacdes dos consumidores em relacdo ao servigo; e por fim os
niveis de eficiéncia, alavancagem, liquidez, rentabilidade e operacionalidade das empresas de

abastecimento de dgua.

2.5 HISTORIA SOBRE O ABASTECIMENTO PUBLICO NA PARAIBA

A histéria do abastecimento publico na Paraiba confunde com o inicio da colonizagio
portuguesa no Estado. Muitas coisas aconteceram e sucedeu até em 26 de julho de 1972,
quando as Companhias de Saneamento da Capital - SANECAP e de Saneamento de Campina
Grande - SANESA foram incorporadas para Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba -
CAGEPA, e desta unido surgiu a empresa, que ainda nos moldes de antigamente ¢ mantido

até hoje. (CAGEPA, 2016).
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Segundo a Cagepa (2016), o primeiro manancial publico que serviu a populacdo da
Capital foi a fonte que era situada no sitio do Padre Jodo Vaz Salem, onde fica hoje o
Mosteiro de Sao Bento. Onde foi construido em 1599 um chafariz no Governo do presidente
Frederico Carneiro da Cunha. E essa fonte ficou conhecida como “Bica dos Milagres”. Foram
criados ainda alguns mananciais publicos e particulares, na tentativa de disponibilizar dgua
encanada para a populacdo da capital. Onde, entre elas estdo: Bica do Tambid; Cacimba de
Povo; Bica de Maria Feia; Cacimba de Dr. Cicero e Cacimba de Maroca Estrela. O
abastecimento de dgua na capital foi inaugurado no dia 21 de abril de 1912.

O primeiro projeto de implantacdo para um sistema de esgotamento sanitdrio na
Paraiba, aconteceu em 26 de julho de 1922, quando foi autorizado empréstimo para a
constru¢do de uma rede de esgotos em Jodo Pessoa. Assim, outras implantacOes foram
implantadas em outros municipios paraibanos, embalados pelas comissdes municipais de
abastecimento.

A SANESA foi criada em 04 de novembro de 1955, e onze anos depois em 1966 foi
constituida no dia 30 de dezembro, a SANECAP e a CAGEPA, que tinha abrangéncia
estadual. Assim, as trés empresas funcionaram até 1972, quando houve a unifica¢io de todas
as companhias, que passaram a funcionar como CAGEPA. Desde entdo, as cidades paraibanas

passaram a ser atendidas pela companhia.

2.5.1 Caracterizaciao da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA

A CAGEPA foi criada em 30 de dezembro de 1966 para trata aproximadamente 247
milhdes de metros cuibicos de d4gua que sdo distribuidos para os municipios da Paraiba e ainda
em 325 localidades atendidas pelo 6rgao (CAGEPA, 2016).

A empresa € responsdvel também pela coleta de esgotos em 22 municipios, onde tem
como ramo principal a distribuicdo de dgua potdvel, coleta e tratamento de esgotos, cujo
objetivo € contribuir na qualidade de vida dos usudrios, pois investindo nos setores de
saneamento bdsico e favorecendo os fatores socioecondmicos e ambientais.

A CAGEPA ¢ detentora de um patrimdnio avaliado em R$ 389 milhdes e tem como
principal acionista o Governo do Estado, responsavel por 99,9% de seu Capital Social, e os
0,1% sao distribuidos entre a Prefeitura de Campina Grande, Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e Departamento Nacional de Obras Contra as
Secas - DNOCS (CAGEPA, 2016).
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Segundo 4 CAGEPA (2016), o atendimento nos municipios € feito através das

Geréncias Regionais distribuidas pelo Estado, que sao elas:

Litoral, com sede em Jodo Pessoa;

Brejo, com sede em Guarabira;

Borborema, com sede em Campina Grande;
Espinharas, com sede em Patos;

Rio do Peixe, com sede em Sousa e

YV V V VYV V V¥V

Alto Piranhas, com sede em Cajazeiras.

Figura 2 — Geréncias Regionais.
Fonte: Cia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA.

Segundo a Diretoria da CAGEPA (2016) definiu o seu Plano de Gestdo,
procedimentos para a melhoria de execucao dos projetos definidos como metas. Assim, vem
implementando com seus colaboradores da Empresa principios que sdo os seguintes:

» Visam 4a descentralizag¢do, com autonomia das decisoes;

» O fortalecimento das Geréncias Regionais para que tenham forte atuacdo na
administracdo dos recursos hidricos das suas regioes;

» A implementacdio de um novo relacionamento com prefeitos de quem o poder é

concedente, e a transparéncia, controle e acesso aberto 4s informacdes.

Nesse sentido, com o advento do PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento, a
Paraiba tem selado uma parceria importante com Governo Federal, pois infelizmente o nosso

Estado faz parte do poligono da seca no Nordeste e a maioria do abastecimento de dgua € feito
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através de carros Pipa, pois € uma realidade no nosso sertdo. Assim, levar o Saneamento
Béasico com qualidade em todos os municipios paraibanos e oferecer melhoria dos outros
servicos oferecidos pela CAGEPA, principalmente na qualidade e eficiéncia do capital

humano € um dos objetivos do PAC, frente as necessidades da populagao.

2.5.2 Principais Estratégias do Negocio

A CAGEPA tem como estratégia principal € interagir com a sociedade e o meio
ambiente com atitudes e acdes relativas a preservacdo ambiental, bem como nas agdes de
sobrevivéncia fisica e financeira, como no processo licitatorio para contratacdes imediatas e
para iniciar as obras de saneamento, bem como implantar o Plano de Administracdo e
Desenvolvimento, com o fechamento de novos contratos.

A empresa pretende efetuar pesquisas socioecondmicas e de mercado que permitam
avaliar as estratégias e programas de comercializacdo através dos dados levantados dos
clientes, ampliando o acesso aos clientes nos escritdrios locais, bem como melhorando os
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, tais como, supervisionar o
cumprimento das normas técnicas e especificadas nos projetos, gerindo bem os recursos

ofertados (CAGEPA, 2016).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipologia da pesquisa quanto aos objetivos

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, que de acordo com Gil (2002), o
estudo exploratério tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito.

O estudo € Descritivo que segundo Andrade (2002 apud Beurenet. al. 2006, p. 81)
“preocupa-se em observar os fatos, registri-los, analisa-los, classificd-los e interpreta-los, e o
pesquisador ndo interfere neles”, pois tem a finalidade de descrever a importincia dos
indicadores utilizados pela gestdo e controle para o abastecimento de dgua nas agencias da

CAGEPA nas cidades de Catolé do Rocha, Pombal e Sdo Bento.

3.2 Tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos

Para Marconi e Lakatos (2001, p. 56 apud Lopes 2006, p. 212) “o levantamento de
dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, realiza-se de dois modos: pesquisa
documental ou fonte primdria, e pesquisa bibliografica ou fonte secundaria”. Deste modo, a
pesquisa em relacdo aos procedimentos consiste de uma pesquisa bibliografica-documental.

Pesquisa Bibliogréfica, pois foi realizado um levantamento de materiais ja publicados
sobre o tema abordado, dentre eles estdo livros, artigos e outras publicacdes da internet com o
intuito de fomentar o estudo sobre o tema abordado. Por se tratar de natureza tedrica, esta
pesquisa se torna parte obrigatdria, pois € por meio dela que se toma conhecimento para a
producio cientifica (BEUREN, et al., 2006).

A pesquisa documental relaciona-se com a obtencdo dos dados e informacgdes
existentes nos relatorios mensais das Agencias Locais da CAGEPA nas cidades de Catolé do
Rocha, Pombal e Sao Bento. De acordo com Severino (2007, p.123) “a coleta dos dados ¢
feita nas condicOes naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente
observados, sem interven¢do e manuseio por parte do pesquisador”, sendo desta forma,

também classificada como Pesquisa de Campo.

3.3 Tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema
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N 7z

A metodologia aplicada quanto a abordagem do problema é caracterizada como
quantitativa. A pesquisa quantitativa € caracterizada pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, assim como trata Beurenet. al.
(2006, p. 91) ao definir que “a pesquisa qualitativa concebem-se da andlise mais profunda em
relagdo ao fenomeno que estd sendo estudado”.

Contudo, com o intuito de compreender o problema abordado, a pesquisa buscard
evidenciar a importincia dos indicadores de gestdo e os seus resultados como melhoria de

gestdo no abastecimento de dgua das Agéncias nas cidades estudadas.

3.4 Universo e amostra da pesquisa

A pesquisa teve como universo, 194 cidades, 24 distritos e 22 municipios que possuem
coleta de esgoto que sdo administradas pela CAGEPA em relacio ao tratamento e distribuicao
de 4gua na Paraiba. Para Beuren (2006, p. 118) o universo “¢ a totalidade de elementos
distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para determinado estudo”,

desta forma atingiu-se o universo da pesquisa.

Como amostra foi selecionada agéncias da CAGEPA nas cidades de Catolé do Rocha,
Pombal e Sao Bento. A amostragem foi assim estabelecida por motivos de acessibilidade e

conveniéncia aos relatdrios necessdrios para o desenvolvimento da pesquisa.

3.5 Instrumento de coleta de dados.

O instrumento principal para realizacdo desta pesquisa foi por meio de Observacao,
que segundo o conceito de Marconi & Lakatos (1999, p. 90) “utiliza os sentidos na obtencao
de determinados aspectos de realidades. Consiste de ver, ouvir e examinar fatos ou
fendmenos”. Podendo ainda ser classificada como observagdo com participagdo natural, no

qual o observador pertence 2 mesma comunidade ou grupo que esta sendo investigado.

Da mesma forma, os dados foram coletados por meio de relatérios mensais existentes

nas agencias da CAGEPA, nas cidades selecionadas onde foram observados que as mesmas
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ndo fazem usos de indicadores de gestdo, sendo assim, foram extraidos as informacdes sobre
o perfil dos funciondrios, as quantidades de ligagdes com hidrometro e sem hidrometro bem
como as ligacdes por setores, sejam eles residencial, comercial, industrial, publico e misto de

cada cidade e que comporao os indicadores de gestdo de abastecimento de dgua.

3.6 Analise dos Dados

Com a obtencdo dos relatorios mensais, foram selecionados os indicadores de gestio
utilizados pelas agéncias de abastecimento de dgua das cidades estudadas a serem analisados
neste estudo.

Em relacdo a anélise, foram utilizadas planilhas eletronicas, para demonstra os dados
tratados e condensados, sendo organizadas na forma de nimeros e porcentagens dos
resultados, procurando demonstrar o quantitativo numérico encontrado e com isso possibilitar

uma melhor anélise.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos colaboradores

Primeiramente buscou-se caracterizar o capital humano, com o intuito de identificar o
perfil das pessoas que compdem o quadro de funciondrios das agéncias da CAGEPA nas

cidades estudadas.
4.1.1 Colaboradores da Agéncia da cidade de Catolé do Rocha
A pesquisa buscou identificar a faixa etdria dos colaboradores da cidade de Catolé do

Rocha conforme a tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Faixa etaria

IDADE COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
Até 30 anos 02 6,45%
Entre 31 — 40 anos 10 32,26%
Entre 41 — 50 anos 06 19,35%
Entre 51 — 60 anos 08 25,81%
Acima de 61 anos 05 16,13%
Total 31 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Na tabela 1 verifica-se que 6,45% atribuem-se aos colaboradores com idade até 30
anos, 32,26% corresponde aos colaboradores com faixa etéria entre 31 a 40 anos, 19,35% dos
colaboradores suas idades oscilam entre 41 a 50 anos; ja os funciondrios que t€m entre 51 a 60
anos, correspondem a 25,81% e 16,13% tem acima de 61 anos.

Em seguida verificou-se o género de cada um dos funciondrios, conforme mostra a
tabela a seguir.

Tabela 2: Género

GENERO COLABORADORES PERCENTUAL (%)
Feminino 01 3,23%
Masculino 30 96,77%

Total 31 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.
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Na tabela 2, evidenciou-se que da totalidade dos colaboradores, 96,77% sao do sexo
masculino e 3,23% sdo do sexo feminino.

A tabela 3 verifica-se o grau de escolaridade de cada funciondrio.

Tabela 3: Escolaridade dos colaboradores

ESCOLARIDADE COLABORADORES | PERCENTUAL (%)

Nio alfabetizado 01 3,23%

1° incompleto 05 16,13%

1° completo - -

2° incompleto 02 6,45%

2° completo 13 41,93%

Superior incompleto 01 3,23%

Superior completo 09 29,03%
Total 31 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Constatou-se na tabela 3 acima, que do total de trabalhadores, 3,23% ¢é ndo
alfabetizado, 16,13% nao possui primeiro grau completo, 6,45% dos colaboradores nao
completaram o segundo grau, ja 41,93% possui o segundo grau completo. Para o Superior
completo apresentou-se 29,03%, ou seja, um montante de 09 colaboradores e uma pessoa com
o superior incompleto, o que perfaz um total de 3,23% dos colaboradores.

Na préxima tabela estd demonstrada a divis@o de cargos que os colaboradores ocupam

na agéncia, conforme a tabela a seguir.

Tabela 4: Cargo dos colaboradores

CARGO COLABORADORES PERCENTUAL(%)
Leiturista 04 12,90%
Cadastrador 01 3,23%
Auxiliar de operador placas 01 3,23%
Encanador 02 6,45%
Agente Administrativo 01 3,23%
Agente de Manutencio 05 16,13%
Agente operacional 13 41,93%
Continuo 01 3,23%
Operador Est. Trat. Senior 03 9,67%

Total 31 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.
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Constatou-se na tabela 4 acima, no que se refere ao tipo de cargo, do total de
trabalhadores de 12,90% ocupam o cargo de leiturista, para os cargos de cadastrador, auxiliar
de operador de placas, agente administrativo e continuo ambos apresentam um percentual de
3,23%, correspondente a um colaborador por respectivo cargos. O cargo de Encanador
apresentou 6,45% dos colaboradores, enquanto que o cargo de agente de manutencao
apresentou 16,13%; 13 colaboradores ocupam o cargo de agente operacional, o que perfaz um

total de 41,93%, e para o cargo de operador de estacao de Tratamento Sénior 9,67%.

4.1.2 Colaboradores da Agéncia da cidade de Sao Bento

Os colaboradores da agéncia de Sao Bento apresentam-se nas seguintes faixas etarias,

assim como demonstrado na tabela 5 a seguir.

Tabela 5: Faixa etaria

FAIXA ETARIA COLABORADORES PERCENTUAL(%)
Até 30 anos - -
Entre 31 — 40 anos 03 23,08%
Entre 41 — 50 anos 03 23,08%
Entre 51 — 60 anos 03 23,08%
Acima de 61 anos 04 30,76%
Total 13 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Na tabela 5 verifica-se que 23,08% correspondem aos colaboradores com faixa etdria
entre 31 a 40 anos, 23,08% dos colaboradores suas idades oscilam entre 41 a 50 anos; ja os
funciondrios que t€m entre 51 a 60 anos, correspondem a 23,08% e 30,76% tem acima de 61
anos.

Em seguida verificou-se o género de cada um dos funciondrios, conforme mostra a

tabela a seguir.

Tabela 6: Género

SEXO COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
Feminino 01 7,69%
Masculino 12 92,31%

Total 13 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.
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Na tabela 6, evidenciou-se que da totalidade dos colaboradores, 92,31% sao do sexo

masculino e 7,69% sao do sexo feminino correspondente a apenas 1 funcionério do referido

sexo0.Na tabela 7 verifica-se o nivel de escolaridade de cada funcionario.

Tabela 7: Escolaridade dos colaboradores

ESCOLARIDADE COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
Nio alfabetizado - -
1° incompleto 05 38,46%
1° completo - -
2° incompleto - -
2° completo 03 23,08%
Superior incompleto 02 15,38%
Superior completo 03 23,08%

Total 13 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Constatou-se na tabela 7 acima, que do total de trabalhadores, 38,46% nao possui

primeiro grau completo, 23,08% dos colaboradores possui o segundo grau completo. Para o

Superior completo apresentou-se 23,08%, ou seja, um total de 03 colaboradores e duas

pessoas com o superior incompleto, o que perfaz um total de 15,38% dos colaboradores.

Na proxima tabela estd demonstrada a divisdo de cargos que os colaboradores ocupam

na agéncia, conforme a tabela a seguir.

Tabela 8: Cargo dos colaboradores

CARGO COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
Leiturista - -
Cadastrador 01 7,69%
Motorista 01 7,69%
Encanador 02 15,38%
Agente - -
Administrativo
Agente de 01 7,69%
Manutenc¢ado
Operador 01 7,69%
Agente operacional 05 38,48%
Auxiliar de serv. 02 15,38%
gerais

Total 13 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Observa-se na tabela 4 acima, no que se refere ao tipo de cargo, os cargos de

cadastrador, motorista, agente de manutencao e operador ambos apresentam um percentual de
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7,69%, correspondente a um colaborador por respectivos cargos. Os cargos de Encanador e
auxiliar de servicos gerais ambos apresentaram 15,38% dos colaboradores, enquanto que o

cargo de agente operacional apresentou 38,48 %.
4.1.3 Colaboradores da Agéncia da cidade de Pombal
Buscou-se identificar a faixa etaria dos colaboradores da cidade de Pombal conforme a

tabela 9 a seguir:

Tabela 9: Faixa etaria

FAIXA ETARIA COLABORADORES PERCENTUAL(%)
Até 30 anos 02 11,76%
Entre 31 — 40 anos 05 29.41%
Entre 41 — 50 anos 03 17,65%
Entre 51 — 60 anos 04 23,53%
Acima de 61 anos 03 17,65%
Total 17 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Na tabela 9 verifica-se que 11,76% atribuem-se aos colaboradores com idade até 30
anos, 29,41% corresponde aos colaboradores com faixa etéria entre 31 a 40 anos, 17,65% dos
colaboradores suas idades oscilam entre 41 a 50 anos; ja os funciondrios que t€m entre 51 a 60
anos, correspondem a 23,53% e 17,65% tem acima de 61 anos.

Em seguida verificou-se o género de cada um dos funciondrios, conforme mostra a

tabela a seguir.

Tabela 10: Género

GENERO | COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
Feminino 01 5,88%
Masculino 16 94,12%

Total 17 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Na tabela 10, evidenciou-se que da totalidade dos colaboradores, 94,12% sao do sexo
masculino e 5,88% sao do sexo feminino.

A tabela 11 verifica-se o grau de escolaridade de cada funcionario.
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Tabela 11: Escolaridade dos colaboradores

ESCOLARIDADE COLABORADORES | PERCENTUAL(%)
N3o alfabetizado 01 5,88%

1° incompleto 01 5,88%

1° completo 02 11,76%

2° incompleto 01 5,88%

2° completo 08 47,08%
Superior incompleto 02 11,76%
Superior completo 02 11,76%

Total 17 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016..

Constatou-se na tabela 11 acima, que do total de trabalhadores, 5,88% € ndo
alfabetizado, 5,88% ndo possui primeiro grau completo, 11,76% dos colaboradores
completaram o primeiro grau, ja 5,88% possui o segundo grau incompleto e 47,08%
concluiram o segundo grau. Para o Superior completo e incompleto ambos apresentaram
11,76%, ou seja, um total de 02 colaboradores para cada grau de escolaridade.

Na préxima tabela estd demonstrada a divisdo de cargos que os colaboradores ocupam

na agéncia, conforme a tabela a seguir.

Tabela 12: Cargo dos colaboradores

CARGO COLABORADORES PERCENTUAL(%)
Leiturista 01 5,88%
Cadastrador 01 5,88%
Motorista 01 5,88%
Encanador 01 5,88%
Agente 02 11,76%
Administrativo
Agente de 07 41,19%
Manutenc¢do
Operador 03 17,65%
Agente operacional 01 5,88%

Total 17 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Constatou-se na tabela 12 acima, no que se refere ao tipo de cargo, para os cargos de
leiturista, cadastrador, motorista, encanador, e agente operacional, apresentaram 5,88% cada,
o que corresponde a 01 colaborador por cargo. O cargo de agente administrativo apresentou
11,76% dos colaboradores, enquanto que o cargo de agente de manutencdo apresentou

41,19%; e para o cargo de operador 17,65%.
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Na préxima tabela estd demonstrada a quantidade de colaboradores por localidades

que foi realizada a pesquisa.

Tabela 13: Cidade da CAGEPA

Cidade Colaboradores Percentual (%)
Catolé do Rocha 31 50,82%
Sao Bento 13 21,31%
Pombal 17 27,87%
Total 61 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Observa-se na tabela 13, que a maior parte dos funciondrios concentra-se no
Municipio de Catolé do Rocha, corresponde a um percentual de 50,82% dos funciondrios das
cidades estudadas. Em segundo lugar estd o Municipio de Pombal com 27,87% dos
colaboradores; j4 em terceiro aparece o Municipio de Sdo Bento com 21,31% dos

funciondrios que atuam na regido.

4.2 Gestao e controle do abastecimento de agua nas agencias da CAGEPA nas cidades
de Catolé do Rocha, Sao Bento e Pombal.

Apos a identificagdo e caracterizagdo dos funciondrios das Agencias da CAGEPA
estudadas, buscou-se verificar como € gerenciado e controlado o abastecimento de dgua nos

seus respectivos municipios.
4.2.1 Ligacoes por setores de abastecimento: medicao com hidrometro e sem hidrometro

Com base na pesquisa buscou-se identificar a totalidade de ligacGes por setores de
abastecimento, através de medi¢ao com hidrémetros e sem hidrometros.

Nesse contexto € importante saber que o Hidrometro € um instrumento que tem a
funcdo de medicdo volumétrica de dgua corrente. E utilizado em grande demanda pelas
empresas de saneamento bdsico no intuito de aferir o consumo dos seus clientes,
possibilitando a emissdo das faturas de acordo com o volume consumido por cada um. Além
disso, permite a estipulacdo das perdas entre a producgdo e a distribui¢do de dgua. Geralmente
quando, por motivos técnicos ou financeiros, ndo se instala o hidrometro na liga¢do de 4gua, é

cobrada apenas a taxa estipulada pela distribuidora de 4gua, implicando assim numa

exacerbacdo de consumo de dgua, haja vista que os clientes nao ficam a mercé da afericao



38

exata de consumo. A cidade de Catolé do Rocha esta dividida em seis setores, distribuidos em
bairros, entre os quais os Bairros Tranquedo Neves, Presidio e Distrito Industrial sdao
abastecidos os 30 dias do més e os demais sdo abastecidos apenas 15 dias do més com uma

manobra de 24 horas. A tabela a seguir mostra a medi¢do da cidade de Catolé do Rocha.

Tabela 14: Medicao com hidrometro e sem hidrometro na cidade de Catolé do Rocha
SETORES

CATOLE DO ROCHA I 2 3 4 5 3 TOTAL

Medi¢do com Hidrometro 1.135 1.426 887 1.568 877 1.222 7.115

Medigdo sem hidrometro 162 209 69 381 87 105 1.013
TOTAL 1.297 1.635 956 1.949 964 1.327 8.128

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Verificou-se na tabela 14 que as medi¢cdes com hidrometro totalizam 7.115 ligacdes,
sendo o setor 2 com o maior nimeros de medi¢des com hidrometro num total de 1.426
ligacdes; ja o setor que apresenta o menor nimero de medi¢do com hidrometro € o setor 5.
Com relacdo as medi¢des sem hidrometro que totalizam 1.013 ligacdes, os setores que
apresentam o maior € o menor numero de ligagdes respectivamente sdo 0 4 € o 3.

O grafico a seguir mostra o percentual de medi¢cdes com hidrometro e sem hidrometro

na referida cidade.

CATOLE DO ROCHA

EC/H
mS/H

GRAFICO 1 — Percentual de Medicdo com hidrémetro e sem hidrometro em

Catolé do Rocha.
Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.
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Como se percebe no grifico 1 acima representado, 87,54% das medicdes sdao com
hidrémetros, enquanto que 12,46% sao sem hidrometros.
A cidade de Sdo Bento estd dividida em duas partes, distribuidas em 8 setores, usa

apenas um reservatorio que abastece a cidade 15 dias do més com manobras de 24 horas.

Tabela 15: Medicao com hidrometro e sem hidrometro na cidade de Sao Bento

SAO BENTO SETORES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8
Medi¢ao com
Hidroémetro 1.809| 1.883| 1.172| 388| 948| 970| 750| 249 8.169
Medicdo sem
hidrdmetro 192 229| 257 115 279 181| 123 13 1.389
TOTAL 2.001 | 2.112| 1.429| 503| 1.227| 1.151| 873| 262 9.558

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Como se verifica, a tabela 15 evidencia que do total de 8.169 medi¢des com
hidroémetros, o setor 2 apresenta o maior nimero de medi¢des no total de 1.883, seguido do
setor 1 com 1.809 ligagdes com hidrometros. O setor 8 apresenta 0 menor nimero de ligagcdes

com hidrometro e sem hidrometro totalizando respectivamente 249 e 13 ligagdes.

Sao Bento

mC/H
= S/H

GRAFICO 2 — Percentual de Medi¢do com hidrémetro e sem hidrdmetro em Sdo Bento.
Fonte: Dados da CAGEPA, 2016..

Do total de 9.555 medi¢des com hidrometro e sem hidrometro na cidade de Sao Bento,

85,47% sao medicdes com hidrometro e 14,53% sao medi¢des sem hidrometro.



40

E por fim, a cidade de Pombal que estd dividida em 5 setores, sendo estes abastecidos

os 30 dias do més por apenas um reservatorio.

Tabela 16: Medi¢do com hidrometro e sem hidrometro na cidade de Pombal

POMBAL ! 5 SET;)RES 4 s TOTAL
Medi¢do com Hidroémetro 2.554 | 1.643 2.160 1.189 | 1.798 9.344
Medi¢do sem hidrémetro 369 | 208 400 128 | 248 1.353

TOTAL 2923 | 1.851 2.560 1.317 | 2.046 10.697

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Verifica-se na tabela 16, que a cidade de Pombal possui o maior numero de ligacdes
em relacdo as demais cidades estudadas, totalizando 10.697 medi¢des com hidrometro e sem
hidrometro. Os setores 1 e 4, apresentam o maior € o menor numero de ligacdes com
hidroémetros, respectivamente, 2.554 e 1.189. J4 as medi¢des sem hidrometro totalizam 1.353

ligacdes, sendo o setor 3 com o maior numero € o setor 4 com o menor numero de ligacdes.

Pombal

mC/H
mS/H

GRAFICO 3 — Percentual de Medi¢do com hidrometro e sem hidrometro em Pombal.
Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Destaca-se no grafico 3 acima, que 88,29% das medicdes realizadas na cidade de
Pombal sdo ligagdes com hidrometro e 11,71% sao sem hidrometro. Assim, a Cagepa busca
apresentar um controle sobre o abastecimento das ligacdes com hidrometro e sem hidrometro,
seguindo as metas de realizacdo da empresa. J4 a gestdo € baseada na forma de verificar as

ligacOes de forma eficiente e eficaz, sem deixar nenhum dano ao cliente.
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4.2.2 Controle de abastecimento de agua por descri¢cao de setores

Por fim, buscou-se ainda analisar o controle de abastecimento de dgua por descri¢ido
de setores, sendo eles: residencial, comercial, industrial, mista, e piblico. A tabela a seguir

mostra o abastecimento de dgua por descri¢do na cidade de Catolé do Rocha.

Tabela 17: Abastecimento de dgua por descricdo de setor na cidade de Catolé do Rocha

CATOLE DO ROCHA
DESCRICAO SIS, TOTAL | PERCENTUAL(%)
1 2 3 4 5 6

Residencial | 1.073| 1.531| 920| 1.878| 925| 1.301 7.628 93,85%
Comercial 183 67| 28 39 30 15 362 4,45%
Industrial 5 7 1 11 1 4 29 0,36 %
Mista 6 4 2 4 1 1 18 0,22%
Piiblico 30 26 5 17 7 6 91 1,12%

Total 1.297| 1.635| 956| 1.949| 964| 1.327 8.128 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Verificou-se na tabela 17 que o abastecimento de dgua por descricdo residencial e
totalizam 7.628 ligacOes, sendo o com o maior nimeros de medi¢Oes; ja o comercial apresenta
362 ligacOes. Os demais industrial, mista e publica apresentaram os menores numeros de
ligacdes, respectivamente, 29,18 e 91 ligacdes por cada descrigao.

Para melhor entender a tabela 17, foi destacado no grifico 4 o percentual de

distribuicao de dgua por descricdo de ligacao.
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CATOLE DO ROCHA
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GRAFICO 4 — Percentual de Medi¢io com hidrometro e sem hidrémetro em Catolé do
Rocha.

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Como se percebe no grafico 4acima representado, 93,85% das medi¢des sdo
residenciais, as demais descricOes comercial, industrial, mista e publico apresentaram os
menores percentuais, respectivamente, 4,45%, 0,36%, 0,22% e 1,12%. Assim, o controle e
gestdo das medi¢des residenciais de cada cidade, acontecem na busca de alcancar um
percentual para o controle de seu planejamento. Para Mosimann e Fisch (1999) ensinam que o
controle esta presente em todas as fases do processo de gestao, podendo existir controle sobre
a fase de planejamento, sobre a fase de execucdo e sobre a propria fase de controle.

O abastecimento da dgua por descricdo da cidade de Sdo Bento estd apresentado na

tabela a seguir.



43

Tabela 18: Abastecimento de dgua por descri¢do de setor na cidade de Sdo Bento

SAO BENTO
SETORES
_ TOTA
DESCRICAO
¢ 1 5 3 4 5 6 7 g L PERC(F:;ZI)TUAL
Residencial | 1.615| 1.932| 1.387| 478| 1.195| 1.081| 844| 254| 8.786 91,92%
Comercial 208 112 13| 13 17 46| 16 2 517 5,41%
Industrial 33 18 16 5 6 11 4 4 97 1,01%
Mista 22 13 4 1 7 3 - 54 0,56 %
Publico 33 37 9 3 8 6 6 2 104 1,10%
TOTAL 2.001| 2.112| 1.429| 503 | 1.227| 1.151| 873 | 262| 9.558 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Observa-se na tabela 18 que o abastecimento de dgua por descricdo residencial

totaliza8.786 ligacdes, sendo o maior nimero de medi¢des; seguido do comercial com 517

ligacdes; em terceiro vem a descricdo publico com 104 ligacdes. Os demais industriais e

mistos apresentaram os menores numeros de ligacOes, respectivamente, 97 e 54 ligacOes por

cada descrigdo.

O gréfico 5, ilustra o percentual de distribui¢do de dgua por descri¢dao de ligagdo, com

base nos dados da tabela 18.

SAO BENTO
100,00% 91,9200
90,00%
80,00%
70,00%
o Residencial
60,00%
50.00% Comercial
, ()
40.00% M Industrial
, ()
30,00% W Mista
20.00% Publico
0 5.41%
10,00% ’ 1,01% 0,56% 1,10%
0,00% T T T T 1
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GRAFICO 5 — Percentual de Medi¢do com hidrdmetro e sem hidrometro em Sdo Bento.

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.
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Observa-se no grafico a cima, que 91,92% das medi¢des sdo residenciais, as demais
descricdes comercial, industrial, mista e publico apresentaram 0s menores percentuais,

respectivamente, 5,41%, 1,01%, 0,56% e 1,10%.

E por fim, o abastecimento de &dgua por descricdo da cidade de Pombal estd

apresentado na tabela 19 a seguir.

Tabela 19: Abastecimento de dgua por descri¢do de setor na cidade de Pombal.

POMBAL
DESCRICAO SETORES TOTAL PERCENTUAL
1 2 3 4 5 (%)
Residencial 2.588 1.784 2.264 | 1.236 | 1.955 9.827 91,87 %
Comercial 249 29 234 51 70 633 5,91%
Industrial 7 7 9 3 4 30 0,28 %
Mista 27 5 12 9 5 58 0,54 %
Piblico 52 26 41 18 12 149 1,39 %
TOTAL 2.923 1.851 2560 | 1.317 | 2.046 10.697 100,00 %

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Constatou-se na tabela 19 que do total de 10.697 ligacOes para o abastecimento de
agua por descri¢cdo na cidade de Pombal 9.827 ligacdes sdo residenciais, sendo o com o maior
nimeros de medi¢des; seguido do comercial com 623 ligacdes; ja a descricao publica totaliza
149 ligacdes. Os demais industriais € mistos apresentaram os menores nimeros de ligacdes,
respectivamente, 30 e 58 ligacdes por cada descrigao.

Foi destacado no grafico 4, os percentuais de distribuicdo de dgua por descricdo de

ligacdo.
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GRAFICO 6 — Percentual de Medicdo com hidrometro e sem hidrometro em Pombal.
Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

Verifica-se no grafico 6, que 91,87% das medi¢cOoes da cidade de Pombal sio
residenciais, enquanto que as demais descricdes comercial, industrial, mista e publico

apresentaram os menores percentuais, respectivamente, 5,91%, 0,28%, 0,54% e 1,39%.

4.2.3 Controle da capacidade de captacio e distribuicao de agua

E por fim, buscou-se ainda verificar como € gerenciado e controlado a capacidade de

capitacdo e a distribuicdo de d4gua nos seus respectivos municipios.

Tabela 20: Captacao e distribuicdo de dgua

AGUA CAPTADA AGUA DISTRIBUIDA
CIDADES (BRUTA) (TRATADA) DIFERENCA
Catolé do Rocha 148,764 m3/h 148,041 m3/h 0,723 m3/h
Sao Bento 200,480 m3h 186,160 m3/h 14,320 m3/h
Pombal 219,627 m3/h 103,358 m3/h 116,269 m3h

Fonte: Dados da CAGEPA, 2016.

z

Conforme a tabela 20, a cidade que mais capta dgua é a cidade de Pombal com
219,627 m3h, seguida da cidade de Sao bento com 200,480 m3/h e Catolé do Rocha com
capacidade de capitacdo de 148,764 m3/h essa capacidade de captacdo varia de acordo com o

perfil de cada municipio (nimero de habitantes, ligagdes com hidrometro e sem hidrometro).
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Observa-se ainda na tabela 20 que existe uma diferenca entre o volume captado
(bruto) e a distribuido (tratado) isso ocorre em virtude das perdas em consequéncia da falta de
energia, manutencdo no sistema eletronico preventivo e corretivo e de vazamentos no sistema
de distribuicdo. A cidade de Pombal é a que mais apresenta desperdicio de 4gua, um total de
116,269 m3h, as cidades de Catolé do Rocha e Sdo Bento apresentam respectivamente 0s

menores desperdicios de dgua, 0,723 m3h 3 14,320 m3/h.

4.2.4 Controle através de sistema de gestao

Como indicadores de desenvolvimento tecnoldgico, a CAGEPA utiliza como sistema
de automagdo e controle de informacdo o GSAN, segundo a PROCENGE (2016) “¢ um
software publico e livre de Gestao Comercial e de Servigos de Saneamento, que faz parte do
Programa de Modernizag¢do do Setor de Saneamento do Ministério das Cidades do Governo
Federal”. A implantacdo deste software visa agilizar o processamento de dados e oferecer mais

seguranga na protecdo das informacgdes, ainda de acordo com a PROCENGE trouxe os seguintes

beneficios:

. Open Source e de utilizag@o totalmente gratuita;

. Atende pequenas, médias e grandes companhias de dgua e esgoto;

. Altamente customizavel, estavel e escalavel; e

. Melhor solug@o disponivel no mercado, tanto em possibilidades técnicas como
operacionais.

O sistema além de fazer backup de dados, oferece mais facilidade de navegacdo para
os seus colaboradores, pois através de uma simples consulta € possivel verificar débitos,
dados cadastrais, pagamentos, dados de medicao e faturamentos, tudo isso sem precisar sair

de uma tela e entrar em outra, reduzindo o tempo de espera do cliente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

ApO6s a andlise e interpretacdes dos dados coletados na pesquisa, com base também na
fundamentagdo tedrica da gestdo publica e os indicadores de gestdo e controle do sistema de
abastecimento de dgua, foi possivel alcangar o objetivo desse estudo, que se propunha
responder ao questionamento principal da pesquisa.

Partindo-se da andlise dos dados, verificou-se que o controle e a gestdo da dgua por
parte das agencias pesquisadas € feita através de um levantamento de ligacdes realizadas com
hidrometros e sem hidrometros, onde os maiores percentuais apresentados sdo de ligacOes
com hidrometros. A cidade de Pombal € a que apresenta o maior nimero de ligacdes
totalizando 10.697, sendo que destas 88,29% sdo ligacdes com hidrometro e 11,71% sao sem
hidrometro. Em seguida vem a cidade de Sdo Bento que possui 9.558, onde 85,47% sao de
ligacdes feitas com hidrometros e 14,53% sdo ligacOes sem hidrometros. Por ultimo, do total
de 8.128 medicoes na cidade de Catolé do Rocha, 87,54% sao medi¢des com hidrémetro e
12,46% sdo medi¢des sem hidrometro.

Com base nessas informagoes € possivel realizar ainda o controle de abastecimento de
agua por descri¢do de setores, sendo eles: residencial, comercial, industrial, mista, e publico.
Nas cidades de Catolé do Rocha, Sao Bento e Pombal os maiores percentuais de ligagcdes sao
representados pela descricao residencial, respectivamente, 93,85%, 91,92% e 91,87%;
seguidos das descri¢cOes comercial e publico. Ja as descrigdes industrial e mista apresentaram
os menores nimeros de ligagdes nas cidades estudadas.

Nesse contexto, torna-se de suma importancia destacar a importancia dos indicadores
de gestdo no abastecimento de dgua nas cidades estudadas, tendo em vista a necessidade de
satisfazer os niveis de gestdo mais elevados da entidade gestora. Pois € através de técnicas
utilizadas para mensurar e gerenciar o controle, que a mesma tornar-se-4 uma vantagem
sustentdvel em seus recursos hidricos nas cidades abordadas. Assim, mostra que os setores
residenciais sdo os mais eficientes, pois obtém um controle de gestio e ainda busca verificar a
capacitacdo das pessoas em organizar as suas despesas de maneira eficaz e eficiente.
Considerando ainda, o principio econdmico da escassez, em que as demandas sociais sdao
limitadas em tempos de secas, deve priorizar uma administracdo adequada, eficaz e eficiente
de tudo aquilo que for de necessdrio para a populacdo, tendo em vista sempre o interesse

coletivo, podendo ser abordado pelas informacdes coletadas pela Cagepa.
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Logo, com os resultados obtidos mostra-se que os setores residenciais s@o 0S mais
eficientes, pois obtém um controle de gestdo e ainda busca verificar a capacitagdo das pessoas
em organizar as suas despesas de maneira eficaz e eficiente. Considerando ainda, o principio
econOmico da escassez, em que as demandas sociais sdao limitadas em tempos de secas, deve
priorizar uma administracdo adequada, eficaz e eficiente de tudo aquilo que for de necessario
para a populagdo, tendo em vista sempre o interesse coletivo, podendo ser abordado pelas
informacodes coletadas pela CAGEPA.

Nesse sentido, o controle dos hidrometros e do abastecimento de d4gua gerenciado pela
CAGEPA ajuda a propria agencia no planejamento didrio, que o controle por hidrometros visa
evitar o desperdicio de 4gua, diminuir as perdas no sistema de abastecimento e,
consequentemente, atingir a distribui¢do de dgua de forma satisfatoria e equilibrada para toda
a populacdo.

Portanto, conclui-se que as agencias da CAGEPA dos municipios pesquisados,
utilizam-se de alguns indicadores de gestdo como recursos hidricos (dgua captada e
distribuida), recursos humanos (n°® de funciondrios, qualificacdo, entre outros),
desenvolvimento tecnolégico (automacdo e controle de sistema de informagdo e cadastro
atualizado) e indicadores fisicos (ligagdes com hidrometros).

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, sugere-se que sejam adotados novos
indicadores para o melhor gerenciamento, entre os quais os indicadores financeiros, para o
aperfeicoamento da gestdo e controle dos sistemas de abastecimento de 4dgua que sdo
prestados pela CAGEPA nos municipios da Paraiba.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para ampliacdo dos conhecimentos sobre
os indicadores de controle em especifico na gestdo do abastecimento de 4gua nos municipios

administrados pela CAGEPA no estado da Paraiba.
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