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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal refacionar quais os servigos contabeis necessérios
as empresas do comercio varejista de Sousa/PB para facilitar a gestfio das mesmas. Para tanto,
utilizou-se como metodologia, pesquisa bibliografica e de campo, e nesta ultima buscou-se
definir, primeiramente, a amostra, composta por 10% do universo de empresas de coméreio
varejista da cidade de Sousa. Para obtengfio destes dados, utilizou-se questionario com
perguntas abertas e¢ fechadas dirigidas aos empresérios ou administradores das empresas
participantes da amostra. A seguir, foi identificado o perfil das empresas e de seus gestores, e
posteriormente, foram relacionados os servicos que as empresas recebem atualmente, os
servicos que gostariam de receber, e os resultados esperados apOs a percepgio destes novos
servigos indicados como necessarios a gestio das empresas atuais. Também, foram levantados
dados com o intuito de descobrir se os resuitados econdmicos realizados no ano de 2005
foram satisfatérios e as perspectivas futuras. Observou-se que as empresas prestadoras de
servigos contdbeis da cidade de Sousa/PB se restringem, em sua maioria, a oferecer apenas os
servigos obrigatorios, mas que, as necessidades do comercio varejista desta cidade apontam
para novos servicos considerados necessdrios para sua gestdo, tals como: consultoria
empresarial, calculo do preco de venda e margem de lucro, orientagiio na formagio do
estoque.

Palavras-chave: servigos contabeis., gestio de empresas. comércio varejista.



RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo principal relacionar cuales son los servigos contables
neccsarios a las empresas del comercio al por menor de Sousa/PB para facilitar la gestion de
las mismas. Para tanto, se utilizé como metodologia, una investigacién bibliografica y de
campo, v en esta tltima, se buscd definir, primeramente, la muestra, compuesta por 10% del
universo de empresas del comercio al por menor de la ciudad de Sousa. Para obter estos datos,
se utilizd un cuestionario con perguntas abiertas y cerradas dirigido a los empresarios o
administradores de las empresas participantes de la muestra. A seguir, fue identificado el
perfil de las cmpresas y de sus gestores, posteriormente, fueron relacionados los servicos que
las empresas reciben actualmente, los servicios que les gustaria recibir, y los resultados
esperados después de la percepcion de estos nuevos servicios indicados como necesarios a la
gestion de las empresas atuales. También, fueron levantados datos con el intuito de descubrir
se los resultados economicos realizados en el ano 2005 fueron satisfactorios y las perspectivas
futuras. Se observo que las empresas prestadoras de scrvicios contables de la ciudad de
Sousa/PB se restringen, en su mayorfa, a ofrecer apenas los servigos obrigatorios, pero que,
las necesidades del comercio al por menor de esta ciudad apuntan para nuevos servicios
considerados necesarios para su gestion, tales como: consultorfa empresarial, calculo del
precio de venta, margen de fucro y acompaifiamiento y orientacion en la formacion del
estoque,

Palabras-clave: servicios contables. gestién de empresas, comercio al per menor.
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1 INTRODUCAQ

As empresas, de todos os ramos, estdo em mudanca constante, sempre em busca da
gestdo perfeita para os tempos atuais. Esta realidade vem gerando o surgimento de grandes
empresas que cada vez mais aglomeram capitais.

Em busca de satisfazer as novas necessidades destas empresas ¢ conglomerados de
empresas em ascensdo constante, o profissional de contabilidade estd se reciclando. em busca
de novos conhecimentos para aumentar o leque de oferta de servigos.

No contexto atual, podemos observar a importincia dos servicos contdbeis, uma vez
que todas as empresas necessitam destes, estando, desta forma, este profissional inserido no
contexto operacional de forma ampla.

O profissional de contabilidade conhece profundamente as empresas para as quais
presta servigos, logo, torna-se facil para ele identificar problemas e apontar solugfes,
Podendo, orientar estas empresas em varios setores, tais como: acompanhamento e orientagio
da comtribuigio previdencidria; acompanhamento e orientaciio na formacio do estoque;
cdlculo do prego de venda e margem de lucro; consultoria empresarial; orienta¢io no
arquivamento de documentos na empresa; planejamento tributario, etc.

Neste sentido os profissionais desta drea devem estar em constante atuvalizacio, e cada
vez mais serd destacada sua importancia na vida das empresas.

Partindo das consideragles expostas, o presente estudo se propde realizar um
levantamento do leque de servicos que as empresas do comércio varejista de Sousa-PB
necessitam atualmente e que nfo sio oferecidas pelos contadores desta cidade. Logo, este
trabalho propde-se a responder a seguinte indaga¢io: Quais os servigos que as empresas do
comércio varejista de Sousa/PB necessitam e os profissionais da contabilidade nfio oferecem

atualmente?
1.1 Objetivos da Pesquisa
1.1.1 Objetivo Geral

Pesquisar e relacionar quais os servigos contibeis necessdrios as empresas do

comércio varejista de Sousa/PB para facilitar a gestiio das mesmas.



1.1.2  Objetivos Especificos

Para entendermos a importéncia dos servigos nccessirios, apresentamos o que
pretendemos como objetivos especificos:

1. Caracterizar o perfil das empresas que necessitam de servigos diferenciados para
sua gestio.

2. ldentificar de que se compde 0 leque de servigos oferecidos hoje;

3. Verificar a necessidade dos novos servigos a partir das caracteristicas das empresas
estudadas;

4. Comparar os servigos fornecidos X necessidade de servigos, das empresas

comerciais;
1.2 Justificativa

Diante das constantes mudangas ocorridas no setor comercial que ocasiona uma
constante necessidade de atualizacdo e inovacfio, observamos a caréncia no leque de servigos
contabeis oferecidos na cidade de Sousa/PB, e decidimos levantar dados para identificar quais
sdo estes servigos, hoje necessarios, para o crescimento do coméreio varejista desta cidade,
uma vez que este segmento representa 71,82% das empresas cadastradas na Secretaria de
Finangas do Estado da Paraiba.

A contabilidade € uma ciéncia com finalidades amplas, D’ Auria apud Fabretti (2003,
p.26} a define como sendo “a ciéncia que estuda e pratica as fun¢des de orientaglo, controle e
registro relativo aos atos ¢ fatos da admmistragio econdmica”.

Ainda, segundo Fabretti (2003, p.28) “a contabilidade, entre outras fungdes, ¢
instrumento gerencial para a tomada de decisGes. Por isso, deve estar atualizada e emitir
relatdrios simples e claros para o administrador™.

Verifica-se que segundo o conceito de Fabretti um dos principais papéis da
contabilidade € o de orienta¢fio na gestdo das empresas pelos profissionais da contabilidade, e
na tomada de decisdes.

A relevncia deste tema recai na prestagiio dos servigos contabeis.

Para Sa (1995, p.440) servigos contdbeis sfo conceituados como: “trabalho de
contabilidade; tarefas da profissdo do contador; trabathos que se aplicam no sentido do estudo

¢ do:registro dos fatos patrimoniais das aziendas”,
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Este tema pesquisado visa contribuir para um destaque no que se refere aos Servigos
contabeis, por parte dos profissionais da 4drea e desaperta-los para o suprimento das

necessidades gerenciais das empresas.
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CAPITULO 1 CONTABILIDADE: CONCEITOS E EVOLUCAO

O objetivo deste capitulo é apresentar uma base teérica para fundamentar os estudos
sobre servigos contabeis.

Em um primeiro instantc apresentamos o levantamento conceitual, histérico e
finalidade da contabilidade ¢ sua normatizagfio no Brasil, em seguida caracterizamos servicos

¢ empresas de servigos contabeis. Por tltimo enfocamos a qualidade na prestaciio de servigos.
1.1 Contabilidade: conceitos basicos

A contabilidade ¢ considerada uma ciéneia social que estuda o patrimdnio das
empresas € suas variagdes. Para Sa (2002, p. 94) “a Contabilidade, sendo a ciéncia apta para
contribuir, por meio de modelos a prosperidade das aziendas, pode ensejar a prosperidade do
todo social, ou seja, ¢ a ciéncia competente para construir a prosperidade social a partir da
-somatodria das umdades”.

)4 Franco apud Rosa (2005, p. 77) considera:

A Contabilidade uma ciéncia que estuda e controla o patriménio das
empresas, mediante registro, a demonsiraciio expositiva ¢ a demonstragio
dos fatos nele ocorridos, com o fim de oferecer informages sobre sua
composicdo e suas variagdes, como sobre o resultado econémico decorrente
da gestdo da rigueza patrimonial.

Walter apud Rosa (2005, p.77) lembra que:

Em relagio a qualguer atividade econdmica, com ou sem fins lucrativos, a
Contabilidade assume importincia relevante no contexto da administragio
do patriménio. Os postulados da Contabilidade, compreendendo os
principios, convengdes, normas e procedimentos, geram instrumentos Gteis
para registro e analise das informacg@es destinadas a avaliacfo do patrimdnio
e de suas mutagGes durante o periodo.

Segundo Tudicibus et all (2003, p. 48), a Contabilidade ¢, obrigatoriamente, “um
sistema de informacSes e avaliacdio destinado a prover seus usuérios com demonstragdes €
andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagfio a entidade

objeto de contabilizagio™.



16

O mesmo manual, cita, também, que a contabilidade tem objetivo cientifico, ¢ este se
manifesta na correta apresentagdo do Patrimdnio e na apresentagfio e analise das causas das
suas variacdes.

J4 em relagfio & prética, na vida das empresas, a aplicagio da Contabilidade busca
prover os usuarios com informagdes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica
do Patrimbnio da Entidade e suas mutagbes, o que compreende registros, demonstragdes,
analises, diagnosticos e prognésticos expressos sob a forma de relatérios, pareceres, tabelas,

planilhas e outros meios.
1.2 Histdna e evolug@o da contabilidade

Para compreendermos a contabilidade, como ramo importante do saber humano,
necessario se faz remontar as suas profundas origens, que iniciaram-se com o©
desenvolvimenio do homen.

Segundo S& (2002, p.21):

Antes que o homem soubesse escrever e antes que soubesse calcular, criou
ele a mais primitiva forma de inscrigio, que foi a artistica, da qual se valeu
para, também, evidenciar seus feitos e o que havia conseguido para seu uso.
Meio pelo qual iniciou suas observagdes em relagdo a suas provisdes, que
eram sua rigueza patrimonial.

Constam registros ha mais de 20.000 anos referentes a observagdes do homem em
relacfio 4 riqueza patrimonial, isto quando ainda era primitiva a civilizagio, mas j& havia a
indastria de instrumentos, para os quais existia a necessidade de quantificacio e controle.

Estes registros primarios descreviam a quantidade e a qualidade das reservas ou lucros
obtidas pelos homens daquela época, sendo mais comum o controle da caga e da colheita. Sa

(2002, p.21) explica que:

As inscrigBes nas paredes das grutas e também em pedagos de ossos (por
meio de riscos ou suilcos), onde o desenho animal representava a natureza
da utilidade que havia conquistado e guardado ¢ os riscos que quase sempre
se seguiam ao desenho da coisa ou objeto denunciava a quantidade existente.

J4 Schmidt (2000, p. 13) esclarece que: “em sftios arqueolégicos do Oriente, foram
encontrados materiais utilizados por civilizagdes pré-historicas que caracterizam um sistema

contabil utilizado entre 8.000 e 3.000 a.c., constituido de pequenas fichas de barro”. Estas
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fichas eram em formato de esferas, discos, cilindros, tridngulos, cones, etc, tornando-se mais
complexas com uso de cortes em formas de linhas ou pontuagfio. As escavagdes revelaram
fatos importantes para o conhecimento contabil.

Estes foram os primeiros registros de uma escrituragio contabil, porque se
quantificava e evidenciava a riqueza patrimonial do individuo ou de sua familia. Tendo, com
este fato, o inicio de um conhecimento que haveria de tornar-se cada vez mais complexo ¢
indispensavel para vida pessoal, empresarial ¢ estatal,

Com ¢ passar dos anos surgiu, com o desenvolvimento da sociedade e das atividades
econdmicas, a necessidade de controlar o resultado obtido pelo esfor¢o do homem. S4 (2002,

p.22), enfatiza que:

A medida que mais coisas comecaram a formar a riqueza, com maior
variedade, também mais complexos foram ficando as inscrigdes, forgando a
aprimorar o critério de registrar as conras (conjunto explicativo de meméria
de coisas e quantidade de 1&s).

Foi identificado que de 454 a 90 a.c. a contabilidade teve como mola propulsora, na
Grécia, o desenvolvimento desta, que trouxe uma maior necessidade de controle sobre o
recebimento de impostos e a prestagio de contas & populagdo.

Segundo pesquisas, o surgimento do papiro, no Egito, deu origem aos Hvros contdbeis
e facilitou a pratica dos atos contabeis e seu acesso. Naquela época o conhecimento contabil
limitava-se a0 registro ¢ suas normas, mas ja existia a preocupacio em aprimora-lo. Este
conhecimento ja estava sendo ensinado em escolas, juntamente com os célculos mateméticos.

Acompanhando a evolugéio da contabilidade, Sa {2002, p.25) relata que “os registros
das operagOes comerciais, industriais ¢ piblicas caminharam para uma sistematizagio ampla
somente a partir da Idade Média, ou seja, s6 ofereceram uma organiza¢iio de maior rigor a
cerca de pouco mais de um milénio”.

A matemidtica logica influenciou o surgimento do processo denominado “partidas
dobradas™ que normatizou o registrado sob dois aspectos contabeis: o de seu débito (efeito) e
de seu crédito (causa), obrigatoriamente correlatos. Tal evolugfio na técnica dos registros
duplos, em contabilidade, é explicada pelo fato de que a escrituragio necessitava de maior
clareza e seguranca, explicando contabilmente a origem ¢ o efeito de cada ocorréncia havida
com o patrimdnio.

O primeiro sistema de partidas dobradas foi identificado na pré-historia, com a

utilizacdio de fichas de barro, tendo sido implementado com o advento da revolugio comercial
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apos o século XI1. Nesse periodo foram observadas as primeiras manifestagdes praticas desse
sistema em empresas, onde alguns centros comerciais o desenvolviam.

Relata Sa (2002, p26) que:

Antes existia um registro dito “tabular’, de dupla evidéncia, que consistia na
divisao dos registros por uma linha ao meio da tdbua ou da folha, colocando-
se em cima os devedores ¢ abaixo os credores; sem divida, eram duas a¢des,
mas ndo se fazia a conexdo entre débito e crédito.

O processo das partidas dobradas exigia um livro Mestre, denominado Caderno, com
cada folha dedicada a uma conta especifica, competente para registrar os débitos e os créditos
de cada conia, o qual passou a ser denominado Livro Razfo. Este livro individualizava em
cada folha uma conta e sua dindmica, podendo ter mais folhas da mesma conta se uma ficasse
preenchida totalmente. E um outro livio que recebia os registros acontecidos 4 medida que
fossem ocorrendo, dia a dia, denominado Livro Diario. Também existiam outros livros que
analisavam os fatos e detalhavam ocorréncias importantes para o entendimento da historia da
empresa.

No século XIII, com o surgimento das primeiras grandes empresas, a contabilidade,
que até entdio era utilizada como instrumento isolado ¢ fragmentado de registro da
movimentagfio de bens, passou a ser um instrumento mais sistematizado de informagdes para
atividades empresariais.

Segundo estudos realizados por Schmidt (2000, p. 23) “a intensidade das atividades
comerciais desencadeou a necessidade de controle. A contabilidade despontou como
instrumento capaz de fornecer as in:[brmagﬁzes necessarias para o gerenciamento dos
negocios”.

Hoje podemos observar que a contabilidade continua evoluindo e cada vez mais
oferece um leque maior de servigos indispensaveis para geréncia e crescimento necessarios as
empresas. Estas, por sua vez, cada vez mais cobram dos profissionais desta area estes novos
Servigos.

S4 (2002, p. 26) esclarece que:

O conhecimento contabil difundiu-se pela tradi¢do oral, como foi natural
também nos demais outros ramos a saber, contudo comegaram a surgir
alguns livros, sendo o primeiro trabalho sobre Contabilidade por partidas
dobradas, entretanto, impresso segundo o método de tipografia de
Gutemberg, foi o do frei franciscano Luca Pacioli e surgiu em fins de 1494,
em Veneza. E, a partir dessa famosa obra, comegaram a surgir outras,
impressas, quer na [talia quer fora desse pais.
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No livro do frei Luca Pacioli havia uma segdo sobre o sistema de escrituragio por
partidas dobradas, téio relevante e atual, quanto ha mais de 500 anos. Sua obra contribuiu para
inserdio da contabilidade entre os ramos do conhecimento humano, iniciando o periodo
moderno ou contabilidade do mundo modemo, que teve seu encerramento em 1840 com o
aparecimento da obra La comtabilita Apllicatta alle amministrazioni Private e Pubbliche
autoria de Francisco Villa. Esta obra marcou a historia da contabilidade, pois, abriria o
periodo cientifico, sendo travados os primeiros debates sobre o fato de ser ou ndio a
confabilidade uma ciéncia. Finalmente, iniciado em 1840 e continuando até os dias atuais, a
historia contemporanea ou contabilidade cientifica, é caracterizada pela eclosfio das Doutrinas
¢ Principios Contébeis.

Podemos relacionar como obra de relevante importdncia para o avanco da
contabilidade a de Angelo Pietra, de 1586, que inicia uma série de outras que buscariam
conceitos em Contabilidade e a explicagfio de fatos da riqueza, embora, ainda, muito
comprometidas com 0s processos apenas de registrar e informar.

Guardar memoria dos acontecimentos, disciplinar tais memdrias em demonstrativos,
analisar por meio de outros registros e tudo informar foram preocupacdes dos contadores.

Em relagfio aos comentdrios do frei Luca Pacioli, sobre as partidas dobradas, ainda
hoje s@o validos, demonstrando que poucas mudangas ocorreram na contabilidade. Mas as que
ocorreram permitem estabelecer contrastes entre as praticas antigas ¢ os métodos atuais. Neste

sentido Hendrikser (1999, p.40) cita que:

Durante o periodo que se estende até o século XVI, o principal objetivo da
contabilidade era produzir informacgfes para o proprietario — geralmente
proprietario ‘mico. Em conseqiiéneia, as contas eram mantidas em sigilo e
ndo havia pressio externa, como hoje, no sentido de exatiddo ou da adoglio
de padrdes uniformes de divulgacio.

Em parte, em decorréncia da primeira observagfo, geralmente ndo era feita
distingfio clara entre os negdcios pessoais ¢ empresariais de um proprietario,
ou seja, 0 conceito atual de entidade ndo havia sido desenvolvido. Houve
excegOes com um conjunto de contas para sua casa e outro para seu negocio.

Naguela época os negocios eram de pequeno porte e geralmente envolvia toda a
familia, portanto, existia dificuldade em visualizar o patrimdnio da familia e da empresa. As
constantes mudangas ocorridas, nas quais podemos destacar a formacio de sociedades
empresariais, apontaram a necessidade de individualizag8o do patrim6nio da empresa.

Hendrikser (1999, p.40) aponta outra mudanca que permite estabelecer contraste:



Os conceitos de exercicio contdbil e empresa em funcionamentio inexistiam.
Muitos empreendimentos eram de curta duragiio, ou continuavam apenas
apos a realizagio de algum objetivo empresarial especifico. Em
conseqiiéneia, o lucro sO cra calculado quando da conclusio do
empreendimento. Sem o conceito de lucro periddico, ndo havia necessidade
de langamento de receitas e despesas a realizar ou diferidas. Como os ativos
imobilizados desempenhavam papel muito pequeno nos negdcios, nio era
necessario caleular depreciagfio. Mesmo para os empreendimentos que cram
organizados por periodos mais longos, tampouco havia necessidade de
calculo periddico de lucros, porque os proprictarios estavam em contato
direto com os negoécios.

Esses conceitos de periodicidade estavam vinculados a empreendimentos
caracteristicos daquela época, como expedigBes. Tinham determinado o periodo de vida
daquele empreendimento ¢ o Iucro so era levantade no final do mesmo. Podemos observar
que neste periodo as atividade eram predominantemente por tempo determinado, ndo tendo
continuidade como ocorre atualmente. Hoje os contratos empresariais rezam em seu texto a
caracteristica de “prazo indeterminado™.

Em referéncia a quarta caracteristica podemos observar que hoje, com a padronizagio
de moedas, tornou-se prético o uso das partidas dobradas. No contexto atual o contabilista
conta com um leque de fatores a seu favor, dentre eles podemos citar o uso de
microcomputadores, programas contdbeis, planilhas de conversiio de moedas, entre outros,
que facilitam o processo contabil ¢ demonstram que a contabilidade vem evohiindo e
usufruindo das inovagdes tecnologicas. Em relacfio a esta caracteristica Hendrikser (1999,

p.40) destaca que:

A quarta caracteristica decorre da auséneia de uma inica unidade monetaria
estavel. Sem um denominador comum, a escrituragdo por partidas dobradas
€ impossivel; dada a grande quantidade de unidades monetarias existentes
durante a I[dade Média, as partidas dobradas eram possiveis, mas
complicadas. Assim, os langamentos de Didrio, eram bastante descritivos,
incluindo detalhes tais sobre as mercadorias, como seu peso, seu tamanho &
suas dimensdes, bem como seu prego. As propostas recentes do Fasb a
respeito da divulgagio relativa a instrumentos financeiros parecem indicar
que os primeiros contadores estavam 500 anos a frente de seu tempo!

Schidt (2000, p.24) aponta dois motivos que desencadearam o desenvolvimento do

sistema contabil de partidas dobradas:

O desenvolvimento econdmico da 4rea geografica abrangida pelas cidades de
Veneza, Génova ¢ Florenca, criando um ambiente de negdcios € um nivel



21

comercial bem mais sofisticado que o conhecido até entdo ¢ dando origem a
uma demanda por sistemas contabeis mais sofisticados.

A aprendizagem da tecnologia de impressio de livros na Alemanha e sua
rapida disseminagdo para os grandes centros comerciais da Europa,
principalmente no norte da [tilia.

Podemos observar que a contabilidade evoluiu e normatizou-se conforme as
necessidades de controle ¢ informagdes. O surgimento de especialista em contabilidade deu-se
ap0s a Revolugdo Industrial. Constam registros da existéneia de sete contadores, no anuario
municipal de Edinburgo, no ano de 1773. Outros registros demonstram a existéncia, no século
XIX, de menos de 50 contadores publicos registrados nas listras municipais das cidades da
Inglaterra e da Escdcia. Apds a aprovagdo, em 1844, da Let das Companhias, estes nimeros
cresceram rapidamente. Esta lei exigia o Balango aprovado por auditores.

Em 1862 uma lei apelidada de “amiga do contador” exigiu o trabalho contadores em
caso de faléncia. E, finalmente em 1880 o Instituto de Contadores Registrados da Inglaterra ¢

do Pais de Gales foi aprovado pela Rainha Vitoria.
1.3 Historia da evolugio da contabilidade no Brasil

O primeiro registro de obrigatoriedade contabil no Brasil em 1808, foi a publicagfo de
um alvard obrigando os Contadores Gerais da Real Fazenda a aplicarem o método das
partidas dobradas na escrituragdo mercantil.

Apos esta data veio, como elemento propulsor do desenvolvimento contébil no Brasil,
o Codigo Comercial de 1850, que instituiu a obrigatoriedade da escrituragfio contabil e da
claboragio anual das demonstragSes do Balanco Geral. Vale salientar que este cddigo ndo
normatizou os procedimentos contdbeis.

Em 1856 foi criado o Instituto Comercial do Rio de Janeiro que era responsavel pela
formacio profissional brasileira, sendo que, a partir de 1863, este passou a oferecer a
disciplina de Escrituracdo Mercantil com o intuito de formar alunos na area contabil.

A consolidagdo do uso das part_idas dobradas, no Brasil, veio em 1880, com a
publicagdo do Manual Mercantil, de Veridiano de Carvalo.

Schmidt (2000, p. 206) cita que “no final do século XIX, coube aoc Grémio dos
Guarda-Livros de S3o Paulo a iniciativa de criar um curso regular que oficializasse a
profissfio contabil”. Este movimento desencadeou a criagiio da Escola Pratica de Comércio,

em 1902. Esta escola, hoje, seria classificada como de 2° grau profissional.
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O Decreto n° 20.158/1931 organizou o ensino em comercial e regulamentou a
profissio de Contador. Mas, Schimidt (2000) esclarece que “somente em 1945 a profissdo
contabil foi considerada uma carreira universitdria, com a criagio das faculdades de Ciéncias
Contébeis”.

A profissio conidbil no Brasil teve sua consolidaciio definitiva, precisamente, no dia
27 de maio de 1946, quando o entfio presidente da Repiblica, Furico Gaspar Dutra, assinou o
Decreto-Lei n® 9.295, que até hoje € o documento legal que disciplina o exercicio da
profisséio. Segundo o Decreto, os Contabilistas sfo profissionais habilitados como Contadores
ou Técnicos em Contabilidade. Este decreto também criou o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), estes,
hierarquicamente subordinados ao CFC, temn como finalidades precipuas: fiscalizar o
exercicio da profissio contabil e efetuar o registro dos profissionais da contabilidade e das
etnpresas de servigos contabeis.

Os Conselhos Regionais de Contabilidade estio presentes na defesa dos interesses da
classe, inclusive nos referentes A salvaguarda dos valores nacionais. E, também, sdo
responsaveis pela promogiio de cursos e palestras.

O art. 25° do Decreto-Lei n° 9.295 define os trabalhos técnicos em contabilidade em:

a} organizacio e execuciio de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituragio dos livros de contabilidade obrigatdrios, bem como de todos
0s necessarios no conjunto da organizagdo contabil e levantamento dos
respectivos balangos ¢ demonstragdes;

¢} pericias judiciais ou extrajudiciais, revisio de balangos ¢ de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periddica de escrituras,
regulagdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comum,
assisténeia aos Conselhos Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer
outras atribuigdes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
comtabilidade (servigos exclusivos do Bacharel em Ciéncias Contabeis).

Ao longo dos anos podemos observar o surgimento de vérias leis que aos poucos
contribuiram para o fortalecimento constante da classe contabil, como ¢ o caso da Lei n°
6.206 de 1975, que da valor de documento de identidade as carteiras expedidas pelos 6rgéos
fiscalizadores de exercicio profissional e a Resolugiio CFC n® 94 de 1958 que declara
atividade privativa dos contabilistas a escrituragfio dos livros fiscais.

Também observamos uma preocupagio constante do CFC e CRC em legislar
Resolugdes com o intuito de tormar cada vez mais valorizada e indispensavel para a vida das

empresas a profissio contabil.
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Em 1983 a Resolugdo CFC n° 560, em ancxo, relaciona as atribuigdes privativas dos
contabilistas ¢ as atividades compartithadas. Esta resolugdo foi alterada em 2001 pela
resolugdo 898, também em anexo.

O contador, quando da prética das langamentos contabeis, deve observar as regras para
execuglo dos mesmos. A Resolugiio CFC n® 530/81, emitida pelo Consctho Federal de
Contabilidade, aprovou as Normas Brasileiras de Contabilidade, nas quais podemos encontrar
os principios fundamentais da Contabilidade.,

Em 1993 a Resolugdo CFC n® 750/93 aprovou nova lista de principios: entidade,
continuidade, competéncia, registro pelo valor original, prudéncia, oportunidade e atualiza¢fio
monetéria.

O oprincipio da Entidade Contabil diferencia o patriménio da pessoa fisica
(proprietario/socio) do patrimdnio da empresa. Na prética ¢ facil constatar que este principio
dificilmente ¢ obedecido pelos empresarios. No ambiente da empresa o proprietario,
principalmente na empresa individual, pratica atos que dificultam a aplicagiio deste principio
na contabilidade, ocasionando varios problemas. A Observincia deste principio facilita a
prafica contabil ¢ ate mesmo ocasiona a correta identificacdo do lucro ou prejuizo de uma
empresa Com maior segurancga.

A Continuidade define a empresa como empreendimentos em prosseguimento, em
continuidade. Com base nisto a empresa realiza grandes investimentos, construgio de
edificagdes e imobilizacdes, aquisi¢io de tecnologia e contratacio de financiamento. Sendo
este postulado contribuinte para a avaliagdo monetaria dos bens da empresa.

O principio da oportunidade normatiza ndio ignorar na Contabilidade o registro
tempestivo de atos ¢ fatos administrativos incertos ou aleatorios, que normalmente ndo séo
considerados patrimoniais, mas que, no futuro, poderdo afetar o patrimdnio.

Em relacfo ao Registro pelo Valor Original Marion (2005, p. 139} esclarcce que “Os
registros s@o efetuados com base no valor de aquisigio do bem ou prego de fabricagio. Dessa
forma, dois contadores, ao defrontarem-se com o mesmo evento (fato), nfio divergiriam na
mensuracio do fato contabil”.

A Correciio Monetaria do Ative Permanente e do Patriménio Liquido era obrigatoria
até 1995, tendo sido extinta pelo plano real, porém a corre¢dio monetéaria, hoje, € utilizada para
atualizar dados de acordo com a variagfio do poder aquisitivo, em processos de andlise

financeiras geralmente utilizados pelos bancos ¢ instituigdes afins.



O principio da Competénceia orienta que os langamentos devem ser efctuados na data
do seu fato gerador. Logo, uma receita ou uma despesa sera reconhecida no periodo contabil
em que foi gerada.

O principio de Prudéncia orienta que o contador devera antecipar prejuizo ¢ nunca
antecipar lucro. Portanto, o objetivo deste principio ¢é nfio dar uma imagem otimista em uma
situag@io alternativa que, com o passar do tempo, podera reverter-se.

A resolugfo n® 853/99 instituiu o Exame de Suficiéneia como requisito para obtengo
de Registro Profissional em CRC, seu art. 2° cita que “O Exame de Suficiéneia € a prova de
equalizacio destinada a comprovar a obtencio de conhecimentos médios, consoante o0s
contetidos programaticos desenvolvidos no curso de bacharelado em Ciéncias Contébeis e no
curso de técnico em contabilidade™.

O Exame de Suficiéncia sera composto de provas especificas para os Técnicos em
contabilidade ¢ os bacharéis em Ciéncias Contabeis. O objctivo do exame ¢ verificar o nivel
de conhecimentos obtidos pelo contabilista ao longo de sua vida, bem como averiguar sua
capacidade técnica na aplicacfo pratica da contabilidade. Sendo as provas distintas, conforme

divisdo observada no art. 3°:

a} Prova para os Técnicos em Contabilidade, abrangendo as seguintes
areas:

Contabilidade Geral;

Contabilidade de Custos;

Nogdes de Direito Publico e Privado;

Matematica;

Legislagdo ¢ Etica Profissional;

Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de
Contabilidade;

e Portugués.
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Prova para os Bacharéis em Ciéncias Contabeis, abrangendo as seguintes
arcas:

Contabilidade Geral;

Contabilidade de Custos;
Contabilidade Péblica;
Contabilidade Gerencial;

Nogdes de Direito Publico ¢ Privado;
Matematica Financeira;

Teoria de Contabilidade;

Legislacio ¢ Etica Profissional;
Principios Fundamentais de Contabilidade ¢ Normas Brasileiras de
Contabilidade;

¢ Auditoria Contabil;
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s Pericia Contabil;
e Portuguss;
* Conhecimentos sociais, econdmicos e politicos do Pais.

Apds o registro no CRC o téenico em contabilidade que requerer a alteracdo da
categoria profissional para Contador deverd se submeter 2 um novo Exame de Suficiéncia
especifico para a nova categoria almejada. Atualmente este exame esta suspenso, mas cogitam
o retorno de sua obrigatoriedade.

Com o intuito de atualizar e aprimorar os conhecimentos dos contadores que atuam no
mercado de trabalho em varios segmentos o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
instituiv o programa de Educagfio Profissional.

As normas que regem o programa, as instituigdes e as entidades aptas a screm
capacitadoras e outras informagdes importantes, estiio na Resolugdo CFC 1.060/05.

O objeto da Educagio Profissional Continuada ¢ a atividade programada, formal e
reconhecida que o Contador, na funcio de Auditor Independente, com registro em Conselho
Regional de Contabilidade, inscrito no Cadastro Nacional de Auditores Independentes
(CNAI), e aquele com cadastro na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), aqui
denominado Auditor Independente, ¢ os demais Contadores que compdem o seu guadro
funcional técnico devem cumprir, com o objetivo de manter, atualizar ¢ expandir seus
conhecimentos para o exercicio profissional.

G Consclho Federal de Contabilidade (CFC) constitui a Comissfio de Educagio
Profissional Continuada (CEPC-CFC) com a finalidade de coordenar os ditames constantes na
referida Resoluc8o em reunides bimestrais.

Os CRCs tém a responsabilidade de incentivar a implementagéio de atividades que
permitam ao Auditor Independente e aos demais Contadores que compdem o seu guadro
funcional técnico o cumprimento da Resolugsio 1.060, de acordo com o estabelecido pelo
CFC.

De acordo com dados do Conselho Federal de Contabilidade, até margo de 2006, o
Brasil dispunha de 393.392 Contabilistas ativos, dentre eles, 200.707 Técnicos em
Contabilidade ¢ 192.675 Contadores, conforme apresenta a tabela de profissionais e

escritérios ativos nos conselthos regionais de contabilidade, em anexo.



1.4 A contabiﬁdade na cidade de Sousa

Fundada em 10 de julho de 1854, a cidade de Sousa/PB conta hoje com 63.091
habitantes segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica - IBGE levantados
em 2005. Localizada na regiio do Alto Sertdo da Paraiba, com area de territorio 765 Km‘h', 0
municipio € o 3° lugar em territdrio, representando 1,5% da superficie total do Estado, que é
de 55.987 K", |

Conforme dados de 2005 da Superintendéncia Fiscal da Paraiba, Sousa-PB conta com
um total de 1.054 empresas regularmente inscritas na Coletoria Estadual do Municipio, sendo
757 coméreio varcjista, 68 coméreio atacadista, 72 prestadores de servigos, 148 indusirias e
09 empresas rurais.

Em relagdio aos profissionais da Contabilidade, conforme consulta realizada, no més de
jutho de 2006, junto ao Conselho Regional de Contabilidade estdo inscritos 91 (noventa ¢ um)
contabilistas ativos no municipio, sendo: 24 (vinte e quatro) contadores e 67 (sessenta e sete)

técnicos.
1.5 Finalidade do ¢onhecimento contabil

A ciéncia contabil tem como premissa fornecer informagdes a sociedade para auxiliar
no processo decisorio. Estas informagdes interessam a muitas pessoas, pois muitos s3o 0s que
se beneficiam da cultura contabil e de suas tecnologias ¢ aplicagdes cientificas. Sa (2002,

p.93) cita, entre as diversas finalidades abaixo relacionadas:

- <Jrientacdo para investidores e para o mercado de capitais;

- Orientacio para credores ¢ instituicdes de crédito;

- Orientacdes sociais e trabalhistas;

- Andlises cientificas para modelos de comportamento da riqueza para
ensejar decisdes administrativas;

- Modelos para a prosperidade;

- Controles governamentais de fiscalizagio ¢ auditoria fiscal,

- Instrumentos de provas de fiscalizag8o e auditoria fiscal;

- Previsdes de ocorréneias e efeitos or¢amentarios;

- Explicagfo de fatos patrimoniais ¢ analise contabil;

- InvestigagBes sobre a regularidade de gestiio;

- Dados e pesquisa social e econdmica;

- Orientacdo sobre o meio ambiente natural;

- Investigagfio e determinagiio sobre o valor intelectual no capital.



Diversificadas sdio as finalidades dos interesses nos relatérios contdbeis. Os
investidores, por exemplo, estdo intercssados basicamente em obter lucro, por isso se utilizam
dos relatorios, para analisar se a empresa ¢ rentavel. O relat6rio geralmente solicitado por esse

-usudrio ¢ o Balango Patrimonial, que relata claramente a situagfio patrimonial. Esta andlise das
informagdes contabeis busca a imagem dos valores de um negdcio que servird de base a uma
expectativa de lucros de quem faz o investimento.

Os fornecedores de mercadorias a prazo querem saber se a empresa tem condicdes de
pagar suas compras, pois a venda a crédito representa a saida de meios patrimoniais que viio
permanecer em mdos de terceiros com uma garantia representada por documento ou titulo. E,
€ com o intuito de se proteger que os fornecedores se revestem de burocracias. Ja os bancos
verificam nos relatorios contibeis se a empresa tem condigBes de pagamentos aceitdveis, para
tomarem a decisdo de emprestar dinheiro. E se o volume de empréstimo for alto, exigem-se
além das demonstragtes contabeis um projeto de aplicacio do valor do empréstimo ¢ varios
demonstrativos com os reflexos deste cmpréstimo apds a aplicacdo na empresa. Geralmente
entre estes relatorios estd o fluxo de caixa, que representara a movimentagio de entrada e
saidas de dinheiro no caixa da empresa.

As orientacdes sociais sdio evidenciadas através do Balango Social. Esta demonstragéo
mostra o papel que a Empresa exerce como fonte pagadora de mo-de-obra, de impostos, de
contribui¢des previdencidrias, de sustentagfio de mercados de fornecedores, de alimentagio de
exportagdes, etc. Logo, mediante esta, podemos observar a empresa em outros aspectos, que a
refletem como fator de contribuigdio na vida social, péssibiiitando a andlise do lado humano
da rigueza auferida ao longo de um determinado periodo.

Apos o estabelecimento da participaco dos empregados no lucro das empresas, surgiu
a cobranga dos sindicatos ¢ trabalhadores sobre a exposicio das demonstragdes contabeis de
forma peculiar. Estes novos usudrios necessitam destas informagdes para garantir seus direitos
em relagdo ao lucro da empresa.

Os relatorios gerenciais sio basecs para tomada de decises. Eles englobam:
levantamento dos custos, analise das financas ou capacidades de pagamentos, anilise dos
custos, estudo dos controles, previsies ou orgamentos, enire outros, e evidenciam eITos,
acertos, omissdes, perspectivas, etc. estes relatdérios mostram o que esta acontecendo com a
riqueza da empresa. Sa (2002, p. 99) cita os scte tipos de analises por ele identificados:
“liquidez, resultabilidade, estabilidade, economicidade, produtividade, invulnerabilidade e
clasticidade™. Estes estudos orientam as decisdes administrativas, uma vez que através deles

podemos comparam valores, observar refagdes entre fendmenos, extrair percentuais, conhecer



circunstincias ambientais sob as quais os fatos ocorreram, etc. E através da andalise destes
relatérios que podemos acompanhar toda a evolugdo dos negécios e também decidir sobre o
futuro deles, agindo no tempo certo, evitando que problemas ocorram, assim como,
igualmente, os erros derivados pelo desconbecimento da realidade. Na vida pratica, o uso
destes relatérios podem levar a eliminagdo de uma linha de produgfio de determinado produto
que foi identificado como invidvel apds a analise dos custos e por quanto é vendido, ou
mesmo a ampliagdio de outras linhas de produtos identificados vidveis.

A contabilidade, através de livros e relatérios, presta informagBes para os orgios do
Poder Pablico, que almejam viérios objetivos, entre eles arrecadar impostos, taxas e
contribuigdes, exercer a vigildncia sobre o preco e a concorréncia livre, fiscalizar o mercado
de capitais, estabelecer controle sobre o mundo financeiro ete. Estes relatérios servem como
mera ferramenta para fiscalizagfo, ndo servindo para administrago da empresa.

A andlise e posterior opiméo contabil constituem-se em argumentagfio e também em
- provas para decisdes judiciais e julgamentos administrativos ou entre pessoas. Nesta ocasido
podem ser solicitados: exames dos registros contdbeis e fiscais, listagem de computadores
referentes a matéria cantabil, livros contabeis, levantamentos fisicos, inspe¢des sobre o estado
de coisas pertencentes a empresa, reavaliagfo patrimonial, apreciagdo de documentos, etc. Um
exemplo é o caso do socio que deseja se retirar da empresa a qual participa e solicita o
levantamento de seus haveres na sociedade. Estes dados podem ser levantados por uma
pericia determinada pelo Juiz. Logo, a opiniio emitida apds a analise contabil servirda de
mstrumento ¢ prova para que o socio egresso tenha determinado o valor que the caberd
receber.

Em relacio a regularidade da gestdo a contabilidade oferece auxilio aos proprietarios
de empresas que delegam as fungdes de comando a terceirps. Através de analise dos
documentos contabeis serd verificada a gestdo de um determinado periodo e elaborado um

parecer. Segundo Sa (2002, p.105):

Uma gestéio é boa quando ocorre a eficdcia, ou seja, quando a empresa pode
pagar bem seus compromissos, obter bons lucros, conservar-se em plena
vitalidade, manter seu equilibrio, ndo desperdigar, estar protegida contra
riscos e continuar crescendo. Para chegar-se a tal conclusfo necessario se faz
que uma competente andlise contabil seja desenvolvida, com vista a apurar a
qualidade da administracfo.

O Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica (IBGE), anualmente coleta dados das

empresas para o levantamento de estatisticas sobre as condigfes econémicas e sociais. Estes
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dados véem de relatorios contabeis, geralmente do balango, ¢ possibilitam uma visio global
da situacfo do Pais,

Para formecer orientagdes sobre o meio ambiente natural existe a demonstracio das
contas que evidencia as relagdes do patrimdnio como o meio ambiente. Esta demonstracio é
chamada Balango Ambiental, ¢ nela podemos wverificar a aplicagio das politicas
governamentais, como as de reflorestamento, de obrigatoriedade de filtros nas chamings,
filtragem de detritos, etc, sendo utilizada para auxiliar a gestdo da empresa em seus esforgos
de contribuicdes para a prestacdo e enriquecimento do ambiente externo.

Como finalidade importante da contabilidade, na realidade atual, estd a preocupacgio
de identificar ¢ quantificar os valores imateriais quc atuam sobre a riqueza das empresas.

Mediante estudos foi verificado que empresas de grande valor na atualidade nfo sdo as
que possuem capitais materiais, mas, poderes intelectuais de projetas, planos, programas, etc.
surge, cntdo, a necessidade crescente da atuacio de consultores nas empresas, que cada vez
mais procuram identificar formas de maior obten¢do de lucros e solugdes de problemas
existentes no mundo empresarial,

Podemos, claramente, verificar que os valores apontados pela escrita contébil
tradicional ndo expressam a realidade. Tanto que ¢ normal a existéncia de um Balanco
Negocial para fins de transagdes financeiras. Este balango negocial € de imensa importéncia,
pois é a partir dos dados que expressam a realidade, que as institui¢Ses financeiras podem
definir bases para liberacdio de recursos compativeis com a rcalidade atual de uma

determinada empresa.

1.6 Os servigos ¢ sua caracterizagio

O setor Servigos, ¢ também denominado setor Terciario e, no dmbito da economia em
expansdo representa uma das maijores mudangas verificadas no século XX. Este setor costuma

ser, normalmente, o que mais emprega em diversos paises.

O setor de servicos gera mais da metade da renda nacional, pois respondeu por 51%
do Produto Interno Bruto (PIB) em 2004. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), em 2004 os servicos crescem 1,62%, valor proximo ao do PIB, que

avanga 1,61%.



As principais caracteristicas dos servicos que os distinguem de produtos tangiveis,
sdo: intangibilidade, variabilidade, inseparabilidadec ¢ perecibilidade. (SEMENIK &
BAMOSSY, 1995, p.737)

A Inseparabilidade cxpressa a noglo de que um scrvigo nio pode ser separado do
provedor do mesmo.

Podemos observar que ao sc adquirir um bem, interessa ao consumidor o aspecto
deste, nfio tendo qualquer significado para o mesmo a aparéneia da fibrica ou da pessoa que o
produziu. No caso de servigos ¢ diferente, a produgio e o consumo do mesmo sc ddo no
mesmo momento. Assim, a aparéncia {isica das instalages e dos profissionais que prestam o
servigo sio de importéncia capital.

A evidéncia fisica, ou os clementos que os clientes realmente podem ver ou
experimentar, quando eles usam um servigo, e que contribuem para a qualidade percebida do
mesmo, € sdo um bom cxemplo. A evidéncia fisica de uma empresa de servigos contdbeis
pode ser o estado das instalagdes, a vestimenta do pessoal que atende os clientes, bem como a
prestacdo do servigo. |

A Intangibilidade expressa a no¢do de que um servigo ndo tem nenhuma substincia
fisica. O que fica de posse do consumidor ¢ o resultado da prestacdo do servigo: o calculo de
impostos e contribui¢des, o resuitado positivo de uma fiscalizacfo, o plangjamento tributario,
as orienta¢des trabalhistas e fiscais, etc.

A Perecibilidade expressa a nogiio de que um servico nfio pode ser feito com
antecedéncia ¢ armazenado. A produglo do servigo e seu consumo se ddo no mesmo
momento. Podemos citar como exemplo a eserituragdo de um livro contédbil ou fiscal, que s6
pode ser cfetuada apds a contratagdo, pois antes disto ndo temos elementos necessarios para
tal execucdo.

Ja a Variabilidade expressa a no¢io de que um servigo pode variar em padrdo ou
qualidade de um fornecedor para outro ou de wma ocasidio para outra. Também denomina-se
esse coneeito de heterogeneidade. Assim, o consumidor desenvolve basicamente dois tipos de
relacionamento com prestadores de servigos: com o estabelecimento e com o profissional.
Podemos exemplificar esta caracteristica evidenciando o fato de uma empresa de servigos
contabeis escriturar os livros obedecendo os principios contabeis e as Leis federais, enquanto

que outra empresa escritura serm esta preocupagio.
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1.7 Empresa de servicos contdbeis

O contabilista, ao explorar sua atividade como empreendedor, pode fazé-la
individualmente ou por intermédio de empresa. Para tanto, deve obter seu registro cadastral
junto ao Conselho Regional de Contabilidade da jurisdigio da sua sede, conforme enuncia as
Resolugdes CFC n® 868/99 ¢ 892/00.

O registro cadastral compreendera duas categorias:

1 — Organizagfo contabil, pessoa juridica de natureza civil, constituida sob forma de
sociedade, tendo por objetivo a prestagfo de servigos profissionais de contabilidade;

2 — Organizagdo contabil, escritdrio individual, assim caracterizado quando o
contabilista, embora sem personifica¢éio juridica, execute suas atividades independentemente
do local e do niimero de empresas ou servigos sob sua responsabilidade.

O trabalho sob forma individual tem perdido espago, dando lugar ao trabalho sob
forma de empresa. Segundo Koliver (1996, p.16) muitas s3o as razdes para essa mudanga,

denire elas:

- as economias de escala propiciadas nos trabalhos repetitivos, tanto pelo
uso cada vez mais intenso, de meios computacionais, quanto pelo nivel
ocupacional dos especialistas da organizacéo;

- a possibilidade do uso de especialistas em diferentes setores, 0 que leva
a conhecimentos e experiéncias em volume ndc-enconirivel numa
{inica pessoa, por mais preparada que ela seja;

- aracionalidade econdmica, pelo uso de profissionais com habilitagdo e
capacitagbes diferenciadas, em termos de grau de conhecimentos, nivel
de experiéncia, preparo para assungdo de responsabilidades, etc.;

- maior  flexibilidade no  direcionamento das for¢as de trabatho
disponiveis.

De acordo com Gatti (2000, p.11) “o trabalho das EMPRESAS DE SERVICOS
CONTABEIS, tendo em vista o crescimento do mercado de trabalho brasileiro, é hoje
essencial ¢ a perspectiva de crescimento ¢ significativa™. As empresas de servicos contabeis
atuam em todas as areas, prestando servigos a industria, ao comercio, as entidades prestadoras
de servigos, as entidades rurais, e as entidades sem fins lucrativos, aos 6rgdos puiblicos, aos
profissionais autbnomos e as pessoas fisicas. Estas empresas tém em seu portfolio de servigos:
consultoria; contabilidade; administragdo de pessoal; escrituracfio fiscal; expediente {ou
servicos comerciais); auditoria, pericia e assessoria, etc.

A profissdo contabil, semelhante a qualquer outra, € caracterizada por certos elementos

¢ principios fundamentais, como sendo:



- um ponto de vista objetivo e independente;

- dominio da competéneia téenica e das habilidades necessarias;

- desempenho das responsabilidades de maneira profissional, com altos padres de
qualidade e respeito a confidencialidade; ¢

- reconhecimento de que hé responsabilidade perante a sociedade como um todo, além
da responsabilidade para com um clicnte especifico ou empregador.
Segundo o codigo de ética profissional do contabilista (2005, p.6), em scu art. 2°, sfio

deveres do contabilista:

1 — exercer a protissdo com zelo, diligéneia e honestidade. observada a
legislagdo vigente e resguardados os interesses de seus clienles efou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissional;

11 — guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio protissional
licito, inclusive no ambito do servigo pablico, ressalvados os casos previstos
em lei ou quando solicitado por autoridade competentes, enire estas os
consethos Regionais de Contabilidade;

II1 — zelar pela sua competéncia cxclusiva na crientag3o técnica dos servigos
a seu cargo;

IV — comunicar, desde logo, ao clienle ou empregador, em documento
reservado, eventual circunstincia adversa que possa influir na deciséo
daquele que lhe formula consulta ou the confia trabaltho, estendendo-se
obrigacdo a sdcios ¢ executores;

V — inteirar-se de todas as circunstincias antes de emitir opinifio sobre
qualquer coisa;

VI — renunciar as fungdes que exerce, logo que se positive falta de confianga
por parte do cliente ou empregador, a quem devera notificar com trinta dias
de antecedéncia, zelando, contudo, para os interesses dos mesmos nédo sejam
prejudicados, evitando declaracdes publicas sobre os motivos da remtincia;

V11 — se substituido em suas fungdes, informar ao substituto sobre fatos que
devam chegar ao conhecimento desse, a fim de habilitd-lo para o bom
desempenho das fungdes a serem exercidas;

VI - manifestar, a qualquer tempo, a existéneia de impedimenio para o
exercicio da profissio;

IX — ser soliddrio com os movimentos de defesa da dignidade profissional,
seja propugnando por remuneragdo condigna, seja zelando por condigdes de
trabalho compativeis com o exercicio ético-profissional da Contabilidade e
seu aprimoramento téenico.

Em relacfio aos servigos a serem executados de forma anual a Lei 6.404/76 em seu art.

176 regulamenta que as sociedades por agfes devem apresentar sua prestacdo de contas



anualmente, por meio de relatérios de administragfo, demonstragdes contdbeis e as notas
explicativas que as acompanham, o parecer dos auditores independentes (s¢ houver) e o
parecer do conselho fiscal (se existir).

As demonstragbes contabeis obrigatorias sio:

Balango Patrimonial: tem por finalidade apresentar a posigiio financeira e patrimonial
da empresa em determinada data, representando, portanto, uma posigio estatica. O Balango
Patrimonial deve ser elaborado conforme o art. 178 da Lei n° 6.404/76. Nesta demonstragio
devem constar os saldo do Ativo (representado pelos bens e direitos) , Passivo (exigibilidades
¢ Obrigagdes) e o patrimdnio Liquido (representado pela diferenga em ter Ativo e Passivo).

Demonstrag¢io do Resultado do Exercicio (DRE): a Lei n® 6.404/76 define que o
conteido desta demonstracdo deve ser apresentado na forma dedutiva, com os detalhes
necessarios das receitas, despesas, ganhos e perdas e definindo claramente o lucro ou prejuizo
do cxercicio, e por a¢do, sem confundir-se com a conta de Lucros Acumulados, onde ¢ feita a
distribui¢io ou alocagio do resultado.

Demonstragiio das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL) e de Lucros ou Prejuizos
Acumulados: evidenciam a mutagfio do patrimdnio liquido em termos globais ¢ em termos de
mutacfes internas. Na Demonstracio de lucros Acumulados € feita toda a destinagiio do
resultado do exercicio.

Demonstragéio das Origens e Aplicactes de Recursos (DOAR): relaciona as origens de
recursos que ampliam a folga financeira de curto prazo e as aplicagdes de recursos que
consomem esta folga.

Notas explicativas: complementam as demonstra¢des contabeis. A lei enumera o
minimo dessas notas e induz a sua ampliagio quando for necessario para o devido
esclarecimento da situacio patrimonial e dos resultados do exercicio.

Consolidagdo das demonstracdes contabeis: exigida somente para as companhias
abertas ¢ para os grupos de sociedade esta consolidagio foi regulamentada pela Instrugio
CVM n° 247/96, que define, também, as normas basicas de consolidagio que incluem a
necessidade da eliminagfo dos saldos e transagdes inter-companhias, dos lucros ou prejuizos
remanescentcs nos ativos, a segregagio das partes minoritdrias € outros.

Parecer dos Auditores Independentes: a lei das sociedades por Agdes determinou gue
as demonstragdes contdbeis das companhias abertas sejam auditadas por auditores
independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. Normas especificas
exigem que as instituigSes subordinadas ao Banco Central do Brasil, & Superintendéncia de

Seguros Privados e outros também tenham suas demonstragdes contabeis auditadas.



Fatos relevantes: os atos e fatos relevantes (decisdes de acionistas, de assembléia, ou
outras quc possam influir na cotaglio dos valores mobiliarios ou nas decisdes dos investidores)
devem ser informados aos interessados, pois poderdio causar variagdes na posi¢iio da empresa
no mercado.

Demonstragdes Comparativas: a Lei das Sociedades por Agbes obriga a comparagio
das demonstragdes conidbeis de dois exercicios. O grande objetivo da comparagio é que a
analise de uma empresa ¢ feita sempre com vista no futuro. Por isso, ¢ fundamental verificar a
evolugdo passada, ¢ nfo apenas a situagfio de um momento.

As demonstragdes contabeis nfio obrigatdrias sfo:

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC): visa mostrar como ocorreram as
movimentagtes de disponibilidades em um dado periodo de tempo. Em alguns paises csta
d‘emonstragéo veio a substituir a Demonstracdo das Origens ¢ Aplicagtes de Recursos, ¢ é
provavel que isto ocorra também no Brasil.

Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA): tem por objetivo principal informar o
valor da riqueza criada pela empresa ¢ a forma de sua distribuigio.

Balanco Social: esta demonstragdo tem por objetivo demonstrar o resultado da
interagdo da empresa com o meio em que estd inserida. possuem quatro vertentes: o balango
ambiental, 0 balanco de recursos humanos, demonstragio do valor adicionado e beneficios e
contribui¢des a sociedade em geral.

Pareccr do Conselho Fiscal: a publicagio deste nfo € obrigatdria por Lei, mas quando
este existir deverd ser oferecido & Assembléia Geral dos acionistas, sendo sua publicagio
optativa. |

Além das demonstragdes contdbeis o contador deve oferecer a seu cliente o
plancjamento tributdrio, que consiste em um conjunto de sistemas legais que visam diminuir o
pagamento de tributos, no qual o contribuinte tem o direito de estruturar o seu negécio da
mancira que melhor The pareca, procurando a diminui¢fio dos custos de seu empreendimento,
inclusive dos impostos, uma vez que representam importante parcela dos custos das empresas,
sendo a maior.

Na opinifio de Fabretti (2003, p.28) “o estudo feito preventivamente, ou seja, antes da
realizagio de fato administrativo, pesquisando-se seus efeitos juridicos e econbmicos ¢ as
alternativas legais menos oncresas, denomina-se planejamento tributario”.

Qutro ponto importante a ser observado é o céalculo da margem de lucro, que ¢
representada pela relag@o entre lucro liquido ¢ vendas; € a margem bruta de comercializagdo,

também conhecida como mark-Up, que representa a diferenca percentual entre o prego de



venda de um determinado produto ou servigo, em relagfio ao seu custo. Em outras palavras, a
margem bruta de comercializagio representa o indice sobre o custo dec um bem ou servigo
para formagéo do preco de venda, e toda empresa deve conhecer estes percentuais.

F certo que nenhuma empresa sobrevive sem um adequado gerenciamento do dia-a-
dia. Entretanto, a chave do sucesso ¢ aliar as ages presentes com uma postura voltada para o
futuro. E, portanto, fundamental a existéncia de uma cultura de pensamento estratégico nas
organizagOes que buscam implantar e consolidar estratégias competitivas. E neste Ambito se
encaixa a consultoria empresarial, que investiga, levanta dados, orienta ¢ aponta solugdes para
a melhor gestiio das empresas, sendo fundamental para o crescimento ¢ vitalidade das
mesmas.

A consultoria representa um potencial para seus usudrios, na qual seus beneficios

fazem a diferenga no mercado em gue atuam. Na visdo de Thomé (2001, p.58):

Na verdade, poderiamos definir a consultoria como a capacidade Qo
consultor de transformar sua experiéncia em conseihos teis a seus clientes.
O consultor, aiém de orientar, pode trazer resultado econdmico para seu
cliente em consegiiéngeia do seu conselho.

A formagdo de estoque ¢ outro ponto importante, na qual o administrador deve estar
atento para ndo estocar em demasia, nem, por outro lado, permitir a falta de algum item
importante. A administragio na formagdo do estoque, quando ndo realizada, pode ocasionar,
também, a falta de capital de giro, que acarrcta, muitas vezes, a mortc da empresa.

Algumas empresas, ao enfrentarem dificuldades efetuam a reestruturagfio societaria
que consiste em admitir na sociedade um novo socio. Geralmente isto ocorre com o intuito de
sanar tal dificuldade, sendo necessario o conhecimento do problema e as caracteristicas deste
novo soOcio necessarias ao equilibrio da empresa.

Em relagfio a estes servigos de orientagdo ¢ controle observamos vital importéncia do
profissional da contabilidade, podendo este comunicar com €xito junto ao administrador para

a melhor gestdo das empresas.
1.8 Qualidade na prestagdo de scrvigos

A qualidade dos servigos prestados pelas empresas de contabilidade niio pode ser

facilmente observada pelo cliente que a utiliza. Entretanto, a boa qualidade dos servigos ¢ tdo



importante para o usudrio que paga por eles, como para o empresario que recebe para executd-

los.
Hoje, um servigo contébil para ser considerado de boa qualidade deve atender a alguns
pré-requisitos, ou seja:
- Atender as normas fiscais;
- Praticar os principios contabeis;
- Cumprir os prazos impostos pelas Receita Federal, Estadual e Municipal;
- Ter uma boa apresenta¢do;
- Ser executado rapidamente ¢ com seguranga, etc.

O empresario contdbil que se preocupa em manter estes requisitos, sem duvida,
preocupa-se com a qualidade dos servigos que sua empresa executa, mesmo que o cliente
nunca possa avalia-la. Esta preocupacdo, acreditamos, ¢ fruto do prazer que este empresario
tem em trabalhar na sua profissdo.

Por outro lado, o empresario gue ndo gosta do que faz, nfo faz com qualidade. E, ao
longo dos anos as falhas v@o aparecendo: um erro de calculo de determinado tributo que a
répartig:ﬁo cobra alguns anos depois com altos encargos; uma reclamacio trabalhista que
azpura valores devidos e nfio pagos por falha da empresa contabil, um fiscal que critica um
balango malfeito ou uma escrituragfio em atraso ¢ tantas outras falhas. Os clientes passam a
ficar insatisfeitos com o servigo prestado, consultam parentes e amigos, constatam gue aigun:
nfio tém esses problemas com sua empresa contabil. As vezes demoram, mas sempre tomam a
decisdio acertada: trocam de empresa contabil.

| A boa qualidade dos servicos prestados dependem, também, da qualidade dos
Iﬁateriais a serem empregados e dos equipamentos a screm utilizados, etc. Alem disso, deverd
cumprir 0s prazos combinados, tanto perante a legislagio como o cliente.

Logo, varios sfo os fatores que contribuem para melthorar a qualidade dos servigos
contabeis. Neste sentindo Thomé (2001, p. 81) considera trés partes:

- Estrutura;
- Atendimento;
- Produtos e relatorios.

A estrutura é considerada o conjunto formado pelo ambiente no qual estdo as pessoas,
equipamentos ¢ sistemas necessarios a execugdo do servigo, pelas pessoas que exccutam 0s
servicos ¢ pela organizagfio interna que faz esse conjunto funcionar com eficiéncia. O
ambiente deve possuir as condi¢des minimas para a finalidade a que se destina. A medida que

methoram essas condigdes e agregam-se outros fatores complementares, os resuliados



melhoram. A limpeza do ambicnte torna-0 agraddvel para quem trabalha nele ¢ causa boa
impressdo aos clienies. A iluminacfio, conforme especialistas, mclhora a produtividade. A
temperatura, também, influencia no conforto ¢ desempenho dos funcionarios, ¢ deve ser
considerada de grande importéncia, pois pode gerar desconforto ¢ influenciar na produgso.

L aconsethavel manter um bom espaco entre as mesas dos diversos setores (pessoal,
fiscal, contabil, burocratico e geréncia). para que as pessoas possam trabalhar com liberdade
sem atrapalhar uns aos outros. Os corredores ¢ as dreas de circulagio devem cstar livres.
Caixas arquivos, pastas, documentos e equipamentos devem sempre estar nos locais a cles
designados. Encontrar pacotes e outros objetos no chdo ou em cima de cstanies deixa em
quem vé uma desagradavel sensagio de desorganizacgfo. Em relagfio a limpeza, devemos nos
programar para pintar o local de trabalho pelo menos uma vez ao ano.

Os movels ¢ ecquipamentos devem ser substituidos sempre que necessarios,
objetivando o bom funcionamento das ferramentas de trabatho ¢ melhoramento do ambiente,
para torna-lo mats agradavel.

Também ¢ importante para a qualidade dos servigos o ambiente social em que se
trabalha, o relacionamento entre as pessoas gue trabalham na empresa e entre terceiros que se
relacionam com a mesma, tais como: colaboradores, clientes e fornecedores.

As reunibes periodicas sfo de grande importincia para 0 bom funcionamento do
escritério, bem como, para a manutenciio da qualidade dos servigos. O ideal ¢ que ocorra a
cada 15 dias, no minimo, uma reunifio com os funcionarios para esclarecer a importancia do
comportamento, forma de execugdo dos servigos, importincia do chientc para a empresa,
limpeza do ambiente, cuidados com o material, iarquivamcnto, economia de recursos, etc.

Vale salientar, que os moveis ¢ utensilios tém como principal caracteristica o conforto
para quem deles sc utiliza. Este conforto durante o expediente influi favoravelmente no
volume e na qualidade dos servicos executados. A beleza ¢ a funcionalidade de mesas,
cadciras, armarios, estantes e arquivos contribuém com a cstética ¢ com o bom funcionamento
da empresa.

Também, devemos considerar, depois do talento e da gualidade dos profissionais que
exercem os servicos prestados pela empresa contdbil, os equipamentos de informatica
(micros, impressoras, copiadoras), programas ¢ periféricos, que sdo os maiores responsaveis
pela qualidade dos servicos. Microcomputadores, programas especificos para os setores
pessoal, fiscal ¢ contabil, impressoras, programz}g integrados, micros em rede, estabilizadores,
quanto mais afinados estiverem melhor sera ogdcsempenho dos executorcs dos servigos ¢ a

qualidade do trabalbo final.



Podemos, ainda, citar como indispensaveis os equipamentos de comunicagio, ja que
os clientes sio empresas estabelecidas em diversos locais. Uma central telefonica, no minimo
duas linhas telefonicas, fax, modem, acesso a Internet, sdo os principais equipamentos. A
comunicagio rapida e eficiente entre a empresa contébil ¢ seus clientes contribue para a
melhor qualidade dos servigos.

Em relagfo 4s empresas contabeis que oferecem aos seus clientes o servigo de enirega
¢ busca de documentos, € necessdrio o uso de uma moto, que possibilite a rapida exccugio
destas operagdes.

Devemos, também, considerar o fator motivagfio, muito importante para a execugio
dos servigos, e neste sentido podemos citar: a remuneracdo, beneficios ¢ ambiente.

Interligando os fatores de uma estrutura empresarial, ambiente fisico, ambiente social,
equipamentos e pessoas, para que funcionem com harmonia e eficiéncia, € necessario um
conjunto de regras e procedimentos que formam a organizacfo interna, ou seja, regras para:
entrada de documentos, fluxo dos documentos, saida de documentos, organograma com as
fung¢des de cada setor, regulamento interno € manual de procedimentos.

A entrada de documentos deve ser recepcionada, de preferéncia, por uma Unica
pessoa, que deve relaciond-los em um protocolo e data-lo. A saida de documentos também
deve ser relacionada em protocolo especifico, podendo ser executada por varias pessoas. Este
procedimento serve como provam da entrega dos servigos em tempo habil, ¢ ¢ de grande
importancia para a empresa de servigos contdbeis. O fluxo dos documentos ¢ basicamente a
distribuicdo imediata dos documentos recepcionados para os setores que deles irdo se utilizar.
A falta de encaminhamento em tempo habil podera acarretar atraso na execugio do servigo ¢
miulta para o cliente. Apos a utilizag8o, estes documentos deverfio ser encaminhados para o
arquivo vivo, onde ficarfio a disposiciio para consultas internas e do cliente, apés um
determinado periodo, estes deverfio ser devolvidos para o cliente ou transferidos para o
arquivo morto. O organograma serve para que todos saibam quem é responsavel por cada
servico executado. O regulamento interno indica o hordrio de trabalho, o uso obrigatorio de
uniformes, etc. E, por {iltimo, o manual de procedimentos que orienta como deve ser
executado um determinado servigo, o prazo para execugdio e enfrega, oriemtagdo para novos
clientes da rotina dos servicos (como prazo para entrega de documentos), etc.

Para as empresas prestadoras de servigos, a atengdo que se da ao cliente tem maior
importancia na satisfagio ¢ conseqiiente manutengio do mesmo do que em outras areas.

O atendimento, para a empresa de contabilidade, € ainda mais importante se levarmos

em conta que a carteira de clientes ¢ parte significativa na avaliagio da empresa, superando



outros bens (cquipamentos, moveis, instalagGes), que compdem seu patriménio. Logo, este,
deve primar pela rapidez e eficiéneia. Em relagfio ao atendimento inicial vejamos a opinifio de

Thomé (2001, p.91):

0 atendimento cortés. amavel, simpético que a recepcionista proporciona ao
novo cliente deverd ter continuidade no atendimento que o sdcio dara na
seqiiéncia. Agendando o primeiro contato, na empresa do cliente ou na
empresa de contabilidade, o empresdrio contdbil deverd, depois de prestar
todas as informagdes solicitadas pelo cliente, fornecer outras que, mesmo
nio solicitadas, ele considere de interesse do interlocutor. Devera também
estar munido de informagGes escritas sobre a sua empresa contabil e passa-
las com breves comentdrios, para permitir que o cliente as estude mais tarde.
As informagdes minimas que devem ser entregues sfo: um breve relato
sobre a empresa € as pessoas que nela trabatham; uma relagiio dos servigos
que a empresa oferece no mercado; relagdo contendo nome ¢ telefone de
alguns clientes da empresa, para que possam ser tomadas informagdes e uma
minuta do contrato de prestagio de servicos contendo as principais
condigdes para a execugdo dos servigos solicitados.

A gualidade no atendimento depende fundamentalmente da eficiéncia de quem atende.
Os assuntos rotineiros devem ser do pleno conhecimento de quem estiver encarregado do
setor consultado e as indagacGes, pedidos ¢ informa@c”)es solicitadas pelos clientes devem ser
atendidas imediatamente, ndio importando se a comunicagio for pessoal. por telefone, fax on
e-mail.

A qualidade dos produtos e relatorios enviados ao cliente ou a reparticdes fiscais ¢ de
extrema importdncia para a qualidade dos servigos prestados, por ser o resultado final de todo
trabalho executado referente a uma determinada tarefa na sua forma material, palpavel; ou
seja, para o cliente o trabalho contabil € tdo bom quanto a aparéncia daquele produto que ele
tem em maos.

Quando se pretende prestar servigos com qualidade, a busca pela perfeicdo deve ser
constante. O objetivo da empresa deve ser a perfeicfo nos trabalhos que exccuta ¢ nos
produtos que entrega ao cliente e ao governo, dessa forma, os erros graves e
comprometedores serfio evitados ou, pelo menos, minimizados a um nivel suportavel.

Em relagdo ao sigilo, nenhum documento ou relatério deve ser enviado ao cliente sem
que se tomem o cuidados necessarios para que somente o cliente ou quem ele designar tenha
conhecimento do seu contetido. Para garantir este sigilo basta acondicionar em um envelope o
que se vai enviar ao cliente e enderega-lo & pessoa certa. Outras medidas podem ser tomadas

com este fim, dependendo das necessidades do interessado.
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A impresso de documentos, livros, guia ou relatérios deve ser de forma clara e
perfeitamente legivel. A estética com que o relatdrio ou a correspondéncia for escrita ou
impressa sempre impressiona favoravelmente quem esta lendo. O papel utilizado contribui
bastante para a boa aparéncia do produto. Todos estes cuidados tornam o produto bonito,
agradavel de ser visto e contribuem para a boa imagem da empresa contabil junto aos seus
clientes.

Um outro ponto importante para qualidade dos servigos contdbeis ¢ a escrituracfio
mensal dos livros. O escritorio contabil que prima pela qualidade cumpre severamentie esta
norma, tanto porque, estd sendo pago mensalmente para executar este servico. E trabalhando
desta forma pode melhor orientar seu cliente em relagdo ao movimento de caixa e
fornecedores.

A tempestividade € outro ponto a ser considerado. O produto tem que ser entregue a
tempo de ser utilizado ou de ser hitil. Em se tratando de produto necessdrio a administracio da
empresa ou destinado ac pagamento de tributos a antecedéncia ideal e a antecedéncia minima
devem ser discutidas e combinadas com o cliente. Devemos conhecer as dificuldades do
cliente para, a partir do recebimento da folha de salirios, preparar o pagamento de seus
funcionarios. Da mesma forma ele deve estar ciente da quantidade de dias tteis que, a partir
do recebimento de suas informagdes, o escritorio contabil necessitara para preparar, conferir,
imprimir ¢ enviar essa mesma folha de salérios.

Por fim, para satisfazer ao cliente, a empresa contabil deve analisar o perfil deste ¢
buscar saber quais as informacdes que, extraidas dos documentos contdbeis podem ser uteis
para o administrador ¢ coloca-las em evidéncia, de forma que o destinatario das informagGes

ndo tenha dificuldade em localiza-las e entendé-las.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 Método de pesquisa

Este capitulo tem como objetivo descrever a metodologia adotada no desenvolvimento
do presente trabatho. Metodologia significa, “na origem do termo, o cstudo dos caminhos, dos
instrumentos usados para se fazer ciéncia” (DEMO, 1995: 11).

O método adolado nesta pesquisa, com o intuito de atingir o objetivo proposto,
consiste numa investigagdo do tipo exploratoria, pois o objeto em estudo ¢ desconhecido. Para
tanto, fez-se estudo descritivo, tendo em vista que, das pesquisas descritivas pode-se chegar a
elaboracdo de perfis, cenarios, etc,

Para Santos (2000) a pesquisa descritiva procede a pesquisa cxploratéria,
compreendendo  um  levantamento  das  caracteristicas e  componentes  dc
fato/fendmeno/problema. £ normalmente feita na forma de levantamento ou observagdes
sistematicas.

Gil (1999) informa que as pesquisas descritivas sfio, juntamente com as exploratorias,
as que habxtualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdio pratica.
S#o também as mais solicitadas por organizacBes como instituicdes educacionais, empresas

comerciais, ctc.
2.2 Delimitagfio da populagiio ¢ amostra da pesquisa

O presente estudo foi realizado na cidade de Sousa/PB. Para determinar o universo, ou
populagéio desta pesquisa, incluindo a quantidade de empresas atuando nesta cidade, bem
como o ramo de atividades foi possivel de ser identificado por meio de relatério emitido pela
Coletoria Estadual de Sousa/PB, Orgdo responsdvel pela fiscalizago do lmposto sobre
circulagdo de mercadorias e servigos de transportes Interestaduais - ICMS.

De acordo com os dados fornecidos, em 2005, existiam na cidade de Sousa/PB um
total de 1.054 emp}esas regularmente inscritas na Coletoria Estadual do Municipio, sendo 757
comercio varejista, 68 coméreio atacadista, 72 prestadores de servigos, 148 industrias e 09
empresas rurais. '

Entretanto, no processo de caracterizagdo do universo, definiu-se que seriam incluidas
apenas, as empresas do comercio varejista, formando assim um grupo de empresas. Decide-

se, baseado na literatura existente, uma amostra representativa do universo que e objeto desta



pesquisa em 10% das empresas no segmento de comércio varejista, a escolha deste segmento
objetiva maior precisdo nos resultados, uma vez que representa a maior quantidade de
empresas se considerarmos os diversos segmentos. Procurou-se entdo, definir a amostra
baseada na literatura existente uma amostra representativa do universo.

A defini¢do da técnica de amostragem € um fator decisivo para garantir que a
amostra seja representativa da populagfo. Segundo Minayo (1996), uma amostra ideal ¢
aquela capaz de refletir a totalidade nas suas multiplas dimensGes. Fssa exigéncia se
fundamenta na necessidade de manter na amostra as mesmas caracteristicas encontradas na
populagdo.

Dois fatores foram decisivos para a adoc¢fo da amostragem nesta pesquisa: 08 custos
operacionais ¢ a precisdo. Conforme Richarson (1985), o tamanho de uma amostra deve
alcancar determinadas propor¢des minimas estabelecidas estatisticamente, Além disso, as
necessidades praticas de tempo, custos etc. recomendam néo ultrapassar o tamanho minimo
determinado pela estatistica.

Decidimos entfio, fundamentada na literatura acima referida, que o objeto desta
pesquisa seria 10% das empresas no segmento de comércio varejista, considerando-se uma

amostra valida para fins estatfsticos.
2.3 Técnicas de Pesquisa

Utilizou-s¢ primeiramente, uma pesquisa bibliografica, na qual se coletou materiais
tais como: artigos, dissertagGes, livros, e outros materiais acerca do tema estudado. Pesquisou-
se também fontes documentais, tais comoe, codigos e resolucdes do Consetho Federal de
Contabilidade ¢ legislagdes pertinentes.

A téenica de pesquisa adotada foi a dplicagio de questionario com perguntas fechadas,
' a empresarios e administradores das empresas que compdem a amostra que representam 10%

das empresas que contemplam toda a populacio do segmento de coméreio varejista.
2.4 A construcdo do instrumento de coleta de dados

As perguntas que compdem o questiondrio apresentam opgdes que tém como objetivo

coletar dados suficientes para conclusio deste trabalho, ou seja, identificar quals os servigos
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contdbeis necessdrios para auxiliar na administraciio e satisfazer as necessidades atuais das

empresas do coméreio varejista da cidade de Sousa/PB.
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CAPITULO 3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo sfo analisados ¢ discutidos, conjuntamente, os resultados da
pesquisa realizada junto as 76 (setenta c seis), que representam 10% das empresas do
comércio varejista da cidade de Sousa-PB. Vale salientar que, ouve substituigio das empresas
que nfo responderam o questiondrio, de forma a coletarmos resposta para os 76.

Primeiramente, sdo analisados os dados, com os quais se objctiva caracterizar o perfil
das empresas do comércio varcjista ¢ dos empresdrios entrevistados. Em seguida, sdo
pounderados os resultados das questdes que visam relacionar quais os servigos contabeis
necessarios as empresas do coméreio varejista de Sousa-PD3 para facilitar a gestdo das

mesmas.
3.1 O perfil das empresas do comércio varejista ¢ do empresario entrevistado

Para caracterizar o perfil das empresas do comercio varejista da cidade de Sousa/PB,
bem como do empresario entrevistado, foram utilizadas as perguntas de ntmero 01 a 07, [1 e
12 do questionario incluso no apéndice deste trabatho. As distribuigies de freqii€ncias dessas

variaveis sdo apresentadas no intervalo compreendido pelas tabelas nimero 01 a 09,
3.1.1 Porte da empresa

Em relagio ac porie do universc da pesquisa (setenta ¢ seis empresas) que
responderam a0 questiondrio, guarcnta ¢ nove sio microcmpresas, quinze sdo empresas de
pequeno porte, dez sdo empresas de médio porte e apenas duas sdo empresas de grande porte,

que representam 64%, 20%, 13% ¢ 3% respectivamente.

Porte da empresa Quantidade de Freqliéncia
cmpresas
Microempresa 49 64%
Empresa de pequeno porte 15 20%
Empresa de médio porte _ 10 _ 13%
Empresa de grande porte i 02 : 3%

Tabeta 01 — Porte da empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2006. -



Figura 1 - Porte da empresa
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3.1.2 Tempo de atividade da empresa
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De acordo com a tabela abaixo, a maioria das empresas do comercio varejista estad em

atividade ha no minimo 3 anos, equivalente a 78% da populagdo pesquisada, das quais 29%

temde 3 a 5 anos, 21% de 6 a 10 anos e 28% tem mais de 10 anos.

Pesquisas realizadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -

SEBRAE aponta que, as empresas apds a sua implantagdo passaram pelo periodo de, no

minimo, dois anos para se estabilizarem. Relacionando com os dados colhidos no questionario

verificamos que, apenas 22% das empresas estdo com até 2 anos de existéncia, fato que pode

ter interpretado como faléncia destas empresas neste periodo de defini¢gdo no mercado ou

possivel estancamento na implantagdo de novas empresas neste segmento.

Tempo de atividade da empresa Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Até 2 anos 17 22%
De 3 a 5 anos 22 29%
De 6 a 10 anos 16 21%
Mais de 10 anos 21 28%

Tabela 02 — Tempo de atividade da empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Figura 2 - Tempo de atividade da empresa
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3.1.3 Reestruturagéo societaria

Com relag@o a esta variavel, observou-se, segundo apresenta a tabela 03, que 84% das
empresas ndo sofreram reestruturagio societdria. Ja 16% afirmam ter mudado de sécios pelo
menos uma vez. Este fato ¢ considerado positivo, visto que revela uma estabilidade nas

empresas deste segmento.

Existéncia de reestruturagdo na empresa Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Existiu reestruturagdo 61 84%
Nao existiu reestruturagéo 15 16%

Tabela 03 — Existéncia de reestruturagdo na empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Figura 3 - Existencia de reestruturacéo
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3.1.4 Mudangas na administragdo da empresa

De acordo com a variavel mudanga na administra¢do da empresa apresentada na tabela
04, 80% das empresas, desde a sua criagdo, sdo administradas pela mesma pessoa,
equivalendo a 61 empresas. As que efetuaram mudangas na administragdo apontam duas
vertentes, ou seja, 8% mudou para terceiros, representado por 6 empresas, ¢ 12% mudou a

administragdo para familiares, representado por 9 empresas.

Mudangas na administra¢do na empresa Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Nio ocorreu mudangas 61 80%
Mudou para terceiros 06 8%
Mudou para familiares 09 12%

Tabela 04 - Mudangas na administragdo na empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



Figura 4 - Mudangas na administracdo
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3.1.5 Responsavel pela administragdo da empresa
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Em relagdo ao responsavel pela administragdo da empresa, obteve-se os seguintes

dados: 64% das empresas sdo administradas pelo proprio empresario; 24% por familiares e;

12% por terceiros. Logo, apenas 9 empresas adotaram terceiros na administragdo, revelando

que, no comécio varejista da cidade de Sousa/PB pouquissimas empresas contratam

administradores. Este fato ¢ coerente com o perfil apresentado na pergunta 01, em que 64%

das empresas estudadas estdo classificadas como microempresa, e este porte ndo apresenta

condi¢des financeiras ou mesmo estruturais para contratagdo de administradores.

Responsavel pela administragdo da empresa Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Empresario 49 64%
Familiares 18 24%
Terceiros 09 12%

Tabela 05 — Responsavel pela administragdo da empresa
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Figura 5 - O responsavel pela administragdo
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3.1.6 Formagdo académica do responsavel pela administragdo da empresa

Conforme revela a tabela 6 os responsaveis pela administragio das empresas estdo, em
sua maioria, entre o primeiro grau incompleto e segundo grau completo, representando por
76% da amostra, e destes 45% tem o segundo grau completo. Apresenta, também, 7 pessoas

com o curso superior incompleto e 11 com o superior completo, ambos em diversas areas,

sendo 9% e 15%, respectivamente.

Formag@o académica do responsavel pela Quantidade de Freqiiéncia
administracdo da empresa empresas
1° grau incompleto 03 4%
1° grau completo 12 16%
2° grau incompleto 09 12%
2° grau completo 34 45%
Superior incompleto 07 9%
Superior completo 11 14%

Tabela 06 — Formagdo académica do responsavel pela administragdo da empresa

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
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3.1.7 Participagdo em cursos de aperfeigoamento

Em relagdo a participagdo, do responsavel pela administragio, em cursos de
aperfeigoamento o resultado foi que 37 pessoas participam e 39 ndo participam. Observa-se
que hoje existe uma constante preocupag¢do com a melhora e atualizagio dos conhecimentos,

fato que pode ser a diferenga na administragdo de sucesso de uma determinada empresa.

Participacdo em cursos de aperfeigoamento Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Participam 37 49%
Néo participam 39 51%

Tabela 07 — Participag@o em cursos de aperfeigoamento
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Figura 7 - Participagdo em cursos de f
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3.1.8 Resultados econdmicos auferidos no ano de 2005

Quando interrogados sobre os resultados econémicos do ano de 2005 um total de 92%

responderam que foram bons e apenas 8% apontaram resultados negativos.

Resultados econdmicos auferidos no ano de 2005 Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Satisfatério 70 92%
Negativo 06 8%

Tabela 08 — Resultados econdmicos auferidos no ano de 2005
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



Figura 8 - Resultados econdmicos de 2005
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3.1.9 Perspectivas futuras

A maioria dos entrevistados mostrou-se otimista em relag@io as perspectivas futuras.
99% das empresas entrevistadas responderam que o segundo semestre do ano de 2006 sera de

bons resultados. E apenas 1% respondeu que ndo tinham boas perspectivas para o proximo

semestre.
Perspectivas futuras Quantidade de Freqiiéncia
empresas
Positivas 75 99%
Negativas 01 1%

Tabela 09 — Perspectivas futuras
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Figura 9 - Perspectivas futuras
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3.2 Servigos contabeis necessarios as empresas

Para definir os servigos contabeis hoje utilizados, os servigos necessérios a gestdo das
empresas do comércio varejista da cidade de Sousa/PB e os beneficios esperados, pelos

empresarios, destes novos servigos, foram utilizadas as perguntas 08 a 10 do questionério



incluso, nas quais os entrevistados poderiam assinalar vérias opgdes ao mesmo tempo,

conforme sua realidade. As tabelas 10 a 12 apresentaram as freqiiéncias dessas variaveis.
3.2.1 Servigos contabeis que as empresas recebem atualmente

Quando interrogados sobre os servigos contabeis que atualmente recebem, as

respostas, dos empresarios, foram:

Servigos Receptores Fregiiéncia

Escriturag¢@o contabil 46 21%
Processamento do departamento de pessoal 39 18%
Acompanhamento da conta caixa e fornecedores 19 9%
Acompanhamento e orientagio da contribuigdo 32 15%
previdenciaria

Acompanhamento e orientagdo na formagdo do 13 6%
estoque

Célculo do prego de venda e margem de lucro 13 6%
Consultoria empresarial 05 2%
Orientagdo no arquivamento de documentos na 24 11%
empresa

Planejamento tributério 25 12%

Tabela 10 — Servigos contdbeis que as empresas recebem atualmente
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Podemos observar, na tabela 01, que os servicos com maior freqiiéncia s@o:
escrituragdo contabil, processamento do departamento de pessoal e acompanhamento e
orienta¢do da contribui¢do previdenciaria, sendo estes, os servigos basicos oferecidos pelas
empresas prestadoras de servicos contéabeis.

Em relagdo as menores freqiiéncias esta em destaque a Consultoria empresarial, com
apenas 2%, ¢ o Acompanhamento e orientagdo na formagio do estoque e o Calculo do prego

de venda e margem de lucro, ambos com 6% de freqiiéncia.
3.2.2 Servigos contabeis que as empresas gostariam de receber
A relagdo e freqiiéncia dos servigos contabeis que as empresas gostariam de receber

atualmente, das empresas que prestam servicos contdbeis na cidade de Sousa/PB foram

obtidos os seguintes dados:



Servicos Receptores Freqiiéncia

Escrituragdo contabil 0 0%
Processamento do departamento de pessoal 4 4%
Acompanhamento da conta caixa e fornecedores 7 7%

Acompanhamento ¢ orientagdo da contribuigdo previdenciaria 6 6%
Acompanhamento e orientagdo na formagdo do estoque 17 18%
Calculo do prego de venda e margem de lucro 19 20%
Consultoria empresarial 28 29%
Orientagdo no arquivamento de documentos na empresa 8 9%

Planejamento tributario 7 7%

Tabela 11 — Servigos contdbeis que as empresas gostariam de receber
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

A maior freqiiéncia aponta trés servigos necessarios: Consultoria empresarial, Calculo
do pre¢o de venda e margem de lucro e Acompanhamento e orienta¢do na formagio do
estoque.

O pesquisador observou que, apesar da Consultoria empresarial ser o servigo mais
solicitado, o item 3.2.1 aponta que apenas 2% das empresas do comércio varejista da cidade
de Sousa/PB recebem este servigo atualmente. Logo, verificamos que os prestadores de
servicos contdbeis desta cidade ainda ndo se adaptaram a tendéncia mundial, quanto a

importancia do acompanhamento e assessoramento aos clientes.

3.2.3 Beneficios dos novos servigos

Em relagdo as perspectivas das empresas diante dos novos servigos, varios beneficios

foram apontados. Vejamos a tabela 03 abaixo.

Servigos Receptores Fregiiéncia

Melhores informagdes ao Fisco Estadual e Federal nas 12 9%
fiscalizagdes

Melhor controle 20 16%
Melhora na qualidade da gestéo 20 16%
Aumento das vendas 22 17%
Aumento do lucro 20 16%
Melhoras na organiza¢do da empresa 34 26%

Tabela 12— Beneficios dos novos servicos
Fonte: Pesquisa de campo, 2006

Existe, neste ponto, uma grande relagdo dos beneficios apontados com o item 3.2.2
que aponta 0s servicos, necessarios a gestdo das empresas. A consultoria empresarial

destacada como principal servigo solicitado resultard em melhora na organizagéo da empresa,



aumento das vendas, aumento do lucro, melhora na qualidade da gestdo e maior controle,
conforme perspectivas das empresas.

Atualmente o Conselho Federal de Contabilidade em parceria com o SEBRAE est4
promovendo o curso Contabilizado o Sucesso, que visa trabalhar as qualidades consultivas
dos contabilistas, tornando-os aptos a realizar a consultoria. Este curso ¢ fruto de uma
pesquisa realizada pelo SEBRAE/MG que em 1992, observou que o profissional mais
proximo da microempresa e da empresa de pequeno porte € o contabilista e que, diante de
impasses nos negocios, o empresario pode demandar a sua ajuda. Essa percep¢do desvenda
uma grande oportunidade tanto para o contabilista quanto para a microempresa e empresa de

pequeno porte.



CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, neste trabalho, pesquisar e relacionar quais os servicos contabeis
necessarios as empresas do comércio varejista de Sousa-PB, para facilitar a gestdo destas.
Para tanto serd imporante caracterizar o perfil das empresas que necessitam de servicos
diferenciados para sua gestdo, identificar de que se compde o leque de servicos oferecidos
hoje, verificar a necessidade dos novos servigos a partir das caracteristicas das empresas
estudadas, e comparar os servigos fornecidos X necessidade de servigos, das empresas
comerciais.

Este trabalho procura mostrar, também, a comunidade dos contabilistas, em que nivel
os profissionais de contabilidade, que atuam nesta atividade empresarial, se preocupa com o
gerenciamento das empresas, ndo apenas informando o passado, mas também, dando
subsidios aos administradores para a melhor opgéo e para o bom desempenho futuro.

A interpretagdo dos dados obtida através da pesquisa, possibilitou algumas conclusGes,
que justificam o alcance do nosso principal objetivo que era o de pesquisar ¢ relacionar quais
0s servigos contabeis necessarios as empresas do coméreio varejista de Sousa/PB para
facilitar a gestdo das mesmas.

Inicialmente, caracterizou-se o perfil de 10% das empresas do comércio varcjista da
cidade de Sousa/PB, quando os resultados definiram a predominédncia de microempresas. Em
relagfio ao termnpo de atividade ficou constatado que apenas 22% da amostra estd atuando no
mercado ha menos de dois anos. Isto pode significar faléncia destas empresas no periodo de
definicdo no mercado ou possivel estancamento na implantacio de novas empresas neste
segmento, ressalta-se que este dado néo foi objeto desta pesquisa, mas consta a sugestdo para
futura pesquisa.

Em seguida foi analisando o perfil do responsavel pela administragdo da empresa, que
apontou que a maioria das empresas pesquisadas ¢ administrada pelo préprio empresario, fato
caracteristico das microempresas e, em relagdo ao grau de instrugéo do administrador 45%
deles tém o segundo grau completo e, 49% da amostra tém se aperfeiceado por meio de
cursos ¢ treinamentos especificos. Este quadro mostra que, estes gestores percebem a
necessidade de um determinado nivel de instru¢do por parte do administrador para concorrer
no mercado atual.

Em relagio aos servigos contabeis que as empresas relacionaram como importantes no
processo de gestdo, cita-se: a consultoria empresarial, o calculo do prego de venda e margem

de lucro ¢ 0 acompanhamento ¢ orientago na formaggo do estoque. Sendo esperado, por parte



dos administradores, melhoras na organiza¢io da empresa, aumento das vendas, aumento do
lucro ¢ melhora da qualidade da gestdo apés o consumo destes novos servigos. Estas
sugestdes levam a conclusdo de que o contador deve se aperfeigoar, e iniciar a oferta destes
novos servigos hoje necessarios a gestéio das empresas.

As informagdes colhidas revelam que as empresas de servigos contabeis da cidade
pesquisada estdio oferecendo apenas os servigos contabeis obrigatorios. E, diante desta nova
realidade apresentada, faz-se necessaria a conscientizagdo dos profissionais contabeis acerca
da necessidade da oferta destes novos servigos, uma vez que existe uma demanda
consideravel. Estes nio devem se ater somente a satisfazer as necessidades do usudrio
governo, mais também dos demais usuarios da contabilidade, pois esta ¢ uma ciéncia social, e
busca atender a premissa de fornecer informagdes a sociedade para auxiliar no processo
decisorio.

A contabilidade vem acompanhando as mudangas no dmbito das empresas, evoluindo
e normatizando-se, para se adaptar as necessidades destas. Observamos que no século XIil,
com o surgimento das primeiras grandes empresas, a contabilidade, que até entdio era utilizada
como instrumentto isolado e fragmentado de registro da movimentagio de bens, passou a ser
um instrumento mais sistematizado de informagdes para atividades empresariais. Apos esta
época outro fato que acarretou mudangas na contabilidade foi a intensidade das atividades
comerciais, que desencadeou a necessidade de controle, neste instante a contabilidade
despontou como instrumento capaz de fornecer as informag¢des necessarias para o gestio das
empresas.

A permanéncia no mercado de trabalho exige o aperfeicoamento de conhecimentos,
uma vez que sdo constantes os novos desafios, € neste cendrio, o empresario busca ajuda para
facilitar os processos de solugles de problemas e tomada de decisdes. Porém, a ciéncia
contabil ja prevé em sua teoria o suprimento de tais necessidades. O profissional de
contabilidade devera estar apto a contribuir com a socicdade buscando a continuidade e
desenvolvimento das entidades para as quais presta servigos, honrando assim o compromisso

assumido como representante da ciéncia contabil.
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APENDICE



QUESTIONARIO

1) QUAL O PORTE DE SUA EMPRESA?

( )MICROEMPRESA () EMPRESA DE PEQUENO PORTE
( ) EMPRESA DE MEDIO PORTE ( ) EMPRESA DE GRANDE PORTE

2) QUAL O TEMPO DE ATIVIDADE DA EMPRESA?

()ATEUMANO ( )DE1A2ANOS ( )DE3 A5 ANOS
( )DE6 A 10 ANOS () MAIS DE 10 ANOS — QUANTOS:

3) EXISTIU REESTRUTURACAO SOCIETARIA?

( YNAO ( ) SIM - SE SIM, QUAL

4) EXISTIU MUDANCAS NA ADMINISTRACAO DA EMPRESA?

( YNAO ( )SIM -SESIM( ) MUDOU P/TERCEIROS?
( ) MUDOU P/FAMILIARES?

5) QUEM E RESPONSAVEL PELA ADMINISTRACAO DA EMPRESA?
( ) O EMPRESAIO ( ) FAMILIARES ( ) TERCEIROS
6) QUAL A FORMACAO ACADEMICA DO ADMINISTRADOR?

( ) 1° GRAU INCOMPLETO

( ) 1° GRAU COMPLETO

( )2° GRAU INCOMPLETO

( ) 2° GRAU COMPLETO

( ) SUPERIOR INCOMPLETO — QUAL CURSO:
( ) SUPERIOR COMPLETO — QUAL CURSO:
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7) O ADMINISTRADOR DA EMPRESA ESTA SEMPRE SE APERFEICOANDO

8)

9)

ATRAVES DE CURSOS E TREINAMENTOS ESPECIFICOS?
( ) SIM ( YNAO
QUAIS OS SERVICOS QUE SUA EMPRESA RECEBE?

( JESCRITURACAO CONTABIL

( )PROCESSAMENTO DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

( JACOMPANHAMENTO DE CAIXA E FORNECEDORES

( JACOMPANHAMENTO/ORIENTACAO DA CONTRIB. PREVIDENCIARIA
( JACOMPANHAMENTO/ORIENTACAO NA FORMACAO DO ESTOQUE

{ YCALCULO DO PRECO DE VENDA E MARGEM DE LUCRO

( YCONSULTORIA EMPRESARIAL |

( JORIENTACAO NO ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS NA EMPRESA
( ) PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

( ) OUTROS:

QUAIS 08§ SERVICOS QUE SUA EMPRESA GOSTARIA DE RECEBER?

( JESCRITURACAO CONTABIL

( )PROCESSAMENTO DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

( JACOMPANHAMENTO DE CAIXA E FORNECEDORES

( JACOMPANHAMENTO/ORIENTACAO DA CONTRIB. PREVIDENCIARIA
( JACOMPANHAMENTO/ORIENTACAO NA FORMACAO DO ESTOQUE

( )CALCULO DO PRECO DE VENDA E MARGEM DE LUCRO

( YCONSULTORIA EMPRESARIAL

( YORIENTACAO NO ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS NA EMPRESA
( )PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

( JOUTROS:
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10) QUAIS OS BENEFICIOS DESTES NOVOS SERVICOS PARA SUA EMPRESA?

( ) MELHORES INFORMACOES AO FISCO ESTADUAL E FEDERAL NAS
FISCALIZACOES

( ) MELHOR CONTROLE

( ) MELHORA NA QUALIDADE DA GESTAO

( ) AUMENTO DAS VENDAS

( ) AUMENTO DO LUCRO

( ) MELHORAS NA ORGANIZACAO DA EMPRESA
() OUTROS

11)0S RESULTADOS ECONOMICOS OBTIDOS NO ANO DE 2005 FORAM
SATISFATORIOS?
( ) SIM ( YNAO
12) QUAIS AS PESPECTIVAS FUTURAS PARA SUA EMPRESA?

( ) ANIMADORAS/POSITIVAS ( ) DESANIMADORAS/NEGATIVAS



ANEXOS
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RESOLUGCAO CFC N° 560/83

Dispéoe sobre as prerrogativas
profissionais de que trata o artigo 25 do

Decreto-lei n° 9.2935, de 27 de maio de 1946.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de

suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO os termos do Decreto-lei n® 9.295/46, que em seu
artigo 25 estabelece as atribuigdes dos profissionais da Contabilidade,
e que no 36 declara-o o6rgdo ao qual compete decidir, em ultima

instancia, as duvidas suscitadas na interpretagio dessas atribuigdes;

CONSIDERANDO a necessidade de uma revisdo das Resolugdes
CFC n™ 107/58, 115/59 e 404/75, visando a sua adequag@o as necessidades de um mercado de
trabalho dindmico, e ao saneamento de problemas que se vém apresentando na aplicagdo

dessas Resolugdes;

CONSIDERANDO que a Contabilidade, fundamentando-se em
principios, normas e regras estabelecidos a partir do conhecimento abstrato e do saber
empirico, € ndo a partir de leis naturais, classifica-se entre as ciéncias humanas e, até mais
especificamente, entre as aplicadas, e que a sua condi¢do cientifica ndo pode ser negada, ja
que ¢ irrelevante a discuss@o existente em relagdo a todas as ciéncias ditas “humanas”, sobre

se elas sdo “ciéncias” no sentido classico, “disciplinas cientificas” ou similares;

CONSIDERANDO ser o patriménio o objeto fundamental da
Contabilidade, afirmagdo que encontra apoio generalizado entre os autores, chegando alguns a
designa-la, simplesmente, por “ciéncia do patriménio”, cabe observar que o substantivo

“patrimdnio™ deve ser entendido em sua acep¢do mais ampla que abrange todos os aspectos
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quantitativos e qualitativos e suas variagdes, em todos os tipos de entidades, em todos os tipos
de pessoas, fisicas ou juridicas, e que, adotado tal posicionamento, a Contabilidade
apresentar-se-a, nos seus alicerces, como teoria de valor, e que até mesmo algumas
denominagdes que parecem estranhas para a maioria, como a contabilidade ecoldgica,

encontrardo guarida automatica no conceito adotado;

CONSIDERANDO ter a Contabilidade formas proprias de expressdo
e se exprime através da apreensdo, quantificagdo, registro, relato, analise e revisdo de fatos e
informagoes sobre o patriménio das pessoas e entidades, tanto em termos fisicos quanto

monetarios;

CONSIDERANDO ndo estar cingida ao passado a Contabilidade,
concordando com a maioria dos autores com a existéncia da contabilidade orgamentaria ou,
mais amplamente, prospectiva, conclusdo importantissima, por conferir um carater

extraordinariamente dindmico a essa ciéncia;

CONSIDERANDO que a Contabilidade visa a guarda de informagdes
e ao fornecimento de subsidios para a tomada de decisdes, além daquele objetivo classico da

guarda de informagdes com respeito a determinadas formalidades,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS ATRIBUICOES PRIVATIVAS DOS CONTABILISTAS

Art. 1° O exercicio das atividades compreendidas na Contabilidade,
considerada esta na sua plena amplitude e condigdo de Ciéncia Aplicada, constitui
prerrogativa, sem exce¢do, dos contadores e dos técnicos em contabilidade legalmente

habilitados, ressalvadas as atribui¢des privativas dos contadores.

Art. 2° O contabilista pode exercer as suas atividades na condigdo de

profissional liberal ou auténomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de
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militar, de socio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro de quaisquer
entidades, ou, em qualquer outra situagdo juridica definida pela legislacdo, excrcendo
qualquer tipo de fungéo. Essas fungdes poderfio ser as de analista, assessor, assistente, auditor,
interno e externo, conselheiro, consultor, controlador de arrecadacfio, controller, educador,
escritor ou articulista técnico, escriturador contabil ou fiscal, executor subordinado, fiscal de
tributos, legislador, organizador, perito, pesquisador, planejador, professor ou conferencista,

redator, revisor.

Essas fungdes poderdo ser exercidas em cargos como os de chefe,
subchefe, diretor, responsével, encarregado, supervisor, superintendente, gerente, subgerente,
de todas as unidades administrativas onde se processem servigos contabeis. Quanto a
titulagfo, podera ser de contador, contador de custos, contador departamental, contador de
filial, contador fazendario, contador fiscal, contador geral, contador industrial, contador
patrimonial, contador piblico, contador revisor, contador seccional ou setorial, contadoria,
técnico em contabilidade, departamento, setor, ou outras semelhantes, expressando o seu
trabalho através de aulas, balancetes, balangos, célculos e suas memédrias, certificados,
conferéncias, demonstragdes, laudos periciais, judiciais € extrajudiciais, levantamentos, livros
ou teses cientificas, livros ou folhas ou fichas escriturados, mapas ou planithas preenchidas,
papéis de trabalho, pareceres, planos de organiza¢do ou reorganizagio, com textos,
organogramas, fluxogramas, cronogramas e outros recursos técnicos semelhantes, prestagdes
de contas, projetos, relatdrios, e todas as demais formas de expressio, de acordo com as

circunstincias.

Art. 3° Sfo atribui¢es privativas dos profissionais da contabilidade:

1} avaliagdo de acervos patrimoniais e verificagdo de haveres e

obrigag¢des, para quaisquer finalidades, inclusive de natureza fiscal;

2) avaliacdo dos fundos de comércio;

3) apuracfo do valor patrimonial de participagdes, quotas ou agdes;

4) reavaliagbes e medicdo dos efeitos das variagdes do poder

aquisitivo da moeda sobre o patriménio e o resultado periddico de quaisquer entidades;
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5) apuragdo de haveres e avaliagdo de direitos e obrigagdes, do
acervo patrimonial de quaisquer entidades, em vista de liquidagdo, fusdo, cisdo, expropriagio
no interesse publico, transformagdo ou incorporagio dessas entidades, bem como em razio de

entrada, retirada, exclusio ou falecimento de socios, quotistas ou acionistas;

6) concepgdo dos planos de determinagdo das taxas de depreciagdo e
exaustdo dos bens materiais ¢ dos de amortizag@o dos valores imateriais, inclusive de valores

diferidos;

7) implantagdo e aplicagdo dos planos de deprecia¢@o, amortizagdo e

diferimento, bem como de correg¢des monetdrias e reavaliagdes;

8) regulagdes judiciais ou extrajudiciais, de avarias grossas ou

comuns;

9) escrituragdo regular, oficial ou ndo, de todos os fatos relativos aos
patrimdnios e as variagdes patrimoniais das entidades, por quaisquer métodos, técnicas ou

Processos,

10) classificagdo dos fatos para registros contdbeis, por qualquer
processo, inclusive computagdo eletronica, e respectiva validagdo dos registros e

demonstragdes;

11) abertura e encerramento de escritas contabeis;

12) execugdo dos servigos de escrituragdo em todas as modalidades
especificas, conhecidas por denominagdes que informam sobre o ramo de atividade, como
contabilidade bancaria, contabilidade comercial, contabilidade de condominio, contabilidade
industrial, contabilidade imobilidria, contabilidade macroeconémica, contabilidade de
seguros, contabilidade de servigos, contabilidade publica, contabilidade hospitalar,
contabilidade agricola, contabilidade pastoril, contabilidade das entidades de fins ideais,

contabilidade de transportes, e outras;
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13) controle de formalizagdo, guarda, manuten¢do ou destruicio de
livios € outros meios de registro contabil, bem como dos documentos relativos a vida

patrimonial;

14) elaboracdo de balancetes ¢ de demonstragdes do movimento por

contas ou grupos de contas, de forma analitica ou sintética;

15) levantamento de balangos de qualquer tipo ou natureza e para
quaisquer finalidades, como balangos patrimoniais, balangos de resultados, balancos de
resultados acumulados, balancos de origens e aplicagdes de recursos, balangos de fundos,

balangos {inanceiros, balangos de capitais, e outros;

16) tradugdio, em moeda nacional, das demonstra¢Bes contabeis

originalmente em moeda estrangeira e vice-versa;

17) integragdio de balangos, inclusive consolidagtes, também de

subsidiarias do exterior;

18) apuragdo, calculo ¢ registro de custos, em qualquer sistema ou
concepgdo: custeio por absorgdo global, total ou parcial; custeio direto, marginal ou varidvel;
custeio por centro de responsabilidade com valores reais, normalizados ou padronizados,
histéricos ou projetados, com registros em partidas dobradas ou simples, fichas, mapas,
planilhas, folhas simples ou formulérios continuos, com processamento manual, mecénico,
computadorizado ou outro qualquer, para todas as finalidades, desde a avalia¢do de estoques
até a tomada de decisdo sobre a forma mais econémica sobre como, onde, quando € o que

produzir e vender;

19) analise de custos e despesas, em qualquer modalidade, em relagéo
a quaisquer fungdes como a produgfo, administragdo, distribuigiio, transporte,
comercializa¢io, exportagdo, publicidade, e outras, bem como a andlise com vistas a
racionaliza¢fo das operagdes e do uso de equipamentos e materiais, ¢ ainda a otimizacio do

resultado diante do grau de ocupagio ou do volume de operagdes;
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20) controle, avaliagdo e estudo da gestdo econdmica, financeira e

patrimonial das empresas e demais entidades;

21) andlise de custos com vistas ao estabelecimento dos pregos de
venda de mercadorias, produtos ou servigos, bem como de tarifas nos servigos publicos, e a
comprovagdo dos reflexos dos aumentos de custos nos pregos de venda, diante de érgdos
governamentais;

22) analise de balangos;

23) analise do comportamento das receitas;

24) avaliagdo do desempenho das entidades e exame das causas de

insolvéncia ou incapacidade de geragdo de resultado;

25) estudo sobre a destinagdo do resultado e calculo do lucro por agdo

ou outra unidade de capital investido;

26) determinagdo de capacidade econdmico-financeira das entidades,

inclusive nos conflitos trabalhistas e de tarifa;

27) elaboragdo de orgamentos de qualquer tipo, tais como econdmicos,

financeiros, patrimoniais e de investimentos;

28) programagdo or¢amentaria e financeira, e acompanhamento da

execugdo de orgamentos-programa, tanto na parte fisica quanto na monetaria;
29) andlise das variagdes orcamentarias;
30) conciliagdes de contas;
31) organizag@o dos processos de prestagdo de contas das entidades e

orgdos da administragdio publica federal, estadual, municipal, dos territérios federais e do

Distrito Federal, das autarquias, sociedades de economia mista, empresas publicas e
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fundagdes de direito publico, a serem julgadas pelos Tribunais, Conselhos de Contas ou

orgdos similares;

32) revisdes de balangos, contas ou quaisquer demonstragdes ou

registros contabeis;

33) auditoria interna e operacional;

34) auditoria externa independente;

35) pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais;

36) fiscalizagdo tributaria que requeira exame ou interpretagdo de

pecas contabeis de qualquer natureza;

37) organizagdo dos servigos contabeis quanto a concepgio,
planejamento e estrutura material, bem como o estabelecimento de fluxogramas de

processamento, cronogramas, organogramas, modelos de formularios e similares;

38) planificagdo das contas, com a descri¢do das suas fungdes e do

funcionamento dos servigos contabeis;

39) organizagédo e operag@o dos sistemas de controle interno;

40) organizagdo e operagido dos sistemas de controle patrimonial,

inclusive quanto a existéncia e localizag@o fisica dos bens;

41) organizagdo e operagdo dos sistemas de controle de materiais,
matérias-primas, mercadorias e produtos semifabricados e prontos, bem como dos servigos

em andamento;

42) assisténcia aos conselhos fiscais das entidades, notadamente das

sociedades por agoes;
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43) assisténcia aos comissarios nas concordatas, aos sindicos nas

faléncias, e aos liquidantes de qualquer massa ou acervo patrimonial;

44) magistério das disciplinas compreendidas na Contabilidade, em

qualquer nivel de ensino, inclusive no de pos-graduagio;

45) participagdo em bancas de exame e em comissdes julgadoras de

concursos, onde sejam aferidos conhecimentos relativos a Contabilidade;

46) estabelecimento  dos principios e normas técnicas de
Contabilidade;

47) declaragdo de Imposto de Renda, pessoa juridica;

48) demais atividades inerentes as Ciéncias Contdbeis e suas

aplicagdes.

§ 1° Sdo atribuigdes privativas dos contadores, observado o disposto
no § 2° as enunciadas neste artigo, sob os numeros 1, 2, 3. 4, 5. 6, 8,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 42, 43, além

dos 44 e 45, quando se referirem a nivel superior.

O item 31 foi excluido do § 1° pela Resolugdo CFC n° 898, de 22 de fevereiro de 2001.

§ 2° Os servigos mencionados neste artigo sob os nimeros 5, 6, 22, 25
e 30 somente poderdo ser executados pelos Técnicos em Contabilidade da qual sejam

titulares.

Art. 4° O contabilista devera apor sua assinatura, categoria

profissional e nimero de registro no CRC respectivo, em todo e qualquer trabalho realizado.
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CAPITULO 11
DAS ATIVIDADES COMPARTILHADAS

Art. 5° Consideram-se atividades compartilhadas aquelas cujo

exercicio € prerrogativa também de outras profissdes, entre as quais:

1) elaboragido de planos técnicos de financiamento e amortizagio de

empréstimos, incluidos no campo da matematica financeira;

2) elaboragdo de projetos e estudos sobre operagdes financeiras e

qualquer natureza, inclusive de debéntures, “leasing” e “lease-back™;

3) execugdo de tarefas no setor financeiro, tanto na area publica

quanto privada;

4) elaboragdo e implantagio de planos de organizagdo ou

reorganizacio;

5) organizagdo de escritorios e almoxarifados;

6) organizagdo de quadros administrativos;

7) estudos sobre a natureza e os meios de compra e venda de
mercadorias e produtos, bem como o exercicio das atividades compreendidas sob os titulos de
(13 g | iyt 2 e ] i, k- )

mercadologia™ e “técnicas comerciais” ou “merceologia™;

8) concepgio, redagdo e encaminhamento, ao Registro Publico, de

contratos, alteracdes contratuais, atas, estatutos e outros atos das sociedades civis e

comerciais;

9) assessoria fiscal;
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10) planejamento tributario;

11) elaboragiio de calculos, analises e interpretagdo de amostragens

aleatorias ou probabilisticas;

12)elaboragdio e analise de projetos, inclusive quanto a viabilidade

econdmica;

13)analise de circulagdo de oOrgdos de imprensa e afericdo das

pesquisas de opinido publica;

14) pesquisas operacionais;

15) processamento de dados;

16) analise de sistemas de seguros e de fundos de beneficios;

17) assisténcia aos 6rgdos administrativos das entidades;

18) exercicio de quaisquer fungdes administrativas;

19) elaboragdo de or¢amentos macroecondmicos.

Art. 6° Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as Resolugdes n* 107/58, 115/59 e 404/75.

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 1983.

JOAO VERNER JUENEMANN

Presidente



CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
VICE-PRESIDENCIA DE REGISTRO
Coordenadoria de Registro

PROFISSIONAIS E ESCRITORIOS ATIVOS NOS CONSELHOS REGIONAIS
DE CONTABILIDADE - MARGO DE 2006

CRC Contador Percentual Tec. Contab. Percentual Total Percentual| Classif.* O_rganh. Percentual Classif.**
AC 202 18,3470% 899 81,6530% 1.101 0,2799% 26° 123 0,1878% 26°
AL 1.675 43,7451% 2.154 56,2549% 3.829 0,9734% 20° 754 1,1510% 16°
AM 2.384 47,5943% 2.625 52,4057% 5.009 1,2733% 17° 478 0,7297% 210
AP 607 50,1653% 603 49,8347% 1.210 0,3076% 25° 85 0,1298% 27°
BA 7.469 51,0317% 7167 48,9683% 14,636 3,7206% 7° 2.769 4,2270% 7°
CE 4.769 45,6495% 5.678 54,3505% 10.447 2,6557% 9° 1.929 2,9447% 10°
DF 6.361 50,0275% 6.354 49,9725% 12.715 3,2322% 8¢ 2.187 3,3386% g°
ES 5.122 58,3371% 3.658 41,6629% 8.780 2,2319% 110 1.666 2,5432% 12°
GO 3.761 47,4036% 4173 52,5964% 7.934 2,0169% 12° 2.554 3,8988% 8°
MA 1.782 46,5517% 2.046 53,4483% 3.828 0,9731% 21° 635 0,9694% 19°
MG 16.079 36,6640% 27.776 63,3360% 43.855 11,1482% 3° 2.807 4,2850% 6°
MS 2.440 46,9682% 2.755 53,0318% 5.195 1,3206% 16° 1.071 1,6349% 140
MT 3.989 56,1989% 3.109 43,8011% 7.098 1,8044% 14° 1.374 2,0975% 130
PA 4.909 67,7851% 2.333 32,2149% 7.242 1,8410% 13° 671 1,0243% 170
PB 2.990 57,1483% 2.242 42,8517% 5.232 1,3300% 15° 655 0,9999% 18°
PE 3.362 37,4596% 5.613 62,5404% 8.975 2,2815% 10° 1.866 2,8486% 11°

Pl 2.030 49,1406% 2.101 50,8594% 4.131 1,0501% 18° 518 0,7908% 20°
PR 12.110 53,8294% 10.387 46,1706% 22.497 57189% 5° 5.853 8,9349% 3°
RJ 26.100 53,3284% 22.842 46,6716% 48.942 12,4413% 2¢ 4.749 7,2496% 4
RN 2.324 59,0597% 1.611 40,9403% 3.935 1,0003% 19° 911 1,3907% 160
RO 1.602 47,9784% 1.737 52,0216% 3.339 0,8488% 23° 450 0,6869% 22°
RR 404 54,0107% 344 45,9893% 748 0,1901% 27° 140 0,2137% 250
RS 16.969 54,8608% 13.962 45,1392% 30.931 7,8628% 4° 9.130 13,9374%
SC 8.321 54,6248% 6.912 45,3752% 15.233 3,8723% g° 3.987 6,0864%

SE 1.216 34,1477% 2.345 65,8523% 3.561 0,9052% 22° 367 0,5602% 24
SP 52.763 47,5642% 58.167 52,4358% 110.930 28,1991% 17.392 26,5498% 10
TO 935 45,6320% 1.114 54,3680% 2.049 0,5209% 24° 386 0,5893% 23°

Totais 192.675 48,9791% 200.707 51,0209% 393.382 100,0000% - 65.507 100,0000% -

Fonte: Conselhos Reglonais de Contahilidade
1) * Classificacéo por ordem percentual de profissionais registrados; 2)** Classificagdo por ordem percentual de organizacSes contdbeis cadastradas.
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