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RESUMO 

O principal objetivo proposto por este trabalho consiste em identificar quais as 

informagoes contabeis sao mais valorizadas e utilizadas pelos gestores do comercio 

varejista de materiais de construgao da cidade de Cajazeiras/ PB para subsidiar no 

processo decisorio. O presente estudo baseou nos seguintes procedimentos 

metodologicos, pesquisa bibliografica e de campo, sendo o universo constituido de um 

total de 21(vinte e uma) empresas, onde a amostra representou 71,43% da populagio 

estudada. Para alcangar o objetivo pretendido, elaborou-se um questionario com 

assertivas fechadas, visando ter uma melhor aproximagao da realidade. Em geral, os 

gestores pesquisados atribuiram grau consideravel de importancia a utilizacao das 

informagoes gerenciais questionadas como: tecnicas de analise de investimento, 

determinagao dos custos dos produtos, determinagao dos pregos de venda, 

elaboragao de orgamento empresarial, elaboragao do fluxo de caixa, analise das 

demonstragoes contabeis, analise da lucratividade e do desempenho, controle de 

estoques, controle de contas a pagar, controle de contas a receber e planejamento 

tributario, apesar de evidenciar a importancia dessas informagoes para a tomada de 

decisao, de acordo com o resultado da pesquisa o principal objetivo da contabilidade 

esta sendo desvirtuada, preocupando-se mais com as exigencias fiscais do que 

fornecer suporte na tomada de decisao, pois conforme a pesquisa as informagoes 

contabeis mais utilizadas consistiu em atender exigencias fiscais, representando um 

total de 53,33% da amostra. 

Palavras-chave: Informagoes contabeis. Tomada de decisao. Comercio Varejista 
de Materiais de Construgao. 



ABSTRACT 

The main objective proposed by this study is to identify which financial information is 
more valued and used by managers of retail sales of building materials city Cajazeiras / 
PB to support decision making. This study was based on the following methodological 
procedures, literature and field, and the universe consists of a total of 21 (twenty one) 
business, where the sample represented 71.43% of the population studied. To achieve 
the desired goal, we elaborated a questionnaire with closed assertions in order to get a 
better approximation of reality. In general, the managers surveyed considerable degree 
of importance attributed to the use of management information as asked: techniques of 
investment analysis, determination of product costs, determination of selling prices, 
corporate budgeting, preparation of cash flow analysis financial statements, analysis of 
profitability and performance, inventory control, control of accounts payable, accounts 
receivable control and tax planning, while highlighting the importance of this 
information for decision making, according to the search result main purpose of 
accounting is being perverted, concerned more with the tax requirements to providing 
support in decision making, because, according to research accounting information 
was used more to meet tax requirements, representing a total of 53.33% of the sample 

Keywords. Accounting information. Decision making. Retail Trade of Building 
Materials. 
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1 INTRODUCAO 

O crescimento da concorrencia, impulsionado pela globalizagao, contribuiu com novas 

mudangas no cenario corporativo, fazendo com que as empresas repensem suas 

estrategias competitivas. Diante disso, surgiram inquietacSes sobre qual a postura 

mais adequada para enfrentar a concorrencia. Com isso os gestores tiveram que se 

reorganizar e direcionar suas ideias, visando reduzir os erros, otimizando o uso dos 

recursos no sentido de aumentar a competitividade da organizacao em que atua. Este 

processo intensificou mais ainda com o avanco tecnologico, fazendo com que as 

empresas se atualizem e busquem uma gestao estrategica mais eficiente, como meio 

para melhorar o desempenho do empreendimento e atue de forma efetiva diante da 

concorrencia em constante crescimento. 

Os gestores freqtientemente estao tomando decisoes a respeito da empresa e a 

contabilidade pode ser considerada uma ferramenta capaz de subsidia-los na tomada 

de decisao. Conforme aborda Marion (2005 apud Cavalcante e Schneiders, 2008, p. 

66), a contabilidade "pode ser considerada como sistema de informagao destinado a 

prover seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisao". Infere-se que uma das 

finalidades da Contabilidade consiste em fornecer informagoes aos seus usuarios para 

auxiliar na tomada de decisao, seja ele usuarios interno ou extemo. 

De acordo com Padoveze (2007, p.45) "para que a informacao seja usada no processo 

de administracao e necessario que essa informacao contabil seja desejavel e util para 

as pessoas responsaveis pela administracao da entidade". Com base nessa 

abordagem, percebe-se a importancia da informagao contabil, desde que atenda 

alguns requisitos, ou seja, a informagao precisa ser desejavel e util, para que sirva de 

embasamento na tomada de decisao. 

Segundo Vasconcelos (2001, p. 9), "hoje os contadores tern um importante papel no 

processo de solugio de problemas, nao como responsaveis por decisoes, mas como 

responsaveis pelo levantamento e pela informagao de dados que interessam". 

Mediante o comentario exposto, verifica-se a relevancia do papel atual dos 

contadores, para os usuarios da contabilidade, pois sao responsaveis por fornecer 

informagoes, que podem contribuir no processo decisorio. O que se propoe com este 

trabalho e demonstrar a utilizagao das informagoes contabeis no processo de tomada 

de decisao por parte dos gestores. Espera-se ainda identificar as fontes de 
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dados utilizados por estes no processo decisorio. Tambem, visa verificar se as 

informagoes estao sendo repassadas em tempo habil. 

1.1 Delimitagao do tema e problematica 

A contabilidade surgiu quando a civilizagao ainda era primitiva, nasceu da necessidade 

de evidenciar a riqueza patrimonial que os mesmos possuiam, com a invengsio da 

escrita, aprimorou ainda mais, o sistema de registro. Ainda sim, a partir da escrita 

contabil surgiu a escrita comum. (SA , 2002). 

Diante do exposto, verifica-se a evolugao da ciencia contabil, que surgiu para atender 

a necessidade de avaliar a riqueza do homem, com os avangos e mudangas ocorridas 

no contexto atual a contabilidade tambem evoluiu, deixando de ser utilizada apenas 

para evidenciar a riqueza patrimonial, passando a ser considerada uma ferramenta 

gerencial. 

Segundo Marion (2007, p.23), "a contabilidade e o grande instrumento que auxilia a 

administragao a tomar decisoes". Seguindo o pensamento do autor, verifica-se que a 

contabilidade e uma ferramenta importante que subsidia os administradores nas 

escolhas das decisoes. Ainda de acordo com Marion (2007, p. 25) "a fungao basica do 

contador e produzir informagoes uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de 

decisao." Nesse contexto, percebe-se a importancia da fungao do contador atuando 

como transmissor de informagoes uteis, atraves dos relatorios contabeis, para os 

diversos usuarios da contabilidade com o intuito de dar embasamento na tomada de 

decisao. 

A informagao passou a ser uma valiosa ferramenta gerencial, podendo caracterizar 

como um diferencial competitivo "no atual contexto empresarial, a informagao e um 

recurso imprescindivel para as empresas, podendo verdadeiramente representar uma 

vantagem competitiva para determinadas organizagoes" (McGEE e PRUSAK, 1994; 

BEUREN, 2000, apud STROEHER e FREITAS, 2008, p.3). Com o mundo globalizado 

e o acirramento da concorrencia, verifica-se que no atual contexto empresarial a 

informagao e indispensavel para as empresas, podendo as que detem resultar no 

diferencial competitivo. 

Diante do exposto, faz-se a seguinte indagagao; Quais sao as informagoes 

contabeis utilizadas no processo de tomada de decisao pelos gestores do setor 

varejista de materiais de construcao da cidade de Cajazeiras - PB? 
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1.2 Justificativa da pesquisa 

Partindo-se do pressuposto das mudangas ocorridas no cenario mundial e dos 

avangos tecnologicos, podendo essas mudangas ocasionar alteragao no 

comportamento dos individuos, depreende-se que a sociedade esta cada vez mais 

consciente da relevancia da informagao para o seu processo de aprimoramento 

continuo e nao e diferente no mundo empresarial, pois quanto mais informagoes 

relevantes dispuserem melhor sera para a implementagao do planejamento e para o 

processo decisorio. Marion (2007, p.26) relata que: 

A Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de 
patrimSnio que desejavam mensurar, acompanhar a variagao e 
controlar suas riquezas. Dai poder-se afirmar que a Contabilidade 
surgiu em fungao de um usuario espectfico, o homem proprietario de 
patrimonio, que, de posse das informagdes contabeis, passa a 
conhecer melhor sua "saude" economica-financeira, tendo dados para 
propiciar tomada de decisSes mais adequadas. 

Desse modo, percebe-se a importancia da contabilidade para os responsaveis pela 

tomada de decisao, tendo em vista que a mesma surgiu da necessidade de auxiliar 

esses usuarios a conhecer melhor a situagao economica-financeira da empresa, 

contribuindo na tomada de decisao, 

Diante da importancia da informagao contabil como ferramenta relevante para 

subsidiar a gestao das empresas, esta pesquisa visa demonstrar quais sao as 

informagoes contabeis utilizadas para este proposito, tendo em vista, que a principal 

fungao da contabilidade consiste em fornecer informagoes aos seus usuarios, com o 

intuito de auxiliar na tomada de decisao. Esta pesquisa ainda buscou verificar se estas 

informagoes estao sendo fornecidas de forma correta pelos profissionais de 

contabilidade, de tal maneira que possa atender as necessidades da empresa, 

tambem pretende verificar como a profissao contabil esta sendo vista por esses 

usuarios. 

A escolha deste tema surgiu com o intuito de demonstrar a importancia da utilizagao 

das informagoes contabeis para a tomada de decisao na percepgao dos gestores. 

Tambem visa verificar quais informagoes sao mais valorizadas pelos entrevistados, ou 

seja, se ha uma maior valorizagao das informagoes contabeis para auxiliar na tomada 

de decisao ou para cumprimento da legislagao fiscal. 
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1.3 Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.3.1 Objetivo geral 

Demonstrar as informagoes contabeis utilizadas no processo de tomada de decisao 

pelos gestores do setor varejista de materiais de construcao da cidade de Cajazeiras -

PB. 

1.3.2 Objetivos especificos 

> Verificar a percepgao dos gestores em relagao aos profissionais de 

Contabilidade; 

> Verificar se as informagoes Contabeis estao atendendo as necessidades dos 

gestores; 

> Identificar o grau de importancia da utilidade das informagoes para o processo 

de tomada de decisao na visao dos gestores; 

1.4 Procedimentos Metodologicos 

1.4.1 Natureza da pesquisa 

Este trabalho e de natureza quantitativa, conforme ressalta Sousa et al (2007, p. 39) esse 

tipo de pesquisa caracteriza-se: 

[...] pelo emprego da quantificagao tanto no processo de coleta dos 

dados quanto na utilizagao de tecnicas estatisticas para o tratamento 

dos mesmos, tern como principal qualidade a precisao dos 

resultados, sobretudo utilizado em estudos descritivos, que procuram 

descobrir e classificar a relagao de casualidade entre as variaveis da 

hipotese estabelecida, bem como estabelecer a casualidade entre os 

fenomenos. 

A pesquisa quantitativa tern como principal caracteristica a exatidao dos resultados 

obtidos, principalmente quando utilizada em conjunto com a pesquisa descritiva, visa 

investigar e classificar a relagao da causa entre variaveis da hipotese estabelecida e 

tambem estabelece a causa entre os fenomenos. Esse tipo de pesquisa caracteriza 

pela utilizagao de metodos ou tecnicas estatisticas. 
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1.4.2 Classificacao quanto aos meios 

Com o objetivo de colher informagoes e conhecimentos em relagao ao tema o 

estudo utilizou-se de pesquisa bibliografica, que conforme trata Gil (1999 apud 

BEUREN et al 2008, p. 87), " e desenvolvida mediante material ja elaborado, 

principalmente livros e artigos cientificos". Contudo, as informagoes e 

conhecimentos desta pesquisa foram acrescidos de pesquisas em toda uma 

bibliografia, que ja se encontra divulgados, como livros, revistas, sites, artigos 

cientificos e outros meios que possibilitou acrescer o estudo. De acordo com 

Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa bibliografica nao se constitui meramente em 

repetigao do que ja foi exposto sobre determinado assunto, mais possibilita o 

exame de um tema sob nova abordagem, permitindo conclusoes inovadoras. 

Cervo e Bervian (1983, apud BEUREN et al, 2008, p. 86) definem a pesquisa 

bibliografica como: 

Explica um problema a partir de referencias teoricas publicadas em 
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte 
da pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam 
conhecer e analisar as contribuicoes culturais ou cientificas do 
passado existente sobre determinado assunto, tema ou problema. 

Diante do exposto nota-se a importancia da pesquisa bibliografica para todos os tipos 

de pesquisas, pois por meio de referencias teoricas ja publicadas e possivel explicar 

um determinado problema ou ajudar a resolve-lo. Esse tipo de pesquisa tambem visa 

verificar os beneficios que esse conhecimento resultou no passado. 

Em seguida, o procedimento utilizado na execugao deste trabalho foi um estudo de 

campo, onde foi elaborado um questionario direcionado aos gestores da cidade de 

Cajazeiras do setor varejista de materiais de construgao para verificar a utilizagao das 

informagoes contabeis na tomada de decisao. 

Ruiz (1996, apud OLIVEIRA et al, 2003, p.65) define a pesquisa de campo como: 

Uma forma de coleta que permite a obtengao de dados sobre um 
fenomeno de interesse, da maneira como este ocorre na realidade 
estudada. Consiste, portanto, na coleta de dados e no registro de 
variaveis presumivelmente relevantes, diretamente da realidade, para 
ulteriores analises. 

A pesquisa de campo consiste em coletar informagoes de interesse, nao havendo 

interferencia do autor, ou seja, esta pesquisa e feita de acordo com o que acontece na 
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realidade. Nesta pesquisa, foi aplicado questionario onde os gestores responderam as 

informagoes em relagao ao tema da pesquisa. 

1.4.3 Classificagao quanto aos fins 

A pesquisa foi classificada em descritiva que conforme Andrade (2002, apud 

BEUREN, 2006, p. 81) "destaca que a pesquisa descritiva preocupa-se em observar 

os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los, e interpreta-los e o pesquisador nao 

interfere neles". Neste sentido, percebe-se neste estudo teve a preocupagao de 

descrever percepgoes, visoes, expectativas e anseios dos gestores em relagao a 

utilizagao das informagoes contabeis para o processo de tomada de decisao e tambem 

nao houve influencia nos fatos pelo pesquisador. 

1.4.4 AREA DA PESQUISA 

1.4.4.1 Universo 

O universo da pesquisa esta focado nas empresas do comercio varejista de 

materiais de construgao, sediadas na cidade de Cajazeiras - PB, que conforme 

cadastro da Coletoria Estadual de Cajazeiras - PB, existem 21 empresas nesse 

setor. 

1.4.4.2 Amostra 

Nesse estudo foi aplicado questionario junto a 15 empresas, totalizando 71,43% da 

populagao, algumas organizagoes apesar de estarem ainda cadastradas, nao existem 

mais nos enderegos informados. A amostragem desta pesquisa foi realizada de forma 

aleatoria. 

1.4.5 FERRAMENTA DE COLETA DOS DADOS 

A obtengao dos dados foi por meio de questionario estruturado com 

assertivas/questionamentos relacionados a utilizagao das informagoes contabeis no 

processo de tomada de decisao, com o intuito de responder o problema de pesquisa. 

Conforme Gil (1999 apud BEUREN et al 2008) o questionario e uma tecnica de 

investigacao composta por numeros de questoes mais ou menos numeroso 
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apresentadas as pessoas por escrito, tendo como finalidade conhecer suas 

opinioes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situacoes vivenciadas. 

Os respondentes dos questionarios foram os gestores das empresas de materias 

de construgao da cidade de Cajazeiras - PB. O questionario foi elaborado tornado 

como referenda algumas obras publicadas, cujo assunto se enquadrava nos 

objetivos da minha pesquisa. 

1.4.6 TRATAMENTO DOS DADOS 

Os resultados obtidos a partir da execucao deste estudo foram tratados com a 

finalidade de apresentar dados que reflitam a realidade vivenciada pelas empresas 

verificadas, com relagao a utilizagao das informagoes contabeis na tomada de 

decisao, e para isso foram utilizadas as seguintes ferramentas no levantamento 

dos dados: graficos, com o intuito de haver uma melhor compreensao dos 

resultados obtidos e uma melhor organizacao. Na analise dos resultados foi 

utilizado o Microsoft Excel, para elaboragao dos graficos. 
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA 

2.1 Conceitos de Contabilidade 

Conforme Sa (2002), a contabilidade e uma ciencia que estuda fenomenos 

patrimoniais, e tern a preocupagsio de mostrar a realidade, evidencias e 

comportamentos dos mesmos, relacionados a eficacia funcional das celulas sociais. 

Seguindo o pensamento de Sa verifica-se que a contabilidade se caracteriza como 

uma ciencia social, tendo em vista que a mesma refere-se ao patrimonio das celulas 

patrimoniais. 

A contabilidade de acordo com Monteiro, Candido e Santos (1999, p.31): 

Caracteriza-se, entre outros aspectos, por registrar as transacoes das 
entidades, constituindo dessa forma um significativo banco de dados. 
Nao basta, porem, possut-lo, e necessario que seu conteudo seja 
organizado, interpretado e avaliado, para que gere informagoes e 
represente um instrumento gerencial adequado ao processo 
decisdrio. 

Mediante o comentario percebe-se que a contabilidade e responsavel pelo registro das 

transacoes das entidades, fornecendo varios dados, mas esses dados so sera 

relevante se for organizado e possivel compreender, gerando, portanto informagoes 

que pode ser utilizada para auxiliar no gerenciamento das empresas. 

Crepaldi (2008, p. 2) afirma que a contabilidade e "um instrumento da fungao 

administrativa que tern como finalidade: controlar o patrimonio das entidades; apurar o 

resultado das entidades; e prestar informagoes sobre o patrimonio e sobre o resultado 

das entidades aos diversos usuarios das informagoes contabeis". 

Seguindo o pensamento do autor nota-se a importancia da contabilidade para as 

entidades, pois, a mesma representa um instrumento administrativo, capaz de 

promover informagoes sobre a situagao economico-financeira da empresa, deixando 

desta forma seus usuarios bem informados. 
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Para Crepaldi (2008, p. 18): 

A contabilidade e um ramo do conhecimento humano que trata da 

identificacao, avaliagao, registro, acumulacao e apresentacao dos 

eventos economicos de uma entidade, seja ela industrial, financeira, 

comercial, agricola, publica etc., com o objetivo final de permitir a 

tomada de decisao por seus usuarios intemos e externos por meio de 

seus sistemas de informacao. 

Em suma, verifica que o objetivo principal da contabilidade consiste em fornecer 

informagoes que venha a contribuir na tomada de decisao por parte de seus usuarios, 

sejam eles intemos ou externos. 

Ja para o IBRACON (2010, p.7) a contabilidade representa "um conjunto de conceitos 

e instrumentos que proporcionam a mensuragio e a informagao sobre a geragao de 

riqueza para subsidiar a tomada de decisoes". De acordo com este conceito nota-se a 

importancia da contabilidade como geradora de informagoes a respeito da riqueza, 

com o objetivo de auxiliar no processo decisorio. 

2.2A relevancia das informagoes Contabeis 

Para Silva (2008) a informagao e tida como um dado bem trabalhado de maneira a se 

tornar significativa e util, e que possibilite a tomada de decisao. De acordo com o autor 

um dado so pode ser considerado uma informagao se for bem elaborada, de modo 

que se torne significativa e util, admitindo utiliza-la na tomada de decisao. 

De acordo com (IASB, 2001, p.49, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006, p.6) "considera 

como principais caracterfsticas qualitativas para a utilidade da informagao contabil a 

compreensibilidade, a relevancia, a confiabilidade e a comparabilidade." 

Conforme (IASB, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006) a compreensibilidade considera 

que a informagao seja clara, de modo que seja entendida por seus usuarios. Kam 

(1986, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006, p.6) acrescenta que "a informagao e 

relevante para uma decisao se ela pode reduzir a sua incerteza, por exemplo, 

informagoes sobre eventos passados fornecem apoio na previsao de resultados 

futuros." 
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Ainda, Yamamoto e Salotti (2006) definem confiabiiidade como sendo uma das 

qualidades que impulsiona o usuario a aceitar a informagao contabil e a utilizar na 

tomada de decisao. 

Conforme (IASB, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006) a comparabilidade consiste na 

necessidade de uniformizagao e consistencia dos procedimentos contabeis utilizados 

na sua elaboragao. 

Desse modo, percebe-se a importancia da informagao contabil quando atendidas 

algumas caracteristicas qualitativas como: compreensibilidade que quer dizer que a 

informagao deve ser clara para que as pessoas interessadas possam compreender; 

relevantes que esta relacionada a possibilidade de diminuir o grau de incerteza; 

confiabiiidade que trata de fazer com que o usuario tenha uma melhor aceitagao e a 

utilize como subsidio na tomada de decisao e comparabilidade que esta ligada a 

uniformizagao e consistencia dos procedimentos contabeis. A informagao contabil 

quando atendidas esses requisitos pode ser considerada uma forte base para auxiliar 

os gestores na tomada de decisao. 

Corroborando com o exposto Silva (2008, p. 302) relata que para ser util, a informagao 

deve apresentar algumas caracteristicas, como: 

Ser compreensivel: estar em uma forma correta e usar termos e simbolos adequados 

para a interpretagao adequada pelo receptor; 

Ser confiavel: ser precisa, consistente com o fato, real e comprovavel a partir da fonte 

e do processo de transmissao; 

Ser relevante: ser essencial para a area de atuagao do gerente; 

Ser completa: confer todos os fatos relevantes que o gerente precisa para tomar 

decisoes e resolver os problemas; 

Ser concisa: omitir materias estranhas ao assunto, resumindo a informagao-chave e 

deixando de lado detalhes e dados nao relacionados; 
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Ser oportuna: vir no momento em que e necessaria para a atuagao gerencial, pois 

antecipada poderia ser esquecida ou mal usada, e postergada nao teria valor de uso; 

Ter qualidade: e o grau de precisao com que a informagao retrata a realidade, e a um 

custo razoavel, para seu processamento e distribuicao. 

Silva (2008) vai mais alem, acrescentado outras caracteristicas para que a informagao 

seja util, na sua otica, a informagao precisa tambem ser completa, que quer dizer que 

ela precisa possuir todos os elementos necessarios para a tomada de decisao e 

resolver problemas. Ser concisa, ou seja, dar respalde apenas as informagoes que 

estejam relacionadas ao assunto. Ser oportuna. que significa que tern que vir na hora 

certa e ter qualidade que refere-se o grau de precisao com que lida a realidade. 

Silva (2008, p. 301) afirma que "toda atuagao administrativa apoia-se na utilizagao de 

informagoes, que sao a base do processo de tomada de decisao". Desse modo, 

percebe-se a importancia do profissional contabil para as empresas, pois os 

administradores tomam decisoes com embasamento nas informagoes contabeis. 

Para Yamamoto e Salotti (2006, p.5) "a informagao contabil tern como consequencia a 

ratificagao ou alteragao da opiniao de seus usuarios a respeito das atividades da 

empresa. 

Bushman e Col.(2000, apud LOPES, 2002, p.8) comentam que: 

A contabilidade funciona como um mecanismo de redugao de 

assimetria de informagao e de conflitos, de forma que modelos 

contabeis mais "fracos" fazem com que as empresas adotem outros 

mecanismos de govemanga corporativa para controlar as ag6es dos 

administradores que nao seriam necessarios com modelos contabeis 

mais informativos. 

De acordo com o exposto, pode-se constatar a importancia da qualidade das 

informagoes contabeis para o processo de tomada de decisao. 

2.3 Informagoes contabeis como suporte no processo decisorio 

De acordo com Szuster (2005), a elevada quantidade de informagoes e complexidade 

tern propiciado o aparecimento de problemas de dificil solugao para a Contabilidade. 
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Como consequencia, tern sido criticada por nao apresentar informagoes em 

quantidade e qualidade desejadas por seus diversos usuarios, em especial no que se 

refere a uma avaliagao mais adequada do valor do patrimonio das empresas. 

Seguindo o pensamento de Szuster, infere-se que a gama de informacoes e a 

complexidade tern resultado o surgimento de problemas que tern dificultado solucionar 

a partir da contabilidade. Como resultante, tern surgido criticas por nao disponibilizar 

informagoes em quantidades e qualidades esperadas por seus usuarios, a critica 

refere-se principalmente a melhoria na avaliagao do valor do patrimonio das empresas. 

Para Fugi e Slomski (2003, p. 33-44) "Nas ultimas decadas, no ambito da 

Contabilidade de Custos, verifica-se que houve uma grande mudanga de foco: a 

fungao gerencial passou a prevalecer sobre aquela relacionada apenas a 

mensuragao". 

Verifica-se que com o passar do tempo a postura dos gestores com relagao a 

contabilidade de custos teve um avango, ou seja, houve uma mudanga de foco, a 

fungao gerencial passou a ser mais vista do que a relacionada apenas a mensuragao. 

Segundo Assaf Neto e Araujo (2003, p. 16-22) 

A finalidade primordial da contabilidade e atuar como instrumento de 
administragao. Especificamente, e dar suporte ao planejamento da 
entidade quando da identificagao e determinagao dos objetivos, bem 
como na analise de alternativas e projegao futura. 

Portanto, o principal intuito da contabilidade e dar suporte a administragao das 

entidades, visando colaborar no planejamento das mesmas. 

Para Barros (2005, p. 102-112): 

As complexidades do ambiente econdmico e o crescimento das 
organizagoes tern dificultado a gestao dos negdcios, demandando 
informagSes cada vez mais claras, oportunas e relevantes, capazes 
de embasar o processo de decisao. A contabilidade, ao registrar 
todos os fatos ocorridos na organizagao, caracteriza-se como um 
banco de dados que podera se transformar em informagoes uteis e 
imprescindiveis no processo decisdrio, Entretanto, o que se observa e 
que, realizada de acordo com a legislacao e nem sempre de acordo 
com os fundamentos teoricos, ela distorce o valor real do patrimonio, 
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privilegiando interesses de grupos economicos dominantes que 

atuam sobre as decisoes governamentais. O que se espera, no 

entanto, e que dados reais sejam apurados com fidelidade e 

transparencia, em tempo habil, e que constituam base segura na 

fundamentagao de decisoes gerenciais. 

Nesse contexto tornaram-se notorios a influencia da complexidade do ambiente 

economico e o crescimento das empresas em relagao a gestao dos negocios, sendo, 

portanto fatores que tern dificultado a gestao, pois tern surgido a necessidade de 

informacoes cada vez mais claras, no momento certo e essencial, ou seja, 

informagoes que contribua na tomada de decisao. A contabilidade ao fazer o registro 

de todos os fatos passados da organizagao, representa um banco de dados que 

podem ser transformados em informagoes relevantes para o processo de tomada de 

decisao. 

Para Oliveira et al (2006) pode-se inferir que a contabilidade e util para os mais 

diversos tipos de usuarios das informagoes economico-financeiras das entidades, 

tanto para o controle como para a tomada de decisoes. 

Sobre esta abordagem pode-se concluir que a contabilidade e importante para os 

varios usuarios das informagoes economico-financeiras das corporagoes, tanto para a 

finalidade de controle como para auxiliar na tomada de decisao. 

De acordo com IBRACON (2010), dentre os pressupostos mais importantes para a 

tomada de decisoes esta na capacidade de mensurar o lucro. Se nao e possivel 

mensurar o lucro ou o prejufzo confiavelmente, a medida de performance e 

prejudicada e o processo de tomada de decisao tornam-se ineficientes. 

Segundo ludicibus e Marion (2002), no ambiente empresarial frequentemente, as 

pessoas incumbidas na fungao administrativa estao tomando decisoes, na maioria 

delas sao importantes e essenciais para o sucesso do negocio. Por isso, ha 

necessidades de dados, informagoes fidedignas que contribuam para subsidiar no 

processo decisorio. 

Ainda, conforme ludicibus e Marion (2002), a contabilidade representa um meio para 

auxiliar a administragao na tomada de decisoes. Na realidade, ela colhe todos os 
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dados economicos, medindo-os monetariamente, registrando-os e resumindo em 

forma de relatorios ou de comunicados, para auxiliar na tomada de decisoes. 

Para Marion (2005 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66): 

A contabilidade pode ser considerada como sistema de informacao 

destinado a prover seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar 

decisao. E o usuario pode ser considerado qualquer pessoa fisica ou 

juridica e podem ser intemos ou externos a empresa. Dados 

normalmente contabeis que trazem informagoes economico-

financeiras. 

Na otica dos autores pode-se reconhecer a competencia inerente a Ciencia Contabil 

como um sistema de informagoes, que visa abastecer seus usuarios de dados que 

podem auxiliar na tomada de decisao. 

De acordo com Padoveze (2007, p.45): 

Para que a informagao seja usada no processo de administragao e 

necessario que essa informagao contabil seja desejavel e util para as 

pessoas responsaveis pela administragao da entidade. Para os 

administradores que buscam a excelencia empresarial, uma 

informagao, mesmo que util, s6 e desejavel se conseguida a um custo 

adequado e interessante para a entidade. A informagao nao pode 

custar mais do que pode valer para a administragao da entidade. 

Contudo, para que uma informagao seja utilizada na tomada de decisao e necessario 

que a mesma seja desejavel e relevante. Uma informagao mesmo que relevante, so e 

desejavel se o custo-beneficio compensar para a entidade, ou seja, a informagao so 

valera a pena para a entidade se a informagao custar menos que o custo auferido para 

obte-la. 

Para, Cavalcante e Reckziegel (2007 p. 79): 

O valor da informagao reside no fato de que ela deve reduzir a 

incerteza na tomada de decisSes, ao mesmo tempo em que procura 

aumentar a qualidade da decisao. Portanto, quanto mais informagSes 

o empresario tiver, mais facil sera a tomada de decisao, 

conseqUentemente, os riscos e as incertezas serao menores. 



24 

Dessa forma, uma das finalidades da contabilidade consiste em fornecer informacoes 

aos gestores para uma tomada de decisao mais segura e diminuir o grau de incerteza, 

quanto mais informagoes relevantes o empresario dispor, facilitara na tomada e 

decisao e reduzira os riscos e as incertezas. 

2.4 Comparando contabilidade gerencial e contabilidade financeira 

A contabilidade pode ser dividida em duas grandes areas: a financeira e a gerencial, 

Cada uma possui caracteristicas distintas, conforme a seguir: 

De acordo com Hansen e Mowen (1997, apud FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 

2007) o conceito de contabilidade gerencial constitui-se na parte do sistema contabil 

que tern como foco as informagoes para os usuarios intemos da entidade. 

Ainda de acordo com Hansen e Mowen (1997, apud FREZATTI; AGUIAR; 

GUERREIRO, 2007) o conceito de contabilidade financeira e parte do sistema que se 

dedica em prove informagoes para usuarios externos e e orientada pelos principios de 

contabilidade. 

Em suma verifica-se que a principal diferenga entre a contabilidade gerencial e a 

financeira refere-se aos relatorios produzidos e aos usuarios que se destinam, ou seja, 

a gerencial dedica-se aos usuarios internos e a financeira aos usuarios externos. 

Outra diferenga e que a contabilidade financeira precisa obedecer aos principios de 

contabilidade, ja a gerencial nao precisa obedecer estes requisitos. 

De acordo com Jiambalvo (2009) existem importantes diferengas entre contabilidade 

gerencial e contabilidade financeira: 

> A contabilidade gerencial e destinada mais aos usuarios internos das 

informagoes contabeis do que aos usuarios externos. 

> A contabilidade gerencial pode desviar dos principios de contabilidade 

geralmente aceitos. 

> A contabilidade gerencial pode apresentar informagoes com mais detalhes. 

> A contabilidade gerencial pode fornecer mais informagoes nao-monetarias. 

> A contabilidade gerencial dar maior relevancia ao future 
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A partir do exposto, verifica-se que a contabilidade gerencial possui caracteristicas 

bem distintas da financeira, como por exemplo: a contabilidade gerencial tern como 

principais usuarios os internos, ela nao precisa atentar aos principios de contabilidade, 

ela apresenta informagoes mais detalhadas, pode fornecer mais informagoes nao-

monetarias e dar maior enfase a fatos futuros. 

Ainda de segundo trata Jiambalvo (2009), os relatorios da contabilidade financeira 

enfocam principalmente os usuarios externos, enquanto os relatorios de contabilidade 

gerencial enfocam principalmente os usuarios internos. Contudo, os gestores tambem 

fazem uso consideravel dos relatorios de contabilidade financeira, e usuarios externos 

eventualmente solicitam informagoes financeiras que sao geralmente consideradas 

adequadas para os usuarios internos. 

Apesar dos relatorios da contabilidade financeira enfocar mais os usuarios externos, 

os gestores podem utiliza-los como fonte de informagoes no processo decisorio, 

tambem e natural os usuarios externos utilizarem relatorios financeiros, que se 

enquadra mais com as necessidades dos usuarios internos. 

2.5 Campo de aplicacao da contabilidade 

De acordo com ludicibus e Marion (2002) o campo de atuagao da Contabilidade 

envolve toda entidade que exerga atividade economica como meio ou fim, isso 

engloba as entidades com fins e sem fins lucrativos. 

Segundo Crepaldi (2008, p. 15) "qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha 

necessidade de manter registros patrimoniais e potencial beneficiario dos 

conhecimentos e das praticas contabeis". 

Em suma, verifica-se que qualquer pessoa fisica ou juridica, que precise manter 

registro sobre seus patrimonios, sao considerados usuarios da contabilidade. 
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Ainda, Crepaldi (2008) acrescenta que a contabilidade como ciencia tern vasta 

aplicagio para a apuragio de resultados, registro e interpretacao destes, sendo 

utilizada por todas as entidades que desejem auferir rendimento ou nao. 

Portanto, a contabilidade tern uma vasta area de expansao para implementagao de 

apuracao de resultados, registros e interpretacao destes, sendo aplicada por todas as 

entidades que com fins lucrativos ou nao, para cada informagao que necessite obter 

junto a contabilidade existe um sistema especifico para fornecimento da informagao 

desejada. 

Conforme Crepaldi (2008, p. 15-16), as principals areas de atuagao da contabilidade 

sao: 

Contabilidade Fiscal: participa do processo de elaboragao de informagoes para o 

fisco, e e responsavel pelo planejamento tributario da empresa. 

Contabilidade Publica: area de controle e gestao das finangas publicas 

Contabilidade de Custos: fornece importantes informagoes na formagao de prego da 

empresa. 

Contabilidade Gerencial: voltada para a melhor utilizagao dos recursos economicos 

da empresa, por meio de adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de 

informagao gerencial. 

Auditoria: por meio de empresas de auditoria ou de setores internos da organizagao, 

controla a confiabiiidade das informagoes e a legalidade dos atos praticados pelos 

administradores. 

Pericia Contabil: atua na elaboragao de laudos em processos judiciais ou 

extrajudiciais. 

Contabilidade Financeira: responsavel pela elaboragao e consolidagao das 

demonstragoes contabeis para fins externos. 
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Analise Economico-financeira: denominagao moderna para a analise de balangos. 

Atua na elaboragao de analise da situagao patrimonial de uma organizagao com base 

em seus relatorios contabeis. 

Avaliagao de Projetos: elaboragao e analise de projetos de viabilidade de longo 

prazo, com a estimativa do fluxo de caixa e o calculo de sua atratividade para a 

empresa. 

Segundo Crepaldi (2008, p. 16) alem das areas citadas anteriormente, e importante 

destacar algumas areas emergentes em que existe grande perspectiva de crescimento 

profissional. Essas areas poderao vir a ser um grande campo de trabalho: 

Contabilidade Atuarial: responsavel pela contabilidade de fundos de pensao e 

empresas de previdencia privada. 

Contabilidade Ambiental: responsavel por informagoes sobre o impacto ambiental da 

empresa no meio ambiente. 

Contabilidade Social: dimensionando o impacto social da empresa, com sua 

agregagao de riqueza e seus custos sociais, produtividade, distribuigao da riqueza, 

etc. 

Contabilidade de Empresas Transacionais: Contabilidade de Empresas 

Transacionais: Sao empresas que possuem matriz em seu pais de origem e atuam 

em outros paises traves de filiais. 

Diante do exposto, verifica-se a importancia da contabilidade para varias areas de 

conhecimento, cada qual com o seu objetivo, visando atender seus diversos usuarios 

de forma mais detalhada e especifica para cada necessidade. 

2.6 Conceitos de decisao 

Para Corrar et al. (2007), o conceito de decisao consiste na opgao que alguem faz 

diante de no minimo duas alternativas possiveis, utilizando o meio que julgar ser o 

melhor disponivel para alcangar um determinado objetivo. 
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De acordo com Daft (2010, p. 309), "decisao e uma escolha feita entre as alternativas 

disponiveis". 

Com base nos conceitos exposto, pode-se dizer que decisao e a opcao de escolher 

uma alternativa diante de no minimo duas questoes ao seu alcance. 

Ainda conforme Daft (2010, p.309) "a tomada de decisao e o processo para identificar 

problemas e oportunidades e depois resolve-los." Portanto, a tomada de decisao e o 

processo que contribui na descoberta de ameacas e oportunidades, com o intuito de 

posteriormente serem tomadas as devidas providencias. 

Ainda de acordo com Daft (2010) as decisoes gerenciais recaem sobre uma das duas 

categorias, sendo elas: decisoes programadas e nao programadas. As programadas 

envolvem situacoes que aconteceram com bastante habitualidade capaz de permitir 

que as regras da decisao sejam desenvolvidas e colocadas em praticas no future E as 

nao programadas sao tomadas de decisoes em respostas a acontecimentos unicos, 

ha pouca definigao e em grande parte nao sao estruturadas e tern relevancia 

consequencias para as organizagoes. 

As decisoes programadas sao de faceis aplicagoes para as empresas, pois sao 

decisoes tomadas habitualmente e que sao aplicaveis no futuro, ja as nao 

programadas requerem planejamentos estrategicos, devido a acontecimentos unicos e 

que ela nao tern conhecimentos suficientes que sirva de embasamento para a tomada 

de decisao. 

Na visao de Daft (2010) umas das principals diferengas entre as decisoes 

programadas e nao programadas consiste no grau de certeza ou incerteza com que os 

gerentes terao que lidar para a tomada de decisao. 

Nas decisoes nao programas os gerentes precisam langar estrategias com o intuito de 

diminuir o grau de incerteza na tomada de decisao, as informagoes extraidas a partir 

da contabilidade contribuem para reduzir essa incerteza. 

Ainda de acordo com Daft (2010, p.316) "decisao satisfatoria significa que os 

tomadores de decisoes escolheram a primeira alternativa de solugao que satisfaga os 

criterios minimos de decisao." 
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Seguindo o raciocino do autor decisao satisfatoria quer dizer que os responsaveis pela 

tomada de decisao escolhem a primeira opgao que possibilita resolver o problema, 

sem desperdigar tempo, procurando examinar todas as altemativas. 

Corrar et al. (2007, p. 285) afirma que "a atividade empresarial , como um processo 

dinamico, demanda decisoes eficazes para otimizar os resultados do conjunto e nao 

das partes isoladamente. 

A atividade empresarial constitui um processo interativo, que requer decisoes eficazes 

com o intuito de auferir resultados que englobe o todo da empresa e nao so as partes 

isoladas, ou seja, os gestores ao tomar uma decisao devem levar em consideracao se 

a escolha que ele esta optando esta favorecendo todos os setores, para que a 

empresa consiga obter um resultado mais favoravel. 

Segundo Corrar et al. (2007, p.287) os seguintes elementos basicos sao encontrados 

em qualquer processo estruturado de decisao empresarial: 

a) A identificacao de um problema decorrente da necessidade ou conveniencia de 

alterar determinada situacao; 

b) O objetivo que se pretende atingir com a alteracao da situacao; 

c) As opgoes dos cursos de agoes que levam a atingir o objetivo e, 

consequentemente, resolver o problema identificado; 

d) A identificagao dos resultados pertinentes de cada opgao de curso de agio; 

e) O criterio de avaliagao empregado e a decisao sobre a melhor opgao para 

atingir o objetivo desejado. 

Em suma, para ser considerado como um processo estruturado de decisao 

empresarial requer alguns requisitos basicos conforme ja citado pelo o autor. 

Corrar et al. (2007) relata que uma decisao tomada a partir de todos os dados e 

informagoes ao alcance e opgoes possiveis, que foi utilizada ferramentas de metodos 

quantitativos adequados, deve ser considerada uma boa decisao, mesmo que os 

resultados obtidos tenha sido desfavoraveis ou nao desejaveis. 
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2.7 Profissao e profissional contabil 

Segundo Hiroshi (1998) o escopo da profissao contabil nao se restringe apenas as 

funcoes tradicionais, apesar de ainda serem as predominantes. As fungoes mais 

modernas estao relacionadas ao novo papel dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Controller, como responsavel pelos 

sistemas de informagao da empresa e como parceiro dos gestores na tomada de 

decisao. 

Entre as fungSes mais modernas do contador, encontra-se a figura do contador na 

fungao de controller, sendo considerado como parceiro dos gestores, tendo em vista 

que e incumbido de fornecer informagoes relevantes que possam agregar valor para a 

tomada de decisoes. O contador e uma especie de aliado dos gestores, pois com base 

nas informagoes fornecidas pela contabilidade os gestores utilizam para subsidiar na 

tomada de decisoes. 

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de 
informagoes essenciais a tomada de decisoes, pois a habilidade em 
avaliar fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos 
futuros pode ser compreendido como fator preponderate ao sucesso 
profissional. (SILVA, 2003, p. 3). 

Uma das tecnicas do profissional contabil consiste em avaliar fatos passados, 

enxergar os presentes e prever eventos futuros, tais habilidades pode ser um impulso 

para o sucesso profissional. 

Para Cheibub (2003, p. 38): 

A capacidade da profissao em atender a demanda mutante e cada 
vez mais sofisticada e que determinara seu valor para a sociedade. 
Assim, o contabilista e obrigado a enfrentar grandes desafios para 
manter-se competente. As corporagoes da profissao tern a 
responsabilidade de participar ativamente para que isso seja 
alcangado. 

Diante do exposto, percebe-se que a sociedade exige cada vez mais competencia dos 

profissionais, sendo, portanto de suma importancia o aperfeigoamento dos 

profissionais contabeis para uma maior valorizagao diante da sociedade e que possa 

atender a necessidade de seus clientes. 
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Para Zappa (2008, p. 77): 

A Consultoria Contabil e o ramo da Contabilidade empresarial onde o 
contador e tido como um ser consultivo, funcionando como um agente 
de mudangas, pois as sociedades empresarias no Brasil estao 
mudando de um sistema administrativo econdmico incipiente para 
uma administragao de vanguarda, em que a competitividade, 
qualidade, producao, criatividade, educagao continuada (treinamento 
e reciclagem), sinergia e parceria com a equipe e com o mercado 
ditam os novos ritmos. 

A consultoria contabil configura-se como um ramo da contabilidade cuja tendencia 

consiste em aumentar, haja vista que devido a crescente mudanga no mercado esta-

se exigindo um profissional cada vez mais atualizado e com uma gama de 

conhecimentos. 

Segundo Vasconcelos (2001, p. 9): 

Hoje os contadores tern um importante papel no processo de solugao 
de problemas, nao como responsaveis por decisoes, mas como 
responsaveis pelo levantamento e pela informagao de dados que 
interessam. Seus relatorios tern que apresentar dados validos, 
numeros que megam as quantidades pertinentes para a decisao a ser 
tomada. 

Os profissionais da area contabil tern um papel importante que consiste em fornecer 

informagoes uteis para que os gestores, com base nos dados fornecidos, tomem 

decisoes mais precisas. 

Segundo o IBRACON (2010, p. 31) para reverter o conceito que o profissional de 

contabilidade tern atualmente na sociedade brasileira, e necessaria uma mudanga 

cultural, que envolveria: 

1) iniciativa mais firme e impositiva da categoria na promogao de suas 
atividades profissionais e controle tanto da formagao do profissional 
como na punigao daqueles que se desviam em sua atuagao; 

2) adogao por parte do profissional de postura mais alinhada com os 
principios eticos cobrados pela sociedade, de forma a conquistar 
maior reconhecimento e respeito no desempenho de suas fungoes; 

3) a visao do contador, nao como um inimigo da Fazenda Publica, 
mas sim como seu colaborador em todas as tarefas, pois o contador 
e o agente de arrecadagao e de fiscalizagao de tributes, 
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desempenham fungdes umbilicalmente ligadas, que visam o bem-
comum. 

Ainda de acordo com o IBRACON (2010, p.32) "os fatores propulsores da mudanga 

cultural sao: valorizagao do profissional, revisao do ambiente regulatorio, midia e 

fiscalizagao atuante das entidades de classe". 

De acordo com Sa (2008, p. 13). 

A vizinhanca com os proprietaries e gestores, a confianca que destes 
sempre receberam, a responsabilidade civil e ate criminal, a 
importancia da fungao para a sociedade, fizeram do Contador um 
profissional de peculiar utilidade, mas requereram, em razao disto, 
nao so conhecimentos tecnicos e cientificos de sua especialidade, 
mas tambem, os relativos a cultura geral. 

Dessa forma, a confianca que os proprietaries e gestores depositaram no contador, 

podendo o mesmo ser responsabilizado civilmente e ate criminalmente por atos em 

desacordo com a lei, configurou a importancia da fungao para a sociedade, 

requerendo do contador nao so conhecimentos tecnicos e cientificos, mas tambem 

conhecimento referente a cultura em geral. 

2.8 Determinantes para o desenvolvimento da contabilidade no Brasil 

Conforme Lopes e Martins (2005), algumas medidas estruturais que teriam impacto 

positivo de melhorar ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA status do profissional contabil no Brasil sao: aumentar o nivel 

de qualificagao, exigir curso superior, eertificagao profissional por intermedio de 

exames rigorosos e educagao continuada de todos os profissionais. Esses atributos 

melhoram a percepgao social da profissao, bem como ajuda a controlar o numero de 

profissionais no mercado; Procurar uma estrutura para a contabilidade mais ligada a 

essencia do que a forma: os profissionais da contabilidade brasileira estao 

intimamente ligados aos aspectos tributaries e acabam por perder muito tempo 

somente cumprindo regulamentos impostos pelo Governo; aumentar a relagao da 

contabilidade com causas sociais: iniciativas como a corregao integral das 

demonstragoes contabeis, o balango social e a demonstragao do valor adicionado 

contribuem em muito para a percepgao da sociedade de que a contabilidade e util. 
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Conforme itens elencados, nota-se algumas medidas que poderiam impactar 

positivamente na profissao contabil, sendo que algumas ja estao sendo postas em 

praticas, como por exemplo a exigencia do exame de suficiencia como requisito para 

conseguir registro profissional. 

2.9 Usuarios da informacao contabil 

De acordo com Homgren, Sundem e Stratton (2004, p.4) "o objetivo basico da 

informagao contabil e ajudar alguem a tomar decisoes". Em suma percebe-se que o 

objetivo primordial da informagao consiste em auxiliar na tomada de decisao. 

Ainda de acordo com Horngren, Sundem e Stratton (2004.p.4): 

Em geral os usuarios da informagao contabil enquadram-se em tres 

categorias: 

Gestores internos que usam a informagao para o planejamento e 

controle, a curto prazo, de operagoes rotineiras. 

Gestores internos que usam a informagao para tomar decisoes nao-

rotineiras e formular as politicas gerais e pianos de longo prazo. 

Usuarios externos, que usam a informagao para tomar decisoes a 

respeito da empresa. 

Conforme comentario do autor verifica-se tres tipos de categorias de usuarios da 

informagao contabil, sendo os usuarios internos os que usam a informagao para o 

planejamento e controle operacional, ou seja, operagoes de curto prazo; gestores 

intemos que utilizam a informagao para planejar operagoes de longo prazo; e os 

usuarios externos que utilizam a informagao para auxiliar no processo decisorio. 

O motivo primordial da informagao contabil consiste em subsidiar na tomada de 

decisoes para Crepaldi (2008, p. 16) e: 

O desenvolvimento do metodo contabil esta intimamente associado 

ao surgimento do capitalismo e teve por aplicagao inicial medir 

acrescimos ou decrescimos dos investimentos feitos numa entidade. 

Alem de naturalmente, dos administradores das proprias entidades 

que mantem contabilidade, diversos outros grupos de pessoas e 

instituigoes se interessam e necessitam de informagSes contabeis. 
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Nesse contexto, tomaram-se notorios a influencia do capitalismo no aprimoramento da 

ciencia contabil e teve como objetivo inicial mensurar a maximizagao ou minimizacao 

dos investimentos realizados nas entidades. 

Ainda de acordo com Crepaldi (2008) a ampliagao do leque dos usuarios potenciais da 

contabilidade decorre da necessidade de uma entidade evidenciar suas realizacoes 

para toda a sociedade. Antigamente, a contabilidade tinha por objetivo informar ao 

dono qual foi o lucro auferido numa empreitada comercial. No capitalismo moderno, 

isto ja nao e suficiente. Os sindicatos, por exemplo, precisam saber qual a capacidade 

de pagamento de salarios, o governo demanda a agregacao de riqueza a economia e 

a capacidade de pagamento de impostos, os ambientalistas exigem conhecer a 

contribuicao para o meio ambiente, os credores querem calcular o nivel de 

endividamento e a probabilidade de pagamento das dividas, os gerentes da empresa 

precisam de informagoes para ajudar no processo decisorio e reduzir as incertezas, e 

assim por diante. 

Face ao exposto, compreende-se que a contabilidade possui um leque de usuarios, 

tanto interno como externo, cada qual com o seu objetivo distinto. 

Segundo Crepaldi (2008), como um sistema de informagoes, a contabilidade processa 

e traduzem dados, produzindo relatorios e demonstragoes contabeis que sao posto a 

disposigao dos usuarios internos e externos a entidade. Os usuarios internos sao 

representados pelos diferentes niveis da administragao, e os externos sao os 

acionistas, bancos, fornecedores e clientes e as proprias autoridades normativas ou 

fiscalizadoras 

Ainda de acordo com Crepaldi (2008, p. 17-18) os principals usuarios da contabilidade 

sao: 

Empregados da empresa - tern interesse por ser a empresa sua fonte individual de 

recursos traduzidos pelo salario, gratificagoes e participagoes nos lucros. 

Socios e acionistas - podem ser encarados sob varios aspectos. Os socios e 

acionistas podem ter como principal interesse o retorno do investimento feito nas 

empresas e a seguranga da aplicagao. Se, alem da participagao na sociedade, sao 
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responsaveis pelas decisoes na empresa, a quantidade e a qualidade das informagoes 

sao maiores pela responsabilidade de dirigir o destino da organizagao, tracando 

pianos e metas. 

Administradores e outros responsaveis pelas decisoes - necessitam de 

informagoes similares ao socio-administrador referido. 

Fornecedores e emprestadores de dinheiro - tern como principal objetivo o retorno 

dos recursos investidos, seja pela entrega de mercadorias, de dinheiro ou outra forma 

de propiciar o funcionamento da organizagao. As informagoes que necessitam sao, 

pois, ligadas a rentabilidade e garantia de retorno dos capitais investidos. 

Governo - tern dois grandes interesses que podem tomar como suporte as 

informagoes contabeis. O financiamento da atividade governamental, para o bem-estar 

de toda a populagao, necessita de recursos que, em grande parte, vem da atividade 

empresarial sob a forma de tributos. Outra informagao que pode ser extraida da 

contabilidade e sobre o desenvolvimento em areas geograficas, setores de atividade e 

outras que, convenientemente compiladas, podem orientar a politica de 

desenvolvimento da nagao. 

Pessoas em geral - somos todos interessados nas informagoes fornecidas pela 

contabilidade, sentido amplo, quando potencialmente investidores de recursos ou, 

mesmo de forma restrita, e conciliando renda com gastos. 

A Contabilidade tern como pressuposto fornecer informagoes para diversos usuarios, 

cada qual com o seu objetivo especifico diante dos dados expostos, mas o principal 

usuario que a contabilidade visa atender sao os gestores, pois o principal objetivo da 

contabilidade e subsidiar no processo decisorio. 

Conforme trata ludicibus e Marion (2002, p.42): 

Evidentemente, o processo decisdrio decorrente das informagoes 

apuradas pela contabilidade nao se restringe apenas aos limites da 
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empresa, aos administradores e gerentes (usuarios internos), mas 

tambem a outros segmentos, quais sejam usuarios externos. 

Conforme citado pode-se, inferir que as informagoes contabeis sao relevantes para os 

diversos usuarios da contabilidade, auxiliando na tomada de decisao, evidentemente 

que cada qual tera objetivos distintos que podera ser atendidas por meio das 

informagoes contabeis. 

As informagoes contabeis nao sao relevantes apenas para uso interno da empresa, 

mas, tambem para os usuarios externos que necessitam das informagoes. 

Ainda, de acordo com ludicibus e Marion (2002, p.42-43), existem os seguintes 

usuarios externos interessados nas informagoes apuradas pela contabilidade: 

investidores: e atraves dos relatorios contabeis que se identifica a situagao 

economico-financeira da empresa; dessa forma, o investidor tern as maos os 

elementos necessarios para decidir sobre as melhores alternativas de investimentos. 

Os relatorios evidenciam a capacidade da empresa em gerar lucros e outras 

informagoes. 

Fornecedores de bens e servigos a credito: Usam os relatorios para analisar a 

capacidade de pagamento da empresa compradora. 

Bancos: Utilizam os relatorios para aprovar emprestimos, limite de credito, etc 

Governo: Nao so usa os relatorios com a finalidade de arrecadagao de impostos 

como tambem para dados estatisticos, no sentido de melhor redimensionar a 

economia (IBGE, por exemplo). 

Sindicatos: Utilizam os relatorios para determinar a produtividade do setor, fator 

preponderate para reajustes de salarios. 

Outros interessados e Funcionarios: Funcionarios (este usuario interno), orgaos de 

classes, pessoas e diversos institutes, como a CVM, O CRC etc. 
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Conforme elencados, verifica-se que a contabilidade precisa obter uma gama de 

informacoes, para que possa atender seus diversos usuarios de forma eficaz. 

2.10 A contabilidade, profissional contabil e gestor no contexto atual 

Para Figueiredo, Fabri (2000, p.82): 

A possibilidade de oferecer servicos diferenciados e adicionais, a 

condicao de ampliagao da pratica por meio de servicos inovadores e, 

antes de tudo, a habilidade em comunicar aos clientes o valor de 

seus servicos, isso, sim, fara a diferenga para a fidelidade e a 

ampliagao de sua carteira de clientes. 

Diante disso nota-se a importancia da divulgagao, ampliagao de servigos diferenciados 

e inovadores, para que haja valorizagao por parte dos clientes, tornando-se mais fieis 

e facilitar a conquista de novos clientes 

De acordo com Vieira (2006, p. 42): 

A evolugao da contabilidade acompanhou as transformagoes de 
carater econdmico e social ao longo da historia. O cenario atual exige 
do profissional de contabilidade caracteristicas sintonizadas com a 
globalizagao e as exigencias por uma atuagao criativa, como a do 
profissional empreendedor. 

A contabilidade esta em consonancia com a evolugao de carater economico e social 

ao longo do tempo, mas para que a mesma logre exito e imprescindivel que haja um 

maior engajamento por parte dos profissionais de contabilidade visando acompanhar 

as mudangas do cenario exigido, tornando-se mais eficientes e inovadores. 

Bulgacov (1999, p. 261) explica que: 

O ambiente competitivo atual permite aos contadores gerenciais 
tornar-se parte da equipe que agrega valor para a organizagao e de 
participar no processo de formulagao e implementagao estrategica, 
para traduzir a intengao estrategica em medidas operacionais e 
gerenciais, e se distanciarem de serem apenas os zeladores dos 
dados do projetista dos sistemas criticos de gerenciamento de 
informagoes. 
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Conforme citacao do autor, percebe-se que com o acirramento da concorrencia tern 

surgido maiores oportunidades para os contadores gerenciais, podendo ate ser 

inserido como parte integrante da empresa, podendo participar do processo de 

implementagao de estrategias. 

Lucena e Vasconcelos (2004, p. 46) comentam que: 

A informagao e fonte que move nao so a empresa, mas nos 

acompanha por toda vida. Em varios momentos, as pessoas sao 

bombardeadas de informagoes e de posse delas, ficam acuadas por 

nao distinguir o que se quer ou pretende fazer. Essa disponibilidade 

de informagdes e basicamente em fungao da tecnologia e da 

globalizagao que tornam a vida das empresas um emaranhado de 

informagoes. 

A informagao e imprescindivel para o sucesso de qualquer entidade ou pessoa. Em 

decorrencia da globalizagao e constante avango tecnologico, tern surgido varias 

informagoes a todo o momento, precisamos analisar quais informagoes vao ser util em 

cada situagao. 

Para ludicibus e Marion (2002) A frequentes indicios que varias empresas, 

principalmente as de pequeno porte, tern levado a falencia ou enfrentam serios 

problemas para conseguir continuar no mercado. Geralmente os empresarios 

costumam criticar a alta carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos, os 

juros altos, etc., motivos esse que contribuem para debilitar a empresa. Entretanto, 

conforme investigagoes na maioria das vezes o motivo nao refere as criticas 

elencadas, mas na ma gerencia, nas tomadas de decisoes sem informagoes com 

respalde, e sem dados fidedignos. Por ultimo, percebe-se, nesses casos, uma 

contabilidade inexistente, distorcida, em consequencia de ter sido elaborada somente 

para atender as normas fiscais. 

ludicibus (2007, p. 23) relata que: 

Um contador gerencial, pelo visto, deve ser elemento com formagao 

bastante ampla, inclusive com conhecimento, senao das tecnicas, 
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pelo menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados 

com metodos quantitativos. Deve estar conscio de certos conceitos 

de microeconomia e, acima de tudo, deve saber observar como os 

administradores reagem a forma e ao conteudo dos relatorios 

contabeis. 

Dessa forma, percebe-se que a profissao contabil esta exigindo um profissional com 

formagao ampla e a figura do contador que se preocupava em fornecer informagoes 

para o usuario governo, esta se modificando, visto que a principal fungao da 

contabilidade consiste em fornecer subsidios para a tomada de decisao. 

Conforme Costa (2008) a Gestao Empresarial: 

Quando exercido por administrador competente e qualificado para o 

exercicio da atividade empresarial, deve buscar junto a contabilidade 

uma parceria mais aprofundada, haja vista que diversas variaveis 

devem ser atendidas desde ao atendimento as obrigagoes sociais, 

trabalhistas, tributarias, mas principalmente ao planejamento 

empresarial que deve inserir o Controle de Custos e Despesas, 

controle de impacto tributario, controle de faturamento e demais. 

De acordo com o exposto verifica-se que quando a gestao empresarial e executada 

por administradores qualificados e competentes, devem procurar parceria mais 

profunda com a contabilidade, para que possa atender as diversas necessidades da 

empresa. 



3 A N A L I S E D O S R E S U L T A D O S DA P E S Q U I S A 

Este capitulo revela os resultados obtidos na pesquisa, em que se tentou verificar a 

utilizacao das informacoes contabeis no processo de tomada de decisao, na 6tica dos 

gestores do comercio varejista de materiais de construcao na cidade de Cajazeiras -

PB. 

3.1 Caracterizacao dos entrevistados 

• Proprietario Individual 

• Socio 

Administrador 

• Ge rente 

• Outros 

Grafico 1 - Funcao do entrevistado na empresa 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

grafico 1 evidencia a funcao ocupada pelos entrevistados na empresa. Percebe-se que 

60% dos entrevistados sao proprietaries individuals, sendo eles mesmos os 

responsaveis pelo gerenciamento do empreendimento, centralizando as tomadas de 

decisoes. 

• Ensino Fundamental 

• Ensino Medio 

• Graduacao 

• Mestrado 

• Doutor 

• Outros 

Grafico 2 - Grau de escolaridade do entrevistado 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 
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0 grafico 2 revela o grau de escolaridade dos entrevistados, percebe-se que a maioria 

dos entrevistados possui o ensino medio, representado 73,33% da amostra, 13,33% 

possui apenas ensino fundamental e 13,33% tern o superior complete 0 resultado 

evidencia que os tomadores de decisoes das empresas pesquisadas possuem um 

nivel de escolaridade fundamental e elementar para assumir tal funcao, requerendo 

conhecimentos especificos na area de gestao para desempenhar seu papel com mais 

seguranca. 

• Menos de 1 ano 

• De 1 a 6anos 

De 7 a 12 anos 

• mais de 13 anos 

Grafico 3 - Tempo de atuacao da empresa no mercado 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

De acordo com o grafico 3, o tempo de atuacao da empresa no mercado, em grande 

parte, tern de 1 a 6 anos de duracao, representando, portanto 80% da amostra, 

enquanto 6,7% tern de 7 a 12 anos e 13,33% tern mais de 13 anos de sobrevivencia. 

3.2 Os servicos de Contabilidade prestados as empresas pesquisadas 

• Diariamente 

• Semanalmente 

• Mensalmente 

• Trimestra I me nte 

• Semestralmente 

• Anualmente 

Grafico 4 - Frequencia que o contador costuma ir a empresa 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 4 demonstra a frequencia que o contador costuma ir as empresas 

analisadas, conforme os resultados apresentados, verifica-se que 20% costumam 
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visitar a empresa semanalmente e 46,67% mensalmente e 33,33% que responderam 

que o contador costuma ir a empresa anualmente. 0 atendimento pessoal 

personalizado com mais frequencia pode possibiltar um relacionamento mais 

duradouro, tendo em vista que os clientes poderao se tornar mais fieis, ou seja menos 

vulneraveis a concorrencia. 

• Sim • Nao 

Grafico 5 - Influencia do porte do escritorio de contabilidade 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 5 verificou se o porte do escritorio de contabilidade foi um dos requisitos 

que influenciou na escolha do contador. Conforme apresentacao dos resultados, 

73,33% responderam que sim, enquanto 26,67% responderam que o porte do 

escritorio nao influenciou na sua escolha. Segundo os resultados da pesquisa, verifica-

se que a maioria observa a questao do porte do escritorio, sendo, portanto um dos 

requisitos que influencia na escolha do profissional contabil. 

3.3 As informacoes contabeis utilizadas para tomada de decisoes nas empresas 

pesquisadas 

Nos graficos 6 a 16, apresentam os resultados dos entrevistados sobre importancia da 

utilidade de algumas informagoes contabeis para o processo de tomada de decisao. 

Para isso, foi utilizada uma escala de um a cinco, sendo: (1) para informacao sem 

importancia; (2) pouco importante; (3) indiferente; (4) importante; e (5) para a 

informacao considerada muito importante. 
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• Sem importancia 

• Pouco importante 

Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 6 - Tecnicas de analise de investimento para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

0 grafico 6 evidencia a importancia da utilidade das tecnicas de analise de 

investimento para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 

46,67% considerou esse item importante, 26,67% considerou ser muito importante e 

26,67% pouco importante. No geral percebe-se que a maioria achou ser relevante a 

utilizacao de tecnicas de investimentos para a tomada de decisao. 

Conforme trata Miotto e Lozeckyi (2008) de forma bem resumida, podem-se citar 

algumas das tecnicas de analise de investimentos mais utilizadas: Analise horizontal e 

vertical; Indicadores financeiros e economicos (indice de liquidez, endividamento e 

rentabilidade); Analise da taxa de retorno sobre investimentos (margem de lucro x giro 

do ativo). 

As tecnicas de analise de investimentos possibilitam verificar a viabilidade de um 

determinado investimento em um dado periodo. 

• Sem importancia 

• Pouco importante 

• Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 7 - Determinacao dos custos dos produtos para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 7 revelou a importancia da utilidade da determinagao dos custos dos 

produtos para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 53,33% 

13,33% 
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achou essa informacao importante, 33,33% considerou ser muito importante e 13,33% 

sem importancia. Dentre os entrevistados, 86,33% consideraram a determinacao dos 

custos dos produtos muito importante ou importante para a tomada de decisao. 

• Sem importancia 

• Pouco importante 

Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 8 - Determinagao dos precos de venda para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

0 grafico 8 demonstrou a importancia da utilidade da determinagao dos pregos de 

venda para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 53,33% 

achou essa informacao muito importante, 33,33% considerou ser importante, 6,67% 

pouco importante e 6,67% sem importancia. 

6,67% 6,67% Sem importancia 

Pouco importante 

Indiferente 

Importante 

Mui to importante 

Grafico 9 - Elaboracao do orgamento empresarial para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

0 grafico 9 evidenciou a importancia da utilidade da elaboracao do orgamento 

empresarial para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 

73,33% revelou que e importante, 13,33% pouco importante, 6,67% muito importante e 

6,67% sem importancia. 
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Para Frezatti (2007) o orcamento e o piano financeiro que visa implementar a 

estrategia da empresa para um determinado periodo. Ele acrescenta afirmando que o 

orcamento e mais que uma simples estimativa, pois deve ser tomar como base o 

compromisso dos gestores em relacao as metas a serem alcancadas. 

0 orcamento constitui uma ferramenta importante para a gestao das empresas, tendo 

em vista que descreve um piano financeiro a ser seguido pelas empresas para atingir 

as metas tracadas em um dado periodo de tempo. 

• Sem importancia 

• Pouco importante 

Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 10 - Elaboracao do fluxo de caixa para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 10 trata da importancia da utilidade da elaboracao do fluxo de caixa para o 

processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 66,67% acreditou que 

essa informacao e importante, 26, 67% muito importante e 6,67% sem importancia. 

Segundo Zdanowicz (2004, apud MIOTTO E LOZECKYI, 2008), denomina-se fluxo de 

caixa ao conjunto de entradas e saidas de numerario ao longo do tempo projetado. 

Nesse sentido, o fluxo de caixa representa um instrumento que possibilita a empresa 

conhecer sua capacidade de pagamento em um determinado periodo, possibilitando a 

empresa programar a melhor data para realizacao de compras ou investimentos. 
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• Sem importancia 

• Pouco importante 

Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 11 - Analise das demonstracoes Contabeis para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 11 trata da importancia da utilidade da analise das demonstracoes contabeis 

para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 46,67% 

evidenciou ser importante, 26,67% muito importante, 20% pouco importante e 6,67% 

indiferente. 

Conforme cita Miotto e Lozeckyi (2008) as principals demonstracoes contabeis 

utilizadas pelas empresas sao as seguintes: 

• DRE - Demonstracao do Resultado do Exercicio; 

• DLPA - Demonstracao dos Lucros ou Prejuizos 

• Acumulados; 

• DFC - Demonstracao do Fluxo do Caixa; 

• DMPL - Demonstracao das Mutacoes do 

• Patrimonio Liquido 

• DVA - Demonstracao de Valor Adicionado 

• Sem importancia 

• Pouco importante 

Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 12 - Analise da lucratividade e do desempenho para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 
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O grafico 12 evidenciou a importancia da utilidade da analise da lucratividade e do 

desempenho para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 

60% acreditou ser importante, 20% muito importante e 20% pouco importante. 

Grafico 13 - Controle de estoques para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico13 revelou a importancia da utilidade do controle de estoque para o processo 

de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 46,67% opinou ser muito 

importante, 46,67% importante e 6,67% sem importancia. 

Para Dias (1995, apud MIOTTO; LOZECKYI, 2008) o controle de estoque tern como 

principal objetivo otimizar o investimento em estoques, maximizando o uso eficiente 

dos meios internos de uma empresa, e diminuir as necessidade de capital investido 

em estoque. 

O controle de estoque e de suma importancia para as empresas, pois atraves dessa 

ferramenta e possivel constatar qual produto foi mais vendido e prever o quanto sera 

necessario comprar para atender a demanda, diminuindo os estoques de menor 

venda. 
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6,67% • Sem importancia 

6,67% 

0,00% 
• Pouco importante 

• Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 14 - Controle de contas a pagar para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 14 revelou a importancia da utilidade do controle de contas a pagar para o 

processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 46,67% demonstrou ser 

importante, 40% considerou ser muito importante, 6,67% pouco importante e 6,67% 

sem importancia. 

De acordo com Miotto e Lozecki (2008, p.6) O controle das contas a pagar possibilita 

que os gestores fiquem bem informados sobre: 

> Os vencimentos dos compromissos; 

> Estabelecer prioridades de pagamentos de titulos ou duplicatas; 

> O montante de valores a pagar, entre outras questoes. 

O controle de contas a pagar permite que os gestores controlem as obrigacoes da 

empresa no curto e longo prazo, possibilitando maior sucesso em honrar os 

compromissos na data estabelecida e minimizar despesas com pagamento de juros 

por falta de controle. 
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• Sem importancia 

0,00% 
0,00% 

• Pouco importante 

• Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 15 - Controle de contas a receber para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 15 demonstrou a importancia da utilidade do controle de contas a receber 

para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 46,67% opinou 

ser importante, 40% muito importante e 13,33% considerou sem importancia. 

Para Miotto e Lozecki (2008) o controle de contas a receber possibilita, aos gestores, o 

conhecimento dos seguintes aspectos: 

> Montante dos valores a receber; 

> Contas vencidas e a veneer; 

> Clientes que nao pagam em dia; 

> Programacao de cobrancas, dentre outros. 

O controle de contas a receber permite gerenciar os montantes a receber em 

determinada data, permitindo acompanhar contas vencidas e a veneer, conhecer os 

clientes que costuma ficar inadimplentes, entre outros beneficios que as empresas 

podem obter com esse controle. 
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• Sem importancia 

• Pouco importante zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Indiferente 

• Importante 

• Mui to importante 

Grafico 16 - Planejamento tributario para a tomada de decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

0 grafico 16 revelou-se a importancia da utilidade do planejamento tributario para o 

processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 66,67% opinou ser 

importante, 20% muito importante, 6,67% pouco importante e 6,77% indiferente. 

Segundo afirma Zanluca (2007, apud MIOTTO; LOZECKYI, 2008), o planejamento 

tributario pode ser representada como a saude para o bolso, pois representa maior 

capitalizacao do negocio, possibilidade de menores precos e ainda facilita a geracao 

de novos empregos, tendo em vista que os recursos economizados poderao 

possibilitar novos investimentos. 

O planejamento tributario constitui uma poderosa ferramenta gerencial, pois atraves 

desse planejamento as empresas poder ter uma grande reducao nos gastos, podendo 

ate representar um diferencial competitivo, pois se ela pagar menos imposto tern 

condicoes de vender mais barato ou auferir um maior lucro, vale salientar que esse 

mecanismo de reduzir impostos se constitui de forma legal. 

De acordo com os graficos 6 a 16, percebe-se que, em geral, os gestores pesquisados 

atribuiram grau consideravel de importancia a utilidade das informacoes gerenciais 

questionadas, os maiores percentuais encontrados na escala de um a cinco 

demonstrou o seguinte resultado: 53,33% dos entrevistados revelaram-se como muito 

importante a determinacao dos precos de venda, 73,33% achou importante a 

elaboracao do orcamento empresarial, 6,67% opinou ser indiferente a analise das 

demonstracoes contabeis e o planejamento tributario, 26,67% afirmaram serem pouco 

importantes as tecnicas de analises de investimentos e 13,33% respondeu ser sem 

importancia a determinacao dos custos dos produtos. Destaca-se a elaboracao do 
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fluxo de caixa e o controle de estoques como a informacao mais valiosa para esses 

gestores levando em consideracao a soma dos percentuais dos entrevistados que 

responderam ser muito importante ou importante. 

• Fiscal 

Trabalhista 

• Gerencial 

• Fiscal e Trabalhista 

• Fiscal e Gerencial zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Fiscal, Trabalhista e 

Gerencial 
Nenhuma 

Grafico 17 - Informacao contabil mais utilizada na empresa 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 17 evidenciou qual informacao contabil e utilizada na empresa para a 

tomada de decisao. De acordo com a pesquisa 46,67% revelaram utilizar a informacao 

contabil fiscal, 33,33% disseram que utilizam a informacao fiscal, trabalhista e 

gerencial, 13,33% Fiscal e trabalhista, e 6,67% trabalhista. Conforme resultado da 

pesquisa, percebe-se que a maioria privilegia as informacoes fiscais, dando menos 

importancia para fins gerenciais. As empresas ainda precisam repensar seu 

posicionamento com relacao a utilizacao das informacoes contabeis, tendo em vista 

que a principal funcao da contabilidade consiste em auxiliar os gestores na tomada de 

decisao e isto nao esta sendo visto na pratica destas empresas. 

Para Marion (1988), a contabilidade representa um instrumento que auxilia a 

administracao a tomar decisoes. A Marion (2007, p. 25) "a funcao basica do contador e 

produzir informacoes uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decisao." 

0,00% 0,00% 
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• Exigencia Fiscal 

• Elaboracao de folha de 

pagamento 

• Tomada de decisao 

• Exigencia Fiscal e Tomada 

de decisao 

• Planejamento de cenarios 

Grafico 18 - Finalidade da utilizagao das informacoes contabeis 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 18 identificou para qual finalidade as informacoes contabeis sao mais 

utilizadas na empresa. De acordo com o grafico abaixo evidencia que 53,33% utilizam 

para atender exigencia Fiscal, 40% para exigencia fiscal e tomada de decisao e 6,67% 

tomada de decisao. Verifica-se que os resultados expostos no grafico 18 reforca o 

ponto de vista da questao anterior, apresentado uma maioria de gestores que utilizam 

as informacoes contabeis mais para atender exigencia fiscal do que para subsidiar na 

tomada de decisao. 

Segundo Oliveira, Muller e Nakamura (2000, apud STROEHER; FREITAS, 2008), na 

maioria das organizacoes, em decorrencia principalmente da influencia fiscal, ocorrem 

distorcoes relevantes nas informacoes contabeis. 

• Nunca 

• Raramente 

Quase sempre 

• Sempre 

Grafico 19 - Utilizacao das informacoes contabeis para auxiliar na decisao 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 19 identificou a frequencia do uso das informacoes contabeis para auxiliar 

na tomada de decisao. Os resultados evidenciam que 73,33% dos entrevistados 

0,00% 
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responderam que sempre utilizam e 26,67% utilizam raramente. As empresas que 

utilizam as informagoes contabeis para a tomada de decisao com mais frequencia, 

podem representar um diferencial competitive tendo em vista que as informacoes 

contabeis constitui uma ferramenta gerencial, possibilitando um melhor 

gerenciamento. 

• Sim « N a o 

Grafico 20 - Prazo em que as informagoes contabeis estao sendo fomecidos 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 20 tratou de conhecer se as informagoes contabeis estao sendo fomecidos 

em tempo habil para sua utilizagao. 0 resultado apresentou que 93,33% dos 

entrevistados responderam que sim e apenas 6,67% informaram nao receber as 

informacoes no prazo. Com relagao ao prazo das informagoes verifica-se que elas 

estao sendo na maior parte fornecidas em tempo habil possibilitando a utilizagao das 

mesmas para subsidiar na tomada de decisao. 0 resultado evidencia que a maior 

parte dos contadores das empresas pesquisadas, nao deixa a desejar em relagao ao 

prazo, fornecendo as informagoes, em tempo habil, cumprindo fielmente um dos 

requisitos para a eficacia da informagao. 
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• Nunca 

• Raramente 

Quase sempre 

• Sempre 

Grafico 21 - Entendimento das informacoes contabeis 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 21 identificou se as informagoes contabeis sao de facil entendimento. 

Conforme grafico abaixo verifica-se que 53,33% opinaram ser sempre facil de 

compreender as informacoes contabeis, 40% disseram que quase sempre e 6,67% 

raramente. Essse resultado pode possibiltar uma maior utilizagao das informagoes 

contabeis, tendo em vista ser de facil compreensao na opiniao da maioria dos 

entrevistados. 

0,00% 6,67% 

• Sim • Nao 

Grafico 22 - As informagoes contabeis representam a realidade da empresa 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 22 apresenta os resultados sobre se as informagoes contabeis representam 

a realidade da empresa. Dentre os entrevistados, 93,33% informaram que sim, 

enquanto 6,67% informaram que nao. 
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Grafico 23 - Expectativas em relagao aos servicos prestados e o atendimento 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 23 evidenciou as expectativas dos entrevistados em relacao aos servicos 

prestados e o atendimento do contador. Conforme o resultado percebe-se que 46,67% 

responderam que sempre os contadores atendem as suas expectativas em relacao 

aos servicos e o atendimento, sendo que o mesmo percentual de entrevistados 

afirmou que quase sempre e 6,67% raramente. 

0,00% 0,00% 
Muito satisfeito 

Satisfeito 

Mais ou menos satisfeito 

Insatisfeito 

Mui to insatisfeito 

Grafico 24 - Grau de satisfacao com relagao as informacoes contabeis 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 24 identificou o grau de satisfacao dos entrevistados com relagao as 

informacoes contabeis prestadas pelo contador. De acordo com o resultado 53,33% 

esta satisfeito, 26,67% mais ou menos satisfeito e 20% muito satisfeito. No geral 

percebe-se que os contadores das empresas pesquisadas, estao atendendo as 

necessidade de seus clientes, deixando satisfeito com relagao as informagoes 

contabeis fornecidas. 
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• Nunca 

• Raramente 

Quase sempre 

• Sempre 

Grafico 25 - Consulta o contador envolvendo decisoes com custo elevado 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

O grafico 25 mostra a frequencia que os entrevistados costuma fazer consulta ao 

contador antes de tomar uma decisao envolvendo custos financeiros elevado. De 

acordo com o grafico abaixo verifica-se que 53,33% sempre consulta seu contador 

antes de tomar decisao que envolve custos elevados, 20% raramente e 13,33% quase 

sempre e 13,33% nunca. 0 resultado pode ser em decorrencia da confianca que os 

contadores transmite aos entrevistados, considerando a figura do contador importante 

no assessoramento de decisoes que resulte em investimentos elevados. 

• Sim • Nao 

Grafico 26 - Utilizagao dos servigos contabeis.se nao houvesse exigencia legal 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 26 revelou se os entrevistados utilizariam os servigos contabeis, mesmo se 

nao houvesse exigencia legal sobre a obrigatoriedade das demonstragoes contabeis e 

cumprimento da legislagao fiscal. O resultado apresentou um total de 93,33% que 

utilizaria, enquanto apenas 6,67% informaram que nao utilizariam. Apesar dos 

resultados apresentados em questoes anteriores prevalecerem a utilizagao para fins 

http://contabeis.se
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fiscais percebe-se que os entrevistados valorizam as informacoes contabeis para fins 

gerenciais. 

• Nunca 

• Raramente 

Quase sempre 

• Sempre 

Grafico 27 - Relatorios sobre a situacao financeira da empresa 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 27 apresenta o percentual de contadores que costuma elaborar relatorios 

sobre a situacao financeira da empresa. De acordo com o resultado verifica-se que 

40% sempre elaboram 26,67% quase sempre, 20% nunca e 13,33% raramente. Os 

contadores que elaboram relatorios sobre a situacao financeira da empresa podem 

representar um diferencial competitivo, tendo em vista que facilita o entendimento. 

• Excelente • Mui to bom 

Bom • Regular 

• Insuficiente 

Grafico 28 - Avaliacao em relagao ao atendimento do contador 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 28 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relacao ao 

atendimento. O resultado mostrou que 40% consideram bom, 33,33% muito bom, 

26,67% excelente. 

o,oo% o,oo% 
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Grafico 29 - Avaliacao em relagao ao preco dos servigos contabeis 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 29 trata de como os entrevistados avaliam seu contador com relacao ao 

prego dos servigos contabeis. O resultado mostrou que 46,67% consideram o preco 

bom, 26,67% muito bom, 20% regular e 6,67% excelente. No geral, verifica-se que os 

entrevistados percebem-se a importancia do contador para a empresa, achando, 

portanto justo os honorarios pagos pelos servigos prestados. 

Grafico 30 - Avaliacao da qualidade dos servigos contabeis 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 30 revelou como os entrevistados avaliam seu contador com relacao a 

qualidade dos servigos prestados. O resultado mostrou que 40% consideram muito 

bom, 40% bom e 20% excelente. Verifica-se que, no geral, os entrevistados 

encontram-se satisfeito com a qualidade dos servigos contabeis prestados pelos 

profissionais. 

0,00% 0,00% 
• Excelente • Mui to bom 

• Insuficiente 

Bom • Regular 
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Grafico 31 - Avaliacao do cumprimento de prazo 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 31 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relacao ao 

cumprimento de prazo. 0 resultado mostrou que 33,33% consideram muito bom, 

33,33% bom, 20% excelente e 13,33% regular. Com relagao ao prazo e de suma 

importancia para a organizagao, tendo em vista que informacao fornecida fora do 

prazo perde sua eficacia. 

• Excelente • Mui to bom 

Bom • Regular 

• Insuficiente 

Grafico 32 - Avaliacao da Iztica do contador 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 32 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relacao a 

etica. O resultado mostrou que 46,67% consideram muito bom, 33,33% excelente e 

20% bom. 
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Grafico 33 - Confianca que o contador transmite 
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010. 

No grafico 33 procurou saber a confianca que o contador transmite em relacao aos 

servigos contabeis. De acordo com o grafico abaixo percebe-se que 80% sempre 

transmite confianca, enquanto 20% quase sempre. O resultado encontrado pode ser 

explicado devido os contadores serem conhecedores das suas tarefas, executando os 

servigos com seguranga, fato que pode ajudar na credibilidade e imagem da profissao, 

mas tambem a pesquisa apresentou que alguns ainda nao conseguem transmitir a 

confianca requerida por seus clientes. 

0,00% 0,00% 
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4 CONSIDERAQOES FINAIS 

Esta pesquisa teve como foco verificar a utilizagao das informagoes contabeis no 

processo decisorio das empresas varejistas de materiais de construgoes da cidade de 

Cajazeiras - PB. Para auferir o resultado proposto, realizou-se um estudo de campo 

com gestores de 15 empresas onde foi possivel obter as opinioes sobre o assunto 

pesquisado. A partir do referencial teorico e da pesquisa de campo realizada, pode-se 

chegar a algumas consideragoes a respeito do tema, apresentados abaixo. 

De acordo com o resultado da pesquisa, verificou-se que a maioria das empresas 

pesquisadas sao administradas pelos proprios proprietaries 

Verificou-se ainda que, 73,33% dos entrevistados possuem apenas ensino medio, 

apresentado, necessidade de aperfeigoamento. 

A pesquisa evidenciou que a periodicidade que o contador costuma ir a empresa e 

bastante preocupante, pois 1/3 dos entrevistados responderam que seu contador 

costuma visitar seu estabelecimento anualmente, tal fato pode fragilizar esse 

profissional contabil, tendo em vista que o atendimento prestado constitui de suma 

importancia para retengao de clientes. Ainda assim, o porte do escritorio de 

contabilidade na opiniao da maioria dos entrevistados constitui como fator relevante na 

hora de decidir a escolha do contador, talvez pelo fato de aparentar organizagao. 

Observou-se que os gestores, de maneira geral, atribuiram grau de relevancia a 

utilidade das informagoes contabeis nas tomadas de decisoes. Os itens questionados 

sobre esse tema especifico foram: as tecnicas de analise de investimentos, 

determinagao dos custos dos produtos, determinagao do prego de venda, elaboragao 

do orgamento empresarial, elaboragao do fluxo de caixa, analise das demonstragoes 

contabeis, analise da lucratividade e o desempenho, controle de estoques, controle de 

contas a pagar, controle de contas a receber e planejamento tributario. Dentre essas 

informagoes pesquisadas, constatou-se que as mais importantes na opiniao desses 

gestores, sao elaboragao do fluxo de caixa e o controle de estoques. 

O resultado da pesquisa tambem evidenciou que as informagoes mais utilizadas para 

a tomada de decisao sao de natureza fiscal, mostrado que a principal fungao da 

contabilidade que consiste em subsidiar os usuarios na tomada de decisao nao esta 

sendo posto em pratica nessas empresas, tambem ficou evidente que as informagoes 
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contabeis estao sendo mais utilizadas para exigencia fiscal do que propriamente para 

auxiliar na tomada de decisao. 

Constatou-se que as informagoes estao sendo fornecidas em tempo habil pelos 

contadores, possibilitando utiliza-las no processo decisorio. A maioria tambem opinou 

ser de facil entendimento estas informagoes e que as mesmas representam a 

realidade da empresa, tal resultado pode ser devido a formalidade destas empresas e 

do fornecimento das informagoes para a contabilidade. 

De acordo com os entrevistados a maioria informou que utilizaria as informagoes 

contabeis mesmo que nao houvesse exigencias sobre a obrigatoriedade da 

elaboragao das demonstragoes contabeis e o cumprimento da legislagao fiscal. Tal 

resultado indica evidencias de valorizagao da contabilidade para estas empresas. 

Alem disso, a pesquisa mostrou que a maioria costuma consultar seu contador sempre 

antes de tomar uma decisao envolvendo custos financeiros elevados, esse resultado 

possibilita concluir que os mesmos atribuem confianga satisfatoria aos seus 

contadores. Por ultimo, observou-se que os gestores, de maneira geral mostraram-se 

esta satisfeito com relagao aos servigos prestados pelo contador, considerando ainda 

um prego justo pago a estes profissionais, uma boa qualidade dos servigos, e o 

cumprimento de prazo e etica. 
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U N I V E R S I D A D E F E D E R A L D E CAMPINA G R A N D E 

C E N T R O D E C I E N C I A S J U R J D I C A S E S O C I A I S 

C U R S O D E C I E N C I A S C O N T A B E I S 

Prezado(a) Senhor(a) 

Com os cumprimentos, solicitamos sua colaboracao para responder o 

questionario em anexo, tendo em vista que sua participacao e muito 

importante, por se tratar de uma pesquisa de cunho cientif ica, cujo tema e: A 

UT IL IZAgAO D A S I N F O R M A C O E S C O N T A B E I S NO P R O C E S S O D E 

TOMADA D E D E C I S A O NA O T I C A D O S G E T O R E S : um estudo no 

comerc io varejista de materiais de construgao na cidade de 

Ca jaze i ras /PB , sob a orientacao do professor Thiago Alexandre das Neves de 

Almeida, MSc. A pesquisa tern o objetivo de cumprir as exigencias para 

obtencao do titulo de Bacharel em Ciencias Contabeis pela Universidade 

Federal de Campina Grande, (UFCG) campus: Sousa-PB. 

Suas respostas terao carater confidencial, tendo em vista que nao sera 

divulgado o nome da empresa, nem do respondente e os resultados da 

pesquisa serao tratados de forma coletiva. 

Cajazeiras - PB, 10/10/2010 

Agradeco sua colaboracao, 

Lucinete de Souza 

Graduando em Bacharel em Ciencias Contabeis 
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APENDICE 

UNIVERSIDADE F E D E R A L DE CAMPINA GRANDE 

CENTRO DE CIENCIAS JURJDICAS E SOCIAIS 

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS 

PESQUISADORA: Lucinete de Souza 

ORIENTADOR: Thiago Alexandre das Neves de Almeida, MSc. 

QUESTIONARIO DE PESQUISA 

Pesquisa: A UTILIZAQAO DAS INFORMAQOES CONTABEIS NO P R O C E S S O DE 

TOMADA DE DECISAO NA OTICA DOS G E T O R E S : um estudo no comercio 

varejista de materiais de construcao na cidade de Cajazeiras/PB 

1. Qual a sua funcao nesta empresa? 

• Proprietario Individual 

• Socio 

• Administrador 

• Gerente 

• Outros: 

2. Qual o seu grau de escolaridade? 

• Ensino Fundamental 

• Ensino Medio 

• Graduacao. Curso: 

• Mestrado. Curso: 

• Doutor: Curso: 

• Outros: 

3. Qual o tempo de atuacao da empresa no mercado? 

• Menos de um ano zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I De 1 a 6 anos 

• De 7 a 12 anos 

• Mais de 13 anos 
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4. Com que frequencia seu contador costuma ir a empresa? 

• Diariamente 

• Semanalmente 

• Mensalmente 

• Trimestralmente 

• Semestralmente 

• Anualmente 

5. O porte do escritorio de contabilidade e um dos requisitos que leva a voce escolher o 

contador? 

• Sim 

• Nao 

6. Qual a sua opiniao sobre a importancia da utilidade das informacoes contabeis para o 

processo de tomada de decisao. Relacione de acordo com o seu grau de importancia: 

1 Sem importancia 4 Importante 

2 Pouco importante 5 Pouco importante 

3 Indiferente 

( ) Tecnicas de analise de investimento 

( ) Determinagao dos custos dos produtos 

( ) Determinagao dos pregos de venda 

( ) Elaboragao do Orgamento Empresarial 

( ) Elaboragao do Fluxo de Caixa 

( ) Analise das demonstragoes Contabeis 

( ) Analise da Lucratividade e do Desempenho 

( ) Controle de estoques 

( ) Controle de contas a pagar 

( ) Controle de contas a receber 

( ) Planejamento tributario 

7. Qual informagao contabil e utilizada na empresa para tomada de decisao? 

• Fiscal 

• Trabalhista 

• Gerencial 

• Fiscal e trabalhista 

• Fiscal e gerencial 

• Fiscal, trabalhista e gerencial 

• Nenhuma 

• Outras: 

8. Para qual finalidade as informagoes contabeis sao mais utilizadas na empresa? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Exigencia Fiscal 

• Elaboragao da folha de pagamento 

• Tomada de decisao 
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• Exigencia Fiscal e tomada de decisao 

• Planejamento de cenario 

• Exigencia Fiscal, tomada de decisao e planejamento de cenarios 

Outros: 

9. As informagoes contabeis estao sendo utilizadas para auxiliar na tomada de decisao? 

• Nunca 

• Raramente 

Quase sempre 

• Sempre 

10. As informagoes contabeis estao sendo fomecidos em tempo habil para sua utilizagao? 

• Sim 

• Nao 

11. Em sua opiniao, as informagoes contabeis sao de facil entendimento? 

• Nunca 

• Raramente 

• Quase sempre 

• Sempre 

12. Em sua opiniao, as informacoes contabeis representam a realidade da sua empresa? 

• Sim 

• Nao 

13. Os servicos prestados e o atendimento do contador estao de acordo com as suas 

expectativas? 

• Nunca 

• Raramente 

• Quase sempre 

• Sempre 

14. Qual o seu grau de satisfacao com relagao as informagoes contabeis prestadas pelo 

contador? 

• Muito satisfeito 

• Satisfeito 

• Mais ou menos satisfeito 

• Insatisfeito 

• Muito insatisfeito 

15. Costuma consultar seu contador antes de tomar uma decisao envolvendo custos 

financeiros elevados? 

• Nunca 

• Raramente 

• Quase sempre 

• Sempre 
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16. Se nao houvesse exigencias legal sobre a obrigatoriedade da elaboracao das 

demonstragoes contabeis e cumprimento da legislacao Fiscal o Sr (a) utilizaria os 

servigos contabeis? 

• Sim 

• Nao 

17. O contador costuma elaborar relatorios sobre a situagao financeira da empresa? 

• Nunca 

• Raramente 

I Quase sempre 

• Sempre 

18. Como o Sr (a) avalia seu contador com relagao aos seguintes aspectos: 

Discriminacao Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente 

Atendimento 

Prego dos Servigos 

Qualidade dos servigos 

Cumprimento de prazo 

_tica 

19. Seu contador transmite confianga dos servigos prestados? 

• Nunca 

• Raramente 

• Quase sempre 

• Sempre 


