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RESUMO

O principal objetivo proposto por este trabalho consiste em identificar quais as
informagdes contabeis sdo mais valorizadas e utilizadas pelos gestores do comércio
varejista de materiais de construcdo da cidade de Cajazeiras/ PB para subsidiar no
processo deciséric. O presente estudo baseou nos seguintes procedimentos
metodalégicos, pesquisa bibliografica e de campo, sendo o universo constituido de um
total de 21(vinte e uma) empresas, onde a amostra representou 71,43% da populagéo
estudada. Para alcancar o objetive pretendido, elaborou-se um questionario com
assertivas fechadas, visando ter uma melhor aproximacao da realidade. Em geral, os
gestores pesquisados atribuiram grau consideravel de importancia a utilizagdo das
infarmacgdes gerenciais questionadas como:. tecnicas de analise de investimento,
determinagdo dos custos dos produtos, determinacio dos pregos de venda,
elaboragéc de orgamento empresarial, elaboragdo do fluxo de caixa, andlise das
demonstractes contabeis, analise da lucratividade e do desempenho, controle de
estoques, controle de contas a pagar, confrole de contas a receber e planejamento
tributario, apesar de evidenciar a importancia dessas informacfes para a tomada de
decisao, de acordo com o resultado da pesquisa o principal objetivo da contabilidade
esta sendo desvirtuada, preocupando-se mais com as exigéncias fiscais do que
fornecer suporte na tomada de decisdo, pois conforme a pesquisa as informagdes
contabeis mais utilizadas consistiu em atender exigéncias fiscais, representando um
total de 53,33% da amostra.

Palavras-chave: Informagdes contabeis. Tomada de decisdo. Comércio Varejista
de Materiais de Construcao.



ABSTRACT

The main objective proposed by this study is to identify which financial information is
more valued and used by managers of retail sales of building materiais city Cajazeiras /
PB to support decision making. This study was based on the following methodological
procedures, literature and field, and the universe consists of a total of 21 (twenty one)
business, where the sample represented 71.43% of the population studied. To achieve
the desired goal, we elaborated a questionnaire with closed assertions in order to get a
better approximation of reality. In general, the managers surveyed considerable degree
of importance attributed to the use of management information as asked: techniques of
investment analysis, determination of product costs, determination of selling prices,
corporate budgeting, preparation of cash flow analysis financial statements, analysis of
profitability and performance, inventory control, control of accounts payable, accounts
receivable control and tax planning, while highlighting the importance of this
information for decision making, according to the search result main purpose of
accounting is being perverted, concerned maore with the tax requirements to providing
support in decision making, because, according to research accounting information
was used more to meet tax requirements, representing a total of 53.33% of the sample

Keywords: Accounting information. Decision making. Retail Trade of Building
Materials.
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1 INTRODUGAO

O crescimento da concorréncia, impulsionado pela globalizagéo, contribuiu com novas
mudangas no cenario corporativo, fazendo com que as empresas repensem suas
estratégias competitivas. Diante disso, surgiram inquietagfes sobre qual a postura
mais adequada para enfrentar a concorréncia. Com isso os gestores tiveram que se
reorganizar e direcionar suas idéias, visando reduzir os erros, otimizando o uso dos
recursos no sentide de aumentar a competitividade da organizagcdo em que atua. Este
processo intensificou mais ainda com o avanco tecnoldgico, fazendo com que as
empresas se atualizem e busquem uma gestdo estratégica mais eficiente, como meio
para melhorar 0 desempenho do empreendimento e atue de forma efetiva diante da
concorréncia em constante crescimento.

Os gestores freqlentemente estdo tomando decisdes a respeito da empresa e a
contabilidade pode ser considerada uma ferramenta capaz de subsidia-los na tomada
de decisdo. Conforme aborda Marion (2005 apud Cavaicante e Schneiders, 2008, p.
66), a contabilidade “pode ser considerada como sistema de informacio destinado a
prover seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisao’. Infere-se que uma das
finalidades da Contabilidade consiste em fornecer informacgbes aos seus usudrios para

auxiliar na tomada de decis@o, seja ele usuarios interno ou externo.

De acordo com Padoveze (2007, p.45) "para que a informacgao seja usada no processo
de administragio € necessario que essa informacéao contabii seja desejavel e util para
as pessoas responsdveis pela administragdo da entidade”. Com base nessa
abordagem, percebe-se a importancia da informacédo contabil, desde que atenda
alguns requisitos, ou seja, a informac¢ao precisa ser desejave! e Util, para gue sirva de

embasamento na tomada de decisao.

Segundo Vasconcelos (2001, p. 9), "hoje os contadores t&ém um importante papel no
processo de solugdo de problemas, ndo como responsaveis por decisbes, mas como
'responséveis pelo levantamento e pela informagdo de dados que interessam’.
Mediante o comentdrioc exposto, verifica-se a relevancia do papel atual dos
contadores, para os usuarios da contabilidade, pois sdo responsaveis por fornecer
informacdes, que podem contribuir no processo decisorio. C gque se propbe com este
trabalho & demonstrar a utilizac@o das informagdes contabeis no processo de tomada
de decisdo por parte dos gestores. Espera-se ainda identificar as fontes de
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dados utilizados por estes no processo decisério. Também, visa verificar se as
informacdes estdo sendo repassadas em tempo habil.

1.1 Delimitagao do tema e problematica

A contabilidade surgiu quando a civilizagdo ainda era primitiva, nasceu da necessidade
de evidenciar a riqueza patrimonial que 0s mesmos possuiam, com a invengdo da
escrita, aprimorou ainda mais, o sistema de registro. Ainda sim, a partir da escrita
contabil surgiu a escrita comum. (SA | 2002).

Diante do exposto, verifica-se a evolucdo da ciéncia contabil, que surgiu para atender
a necessidade de avaliar a riqueza do homem, com os avancos e mudancgas ocorridas
no contexto atual a contabilidade também evoluiu, deixando de ser utilizada apenas
para evidenciar a riqueza patrimonial, passando a ser considerada uma ferramenta

gerencial.

Segundo Marion (2007, p.23), “a contabilidade é o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes”. Seguindo o pensamento do autor, verifica-se que a
contabilidade € uma ferramenta importante que subsidia os administradores nas
escolhas das decisdes. Ainda de acordo com Marion (2007, p. 25) “a fun¢io basica do
contador & produzir informagdes Uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de
decisdo.” Nesse contexto, percebe-se a importancia da fungdo do contador atuando
como transmissor de informacdes uteis, através dos relatorios contabeis, para os
diversos usuarios da contabilidade com o intuito de dar embasamento na tomada de

decisao.

A informag@o passou a ser uma valiosa ferramenta gerencial, podendo caracterizar
como um diferencial competitivo “no atual contexto empresarial, a informagde ¢ um
recurso imprescindivel para as empresas, podendo verdadeiramente representar uma
vantagem competitiva para determinadas organizacbes” (McGEE e PRUSAK, 1994,
BEUREN, 2000, apud STROEHER e FREITAS, 2008, p.3). Com o mundo globalizado
e o acirramento da concorréncia, verifica-se que no atual contexto empresarial a
informacdo € indispensavel para as empresas, podendo as que detém resuitar no
diferencial competitivo.

Diante do exposto, faz-se a seguinte indagagdo: Quais sdo as informagdes
contabeis utilizadas no processo de tomada de decisdo pelos gestores do setor

varejista de materiais de construgio da cidade de Cajazeiras — PB?
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1.2 Justificativa da pesquisa

Partindo-se do pressuposto das mudangas ocorridas no cenaric mundial e dos
avangos tecnolégicos, podendo essas mudangas ocasionar alteragdo no
comportamento dos individuos, depreende-se que a sociedade estad cada vez mais
consciente da relevancia da informacdo para ¢ seu processo de aprimoramento
continuo e nao é diferente no mundo empresarial, pois quanto mais informacdes
relevantes dispuserem melhor sera para a implementagéo do planejamento e para o
processo decisério. Marion (2007, p.26) relata que:

A Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de
patrimdnio que desejavam mensurar, acompanhar a variagéo e
cordrolar suas riguezas, Dai poder-se afirmar que a Contabilidade
surgiu em fung@o de um usuario especifico, © homem proprietario de
patrimfnio, que, de posse das informagbes contdbeis, passa a
conhecer melhor sua “sadde” econdmica-financeira, tendo dados para
propiciar tomada de decises mais adeguadas.

Desse modo, percebe-se a importancia da contabilidade para os responsaveis pela
tomada de decisao, tendo em vista que a mesma surgiu da necessidade de auxiliar
esses usuarios a conhecer meihor a situagido econdmica-financeira da empresa,

contribuindo na tomada de deciséo.

Diante da importancia da informagdo contabil como ferramenta relevante para
subsidiar a gestdo das empresas, esta pesquisa visa demonstrar quais sdo as
informacdes contabeis utilizadas para este propésito, tendo em vista, que a principal
fun¢do da contabilidade consiste em fornecer informagdes aos seus usuarios, com 0
intuito de auxiliar na tomada de decis&o. Esta pesquisa ainda buscou verificar se estas
informacbes estdo sendo fornecidas de forma correta pelos profissionais de
contabilidade, de tal maneira que possa atender as necessidades da empresa,
também pretende verificar como a profissdo contabil estd sendo vista por esses
usSuarios.

A escolha deste tema surgiu com o intuito de demonstrar a importancia da utilizagéo
das informacdes contadbeis para a tomada de decisdo na percepgdo dos gestores.
Também visa verificar quais informagbes sdo mais valorizadas pelos entrevistados, ou
seja, se ha uma maior valorizagio das informacdes contabeis para auxiliar na tomada

de decisdo ou para cumprimento da legisiaco fiscal.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Demonstrar as informagdes contabeis utilizadas no processo de tomada de decisdo
pelos gestores do setor varejista de materiais de construgo da cidade de Cajazeiras —
FB.

1.3.2 Objetivos especificos

» Verificar a percepcdo dos gestores em relagido aos profissionais de
Contabilidade;

» Verificar se as informagbes Contabeis estdo atendendo as necessidades dos
gestores;

> l|dentificar o grau de importancia da utilidade das informacgbes para o processo

de tomada de deciséo na visdo dos gestores;
1.4 Procedimentos Metodologicos

1.4.1 Natureza da pesquisa

Este trabatho & de natureza quantitativa, conforme ressalta Sousa et al (2007, p. 39) esse

tipo de pesquisa caracteriza-se:

[...] pefo emprego da quaniificacdo tanto no processe de coleta dos
dados quanto na utilizacio de técnicas estatisticas para o tratamento
dos mesmos, fem como principal qualidade a precisdo dos
resultados, sobretudo utilizado em estudos descritivos, que procuram
descobrir e classificar a relagéo de casualidade entre as variaveis da
hipotese estabelecida, bem como estabelecer a casualidade entre 03
fenémenos. |

A pesquisa quantitativa tem como principal caracteristica a exatidao dos resultados
obtidos, principalmente quando utilizada em conjunto com a pesquisa descritiva, visa
investigar e classificar a relago da causa entre varidveis da hipOtese estabelecida e
também estabelece a causa entre os fendmenos. Esse tipo de pesquisa caracteriza

pela utilizacdo de métodos ou técnicas estatisticas.
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1.4.2 Classificagdo quanto aos meios

Com o objetivo de colher informagdes e conhecimentos em relacdo ao tema o
estudo utilizou-se de pesquisa bibliografica, que conforme trata Gil (1999 apud
BEUREN et al 2008, p. 87), * é desenvolvida mediante material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos”. Contudo, as informagoes e
conhecimentos desta pesquisa foram acrescidos de pesquisas em toda uma
bibliografia, que j& se encontra divulgados, como livros, revistas, sites, artigos
cientificos e outros meios que possibilitou acrescer o estudo. De acordo com
Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa bibliografica ndo se constitui meramente em
repeticdo do que ja foi exposto sobre determinado assunto, mais possibilita o
exame de um tema sob nova abordagem, permitindo conclusdes inovadoras.

Cervo e Bervian (1983, apud BEUREN et al, 2008, p. 86) definem a pesquisa
bibliografica como:

Explica um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte
da pesguisa descriliva ou experimental. Ambos os casos buscam
conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do
passado existente sobre determinado assunto, fema ou problema.

Diante do exposto nota-se a importancia da pesquisa bibliografica para todos os tipos
de pesquisas, pois por meio de referéncias tedricas ja publicadas & possivel explicar
um determinado problema ou ajudar a resolvé-lo. Esse tipo de pesquisa também visa
verificar os beneficios que esse conhecimento resultou no passado.

Em seguida, o procedimento utilizade na execucao deste trabalho foi um estudo de
campo, onde foi elaborado um questionéario direcionado aos gestores da cidade de
Cajazeiras do setor varejista de materiais de construgéo para verificar a utilizagdo das

informagdes contabeis na tomada de decisao.

Ruiz (1996, apud OLIVEIRA et al, 2003, p.65) define a pesquisa de campo como:

Uma forma de coleta que permite a obtencéo de dados sobre um
fendmeno de interesse, da maneira como este ocorre na realidade
estudada. Consiste, portanto, na coleta de dados e no registro de
variaveis presumivetmente relevantes, diretamente da realidade, para
ulteriores analises.

A pesquisa de campo consiste em coletar informagbes de interesse, nao havendo

interferéncia do autor, ou seja, esta pesquisa € feita de acordo com © que acontece na
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realidade. Nesta pesquisa, foi aplicado questionario onde os gestores responderam as
informacgées em relagio ao tema da pesquisa.

1.4.3 Classificaga@o quanio aos fins

A pesquisa foi classificada em descritiva que conforme Andrade (2002, apud
BEUREN, 2006, p. 81) “destaca que a pesquisa descritiva preocupa-se em observar
os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los, e interpretd-los e o pesquisador nao
interfere neles”. Neste sentido, percebe-se neste estudo teve a preocupacdo de
descrever percepcdes, visdes, expectativas e anseios dos gestores em relagdo &
utilizacao das informagdes contabeis para o processo de tomada de decisdo e também

nao houve influéncia nos fatos pelo pesquisador.

1.4.4 AREA DA PESQUISA
1.4.4.1 Universo

O universo da pesquisa estd focado nas empresas do comércio varejista de
materiais de construgdo, sediadas na cidade de Cajazeiras - PB, que conforme
cadastro da Coletoria Estadual de Cajazeiras - PB, existem 21 empresas nesse
setor.

1.4.4.2 Amostra

Nesse estudo foi aplicado questiondrio junto a 15 empresas, totalizando 71,43% da
populagdo, algumas organizagbes apesar de estarem ainda cadastradas, nao existem
mais nos enderecos informados. A amostragem desta pesquisa foi realizada de forma

aleatoria.

1.4.5 FERRAMENTA DE COLETA DOS DADOS

A obfencdo dos dados foi por meio de questionario estruturado com
assertivas/questionamentos relacionados a utilizagdo das informagdes contabeis no
processo de tomada de deciséo, com o intuito de responder o problema de pesquisa.

Conforme Gil (1999 apud BEUREN et al 2008) o questionario & uma técnica de
investigagdo composta por nimeros de questies mais Ou MENOS NUMEroso
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apresentadas as pessoas por escrito, tendo como finalidade conhecer suas
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas.
Os respondentes dos questionarios foram os gestores das empresas de matérias
de construcdo da cidade de Cajazeiras — PB. O questionario foi elaborado tomado
como referéncia algumas obras publicadas, cujo assunto se enquadrava nos
objetivos da minha pesquisa.

1.4.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os resultados obtidos a partir da execugéo deste estudo foram tratados com a
finalidade de apresentar dados que reflitam a realidade vivenciada pelas empresas
verificadas, com relagéo a utilizagcdo das informagdes contabeis na tomada de
decisdo, e para isso foram utilizadas as seguintes ferramentas no levantamento
dos dados: graficos, com o intuitc de haver uma melhor compreenséo dos
resultados obtidos e uma melhor organizacdo. Na analise dos resultados foi

utilizado o Microsoft Excel, para elaboragdo dos graficos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1Conceitos de Contabilidade

Conforme Sa (2002), a contabilidade € uma ciéncia que estuda fendmenos
patrimoniais, e tem a preocupacdo de mostrar a realidade, evidencias e
comportamentos dos mesmos, relacionados a eficacia funcional das células sociais.
Seguindo o pensamento de S& verifica-se que a contabilidade se caracteriza como
uma ciéncia social, tendo em vista que a mesma refere-se ao patriménio das células
patrimoniais.

A contabilidade de acordo com Monteiro, Candido e Santos (1999, p.31):

Caracteriza-se, entre outros aspectos, por registrar as transacgdes das
entidades, constituindo dessa forma um significativo banco de dados.
Nao basta, porém, possui-lo, & necessario que seu contelido seja
organizado, interpretado e avaliado, para que gere informacdes e
represente um instrumento gerencial adequado ao processo
decisdrio.

Mediante o comentério percebe-se que a contabilidade é responsavel pelo registro das
transacbes das entidades, formecendo varios dados, mas esses dados sO sera
relevante se for organizado e possivel compreender, gerando, portanto informagbes

que pode ser utilizada para auxiliar no gerenciamente das empresas.

Crepaldi (2008, p. 2) afirma que a contabilidade é “um instrumento da func¢éo
administrativa que tem como finalidade: controlar o patriménio das entidades; apurar o
resultado das entidades; e prestar informacdes sobre o patriménio e sobre o resultado

das entidades aos diversos usuarios das informagdes contabeis”.

Seguindo o pensamento do autor nota-se a importancia da contabilidade para as
entidades, pois, a mesma representa um instrumento administrativo, capaz de
promover informagdes sobre a situac@o econdmico-financeira da empresa, deixando

desta forma seus usuarios bem informados.
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Para Crepaldi (2008, p.18):

A contabilidade & um ramo do conhecimento humano que trata da
identificagdo, avaliagdo, registro, acumulagio e apresentacdo dos
eventos econdmicos de uma entidade, seja ela industrial, financeira,
comercial, agricola, publica etc., com o objetivo final de permitir a
tomada de decis&o por seus usuarios internos e externos por meio de
seus sistemas de informagéo.

Em suma, verifica que o objetivo principal da contabilidade consiste em fornecer
informacgdes que venha a contribuir na tomada de decisdo por parte de seus usuarios,
sejam eles internos ou externos.

Ja para o IBRACON (2010, p.7) a contabilidade representa “um conjunto de conceitos
e instrumentos que proporcionam a mensuracdo e a informacgio sobre a geragdo de
rigueza para subsidiar a tomada de decisdes’. De acordo com este conceito nota-se a
importancia da contabilidade como geradora de informacdes a respeito da riqueza,
com o objetivo de auxiliar no processo decisério.

2.2 A relevancia das informag¢oes Contabeis

Para Silva (2008) a informagéao é tida como um dado bem trabalhado de maneira a se
tornar significativa e Gtil, e que possibilite a tomada de decisdo. De acordo com o autor
um dado s6 pode ser considerado uma informacao se for bem elaborada, de modo

que se torne significativa e dtil, admitindo utiliza-la na tomada de deciséo.

De acordo com (JASB, 2001, p.49, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006, p.6) “considera
como principais caracteristicas qualitativas para a utilidade da informagao contabil a

compreensibilidade, a relevancia, a confiabilidade e a comparabilidade.”

Conforme (IASB, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006) a compreensibilidade considera
que a informagao seja clara, de modo que seja entendida por seus usuarios. Kam
(1986, apud YAMAMOTO; SALOTT!, 2006, p.6) acrescenta que “a informagéo é
relevante para uma decisd0o se ela pode reduzir a sua incerteza, por exemplo,
informagBes sobre eventos passados fornecem apoio na previsédo de resultados

futuros.”
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Ainda, Yamamoto e Salotti (2008) definem confiabilidade como sendo uma das
qualidades que impuisiona o usuario a aceitar a informacdo contabil e a utilizar na
tomada de decisao.
Conforme (IASB, apud YAMAMOTO; SALOTTI, 2006) a comparabilidade consiste na
necessidade de uniformizacdo e consisténcia dos procedimentos contabeis utilizados
na sua elaboracgéo.

Desse modo, percebe-se a importancia da informagéo contabil quando atendidas
algumas caracteristicas qualitativas como: compreensibilidade que quer dizer que a
informacgdo deve ser clara para que as pessoas interessadas possam compreender;
relevantes que esta relacionada a possibilidade de diminuir o grau de incerteza;
confiahilidade que trata de fazer com que o usudrio tenha uma melhor aceitagio e a
utilize como subsidio na tomada de decisdo e comparabilidade que esta ligada a
uniformizagdo e consisténcia dos procedimentos contdbeis. A informagdo contabil
quando atendidas esses requisitos pode ser considerada uma forte base para auxiliar
os gestores na tomada de decisdo.

Corroborando com o exposto Silva (2008, p. 302) relata que para ser Util, a informacgéo
deve apresentar algumas caracteristicas, como:
Ser compreensivel: estar em uma forma correta e usar termos e simbolos adequades

para a interpretagéo adequada pelo receptor;

Ser confiavel: ser precisa, consistente com o fato, real e comprovavel a partir da fonte

e do processo de transmisséo;
Ser relevante: ser essencial para a area de atuacéo do gerente;

Ser completa: conter todos os fatos relevantes que o gerente precisa para tomar

decisdes e resolver os problemas;

Ser concisa: omitir matérias estranhas ao assunio, resuminde a informag&o-chave e

deixando de lado detalhes e dados ndo relacionados;



20

Ser oportuna: vir no momento em que & necessdria para a atuacao gerencial, pois
antecipada poderia ser esquecida ou mal usada, e postergada néo teria valor de uso;

Ter qualidade: & o grau de precisdo com gue a informacao retrata a realidade, e a um

custo razoavel, para seu processamento e distribuigdo.

Silva (2008) vai mais além, acrescentado outras caracteristicas para que a informacéo
seja util, na sua ética, a informacgdo precisa também ser completa, que quer dizer que
ela precisa possuir todos os elementos necessarios para a tomada de decisio e
resolver problemas. Ser concisa, ou seja, dar respalde apenas as informacgdes que
estejam relacionadas ao assunto. Ser oportuna, que significa que tem que vir na hora

certa e ter qualidade que refere-se o grau de precisao com que lida a realidade.

Silva (2008, p. 301) afirma que “toda atuagdo administrativa apéia-se na utilizacao de
informagdes, que sdo a base do processo de tomada de decisdo”. Desse modo,
percebe-se a importancia do profissional contabil para as empresas, pois os
administradores tomam decisfes com embasamento nas informagdes contabeis.

Para Yamamoto e Salotti (2006, p.5) “a informagao contabil tem como conseqiiéncia a
ratificagdo ou alteragdo da opinido de seus usuarios a respeito das atividades da
empresa.

Bushman e Col.(2000, apud LOPES, 2002, p.8) comentam que:

A contabilidade funciona como um mecanismo de redugo de
assimetria de informagio e de conflitos, de forma que modelos
contabeis mais “fracos” fazem com que as empresas adotem outros
mecanismos de governanga corporativa para controlar as agdes dos
administradores que n&o seriam necessarios com medelos contabeis
mais informativos.

De acordo com o exposto, pode-se constatar a importancia da qualidade das

informagdes contabeis para o processo de tomada de deciséo.

2.3 Informagdes contabeis como suporte no processo decisério

De acordo com Szuster (2005), a elevada quantidade de informagbes e complexidade
tem propiciado o aparecimento de problemas de dificil solugao para a Contabilidade.
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Como conseqliéncia, tem sido criticada por ndo apresentar informacdes em
quantidade e qualidade desejadas por seus diversos usudrios, em especial no que se
refere a uma avaliago mais adequada do valor do patriménio das empresas.

Seguindo o pensamentc de Szuster, infere-se que a gama de informacfes e a
complexidade tem resultado o surgimento de problemas que tem dificultado solucionar
a partir da contabilidade. Como resultante, tem surgido criticas por ndc disponibilizar
informagbes em quantidades e qualidades esperadas por seus usuarios, a critica
refere-se principalmente a melhoria na avaliagdo do valor do patriménio das empresas.

Para Fugi e Slomski (2003, p. 33-44) “Nas ultimas décadas, no ambito da
Contabilidade de Custos, verifica-se que houve uma grande mudanca de foco: a
funcdo gerencial passou a prevalecer sobre aquela relacionada apenas a
mensuracao”.

Verifica-se que com o passar do tempo a postura dos gestores com relagdo a
contabilidade de custos teve um avango, ou seja, houve uma mudanga de foco, a

fungio gerencial passou a ser mais vista do que a relacionada apenas a mensuracgao.
Segundo Assaf Neto e Araujo (2003, p.16-22)

A finalidade primordial da contabilidade & atuar como instrumento de
administragao. Especificamente, é dar suporte ao planejamento da
entidade quando da identificacdo e determinacéo dos objetivos, bem
como na analise de alternativas e projegéo futura,

Portanto, o principal intuito da contabilidade & dar suporte a administragdo das

entidades, visando colaborar no planejamento das mesmas.

Para Barros (2005, p. 102-112).

As complexidades do ambiente econémico € o crescimento das
organizactes tém dificultado a gestdo dos negocios, demandando
informacdes cada vez mais claras, oportunas e relevantes, capazes
de embasar o processo de decisdo. A contabilidade, ao registrar
todos os fatos ccorridos na organizagdo, caracteriza-se como um
banco de dados que podera se transformar em informacbes Uteis e
imprescindiveis no processo decisorio. Entretanto, o que se observa &
que, realizada de acordo com a legisla¢do € nem sempre de acordo
com os fundamentos teéricos, ela distorce o valor real do patrimoénio,
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privilegiando interesses de grupos econémicos dominantes que
atuam sobre as decisbes governamentais. O que se espera, no
entanto, & que dados reais sejam apurados com fidelidade e
transparéncia, em tempo habil, e que constituam base segura na
fundamentacac de decisdes gerenciais.

Nesse contexto tornaram-se notérios a influéncia da complexidade do ambiente
econbmica e o crescimento das empresas em relagdo a gesto dos negécios, sendo,
portanto fatores que tem dificuitado a gestfio, pois tem surgido a necessidade de
infformagées cada vez mais claras, no momento certo e essencial, ou seja,
informagdes que contribua na tomada de decisdo. A contabilidade ao fazer o registro
de todos os fatos passados da organizac@o, representa um banco de dados que
podem ser transformados em informacgdes relevantes para o processo de tomada de
decisao.

Para Oliveira et al (2008) pode-se inferir que a contabilidade & utii para os mais
diversos tipos de usuarios das informacgbes econdmico-financeiras das entidades,

tanto para o controle como para a tomada de decisdes.

Sobre esta abordagem pode-se concluir que a contabilidade é importante para os
varios usuarios das informacgbes econdmico-financeiras das corporagdes, tanto para a
finalidade de controle como para auxiliar na tomada de decisio.

De acordo com IBRACON (2010), dentre os pressupostos mais importantes para a
tomada de decisdes estd na capacidade de mensurar o lucro. Se ndo € possivel
mensurar o lucro ou o prejuizo confiavelmente, a medida de performance e

prejudicada e o processo de tomada de decisdo tornam-se ineficientes.

Segundo ludicibus e Marion (2002), no ambiente empresarial frequentemente, as
pessoas incumbidas na fungdo administrativa estdo tomando decisGes, na maioria
delas sdo importantes e essenciais para o sucesso do negécio. Por isso, ha
necessidades de dados, informacdes fidedignas que contribuam para subsidiar no

processo decisério.

Ainda, conforme ludicibus e Marion (2002), a contabilidade representa um meio para

auxiliar a administragdo na tomada de decisées. Na realidade, ela cothe todos os
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dados econdmicos, medindo-os monetariamente, registrando-os e resumindo em
forma de relatérios ou de comunicados, para auxiliar na tomada de decisdes.
Para Marion (2005 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66):

A contabilidade pode ser considerada como sistema de informagéo
destinado a prover seus usudrios de dados para ajuda-los a tomar
decisdo. E o usuario pode ser considerado gqualquer pessoa fisica ou
juridica e podem ser internos ou externos a empresa. Dados
normalmente contabeis que trazem informagdes econdmico-
financeiras.

Na odtica dos autores pode-se reconhecer a competéncia inerente & Ciéncia Contabil
como um sistema de informacdes, que visa abastecer seus usudrios de dados que

podem auxiliar na tomada de decisdo.

De acordo com Padoveze (2007, p.45):

Para que a informagao seja usada no processo de administragio é
necessario que essa informagao contabil seja desejdvel e Glil para as
pessoas responsaveis pela administragdo da entidade. Para os
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma
informagao, mesmo gue Ui, s6 & desejavel! se conseguida a um custo
adequado e interessante para a entidade. A informag&o nao pode
custar mais do que pode valer para a administracao da entidade.

Contudo, para que uma informacéo seja utilizada na tomada de decisdo € necessario
que a mesma seja desejavel e relevante. Uma informagdo mesmo que relevante, sé e
desejavel se o custo-beneficio compensar para a entidade, ou seja, a informagao so
valera a pena para a entidade se a informagéo custar menos que o custo auferido para

obté-la.

Para, Cavalcante e Reckziegel (2007 p. 79):

O valor da informagao reside no fato de que ela deve reduzir a
incerteza na tomada de decisfes, ao masmo tempo em gue procura
aumentar a qualidade da decisdo. Portanto, quanto mais informagbes
0 empresaric tiver, mais facil serd& a tomada de decisdo,
conseqlientemente, 0s fiscos e as incertezas serao menores.




24

Dessa forma, uma das finalidades da contabilidade consiste em fornecer informacées
aos gestores para uma tomada de decisao mais segura e diminuir o grau de incerteza,
quanto mais informag¢des relevantes o empresario dispor, facilitara na tomada e
decisdo e reduzira os riscos e as incertezas.

2.4 Comparando contabilidade gerencial e contabilidade financeira

A contabilidade pode ser dividida em duas grandes areas: a financeira & a gerencial.
Cada uma possui caracteristicas distintas, conforme a seguir;

De acordo com Hansen e Mowen (1997, apud FREZATTI, AGUIAR; GUERREIRO,
2007) o conceito de contabilidade gerencial constitui-se na parte do sistema contabil

que tem como foco as informacdes para os usuarios internos da entidade.

Ainda de acordc com Hansen e Mowen (1997, apud FREZATTI, AGUIAR;
GUERREIRO, 2007} o conceito de contabilidade financeira & parte do sistema gue se
dedica em prové informacgdes para usuarios externos e & orientada pelos principios de
contabilidade.

Em suma verifica-se que a principal diferenga entre a contabilidade gerencial e a
financeira refere-sé aos relatérios produzidos e aos usuarios que se destinam, ou seja,
a gerencial dedica-se aos usudrios internos e a financeira aos usuarios exiternos.
Outra diferenca € que a contabilidade financeira precisa obedecer aos principios de
contabilidade, ja a gerencial ndo precisa obedecer estes requisitos.

De acordo com Jiambalvo (2008) existem importantes diferencas entre contabilidade

gerencial e contabilidade financeira:

» A contabilidade gerencial & destinada mais aos usuarios internos das
informacdes contabeis do gue aos usuarios externos.
A contabilidade gerencial pode desviar dos principios de contabilidade

v

geralmente aceitos.
A contabilidade gerencial pode apresentar informagdes com mais detalhes.

v

> A contabilidade gerencial pode fornecer mais informagdes nao-monetarias.

> A contabilidade gerencial dar maior relevancia ao futuro.
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A partir do exposto, verifica-se que a contabilidade gerencial possui caracteristicas
bem distintas da financeira, como por exemplo: a contabilidade gerencial tem como
principais usuarios os internos, ela ndo precisa atentar aos principios de contabilidade,
ela apresenta informacées mais detalhadas, pode fornecer mais informactes nao-
monetarias e dar maior énfase a fatos futuros.

Ainda de segundo frata Jiambalvo (2009), os relatérios da contabilidade financeira
enfocam principalmente os usuarios externos, enquanto os relatérios de contabilidade
gerencial enfocam principalmente os usuérios internos. Contudo, os gestores também
fazem uso consideravel dos relatérios de contabilidade financeira, e usuarios externos
eventuaimente saolicitam informacgdes financeiras que sio geralmente consideradas

adequadas para 0s usuarios internos.

Apesar dos relatérios da contabilidade financeira enfocar mais os usuarios externos,
os gestores podem utiliza-los como fonte de informagdes no processo decisério,
também é natural os usuarios externos utilizarem relatdrics financeiros, gue se

enguadra mais com as necessidades dos usuarios internos.

2.5 Campo de aplicagao da contabilidade

De acordo com ludicibus e Marion (2002) o campo de atuagio da Contabilidade
envolve toda entidade que exerca atividade econdmica como meio ou fim, isso

engloba as entidades com fins e sem fins lucrativos.

Segundc Crepaldi (2008, p. 15) “qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha
necessidade de manter registros patrimoniais é potencial beneficiario dos

conhecimentos e das praticas contabeis™

Em suma, verifica-se que qualquer pessoa fisica ou juridica, que precise manter

registro sobre seus patrimdnios, sdo considerados usuarios da contabilidade.
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Ainda, Crepaldi (2008) acrescenta que a contabilidade como ciéncia tem vasta
aplicagdo para a apuragdo de resuliados, registro e interpretagdo destes, sendo
utilizada por todas as entidades que desejem auferir rendimento ou nao.

Portanto, a contabilidade tem uma vasta area de expansadoc para implementagéo de
apuracéo de resultados, registros e interpretacio destes, sendo aplicada por todas as
entidades que com fins iucrativos ou ndo, para cada informacdo que necessite obter
junto a contabilidade existe um sistema especifico para fornecimento da informacéao
desejada.

Conforme Crepaidi (2008, p. 15-16), as principais areas de atuagdo da contabilidade
s&o:

Contabilidade Fiscal: participa do processo de elaboracdo de informacbes para o
fisco, e @ responsavel pelo planejamento tributario da empresa.

Contabilidade Publica: area de conirole e gestéo das finangas publicas

Contabilidade de Custos: fornece importantes informagdes na formacéo de prego da

empresa.

Contabilidade Gerencial: voltada para a melhor utilizacéo dos recursos econdémicos
da empresa, por meio de adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de

informac&o gerencial.

Auditoria: por meio de empresas de auditoria ou de setores internos da organizagao,
controla a confiabilidade das informacgbes e a legalidade dos atos praticados pelos

administradores.

Pericia Contabil: atua na elaboracdo de laudos em processos judiciais ou

extrajudiciais.

Contabilidade Financeira: responsavel pela elaboragdo e consolidagdo das

demonstracdes contabeis para fins externos.
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Analise Econdmico-financeira: denominagdc moderna para a anélise de balancos.
Atua na elaboracdo de analise da situagéo patrimonial de uma organizagio com base
em seus relatérios contabeis.

Avaliagao de Projetos: elaboragdo e analise de projetos de viabilidade de longo
prazo, com a estimativa do fluxo de caixa e o calculo de sua atratividade para a
empresa.

Segundo Crepaldi (2008, p. 18) além das areas citadas anteriormente, € importante
destacar algumas dreas emergentes em que existe grande perspectiva de crescimento
profissional. Essas areas poderdo vir a ser um grande campo de trabalho:
Contabilidade Atuarial: responsavel pela contabilidade de fundos de penséo e
empresas de previdéncia privada.

Contahilidade Ambiental: responsavel por informacgdes sobre o impacto ambiental da
empresa no meio ambiente.

Contabilidade Social: dimensionando o impacto social da empresa, com sua
agregacaoc de riqueza e seus custos sociais, produtividade, distribuicéo da riqueza,
etc.

Contabilidade de Empresas Transacionais: Contabilidade de Empresas
Transacionais: S8o0 empresas que possuem mafriz em seu pais de origem e atuam

em outros paises través de filiais.

Diante do exposto, verifica-se a importancia da contabilidade para varias areas de
conhecimento, cada qual com o seu objetivo, visando atender seus diversos usuarios

de forma mais detathada e especifica para cada necessidade.
2.6 Conceitos de decisao
Para Corrar et al. (2007), o conceito de decisdo consiste na opgdo que aiguém faz

diante de no minimo duas aiternativas possiveis, utilizando o meio que julgar ser o

melhor disponivel para alcangar um determinado objetivo.
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De acordo com Daft (2010, p. 309), “decisfo & uma escolha feita entre as alternativas
disponiveis”.

Com base nos conceitos exposto, pode-se dizer que decisio é a opcdo de escolher
uma alternativa diante de no minimo duas questSes ao seu alcance.

Ainda conforme Daft (2010, p.309) “a tomada de decis&o é o processo para identificar
problemas e oporfunidades e depois resolvé-los.” Portanto, a tomada de decisdo € o
processo que contribui na descoberta de ameacgas e oportunidades, com o intuito de

posteriormente serem tomadas as devidas providéncias.

Ainda de acordo com Daft (2010) as decisGes gerenciais recaem sobre uma das duas
categorias, sendo elas: decisbes programadas e ndo programadas. As programadas
envolvem situagdes gue aconteceram com bastante habitualidade capaz de permitir
que as regras da decisdo sejam desenvolvidas e colocadas em praticas no future. £ as
nao programadas sio tomadas de decisdes em respostas a acontecimentos Unicos,
ha pouca definicdo e em grande parte nado sdo estruturadas e tem relevancia

conseqléncias para as organizaces.

As decisGes programadas sao de faceis aplicacbes para as empresas, pois séo
decisdes tomadas habitualmente e que s@o aplicaveis no futuro, ja as néo
programadas requerem planejamentos estratégicos, devido a acontecimentos Unicos e
que ela nao tem conhecimentos suficientes gue sirva de embasamento para a tomada

de decisao.

Na visdo de Daft (2010) umas das principais diferencas entre as decisfes
programadas e n&o programadas consiste no grau de certeza ou incerteza com que 0s

gerentes terdo que lidar para a tomada de decisao.

Nas decisdes ndc programas os gerentes precisam langar estratégias com o intuito de
diminuir o grau de incerteza na tomada de deciséo, as informacdes extraidas a partir

da contabilidade contribuem para reduzir essa incerteza.

Ainda de acordo com Daft (2010, p.316) “decisfo satisfatéria significa que os
tomadores de decisées escolheram a primeira alternativa de solugdo que satisfaga os

critérios minimos de decis@o.”
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Seguindo o raciocine do autor deciséo satisfatéria quer dizer que os responsaveis pela
tomada de decisao escolhem a primeira opgdo que possibilita resolver o problema,
sem desperdicar tempo, procurande examinar todas as alternativas.

Corrar et al. (2007, p. 285) afirma que “a atividade empresarial , como um processo
dindmico, demanda decisdes eficazes para otimizar os resultados do conjunto e nao

das partes isoladamente.

A atividade empresarial constitui um processo interativo, que requer decisbes eficazes
com o intuito de auferir resultados que englobe o todo da empresa e ndo s as partes
isoladas, ou seja, os gestores ao tomar uma decisdo devem levar em consideracao se
a escolha que ele esta optando estd favorecendo todos os setores, para que a
empresa consiga obter um resultado mais favoravel.

Segundo Corrar et al. (2007, p.287) os seguintes elementos basicos sio encontrados

em qualquer processo estruturado de decisdo empresarial;

a) A identificacao de um problema decorrente da necessidade ou conveniéncia de
alterar determinada situagéo;

b) O objetivo que se pretende atingir com a alteragéo da situagao;

c) As opcgbes dos cursos de agdes que levam a atingir o objetivo e,
conseqlentemente, resolver o problema identificado;

d) A identificagcdo dos resultados pertinentes de cada opgéo de curso de agao;

e) O critério de avaliagdo empregado e a decisdo sobre a melhor opcéo para

atingir o objetivo desejado.

Em suma, para ser considerado como um processo estruturado de deciséo
empresarial requer alguns requisitos basicos conforme ja citado pelo o autor.

Corrar et al. (2007) relata que uma deciséo tomada a partir de todos os dados e
informacdes ao alcance e opgbes possiveis, que foi utilizada ferramentas de métodos
quantitativos adequados, deve ser considerada uma boa decisdo, mesmo que os

resultados obtidos tenha sido desfavoraveis ou ndo desejaveis.
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2.7 Profissao e profissional contabil

Segundo Hiroshi (1998} o escopo da profissdo contabit ndo se restringe apenas as
fungdes tradicionais, apesar de ainda serem as predominantes. As funcdes mais
modernas estao relacionadas ac novo papel de Confrofler, como responsavel pelos
sistemas de informagédo da empresa e como parceiro dos gestores na tomada de

decisdo.

Entre as fungbes mais modernas do contador, encontra-se a figura do contador na
fungdo de controlier, sendo considerado como parceiro dos gestores, tendo em vista
que ¢ incumbido de fornecer informagdes relevantes que possam agregar valor para a
tomada de decisbes. O contador é uma espécie de aliado dos gestores, peis com base
nas informacdes fornecidas peia contabilidade os gestores utilizam para subsidiar na
tomada de decisbes.

O profissional contdbil precisa ser visto como um comunicador de
informagdes essenciais & tomada de decisdes, pois a habilidade em
avaliar fatos passados, perceber os presenies e predizer eventos
futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao sucesso
profissional. {(SILVA, 2003, p. 3}.

Uma das técnicas do profissional contabil consiste em avaliar fatos passados,
enxergar os presentes e prever eventos futuros, tais habilidades pode ser um impulso
para o sucesso profissional.
Para Cheibub (2003, p. 38).

A capacidade da profissdo em atender a demanda mutante e cada
vez mais sofisticada é que determinara seu valor para a sociedade.
Assim, o contabilista & obrigado a enfrentar grandes desafics para
manter-se competente. As corporagdes da profissBo t&m a
responsabilidade de participar ativamente para que isso seja
alcangado.

Diante do exposto, percebe-se que a sociedade exige cada vez mais competéncia dos
profissionais, sendo, portanto de suma importancia o aperfeicoamento dos
profissionais contabeis para uma maior valorizagéo diante da sociedade e que possa

atender a necessidade de seus clientes.
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Para Zappa (2008, p. 77):

A Consultoria Contabil &€ o ramo da Contabilidade empresarial onde o
contador é tido como um ser consultivo, funcionando como um agente
de mudancas, pois as sociedades empresarias no Brasil estao
mudando de um sistema administrativo econdmico incipiente para
uma administragdo de vanguarda, em que a competitividade,
qualidade, produgéo, criatividade, educagdo continuada (treinamento
e reciclagem), sinergia e parceria com a equipe & com o mercado
ditam os novos ritmos.

A consultoria contabil configura-se come um ramo da contabilidade cuja tendéncia
consiste em aumentar, haja vista que devido & crescente mudanca no mercado esta-
se exigindo um profissional cada vez mais atualizado e com uma gama de
conhecimentos.

Segundo Vasconcelos (2001, p. 9):

Hoje os contadores tém um importante papei no processo de solugdo
de problemas, ndc como responsaveis por decisdes, mas como
responsaveis pelo levantamento e pela informacdo de dados que
inferessam. Seus relatérios téem que apresentar dados validos,
nlGmeros que megam as quantidades pertinentes para a deciséo a ser
tomada.

Os profissionais da area contabil tém um papel importante que consiste em fornecer
informacBes Uteis para que os gestores, com base nos dados fornecidos, tomem

decisbes mais precisas.

Segundo o IBRACON (2010, p. 31) para reverter o conceito que o profissionai de
contabilidade tem atualmente na sociedade brasileira, € necessaria uma mudancga

cultural, que envolveria:

1) iniciativa mais firme e impositiva da categoria na promog¢3o de suas
atividades profissionais e controle tanto da formagéo do profissional
como na punicio daqueles que se desviam em sua atuagio;

2) adogdo por parte do profissional de postura mais alinhada com os
principios éticos cobrados pela sociedade, de forma a conquistar
maior reconhecimento e respeito no desempenho de suas fungdes,

3) a visdo do contador, ndo como um inimigo da Fazenda Puablica,
mas sim como seu colaborador em todas as tarefas, pois o contador
e o agente de arrecadacio e de fiscalizagdo de tributos,
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desempenham funcdes umbilicaimente ligadas, que visam o bem-
comum.

Ainda de acordo com o IBRACON (2010, p.32) “os fatores propuisores da mudanca
cultural sdo: valorizacdo do profissional, revisdo do ambiente regulatério, midia e
fiscalizagdo atuante das entidades de classe”,

De acorde com Sa (2008, p. 13).

A vizinhanga com os proprietarios e gestores, a confianca que destes
sempre receberam, a responsabilidade civit e ate criminal, a
importancia da fun¢éo para a sociedade, fizeram do Contador um
profissional de peculiar utilidade, mas requereram, em razéo disto,
-ndo s6 conhecimentos técnicos e cientificos de sua especialidade,
mas também, os relativos 2 cultura geral.

Dessa forma, a confianga que os proprietarios e gestores depositaram no contador,
podendo 0 mesmo ser responsabilizado civimente e até criminalmente por atos em
desacordo com a lei, configurou a importdncia da fung@o para a sociedade,
requerendo do contador nao s6 conhecimentos técnicos e cientificos, mas também

conhecimento referente a cultura em geral.

2.8 Determinantes para o desenvolvimento da contabilidade no Brasil

Conforme Lopes e Martins (2005), algumas medidas estruturais que teriam impacto
positivo de melhorar o status do profissional contabil no Brasil sdo: aumentar o nivel
de quaiificagio, exigir curso superior, certificagcdo profissional por intermédio de
exames rigorosos e educagdo confinuada de todos os profissionais. Esses atributos
melhoram a percepcao social da profissdo, bem como ajuda a controlar o numero de
profissionais no mercado; Procurar uma estrutura para a contabilidade mais ligada a
esséncia do que a forma os profissionais da contabilidade brasileira estdo
intimamente ligados aos aspectos tributarios e acabam por perder muito tempo
somente cumprindo regulamentos impostos pelo Governo; aumentar a relacio da
contabilidade com causas sociais: iniciativas como a corregdo integral das
demonstra¢des contdbeis, o balango social e a demonstragdo do valor adicionado

contribuem em muito para a percepgao da sociedade de que a contabilidade ¢ util.
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Conforme Hens elencados, nota-se algumas medidas que poderiam impactar
positivamente na profissdo contabil, sendo que algumas ja estdo sendo postas em
praticas, como por exemplo a exigéncia do exame de suficiéncia como requisito para
conseguir registro profissional.

2.9 Usuarios da informacgao contabil

De acordo com Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4) "o objetivo basico da
informacgao contabil & ajudar alguém a tomar decisbes”. Em suma percebe-se que o
objetivo primordial da informacg&o consiste em auxiliar na fomada de deciséo.

Ainda de acordo com Horngren, Sundem e Stratton (2004.p.4):

Em gera! os usuarios da informacao contabil enquadram-se em trés
categorias:

Gestores internos gue usam a informagéo para o plangjamento e
controle, a curto prazo, de operagdes rotineiras.

Gestores internos que usam a informagdo para tomar decisbes nédo-
rotineiras e formular as polfticas gerais e planos de longo prazo.
Usudrios externos, que usam a informagdo para tomar decisbes a
respeito da empresa.

Conforme comentario do autor verifica-se trés tipos de categorias de usuarios da
informagdo contabil, sendo os usuarios internos 08 que usam a informacéo para o
planejamento e controle operacional, ou seja, operacbes de curto prazo, gestores
internos que utilizam a informag@o para planejar operagbes de longo prazo; e os

usuarios externos que utilizam a informagao para auxiliar no processo decisorio.

O motivo primordial da informagdo contabil consiste em subsidiar na tomada de
decisdes para Crepaldi (2008, p.16) é:

O desenvelvimento do método contdbil esta intimamente associado
ao surgimento do capitalismo e feve por aplicagao inicial medir
acréscimos ou decréscimos dos investimentos feitos numa entidade.
Além de naturalmente, dos administradores das proprias entidades
gque mantém contabilidade, diversos outros grupos de pessoas e
instituigdes se interessam e necessitam de informagdes contabeis.
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Nesse contexto, tornaram-se notérios a influéncia do capitalismo no aprimeramento da
ciéncia contabil e teve como objetivo inicial mensurar a maximizag&o ou minimizagéo
dos investimentos realizados nas entidades.

Ainda de acordo com Crepaldi (2008} a ampliacdo do leque dos usuarios potenciais da
contabilidade decorre da necessidade de uma entidade evidenciar suas realizagdes
para toda a sociedade. Antigamente, a contabilidade tinha por objetivo informar ac
dono qual foi o lucro auferido numa empreitada comercial. No capitalismo maoderno,
isto ja ndo é suficiente. Os sindicatos, por exemplo, precisam saber qual a capacidade
de pagamento de salarios, 0 governo demanda a agregacgio de riqueza a economia e
a capacidade de pagamento de impostos, os ambientalistas exigem conhecer a
contribuicdo para o meio ambiente, os credores querem calcular ¢ nivel de
endividamento e a probabilidade de pagamento das dividas, 0s gerentes da empresa
precisam de informagdes para ajudar no processo decisdrio e reduzir as incertezas, e
assim por diante.

Face ao exposto, compreende-se que a contabilidade possui um leque de usuérios,

tanto interno como externo, cada qual com o seu objetivo distinto.

Segundo Crepaldi (2008), como um sistema de informagdes, a contabilidade processa
e traduzem dados, produzindo relatérios e demonstragdes contabeis que sdo posto a
disposicdo dos usuarios internos e externos a entidade. Os usuarios internos sao
representados pelos diferentes niveis da administracdo, e os extemos s&o os
acionistas, bancos, fornecedores e clientes e as proprias autoridades normativas ou

fiscalizadoras

Ainda de acordo com Crepaldi (2008, p.17-18) os principais usuarios da contabilidade
sdo:

Empregados da empresa — tém interesse por ser a empresa sua fonte individual de
recursos traduzidos pelo salario, gratificagdes e participacées nos lucros.

Socios e acionistas — podem ser encarados sob varios aspectos. Os socios e
acionistas podem ter como principal interesse o retorno do investimento feito nas

empresas e a seguranca da aplicagdo. Se, além da participa¢éo na sociedade, s&o
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responsaveis pelas decises na empresa, a quantidade e a qualidade das informacées
sdo maiores pela responsabilidade de dirigir o destino da organizacdo, tracando
planos e metas.

Administradores e outros responsaveis pelas decisdes - necessitam de

informagdes similares ac sdcio-administrador referido.

Fornecedores e emprestadores de dinheiro — t¢m como principal objetive o retorno
dos recursos investidos, seja pela entrega de mercadorias, de dinheiro ou outra forma
de propiciar o funcionamento da organizagdo. As informagfes que necessitam séo,
pois, ligadas a rentabilidade e garantia de retorno dos capitais investidos.

Governo — tem dois grandes interesses que podem tomar como suporte as
infocrmagdes contabeis. O financiamento da atividade governamental, para o bem-estar
de toda a populagdo, necessita de recursos que, em grande parte, vém da atividade
empresarial sob a forma de tributos. Outra informacéo que pode ser extraida da
contabilidade € sobre o desenvolvimento em areas geograficas, setores de atividade e
outras que, convenientemente compiladas, podem orientar a politica de

desenvolvimento da nag3o.

Pessoas em geral — somos todos interessados nas informagdes fornecidas pela
contabilidade, sentido amplo, quando potencialmente investidores de recursos ou,

mesmo de forma restrita, e conciliando renda com gastos.

A Contabilidade tem como pressuposto fornecer informaces para diversos usuarios,
cada qual com o seu objetivo especifico diante dos dados expostos, mas o principal
usudrio que a contabilidade visa atender sdo os gestores, pois o principal objetivo da

contabilidade € subsidiar no processo decisorio.

Conforme trata ludicibus e Marion (2002, p.42):

Evidentemente, o processo decisorio decorrente das informaches
apuradas pela contabilidade néo se restringe apenas aos limites da
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empresa, aos administradores e gerentes (usudrios internos), mas

também a outros segmentos, quais sejam usuarios externos.

Conforme citado pode-se, inferir que as informacdes contabeis sdo relevantes para os
diversos usudrios da contabilidade, auxiliando na tomada de decisdo, evidentemente

que cada qual tera objetivos distintos que podera ser atendidas por meio das
informacgfes contabeis.

As informacgbes contabeis ndo sdo relevantes apenas para uso interno da empresa,

mas, também para os usuarios externos que necessitam das informagges.

Ainda, de acordo com ludicibus e Marion (2002, p.42-43), existem o0s seguintes
usuarios externos interessados nas informacgdes apuradas pela contabilidade:
Investidores: & através dos relatdrios contabeis que se identifica a situacio
econdmico-financeira da empresa; dessa forma, o investidor tem as maos os
elementos necessarios para decidir sobre as melhores alternativas de investimentos.
Os relatérios evidenciam a capacidade da empresa em gerar lucros e outras
informactes.

Fornecedores de bens e servigos a crédito: Usam os relatérios para analisar a

capacidade de pagamento da empresa compradora.
Bancos: Utilizam os relatérios para aprovar empréstimos, limite de crédito, etc

Governo: N3o s6 usa os relatorios com a finalidade de arrecadagéo de impostos
como também para dados estatisticos, no sentido de melhor redimensionar a

economia (IBGE, por exemplo).

Sindicatos: Utilizam os relatérios para determinar a produtividade do setor, fator

preponderante para reajustes de salarios.

Outros interessados e Funcionarios: Funciondrios (este usuario interno), érgaos de

classes, pessoas e diversos institutos, como a CVM, O CRC etc.
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Conforme elencados, verifica-se que a contabilidade precisa obter uma gama de

informacgdes, para que possa atender seus diversos usuarios de forma eficaz.

2.10 A contabilidade, profissional contabil e gestor no contexto atual

Para Figueiredo, Fabri (2000, p.82):

A possibilidade de oferecer servigos diferenciados e adicionais, a
condicdo de ampliagdo da pratica por meio de servigos inovadores e,
antes de tudo, a habilidade em comunicar aos clientes o valor de

seus servicos, isso, sim, fara a diferenca para a fidelidade e a
ampliac&o de sua carteira de clientes.

Diante disso nota-se a importancia da divulgagéo, ampliagio de servicos diferenciados
e inovadores, para gue haja valorizagao por parte dos clientes, tornando-se mais fiéis

e facilitar a conquista de novos clientes
De acordo com Vieira (2006, p. 42}

A evolugdo da contabilidade acompanhou as fransformacgbes de
carater econémico e social ao longo da historia. O cenario atual exige
do profissional de contabilidade caracteristicas sintonizadas com a
globalizagdo e as exigéncias por uma atuagio criativa, como a do
profissional empreendedor.

A contabilidade estd em consonéncia com a evolugéo de carater econdmico e social
ao longo do tempo, mas para que a mesma logre €xito é imprescindivel que haja um
maior engajamento por parte dos profissionais de contabilidade visando acompanhar

as mudancas do cenario exigido, tornando-se mais eficientes e inovadores.

Bulgacov (1999, p. 261) explica que:

O ambiente competitivo atual permite aocs contadores gerenciais
tornar-se parte da equipe que agrega valor para a organiza¢ao e de
participar no processo de formulacado e implementagéo estratégica,
para traduzir a intengdo estratégica em medidas operacionais e
gerenciais, e se distanciarem de serem apenas os zeladores dos
dados do projetista dos sistemas criticos de gerenciamentc de
informages.
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Conforme citac&o do autor, percebe-se que com o acirramento da concorréncia tém
surgido maiores oportunidades para os contadores gerenciais, podendo até ser
inserido .como parte integrante da empresa, podendo participar do processo de
implementacio de estratégias.

Lucena e Vasconcelos (2004, p. 46) comentam que:

A informacac é fonte que move ndoc s6 a empresa, mas nos
acompanha por toda vida. Em varios momentos, as pessoas sio
hombardeadas de informacdes e de posse delas, ficam acuadas por
ndo distinguir 0 que se quer ou pretende fazer. Essa disponibilidade
de informacbes é basicamente em fungdo da tecnologia e da
globalizagdo que fornam a vida das empresas um emaranhado de

informacies.

A informagao & imprescindivel para o sucesso de qualquer entidade ou pessoa. Em
decorréncia da globalizacdo e constante avanco tecnolégico, tem surgido varias
informagdes a todo o momento, precisamos analisar quais informagdes vao ser Gtil em

cada situacao.

Para ludicibus & Marion (2002) A freqlentes indicios que varias empresas,
principalmente as de pequeno porte, tém levado a faléncia ou enfrentam sérios
problemas para conseguir continuar no mercado. Geralmente os empresarios
costumam criticar a alta carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos, 0s
juros altos, etc., motivos esse que contribuem para debilitar a empresa. Entretanto,
conforme investigagdes na maioria das vezes o motivo ndo refere as criticas
elencadas, mas na ma geréncia, nas tomadas de decisfes sem informagbes com
respalde, e sem dados fidedignos. Por Ultimo, percebe-se, nesses casos, uma
contabilidade inexistente, distorcida, em conseqgliéncia de ter sido elaborada somente

para atender as normas fiscais.
ludicibus (2007, p. 23} relata gque:

Um contador gerencial, pelo visto, deve ser elemento com formagao

bastante ampla, inclusive com conhecimento, sendo das técnicas,
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pelo menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcancados

com métodos quantitatives. Deve estar conscio de certos conceitos

de microeconomia e, acima de tudo, deve saber observar como os
administradores reagem & forma e ao contelido dos relatérios
contabeis.

Dessa forma, percebe-se que a profissdo contabil esta exigindo um profissional com
formagdo ampla e a figura do contador que se preocupava em fornecer informacdes

para 0 usuario governo, esta se modificando, visto que a principal fungdo da

contabilidade consiste em fornecer subsidios para a fomada de deciséo.

Conforme Costa (2008) a Gestao Empresarial:

Quando exercido por administrador competente e qualificado para o
exercicio da atividade empresarial, deve buscar junto & coniabilidade

uma parceria mais aprofundada, haja vista que diversas variaveis
devem ser atendidas desde ao atendimento as obrigagdes sociais,
trabalhistas, ftributarias, mas principalmente ao planejamento

empresarial que deve inserir 0 Controle de Custos e Despesas,
controle de impacto tributario, controle de faturamento e demais.

De acordo com o exposto verifica-se que quando a gestdo empresarial é executada

por administradores qualificados e competentes, devem procurar parceria mais

profunda com a contabilidade, para que possa atender as diversas necessidades da

empresa.




3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo revela os resultados obtidos na pesquisa, em que se tentou verificar a
utilizacéo das informagdes contabeis no processo de tomada de deciséo, na ética dos
gestores do comércio varejista de materiais de construgéo na cidade de Cajazeiras -
PB.

3.1 Caracterizacdo dos entrevistados

6,67%

B Proprietario Individual
m Sécio

= Administrador

B Gerente

W Outros

Gréfico 1 - Fungao do entrevistado na empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

gréfico 1 evidencia a fungdo ocupada pelos entrevistados na empresa. Percebe-se que
60% dos entrevistados sdo proprietarios individuais, sendo eles mesmos os
responsaveis pelo gerenciamento do empreendimento, centralizando as tomadas de
decisdes.

0,00%

0,00% ® Ensino Fundamental

13,33% 13,33%

# Ensino Médio
® Graduagdo

B Mestrado

® Doutor

m Qutros

Gréfico 2 - Grau de escolaridade do entrevistado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
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O gréfico 2 revela o grau de escolaridade dos entrevistados, percebe-se que a maioria
dos entrevistados possui o ensino médio, representado 73,33% da amostra, 13,33%
possui apenas ensino fundamental e 13,33% tém o superior completo. O resultado
evidencia que os tomadores de decisbes das empresas pesquisadas possuem um
nivel de escolaridade fundamental e elementar para assumir tal fungéo, requerendo
conhecimentos especificos na area de gestao para desempenhar seu papel com mais
seguranga.

13,33% 0,00%

® Menosde 1ano
6,67%
mDela6anos

®mDe7al2anos

E mais de 13 anos

Grafico 3 - Tempo de atuag8o da empresa no mercado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

De acordo com o grafico 3, o tempo de atuagdo da empresa no mercado, em grande
parte, tem de 1 a 6 anos de duragdo, representando, portanto 80% da amostra,
enquanto 6,7% tem de 7 a 12 anos e 13,33% tem mais de 13 anos de sobrevivéncia.

3.2 Os servigos de Contabilidade prestados as empresas pesquisadas

0,00%

B Diariamente
B Semanalmente
® Mensalmente

® Trimestralmente

0,00% B Semestralmente
0,00%
# Anualmente

Gréfico 4 - Frequéncia que o contador costuma ir @ empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 4 demonstra a frequéncia que o contador costuma ir as empresas
analisadas, conforme os resultados apresentados, verifica-se que 20% costumam
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visitar a empresa semanalmente e 46,67% mensalmente e 33,33% que responderam
que o contador costuma ir & empresa anualmente. O atendimento pessoal
personalizado com mais frequéncia pode possibiltar um relacionamento mais
duradouro, tendo em vista que os clientes poderédo se tornar mais fiéis, ou seja menos
vulneraveis a concorréncia.

®Sim mN3o

Gréfico 5 - Influéncia do porte do escritério de contabilidade

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No gréafico 5 verificou se o porte do escritério de contabilidade foi um dos requisitos
que influenciou na escolha do contador. Conforme apresentagdo dos resultados,
73,33% responderam que sim, enquanto 26,67% responderam que o porte do
escritério ndo influenciou na sua escolha. Segundo os resultados da pesquisa, verifica-
se que a maioria observa a questdo do porte do escritorio, sendo, portanto um dos
requisitos que influéncia na escolha do profissional contabil.

3.3 As informagdes contabeis utilizadas para tomada de decisdes nas empresas
pesquisadas

Nos graficos 6 a 16, apresentam os resultados dos entrevistados sobre importancia da
utilidade de algumas informagdes contabeis para o processo de tomada de decisdo.
Para isso, foi utilizada uma escala de um a cinco, sendo: (1) para informagdo sem
importancia; (2) pouco importante; (3) indiferente; (4) importante; e (5) para a
informacgé&o considerada muito importante.
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0,00% B Sem importancia
i Pouco importante
# Indiferente

B Importante

0,00%
® Muito importante

Gréfico 6 — Técnicas de andlise de investimento para a tomada de decis&o
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 6 evidencia a importancia da utilidade das técnicas de analise de
investimento para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados,
46,67% considerou esse item importante, 26,67% considerou ser muito importante e
26,67% pouco importante. No geral percebe-se que a maioria achou ser relevante a
utilizagéo de técnicas de investimentos para a tomada de decisé&o.

Conforme trata Miotto e Lozeckyi (2008) de forma bem resumida, podem-se citar
algumas das técnicas de analise de investimentos mais utilizadas: Analise horizontal e
vertical; Indicadores financeiros e econémicos (indice de liquidez, endividamento e
rentabilidade); Andlise da taxa de retorno sobre investimentos (margem de lucro x giro
do ativo).

As técnicas de andlise de investimentos possibilitam verificar a viabilidade de um
determinado investimento em um dado periodo.

13,33% ® Sem importancia

0,00%
0,00%

M Pouco importante
# Indiferente
® Importante

® Muito importante

Gréfico 7 - Determinag&o dos custos dos produtos para a tomada de deciséo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 7 revelou a importancia da utilidade da determinacdo dos custos dos
produtos para o processo de tomada de decisao na opiniao dos entrevistados, 53,33%
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achou essa informagéo importante, 33,33% considerou ser muito importante e 13,33%
sem importancia. Dentre os entrevistados, 86,33% consideraram a determinacéo dos
custos dos produtos muito importante ou importante para a tomada de deciséo.

6,67% W Sem importéncia
6,67%

M Pouco importante
® Indiferente
B Importante

B Muito importante

Gréfico 8 - Determinagdo dos pregos de venda para a tomada de decis&o
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
O gréafico 8 demonstrou a importancia da utilidade da determinacdo dos precos de
venda para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 53,33%
achou essa informagéo muito importante, 33,33% considerou ser importante, 6,67%
pouco importante e 6,67% sem importancia.

6,67% 6,67% ® Sem importéncia
B Pouco importante
B Indiferente

o Importante

® Muito importante

Gréafico 9 - Elaboragéo do orgamento empresarial para a tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
O grafico 9 evidenciou a importancia da utilidade da elaboragdo do orgamento
empresarial para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados,
73,33% revelou que é importante, 13,33% pouco importante, 6,67% muito importante e
6,67% sem importancia.
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Para Frezatti (2007) o orcamento € o plano financeiro que visa implementar a
estratégia da empresa para um determinado periodo. Ele acrescenta afirmando que o
orcamento € mais que uma simples estimativa, pois deve ser tomar como base o
compromisso dos gestores em relagdo as metas a serem alcangadas.

O orgamento constitui uma ferramenta importante para a gestdo das empresas, tendo
em vista que descreve um plano financeiro a ser seguido pelas empresas para atingir
as metas tragadas em um dado periodo de tempo.

6,67%

E Sem importancia
W Pouco importante
# Indiferente

B Importante

® Muito importante

Gréfico 10 - Elaborag&o do fluxo de caixa para a tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 10 trata da importancia da utilidade da elaboragéo do fluxo de caixa para o
processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 66,67% acreditou que
essa informacgao é importante, 26, 67% muito importante e 6,67% sem importancia.

Segundo Zdanowicz (2004, apud MIOTTO E LOZECKYI, 2008), denomina-se fluxo de
caixa ao conjunto de entradas e saidas de numerario ao longo do tempo projetado.
Nesse sentido, o fluxo de caixa representa um instrumento que possibilita a empresa
conhecer sua capacidade de pagamento em um determinado periodo, possibilitando a
empresa programar a melhor data para realizagéo de compras ou investimentos.
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0,00% ® Sem importancia
B Pouco importante
¥ Indiferente

® Importante

® Muito importante

Gréfico 11 - Andlise das demonstragées Contabeis para a tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 11 trata da importancia da utilidade da analise das demonstragdes contabeis
para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 46,67%
evidenciou ser importante, 26,67% muito importante, 20% pouco importante e 6,67%
indiferente.

Conforme cita Miotto e Lozeckyi (2008) as principais demonstracdes contabeis

utilizadas pelas empresas séo as seguintes:

DRE - Demonstracéo do Resultado do Exercicio;
DLPA - Demonstragéo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados;

DFC - Demonstragédo do Fluxo do Caixa;

DMPL - Demonstragao das Mutagdes do
Patrimdnio Liquido

DVA - Demonstragao de Valor Adicionado

0,00% B Sem importéncia
B Pouco importante
® Indiferente

B Importante

B Muito importante

Gréfico 12 - Andlise da lucratividade e do desempenho para a tomada de decis&o
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
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O grafico 12 evidenciou a importancia da utilidade da anélise da lucratividade e do
desempenho para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados,
60% acreditou ser importante, 20% muito importante e 20% pouco importante.

6,67%

B Sem importéncia
B Pouco importante
i Indiferente

M Importante

B Muito importante

Gréfico 13 - Controle de estoques para a tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico13 revelou a importancia da utilidade do controle de estoque para o processo
de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 46,67% opinou ser muito
importante, 46,67% importante e 6,67% sem importancia.

Para Dias (1995, apud MIOTTO; LOZECKY!I, 2008) o controle de estoque tem como
principal objetivo otimizar o investimento em estoques, maximizando o uso eficiente
dos meios internos de uma empresa, e diminuir as necessidade de capital investido

em estoque.

O controle de estoque é de suma importancia para as empresas, pois através dessa
ferramenta é possivel constatar qual produto foi mais vendido e prever o quanto sera
necessario comprar para atender a demanda, diminuindo os estoques de menor
venda.
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6,67% B Sem importéncia
M Pouco importante
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® Muito importante

Gréfico 14 - Controle de contas a pagar para a tomada de decis@o
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 14 revelou a importancia da utilidade do controle de contas a pagar para o
processo de tomada de decis&o na opinido dos entrevistados, 46,67% demonstrou ser
importante, 40% considerou ser muito importante, 6,67% pouco importante e 6,67%
sem importancia.

De acordo com Miotto e Lozecki (2008, p.6) O controle das contas a pagar possibilita
que os gestores fiquem bem informados sobre:

» Os vencimentos dos compromissos;

» Estabelecer prioridades de pagamentos de titulos ou duplicatas;

» 0O montante de valores a pagar, entre outras questdes.

O controle de contas a pagar permite que os gestores controlem as obrigagdes da
empresa no curto e longo prazo, possibilitando maior sucesso em honrar os
compromissos na data estabelecida e minimizar despesas com pagamento de juros
por falta de controle.
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Grafico 15 - Controle de contas a receber para a tomada de decisdo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 15 demonstrou a importancia da utilidade do controle de contas a receber
para o processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 46,67% opinou
ser importante, 40% muito importante e 13,33% considerou sem importancia.

Para Miotto e Lozecki (2008) o controle de contas a receber possibilita, aos gestores, o
conhecimento dos seguintes aspectos:

» Montante dos valores a receber;

» Contas vencidas e a vencer,;

» Clientes que n&o pagam em dia;

» Programacgéo de cobrangas, dentre outros.

O controle de contas a receber permite gerenciar os montantes a receber em
determinada data, permitindo acompanhar contas vencidas e a vencer, conhecer o0s
clientes que costuma ficar inadimplentes, entre outros beneficios que as empresas
podem obter com esse controle.
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Gréfico 16 - Planejamento tributério para a tomada de decisao
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 16 revelou-se a importancia da utilidade do planejamento tributario para o
processo de tomada de decisdo na opinido dos entrevistados, 66,67% opinou ser
importante, 20% muito importante, 6,67% pouco importante e 6,77% indiferente.

Segundo afirma Zanluca (2007, apud MIOTTO; LOZECKYI, 2008), o planejamento
tributario pode ser representada como a salde para o bolso, pois representa maior
capitalizagdo do negécio, possibilidade de menores precos e ainda facilita a geragdo
de novos empregos, tendo em vista que os recursos economizados poderdo
possibilitar novos investimentos.

O planejamento tributario constitui uma poderosa ferramenta gerencial, pois através
desse planejamento as empresas poder ter uma grande reduc¢ao nos gastos, podendo
até representar um diferencial competitivo, pois se ela pagar menos imposto tem
condi¢ées de vender mais barato ou auferir um maior lucro, vale salientar que esse
mecanismo de reduzir impostos se constitui de forma legal.

De acordo com os graficos 6 a 16, percebe-se que, em geral, os gestores pesquisados
atribuiram grau consideravel de importancia a utilidade das informagbes gerenciais
questionadas, os maiores percentuais encontrados na escala de um a cinco
demonstrou o seguinte resultado: 53,33% dos entrevistados revelaram-se como muito
importante a determinacdo dos precos de venda, 73,33% achou importante a
elaboragdo do orgamento empresarial, 6,67% opinou ser indiferente a analise das
demonstragdes contabeis e o planejamento tributario, 26,67% afirmaram serem pouco
importantes as técnicas de analises de investimentos e 13,33% respondeu ser sem
importancia a determinagéo dos custos dos produtos. Destaca-se a elaboragdo do
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fluxo de caixa e o controle de estoques como a informagéo mais valiosa para esses
gestores levando em consideragédo a soma dos percentuais dos entrevistados que
responderam ser muito importante ou importante.

0,00% 0,00% W Fiscal

# Trabalhista

® Gerencial

M Fiscal e Trabalhista
M Fiscal e Gerencial

0,00% ® Fiscal, Trabalhista e

Gerencial
® Nenhuma

0,00% 6,67%

Gréfico 17 - Informagao contabil mais utilizada na empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 17 evidenciou qual informagéo contabil € utilizada na empresa para a
tomada de decisao. De acordo com a pesquisa 46,67 % revelaram utilizar a informacéo
contabil fiscal, 33,33% disseram que utilizam a informacéo fiscal, trabalhista e
gerencial, 13,33% Fiscal e trabalhista, e 6,67% trabalhista. Conforme resultado da
pesquisa, percebe-se que a maioria privilegia as informagdes fiscais, dando menos
importadncia para fins gerenciais. As empresas ainda precisam repensar seu
posicionamento com relacéo a utilizagéo das informagdes contabeis, tendo em vista
que a principal fungéo da contabilidade consiste em auxiliar os gestores na tomada de
decisdo e isto ndo esta sendo visto na pratica destas empresas.

Para Marion (1988), a contabilidade representa um instrumento que auxilia a
administracéo a tomar decisées. A Marion (2007, p. 25) “a fung&o basica do contador é
produzir infformagdes Uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decis&o.”
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0%
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Gréfico 18 - Finalidade da utilizag&o das informagées contabeis

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No grafico 18 identificou para qual finalidade as informagdes contabeis s&o mais
utilizadas na empresa. De acordo com o grafico abaixo evidencia que 53,33% utilizam
para atender exigéncia Fiscal, 40% para exigéncia fiscal e tomada de deciséo e 6,67%
tomada de decisdo. Verifica-se que os resultados expostos no gréafico 18 reforga o
ponto de vista da questdo anterior, apresentado uma maioria de gestores que utilizam
as informagdes contabeis mais para atender exigéncia fiscal do que para subsidiar na
tomada de deciséo.

Segundo Oliveira, Muller e Nakamura (2000, apud STROEHER; FREITAS, 2008), na
maioria das organizagbes, em decorréncia principalmente da influéncia fiscal, ocorrem
distor¢des relevantes nas informagdes contabeis.

0,00%

® Nunca
B Raramente
0,00% ® Quase sempre

W Sempre

Gréfico 19 — Utilizagéo das informagées contébeis para auxiliar na decis&o
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No gréfico 19 identificou a frequéncia do uso das informagdes contabeis para auxiliar
na tomada de decisdo. Os resultados evidenciam que 73,33% dos entrevistados
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responderam que sempre utilizam e 26,67% utilizam raramente. As empresas que
utilizam as informagbes contabeis para a tomada de decisdo com mais frequéncia,
podem representar um diferencial competitivo, tendo em vista que as informacdes
contdbeis constitui uma ferramenta gerencial, possibilitando um melhor
gerenciamento.

6,67%

®mSim mNao

Grafico 20 — Prazo em que as informagbes contabeis estdo sendo fornecidos
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No grafico 20 tratou de conhecer se as informagdes contabeis estdo sendo fornecidos
em tempo habil para sua utilizagdo. O resultado apresentou que 93,33% dos
entrevistados responderam que sim e apenas 6,67% informaram n&o receber as
informacdes no prazo. Com relagdo ao prazo das informacdes verifica-se que elas
estdo sendo na maior parte fornecidas em tempo habil possibilitando a utilizagéo das
mesmas para subsidiar na tomada de decisdo. O resultado evidencia que a maior
parte dos contadores das empresas pesquisadas, ndo deixa a desejar em relagdo ao
prazo, fornecendo as informagdes, em tempo habil, cumprindo fielmente um dos
requisitos para a eficacia da informacéo.
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Gréfico 21 - Entendimento das informagdes contabeis

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

® Nunca

B Raramente

m Quase sempre

W Sempre

No gréfico 21 identificou se as informagdes contébeis sdo de facil entendimento.

Conforme gréafico abaixo verifica-se que 53,33% opinaram ser sempre facil de

compreender as informacgdes contabeis, 40% disseram que quase sempre e 6,67%

raramente. Essse resultado pode possibiltar uma maior utilizagdo das informacdes

contabeis, tendo em vista ser de facil compreensdo na opinido da maioria dos

entrevistados.

6,67%

B Sim ®mN3o

“Gréfico 22 — As informagBes contabeis representam a realidade da empresa

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 22 apresenta os resultados sobre se as informagdes contabeis representam
a realidade da empresa. Dentre os entrevistados, 93,33% informaram que sim,

enquanto 6,67% informaram que n&o.
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Gréfico 23 — Expectativas em relagdo aos servigos prestados e o atendimento
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No grafico 23 evidenciou as expectativas dos entrevistados em relagdo aos servicos
prestados e o atendimento do contador. Conforme o resultado percebe-se que 46,67%
responderam que sempre os contadores atendem as suas expectativas em relagéo
aos servicos e o atendimento, sendo que o mesmo percentual de entrevistados
afirmou que quase sempre e 6,67% raramente.

B Muito satisfeito

0,00% 0,00%

B Satisfeito

= Mais ou menos satisfeito

H Insatisfeito

B Muito insatisfeito

Gréfico 24 - Grau de satisfagdo com relagdo as informagdes contabeis
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O gréfico 24 identificou o grau de satisfagdo dos entrevistados com relagéo as
informacgdes contabeis prestadas pelo contador. De acordo com o resultado 53,33%
esta satisfeito, 26,67% mais ou menos satisfeito e 20% muito satisfeito. No geral
percebe-se que o0s contadores das empresas pesquisadas, estdo atendendo as
necessidade de seus clientes, deixando satisfeito com relagdo as informacdes
contabeis fornecidas.
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13,33%

Gréfico 25 - Consulta o contador envolvendo decisdes com custo elevado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

O grafico 25 mostra a freqiéncia que os entrevistados costuma fazer consulta ao
contador antes de tomar uma decisdo envolvendo custos financeiros elevado. De
acordo com o grafico abaixo verifica-se que 53,33% sempre consulta seu contador
antes de tomar decis&o que envolve custos elevados, 20% raramente e 13,33% quase
sempre e 13,33% nunca. O resultado pode ser em decorréncia da confianga que os
contadores transmite aos entrevistados, considerando a figura do contador importante
no assessoramento de decisdes que resulte em investimentos elevados.

6,67%

®Sim ®mNao

Gréfico 26 - Utilizag&o dos servigos contabeis, se ndo houvesse exigéncia legal
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No gréafico 26 revelou se os entrevistados utilizariam os servigos contabeis, mesmo se
nao houvesse exigéncia legal sobre a obrigatoriedade das demonstracdes contabeis e
cumprimento da legislacdo fiscal. O resultado apresentou um total de 93,33% que
utilizaria, enquanto apenas 6,67% informaram que nao utilizariam. Apesar dos
resultados apresentados em questdes anteriores prevalecerem a utilizagdo para fins
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fiscais percebe-se que os entrevistados valorizam as informagdes contébeis para fins
gerenciais.

M Nunca
B Raramente
¥ Quase sempre

o Sempre

Gréfico 27 — Relatérios sobre a situagio financeira da empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No grafico 27 apresenta o percentual de contadores que costuma elaborar relatérios
sobre a situagéo financeira da empresa. De acordo com o resultado verifica-se que
40% sempre elaboram 26,67% quase sempre, 20% nunca e 13,33% raramente. Os
contadores que elaboram relatérios sobre a situagéo financeira da empresa podem
representar um diferencial competitivo, tendo em vista que facilita o entendimento.

0,00% 0,00% M Excelente  ® Muito bom

= Bom ® Regular

® Insuficiente

Grafico 28 — Avaliagdo em relago ao atendimento do contador

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No gréafico 28 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relagéo ao
atendimento. O resultado mostrou que 40% consideram bom, 33,33% muito bom,

26,67% excelente.
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Grafico 29 — Avaliagdo em relagéo ao prego dos servicos contabeis
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No grafico 29 trata de como os entrevistados avaliam seu contador com relagdo ao
preco dos servigos contabeis. O resultado mostrou que 46,67% consideram o preco
bom, 26,67% muito bom, 20% regular e 6,67% excelente. No geral, verifica-se que os
entrevistados percebem-se a importancia do contador para a empresa, achando,

portanto justo os honorarios pagos pelos servigos prestados.

0,00% 0,00% ® Excelente ® Muito bom

# Bom B Regular

= Insuficiente

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No gréafico 30 revelou como os entrevistados avaliam seu contador com relagédo a
qualidade dos servigos prestados. O resultado mostrou que 40% consideram muito
bom, 40% bom e 20% excelente. Verifica-se que, no geral, os entrevistados
encontram-se satisfeito com a qualidade dos servicos contabeis prestados pelos
profissionais.



59

13,33% 0,00% H Excelente B Muito bom

® Bom M Regular

® Insuficiente

Grafico 31 — Avaliagdo do cumprimento de prazo
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.
No grafico 31 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relagdo ao
cumprimento de prazo. O resultado mostrou que 33,33% consideram muito bom,
33,33% bom, 20% excelente e 13,33% regular. Com relagédo ao prazo & de suma
importancia para a organizagéo, tendo em vista que informacéao fornecida fora do
prazo perde sua eficacia.

0,00% 0,00%
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Gréfico 32 — Avaliagdo da Etica do contador
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No gréfico 32 identificou como os entrevistados avaliam seu contador com relagéo a
ética. O resultado mostrou que 46,67% consideram muito bom, 33,33% excelente e
20% bom.
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Gréfico 33 - Confianga que o contador transmite
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

No gréafico 33 procurou saber a confianga que o contador transmite em relagdo aos
servicos contabeis. De acordo com o grafico abaixo percebe-se que 80% sempre
transmite confianca, enquanto 20% quase sempre. O resultado encontrado pode ser
explicado devido os contadores serem conhecedores das suas tarefas, executando os
servicos com segurancga, fato que pode ajudar na credibilidade e imagem da profisséo,
mas também a pesquisa apresentou que alguns ainda n&o conseguem transmitir a
confianga requerida por seus clientes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como foco verificar a utilizagdo das informacées contabeis no
processo decisorio das empresas varejistas de materiais de construgdes da cidade de
Cajazeiras — PB. Para auferir o resultado proposto, realizou-se um estudo de campo
com gestores de 15 empresas onde foi possivel obter as opinides sobre o assunto
pesquisado. A partir do referencial tedrico e da pesquisa de campo realizada, pdde-se

chegar a algumas consideragdes a respeito do tema, apresentados abaixo.

De acordo com o resultado da pesquisa, verificou-se que a maioria das empresas
pesquisadas sao administradas pelos proprios proprietarios
Verificou-se ainda que, 73,33% dos entrevistados possuem apenas ensino médio,

apresentado, necessidade de aperfeigcoamento.

A pesquisa evidenciou que a periodicidade que o contador costuma ir a empresa é
bastante preocupante, pois 1/3 dos entrevistados responderam que seu contador
costuma visitar seu estabelecimento anualmente, tal fato pode fragilizar esse
profissional contabil, tendo em vista que o atendimento prestado constitui de suma
importancia para retencdo de clientes. Ainda assim, o porte do escritério de
contabilidade na opiniac da maioria dos entrevistados constitui como fator relevante na

hora de decidir a escolha do contador, talvez pelo fato de aparentar organizagéo.

Observou-se que os gestores, de maneira geral, atribuiram grau de relevancia a
utilidade das informacdes contabeis nas tomadas de decisdes. Os itens questionados
sobre esse tema especifico foram: as técnicas de analise de investimentos,
determinagao dos custos dos produtos, determinagao do prego de venda, elaboragao
do orgamento empresarial, elaboragédo do fluxo de caixa, analise das demonstragbes
contabeis, analise da lucratividade e o desempenho, controle de estoques, controle de
contas a pagar, controle de contas a receber e planejamento tributario. Dentre essas
informagdes pesquisadas, constatou-se que as mais importantes na opiniao desses

gestores, s&o elaboragéo do fluxo de caixa e o controle de estoques.

O resultado da pesquisa também evidenciou que as informagdes mais utilizadas para
a tomada de decisdo sdo de natureza fiscal, mostrado que a principal fungéo da
contabilidade que consiste em subsidiar os usuarios na tomada de decisao nao esta

sendo posto em pratica nessas empresas, também ficou evidente que as informagdes
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contabeis estdo sendo mais utilizadas para exigéncia fiscal do que propriamente para
auxiliar na tomada de deciséo.

Constatou-se que as informacgdes estdo sendo fornecidas em tempo habil pelos
contadores, possibilitando utiliza-las no processo decisério. A maioria também opinou
ser de facil entendimento estas informacdes e que as mesmas representam a
realidade da empresa, tal resultado pode ser devido & formalidade destas empresas e

do fornecimento das informages para a contabilidade.

De acordo com os entrevistados a maioria informou que utilizaria as informagdes
contabeis mesmo que nao houvesse exigéncias sobre a obrigatoriedade da
elaboracdo das demonstracdes contabeis e o cumprimento da legislacéo fiscal. Tal
resultado indica evidéncias de valorizacdo da contabilidade para estas empresas.
Além disso, a pesquisa mostrou que a maioria costuma consultar seu contador sempre
antes de tomar uma decisdo enveolvendo custos financeiros elevados, esse resultado
possibilita concluir que os mesmos atribuem confianga satisfatoria aos seus
contadores. Por Ultimo, observou-se que os gestores, de maneira geral mostraram-se
esta satisfeito com relagdo aos servigos prestados pelo contador, considerando ainda
um preco justo pago a estes profissionais, uma boa qualidade dos servigos, e o

cumprimento de prazo e ética.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Prezado(a) Senhor(a)

Com os cumprimentos, solicitamos sua colaboragdo para responder o
questionario em anexo, tendo em vista que sua participacdo é muito
importante, por se tratar de uma pesquisa de cunho cientifica, cujo tema é: A
UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONTABEIS NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO NA OTICA DOS GETORES: um estudo no
comércio varejista de materiais de constru¢gdo na cidade de
Cajazeiras/PB, sob a orientagdo do professor Thiago Alexandre das Neves de
Almeida, MSc. A pesquisa tem o objetivo de cumprir as exigéncias para
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal de Campina Grande, (UFCG) campus: Sousa-PB.

Suas respostas terdo carater confidencial, tendo em vista que nao sera
divulgado o nome da empresa, nem do respondente e os resultados da
pesquisa serao tratados de forma coletiva.

Cajazeiras - PB, 10/10/2010

Agradego sua colaboragéo,

Lucinete de Souza
Graduando em Bacharel em Ciéncias Contabeis
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

PESQUISADORA: Lucinete de Souza
ORIENTADOR: Thiago Alexandre das Neves de Almeida, MSc.

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa: A UTILIZAQA}O DAS INFORMAGOES CONTABEIS NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO NA OTICA DOS GETORES: um estudo no comércio
varejista de materiais de construgdo na cidade de Cajazeiras/PB

Qual a sua funcio nesta empresa?
Proprietario Individual

Sécio

Administrador

Gerente

Outros:

Qual o seu grau de escelaridade?
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Graduacao. Curso:
Mestrado. Curso:
Doutor: Curso:
Qutros:

Qual o tempo de atuacdo da empresa no mercado?
Menos de um ano

De 1 a 6 anos
De 7 a 12 anos
Mais de 13 anos
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Com que fregliéncia seu contador costuma ir 8 empresa?
Diariamente

Semanalmente
Mensaimente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

O porte do escritério de contabilidade € um dos requisitos que leva a vocé escolher o
contador?

Sim

Nao

Qual a sua opiniao sobre a_importancia da utilidade das informacgdes contabeis para o
processo de tomada de decis8o. Relacione de acordo com o seu grau de importancia;

1 | Sem importancia 4 | Importante

2 | Pouco importante 5 | Pouco importante

3 Indiferente

o e s e I o R

} Técnicas de analise de investimento

) Determinacao dos custos dos produtos
} Determinacgao dos precos de venda

)} Elaboragdo do Orcamento Empresarial
) Etaboragéo do Fiuxo de Caixa

) Analise das demonstragdes Contabeis
} Analise da Lucratividade e do Desempenho
) Controle de estoques

} Controle de contas a pagar

)} Controle de contas a receber

} Planejamento tributario

Quat informacao contabil & utilizada na empresa para tomada de decisao?
Fiscal

Trabalhista

Gerencial

Fiscal e trabalhista

Fiscal e gerencial

Fiscal, trabalhista e gerencial

Nenhuma

Qutras:

Para qual finalidade as informag¢des contabeis sdo mais utilizadas na empresa?
Exigéncia Fiscal

Elaboragao da folha de pagamento

Tomada de decis&o
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Exigéncia Fiscal e tomada de decisdo
Planejamento de cenario
Exigéncia Fiscal, tomada de decisdo e planejamento de cenarios

Qutros:

As informagdes contabeis estao sendo utilizadas para auxiliar na tomada de decisdo?
Nunca

Raramente
Quase sempre
Sempre

As informagdes contabeis estdo sendo fornecidos em tempo habil para sua utilizagdo?
Sim
Nao

. Em sua opini&o, as informac¢des contabeis sdo de facil entendimento?

Nunca
Raramente
Quase sempre
Sempre

. Em sua opinido, as informacdes contabeis representam a realidade da sua empresa?

Sim
Néo

. Os servicos prestados e o atendimento do contador estdo de acordo com as suas

expectativas?
Nunca
Raramente
Quase sempre
Sempre

.Qua! o seu grau de satisfagcdo com relagdo as infermagdes contabeis prestadas pelo

contador?

Muito satisfeito
Satisfeito

Mais ou menos satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

_Costuma consultar seu contador antes de tomar uma decisdo envolvendo custos

financeiros elevados?
Nunca

Raramente

Quase sempre
Sempre
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16. Se ndo houvesse exigéncias legal sobre a obrigatoriedade da elaboragdo das

0
a

demonstragdes contabeis e cumprimento da legislagcdo Fiscal o Sr (a) utilizaria os
servigos contabeis?

Sim

Nao

17. O contador costuma elaborar relatérios sobre a situacao financeira da empresa?

O
O
O

Nunca
Raramente
Quase sempre
Sempre

18. Como o Sr (a) avalia seu contador com relagao aos seguintes aspectos:

Discriminagao Excelente | Muito bom | Bom | Regular | Insuficiente

Atendimento

Prego dos Servigos

Qualidade dos servigos

Cumprimento de prazo

tica

19. Seu contador transmite confianga dos servigos prestados?

O

O
a
a

Nunca
Raramente
Quase sempre
Sempre



