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RESUMO

A Ciéncia Contabil tem por objetivo fornecer informagcdes necessarias para a tomada de
decisdo dos administradores, stakeholders, acionistas, investidores, empregados e
populacdo em geral, mas tais informacbes passaram a ser complementadas por um
conteudo adicional, sendo o meio ambiente um grande diferencial dos negécios. Com isso a
Contabilidade Ambiental vem proporcionar a evidenciagdo do patriménio ambiental,
propiciando informagdes importantes e mais relevantes aos usudrios internos e externos
sobre a variagdo patrimonial relacionado a certos eventos envolvidos com a perspectiva
ambiental. Baseando-se nesse fato e atrelado ao recente desastre ambiental ocorrido em
Mariana, provocado pelo rompimento de uma barragem da mineradora Samarco, surgiu a
necessidade de avaliar o nivel de evidenciagcdo dos Relatérios de Sustentabilidade da
referida empresa entre 2005 a 2014, objetivando a verificacdo de tais informaces
utilizando-se de Indicadores de Desempenho Ambiental classificados pela norma ISO
14001, demonstradas por Campos e Melo (2008), adaptadas as diretrizes da empresa, e
classificando tais informacdées de maneira numérica segundo a metodologia de Guthrie
(1999 apud MATOS et al., 2010), possibilitando o reconhecimento de demonstra¢des nulas,
nominais, numéricas ou monetarias, com os resultados elencados em uma média anual e
geral. Péde-se reconhecer que a Samarco possui um grande empenho em desenvolvimento
sustentavel, visando ndo s6 o crescimento interno, mas a preservagao do meio ambiente e
desenvolvimento de suas comunidades, estimulando altos investimentos nas mesmas.
Contudo, foi verificada uma falha em relagéao a transparéncia da questao dos riscos, multas
reconhecidas, acidentes ocorridos e manutencao de suas barragens, o que acarretou
confrontar tais resultados a maior tragédia mundial em questdes ambientais com barragens.

Palavras-chave: Samarco, ISO 14001, Indicadores de Desempenho Ambiental.



ABSTRACT

The Account Science aims to provide necessary information for making decision by
managers, stakeholders, shareholders, investors, employees and the general population, but
this information came to be complemented by an additional content, and the environment a
big differential business. Thus, the Environmental Accounting is providing the disclosure of
the environmental heritage, providing important information and most relevant to internal and
external users of the equity variation related to certain events involved with environmental
perspective. Based on this fact and linked to the recent environmental disaster occurred in
Mariana, caused by the rupture of Samarco's mining dam , the need to assess the disclosure
level of Sustainability Reports of that company from 2005 to 2014, in order to verify such
information using the Environmental Performance Indicators classified by I1SO 14001,
demonstrated by Campos and Melo (2008), adapted to the company's guidelines, and
classifying such information in numerical manner in Guthrie methodology (1999 apud
MATOS et al.,, 2010), allowing null's demonstrations recognition, nominal, numerical or
monetary statements, with the results listed in the annual and overall average. It could be
recognized that Samarco has a great human effort in sustainable development for not only
internal growth, but the preservation of the environment and development of their
communities, stimulating large investments themselves. However, a flaw was found in
relation to transparency of the issue of risk, recognized fines, accidents and maintenance of
its dams, leading to confront these results to the world's largest tragedy in environmental
issues with dams.

Keywords: Samarco, ISO 14001, Environmental Performance Indicators.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Antes e Depois da Regido Atingida Pelo Rompimento da Barragem da Samarco



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Comportamento de Evidenciagdo da Samarco



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicadores de Desempenho Gerencial e Ambiental ..........c.ccccocveveeiiiiiiieneenee, 22
Quadro 2 - Ranking do Nivel de EVIdeNCIaga0...........coerieriiriirienienieeie e 24
Quadro 3 - Principais Prémios Ganhos Pela SamarCo.........cccccoevvviieviienie i 52
Quadro 4 - Indicadores Identificados no Quesito Politica Ambiental ............cccoceveiiniencnnne 77
Quadro 5 - Indicadores Identificados no Quesito Requisitos Legais..........ccocvevirieninienicnnnne 78
Quadro 6 - Indicadores Identificados no Quesito Objetivos, Metas e Programas................... 79

Quadro 7 - Indicadores Identificados no Quesito Recursos, Funcdes e Responsabilidades.80
Quadro 8 - Indicadores Identificados no Quesito Competéncia, Treinamento e

(@70 g[S Yol =10 114- Loz Lo PSR 80
Quadro 9 - Indicadores Identificados no Quesito COMUNICAGAD........cceveervireerierierienierieene 81
Quadro 10 - Indicadores Identificados no Quesito Preparagao e Respostas a Emergéncias
......................................................................................................................................................... 81
Quadro 11 - Indicadores Identificados no Quesito Avaliagao dos Requisitos Legais e Outros
......................................................................................................................................................... 81
Quadro 12 - Indicadores Identificados no Quesito Nao Conformidade, Agéao Corretiva e
ACAO PrEVENTIVA ..ottt et et st e et e e e te e e sabe e e st e e esaeesntaeesnteeeneeas 82
Quadro 13 - Indicadores Identificados no Quesito Aspectos Ambientais ...........c.cceceverenennene 82
Quadro 14 - Indicadores Identificados no Quesito Controle Operacional...........c.cccccecevenennene 85

Quadro 15 - Indicadores Identificados no Quesito Monitoramento e Medigao...........c............ 86



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Indicadores de Politica Ambiental............ooooiiiiiiiiii e 55
Tabela 2 - Indicadores de Requisito Legal............. e 56
Tabela 3 - Indicadores de Objetivos, Metas € Programas..........ccooeeueiiiiiieieeeiiiiciiiiieceeeeenn 57
Tabela 4 - Indicadores de Recursos, Fungdes e Responsabilidades...........cccoeeviieiiiiiieiennn. 59

Tabela 5 - Indicadores de Competéncia, Treinamento e Conscientizacao; e Comunicacao. 60

Tabela 6 - Indicadores de Preparacao e Resposta a Emergéncias; Avaliacdo dos Requisitos

Legais e Nao Conformidade € AGA0 Preventiva. ... 61
Tabela 7 - Indicadores de Aspectos AMDIENTAIS ..........uuuuuimimiii 63
Tabela 8 - Indicadores de Controle Operacional; e Monitoramento e Medicéo..................... 64
Tabela 9 - Resultado Anual de EVIdENCIAGA0 .....ccuvviieiiiiiiiiiiiiee e 66

Tabela 10 - Resultado Total de EVIdEeNCIAGA0. ......cceeieiiiiiiiiiiiiee e 66



SUMARIO

1N 270 ] 010 L0V 20U OO 15
1.1 Tema € ProblematiCa..............coooiiiiiiiiii e 15
1.2 0DJEHIVO GEIAL.......ooiiiiii e 18
1.3 Objetivos ESPECITICOS ...........ueiiiiiiii e 18
1.4 JUSTHIFICATIVA. ...ttt n e e e nnnne 18
1.5 MetodOIOGIA .......oeeeiiiiiiieiie ettt et et nnnnnnnnnnne 21

1.5.1 UNIVErso da PESQUISA ...........cuuueeeieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et nannnnnes 21
1.5.2 Procedimento de Coleta de Dados..............cccuueiicueeieaiiiiee e 21
1.5.3 Apresentagao e Interpretagdo doS DadOs ..............euuueueeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeaaenannns 24

2 REFERENCIAL TEORICO ........coooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26

2.1 Gestao Ambiental ... 26
2.1.1 Responsabilidade So0Cioambiental ................ccccuueeiiiieaiiiiiiiiiieee e 29
2.1.2 RISCO AMBIENTAL. ...t 30

2.2 Contabilidade Ambiental................ccoooiiiiiiii 31

2.3 Evidenciacao Ambiental ................ccooiiiiiiiiiiii 35

2.4 Relatorios AmMbIentais..............coooiiiiiiiiii 38
2.4.1 Relatorios da AQMINISITACAD ...........uuueeeieee et e e e e e 39
2.4.2 Notas EXPlICALIVAS.............cccouuiiiiiiii e 40
2.4.3 ECODAIANGO .......ccooi i 41
2.4.4 Balango SOCIAI.............uuueeeiiee ettt a e e 42
2.4.5 Demonstracdo do Valor AdICIONAUO ..............cccuueeeeiiiiiiiieiiieeeeee e 44
2.4.6 Balanced SCOMECAIM................ouuiiiuiieeiii it 45

2.5 Indicadores de Desempenho Ambiental...................ccoii 46
2.5.1 ISO TAO0T ..ottt ettt et e et e e et e e e neeeeneeeennneeeenneeeans 47
T2 € | 1 SRS 48

2.6 SamMarco MINEraCao S.A............ooo i e e 50

2.7 EStUAOS COrrelatos ............couuiiiiiiiiiii e 53

3 ANALISE DOS DADOS.........coouoieeeeeeeeeeeeeteeeeee e et sn s s e aeanannnas 54
3.1 Desempenho Gerencial................cooooiiiiiiiiiiiiiiii e 54

3.1.1 POICA AMBIENTAL ........ooeeiiiiiieeee ettt 54

3.1.2 REQUISITO LEGAI ...t 56



3.1.3 Objetivos, Metas € Programas.............ouuuuuueeeeeaaeeaaeeieeeee e 57

3.1.4 Recursos, Fungdes e Responsabilidades ... 58
3.1.5 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo; € CoOmuniCagao.......................... 60
3.1.6 Preparacdo e Resposta a Emergéncias; Avaliacdo dos Requisitos Legais; e Nao
Conformidade € AGE0 PreVeNtiVa.............cccccuuueeeiiiiiiiieeeeee et 61

3.2 Desempenho Operacional ... 63
3.2.1 ASPECIOS AMDIBNIAIS .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
3.2.2 Controle Operacional; e Monitoramento € Medigdo. ...........ccccccouuecoieeeeiieeeennnns 64

3.3 Desempenno Total ....... ... 65

4 CONSIDERAGOES FINAIS..........coooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 68
REFERENCIAS .........o.oioieiiceete ettt 70



15

1 INTRODUGCAO

1.1 Tema e Problematica

A Ciéncia Contabil tem por objetivo a avaliagdo quantitativa e qualitativa da variacdo
ocorrida no patrimbénio das organizagbes, sendo a partir dela, fornecidas informacoes
necessarias para a tomada de decisdo dos administradores, stakeholders, acionistas,
investidores, empregados e populacdo em geral. Por meio de técnicas especificas o
controle, avaliagdo, mensuragao e provisao do patriménio, que € garantia restrita e principal
da Contabilidade. Toda ferramenta contabil é valida para a administragdo, controle e

planejamento organizacional.

Segundo Costa (2012) a contabilidade € uma ciéncia social que tem por objetivo o estudo da
situagao patrimonial da empresa, assim como seu desempenho financeiro-econémico, tendo
instrumentos especiais para a evidenciacdo de responsabilidade social dos agentes

econdmicos.

Os Demonstrativos Contabeis sdao os instrumentos principais para o auxilio de tomada de
decisdes, devidamente estruturados, sendo parte integrante de informagdes financeiras
fidedignas de uma entidade (MARTINS; FILHO; NAGANO, 2015).

De acordo com Dalmacio e Paulo (2010), os principais relatérios contabeis sdo: o Balanco
Patrimonial, a Demonstracao do Resultado do Exercicio, a Demonstracdo das mutacdes do
Patriménio Liquido, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, a Demonstracdo do Valor
Adicionado, Notas Explicativas e o Relatorio de Administracao.

O Balango Patrimonial busca a representacdo da situagdo patrimonial da empresa,
elencando seus Ativos, Passivos e o Patriménio Liquido, j& a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio abrange as contas de resultado, como as receitas, despesas e custos,
demonstrando o lucro ou prejuizo do exercicio ao seu término (PASSAIA et al, 2011).

Conforme Junior, Varela e Martins (2012), a Demonstracdo do Patriménio Liquido
proporciona detalhado acompanhamento das modificacdes das contas do Patrimoénio
Liquido no exercicio, assim como a utilizacdo e formagdo de suas reservas. A

Demonstragcédo do Valor Adicionado segundo Consenza e Vieira (2013) evidencia os valores
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de formacgéao de riqueza gerada, assim como sua distribuicdo e a Demonstracdo do Fluxo de
Caixa demonstra quais foram as entradas e saidas do caixa no determinado periodo.

O Relatério de Administracao possibilita a evidenciacdo de indices econémico-financeiros e
informagdes sociais maximizando dados gerados atendendo ao interesse dos usuarios. Ja
as Notas Explicativas possibilitam a evidenciacdo de informagdes adicionais dos demais
demonstrativos, no periodo do exercicio (DALMACIO; PAULO, 2010).

Apesar de todos os demonstrativos em questdo possuirem carater obrigatorio, sua
obrigacdo ndo os torna mais suficiente aos negdcios. Um dos principais investimentos
organizacionais neste século € o meio ambiente. O Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) por meio da Resolucao n® 1003/04, aprovou a NBC T 15, com vigor em 12 de janeiro
de 2006, ao qual autorizava as empresas a divulgar informagbes socioambientais como
forma adicional, ndo podendo se confundir com as notas explicativas, contendo dados
relacionados a posicdo da empresa em relagdo ao ambiente onde atua, assim como sua
responsabilidade social (ZILBER; CARUZZO; CAMPANARIO, 2011). No entendimento de
Costa (2012), a Contabilidade Ambiental surgiu para proporcionar o estudo do patriménio
ambiental, bens, direitos e obrigacées ambientais das entidades, tendo por objetivo o
fornecimento de informagdes sobre eventos ambientais que causam modificacbes na
situacdo patrimonial da organizacao, realizando assim a sua identificagdo, mensuracao e

evidenciagao.

A partir dessa perspectiva, pode-se entender que a Contabilidade Ambiental vem
proporcionar a evidenciagao do patriménio ambiental, elencando ativos ambientais, passivos
ambientais, receitas e despesas ambientais, assim como os custos ambientais, propiciando
informagdes importantes aos usuarios internos e externos sobre a variagdo patrimonial

relacionado a certos eventos envolvidos com a perspectiva ambiental.

O demonstrativo representante é o Balango Social, apresentando a posicdo econémico-
social empresarial, relacionamentos com a sociedade e a sua responsabilidade com os
mesmos, respeitando a ética e o compromisso ambiental, se tornando tdo relevante quanto
a riqueza e os lucros (ALBUQUERQUE, 2009). De acordo com Colares e Lamounier (2012),
o Balango Social possibilita a analise temporal da evolugéo dos indicadores socioambientais
das empresas, demonstrando 0 engajamento das mesmas no processo de

responsabilidade, adicionando real valor a sociedade.

A utilizacdo de relatérios sustentaveis possibilita um melhor posicionamento empresarial
perante o meio ambiente, sobre o gerenciamento, mediante acontecimentos e possiveis

previsdes futuras, como parte dos negécios, por meio de indices de Desempenho.
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Segundo Campos e Melo (2008), os Iindices de Desempenho Ambiental possibilitam a
organizacdo, por meio de seus demonstrativos, um melhor posicionamento sobre sua
producdo e ciclo econémico, garantindo um gerenciamento mais expressivo, com objetivo
de minimizar os impactos ambientais e problemas futuros, possibilitando melhor

administracao da Gestao Ambiental.

Percebe-se A questdo ambiental vem ganhando forca, tanto no ambito dos negécios, para
promog¢des e aumento do resultado empresarial por meio de investimentos, tanto quanto ao
problema ecoldgico ao qual o planeta vem passando nos ultimos tempos, assim como
melhor gerenciamento empresarial. Quanto mais socialmente e ecologicamente correta for a

empresa, maior sera o foco de investimentos para a mesma.

Por meio dos relatérios de divulgagao voluntaria, mesmo que nao sejam obrigatérios dentre
os demais demonstrativos, € possivel demonstrar informagdes pertinentes a
operacionalizagdo da empresa e administragdo da Gestdo Ambiental ao qual esta inserida.
Apesar do carater facultativo, as empresas que buscam adequagdo a uma gestao
sustentavel passam a ser regularizadas por diretrizes de auxilio a divulgacdo da informagao
e normas de adequagao a gestdo, segundo a ISO 14001.

Diante da importancia destacada no investimento em meio ambiente por parte dos
empresarios, que sao um dos maiores causadores de impacto na natureza e,
consequentemente, apresentacdo do monitoramento desses investimentos através dos
relatérios ambientais, um caso recente chamou a atencdo da sociedade para a
autenticidade das acdées mencionadas nos referidos relatérios.

O caso de repercussdo mundial trata-se do desastre ambiental ocorrido em 2015, no Estado
de Minas Gerais, especificamente na cidade de Mariana, quando a barragem da empresa
Samarco S.A., que armazenava lama dos rejeitos de mineragdo se rompeu, destruiu a
cidade inteira, além de provocar um grande impacto ambiental com a contaminagao de

terras e rios, muitos cidadaos e trabalhadores da mineradora perderam suas vidas.

A partir do maior desastre ambiental ja ocorrido no Brasil e com barragens no mundo, viu-se
a necessidade de observar, por meio dos relatérios ambientais da referida empresa, a
possibilidade de avaliagdo do desempenho ambiental e sua forma de evidenciagao, por
meio de indicadores, no periodo anterior ao ocorrido.

Assim, diante da presente situagdo surge o seguinte questionamento: Qual o nivel de
evidenciacao ambiental dos Relatorios de Sustentabilidade da Empresa Samarco,
entre 2005 e 2014, a partir de Indicadores de Desempenho da Gestao Ambiental?
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1.2 Objetivo Geral

Investigar o nivel de evidenciacdo ambiental dos Relatérios de Sustentabilidade da Empresa
Samarco, entre 2005 e 2014, a partir de Indicadores de Desempenho da Gestao Ambiental.

1.3 Objetivos Especificos

e Realizar um levantamento de dados, baseando-se na perspectiva de informacdes
relacionadas aos indicadores de desempenho ambiental;

e \Verificar a presenga ou nao dos indicadores nos devidos relatérios;

e Observar a relevancia das informacoes contidas nos Relatérios de Sustentabilidade;

e Avaliar se os Relatérios Ambientais da Samarco sao suficientes de informacéo;

e Destacar os principais indicadores ambientais relacionados com o desastre
ambiental ocorrido com a barragem da Samarco na cidade de Mariana/MG.

1.4 Justificativa

A empresa Samarco Mineragéao S.A., no dia 05 de novembro de 2015, se envolveu em uma
tragédia ambiental ocasionada pelo rompimento de uma de suas barragens no distrito de
Sao Bento Rodrigues, entre as cidades de Mariana e Ouro Preto, regido central de Minas
Gerais. A enxurrada de lama que atingiu as cidades em questdo devastou os povoados
provocando mortes, desaparecimentos, danos materiais e arrasou totalmente os rios que
cortavam a regido do Rio Doce. Os rejeitos de minério de ferro foram langcados nos
corregos, fazendo com que a agua se tornasse imprépria para o consumo, impactando

todos os mananciais, chegando a praias e outras cidades.

Essa tragédia foi considerada a maior em termos de desmoronamento de barragens nos
altimos 100 anos, com volume de despejo de 50 a 60 milhdes de metros cubicos (m3) em
residuos, equivalendo-se a outras grandes tragédias ocorridas nas Filipinas em 1982, com
28 milhdes de metros cubicos (m3) e outro em 1992 com 32,2 milhdes de metros cubicos
(m3) de lama (TERRA, 2016).
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O fortissimo impacto ambiental foi registrado em grande escala, proporcionando lentidao no
desenvolvimento de espécies; tornou a regiao infértil, pobre em matéria organica; atingiu os
ambientes aquaticos, provocando mortes de todas as espécies que ali viviam; problemas de
assoreamento, mudancgas de curso, reducao da profundidade e soterramento de nascentes;
e atingindo o mar, sendo que as costas de corais foram as mais prejudicadas (SANTOS,
2016; G1, 2016).

Entretanto, a Samarco se considerava uma das pioneiras em disclosure, divulgando em
2013 um prémio de reconhecimento em transparéncia pelas divulgacdes em seus relatérios
de sustentabilidade publicados anualmente (SAMARCO, 2016).

Com essa perspectiva, a questao da transparéncia e conteido dos relatérios da Samarco
gera uma duvida tanto a sua real finalidade, quanto ao conteddo abrangente e exposto.
Segundo a prépria empresa a gestdo ambiental era a principal preocupacdo e foco,

buscando sempre o melhor nivel de divulgagao e responsabilidade social.

Tendo a mineragdo como principal atividade extrativa, a Samarco constitui um teor de
impacto ambiental relativamente alto, pois segundo Alencar et al. (2015) essa atividade
industrial proporciona uma alteracado intensa das areas mineradas, da regido circunvizinha e
de areas onde sao feitos os depdsitos de rejeitos, podendo levar em consideragao produtos
toxicos, que quando presentes, podem ocasionar danos nocivos para a vida animal e

vegetal.

Ligado ao processo de mineragéo, a Samarco lidou também com a producédo de residuos.
De acordo com Pereira et al. (2015), um dos maiores problemas presentes em grandes
produgbes extrativas sdo a produgdo em grande quantidade de residuos, sendo
responsaveis também por uma grande parcela de agressbes sérias ao meio ambiente. No
caso da Samarco, a producao de residuos em sua maioria, depois do processo, sao
aterrados e expostos em grandes valas devidamente monitoradas, segundo a prépria
administracdo. Boa parte também era armazenada em algumas barragens, tendo como

exemplo a barragem de Mariana, ao qual aconteceu o ocorrido.

Mediante tais problemas, a Samarco evidenciava bem que trabalhos de fiscalizacao,
monitoramento e investimentos para reducao de rejeitos e reciclagem dos mesmos eram
realizados, além de avangos tecnolégicos. Para melhor analise e controle de tais riscos, os
Indicadores de Desempenho seriam uma estratégia fundamental para a gestao.



20

Figura 1 - Antes e Depois da Regido Atingida Pelo Rompimento da Barragem da Samarco
Fonte: <http://zerohora.clicrbs.com.br/rbs/image/17741612.jpg>

A contabilidade, em ambito ambiental, deveria ter sido um auxilio, pois possui meios
estratégicos para possibilitar posicionamento quanto a estimativas futuras tanto de ganhos e
perdas, quanto a previsdo de futuros problemas ambientais. A utilizagdo de indices
ambientais seria uma forma de avaliacdo das condigbes empresariais e de posicionamento

em relacdo a futuras questdes a serem enfrentadas (ALMEIDA; NUNES, 2014).

De acordo com estudos de Campos e Melo (2008) e Almeida e Nunes (2014), onde foram
evidenciados possiveis e facultativos indicadores para avaliagao e proposta de evidenciagéao
do desempenho ambiental das empresas, juntamente com a pesquisa realizada por Matos
et al. (2010), ao qual utilizou-se da metodologia de avaliagdo e classificagdo numérica
proposta por Guthrie (1999), para avaliagdo da evidenciagao do Capital Intelectual Social e
Ambiental da empresa Natura contido nos proprios Relatérios da Administracdo, serviram
como base para a producao desta pesquisa.

Contudo, a partir da perspectiva de possibilidade de avaliacdo de desempenho ambiental
por meio de indices, viu-se a necessidade de investigar como as informagdes dos Relatérios
de Sustentabilidade da Samarco estavam expostas e se essas informagdes eram

necessarias e suficientes para o gerenciamento de futuras questoes.
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1.5 Metodologia

1.5.1 Universo da Pesquisa

Neste estudo os objetos de analise sdo os Relatérios de Sustentabilidade da empresa
Samarco Mineradora S.A., correspondentes aos anos de 2005 a 2014, totalizando, portanto,
10 anos. Configurando todos os relatérios emitidos pela empresa. Buscou-se avaliar todos
0s anos ao qual a referida empresa emitiu, em seu préprio site, tais divulgacdes de carater

ambiental.

1.5.2 Procedimento de Coleta de Dados

O presente trabalho tem carater descritivo, pois segundo Marconi e Lakatos (2013),
compreende a descricdo de um fendbmeno ou situagdo, estudado em um determinado
espaco de tempo.

Para seu desenvolvimento foi realizada pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica
através de artigos nacionais e internacionais, livros correlatos na éarea, revistas
especializadas, sites da internet, fatos televisionados, além de textos e noticias pertinentes.
Documental, pois esta restrita a documentos particulares da mineradora Samarco,
instituicdo de ordem privada, por meio de publicagées administrativas do Relatérios de
Sustentabilidade (MARCONI; LAKATOS, 2013).

Uma pesquisa exploratéria que busca por meio de indices de Desempenho Ambiental
avaliar a evidenciacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa. Segundo Duarte
(2015), a pesquisa exploratéria tem carater especifico, assumindo como estudo de caso,
sempre em concordancia com demais fontes que dardo base ao assunto estudado,
proporcionando ao leitor maior familiaridade com o assunto ainda desconhecido e
possibilitando ao pesquisador a busca por respostas para o determinado tema.

De acordo com Bruno (2015), a pesquisa quali-quantitativa proporciona uma forma mais
completa de estudo, sendo a qualitativa uma forma de explicagéao e interpretacao dos fatos,
e a quantitativa uma abordagem numérica dos dados. A pesquisa qualitativa se torna
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exceléncia para aprofundar conhecimentos ja quantificados, assim como a Quantitativa

otimiza conhecimentos ja qualificados.

Realizou-se um Estudo de Caso na Empresa Samarco, que segundo Severino (2014),
concentra-se em um caso particular, considerando varios casos analogos, podendo ser
representados significativamente, de modo a criar aptidao para que se possa fundamentar
de forma generalizada sobre tais situacoes, de forma rigorosa e qualificada na coleta dos
dados.

Sera utilizado como base para determinagdo dos indices de Desempenho Ambiental o
estudo realizado por Campos e Melo (2008), que por meio de uma pesquisa tedrica
investigaram artigos, teses, monografias, dissertacbes e documentos publicados por
empresas que trabalham com um Sistema de Gestdo Ambiental, evidenciando os
Indicadores de Desempenho, segregados de acordo com a Norma ISO 14001, podendo ser

utilizados como estratégia de gerenciamento e controle interno das organizagdes.

Segundo o autor, foram elencados cerca de 200 indices baseados em tais registros, mas em
sua maioria alguns dos indicadores se tornam irrelevantes devido a dificil mensuragao;
outros se tornam redundantes, possuindo mesmas finalidades; e alguns podem ser
adaptaveis a varios tipos de empresas, dependendo muito das finalidades e objetivos
individuais. A formulagdo dos indices varia muito de empresa pra empresa, mas a esséncia

de tais indicadores deve prevalecer em seus relatérios.

Contudo, baseando-se nas normas da ISO 14001, no estudo feito por Campos e Melo
(2008) e nas diretrizes da Samarco, foram elencados os seguintes indicadores:

Quadro 1 - Indicadores de Desempenho Gerencial e Ambiental

Desempenho Gerencial
Objetivos e metas atingidos
Iniciativas implementadas para preveng¢ao da polui¢do
Fornecedores certificados com a norma ambiental

Clientes satisfeitos com o desempenho ambiental
Atuacao em responsabilidade ambiental
Investimento em ac¢des ambientais
Cumprimento da legislacédo
Infracbes e multas ambientais
Recuperacao de danos ambientais

Politica Ambiental

Registro Legal Passivo ambiental da organizacdo em sua comunidade

Acidentes ocorridos ao longo da trajetéria da empresa

Extensao de areas protegidas ou restauradas
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Empregados que participam em programas ambientais

Pessoas contratadas individuais treinadas

Participagdo em programas de protecdo ambiental

Programas de Gestdo Ambiental implantados

Metas e objetivos para a conservacdo da biodiversidade

Recursos Funcoes e
Responsabilidades

Investimentos relacionados a comunidade

Custos operacionais que sdo associados com os aspectos
ambientais de um produto ou processo

Custos de capital que sao associados com os aspectos ambientais
de um produto ou processo

Retorno sobre o investimento para projetos de melhoria ambiental

Investimento na extragdo de matérias-primas

Investimento em atualizacao tecnolégica

Investimento em Reciclagem

Investimento em Reutilizagao

Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

Iniciativas locais de limpeza ou reciclagem, patrocinadas ou auto
implementadas

Aprovacdo em pesquisas na comunidade

Comunicacao

Reportagens da imprensa sobre o desempenho ambiental da
organizagao

Relatérios ambientais

Reclamacdes da comunidade

Preparacédo e Resposta a
Emergéncias

Seguranga

Planos de agédo de emergéncia

Plano de gerenciamento de riscos

Comunicagéo de riscos

Avaliacao de Requisitos Legais
e Outros

Tempo para responder ou corrigir os incidentes ambientais

Grau de atendimento a regulamentos

Nao Conformidade e Agao
Preventiva

Penalidades em caso de ndo conformidade com questdes
ambientais

Acodes corretivas

Desempenho Operacional

Aspectos Ambientais

Agua utilizada

Matéria-prima utilizada

Energia gerada

Rejeitos gerados

Residuos armazenados

Produtos téxicos

Emissdes atmosféricas

Controle Operacional

Area total de solo usada para fins de producéo

Manutengéo preventiva dos equipamentos/ano

Manutengéao de barragens

Riscos associados aos processos produtivos e de consumo

Monitoramento e Medicao

Reutilizacao e Reciclagem de Produtos

Fonte: adapatado de Campos e Melo, 2009.
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Foram definidos 50 Indicadores de Desempenho Ambiental baseados nas caracteristicas,
finalidades e objetivos da mineradora Samarco, subdivididas em setores de Desempenho

Gerencial e Desempenho Operacional.

Para classificacdo do nivel de evidenciacao de tais indicadores, foi utilizada a metodologia
de Guthrie et al. (1999 apud MATOS et al., 2010), enfatizando cédigos numéricos como

pontos para cada modo de evidenciacao:

e 0 pontos, quando nao for citado no relatério anual;
e 1 ponto, quando for citado no relatério anual por meio nominal;
e 2 pontos, quando for citado no relatério anual de forma numérica;

e 3 pontos, quando for citado no relatério anual de forma monetaria.

1.5.3 Apresentacao e Interpretacdo dos Dados

Ao final do levantamento dos dados, pretende-se demonstrar o grau de evidenciacdo da
organizagao, baseando-se na somatoéria dos pontos totalizados anualmente, dividido pelo
total maximo de pontos que poderia ser atingido (150 pontos); e baseando-se na somatoria
dos pontos totalizados durante os 10 anos analisados, dividido também pelo total maximo de
pontos que poderia ser atingido (1500 pontos), formando assim uma porcentagem do
conteudo. Tal porcentagem servira para alocagdo nos seguintes niveis, apresentados no

quadro seguinte:

Quadro 2 - Ranking do Nivel de Evidenciacao

Nivel de Evidenciacao
100 % a 80,01% Otimo
80% a 60,01% Satisfatorio
60% a 40,01% Regular
40% a 20,01% Insatisfatério
20% a 0% Péssimo

Fonte: adaptado de Almeida e Nunes, 2014.
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Os dados coletados na pesquisa serao elencados em planilhas, no editor de texto Excel da
Microsoft, com localizagbes correspondentes ao valor da informacdo dos indicadores,
evidenciados e segregados anualmente. Ao final, serd demonstrado por meio de grafico e
tabela, o comportamento da Samarco mediante o nivel de divulgacao e resposta para tais
indicadores analisados, possibilitando uma compreensao e visdo geral do desenvolvimento
e evolucdo do resultado, mediante o espaco temporal da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Ambiental

Ha alguns anos o meio ambiente se tornou foco de muitos debates e discussdes, devido a
sua degradacdo, os impactos, 0s riscos, entre outros, contribuindo para uma crescente
preocupacao ndo sé das pessoas fisicas, mas também das pessoas juridicas. As empresas
passaram a se preocupar com a questdo ambiental, anexando as suas operacées uma

gestao especifica e de ordem gerencial para o0 meio ambiente.

A questao ambiental envolve fatores de ordem técnico-cientifica, social, econémica, cultural
politica, entre outras, que criam tensdes progressivas em relagdo a convivéncia e
desenvolvimento humano com os demais componentes da biosfera terrestre, resultando em
impactos, riscos e ameacas de sobrevivéncia pra ambas as partes (FENKER; DIEHL;
ALVES, 2011).

Baseando-se nesses fatos e observando a questdo do desenvolvimento empresarial, a
necessidade de desenvolver uma sustentabilidade nas organizagbes se tornou algo
necessario, tanto para o bem da populagao, quanto para o bem dos negdécios. Dentre todas
as gestdes empresariais, a Gestdo Ambiental se posiciona com a perspectiva de controle e
gerenciamento das questdes ambientais.

A Gestao Ambiental é utilizada para regular a gestdao empresarial que se orienta a evitar
problemas ao meio, objetivando conseguir com que a capacidade do meio ambiente em se
recuperar nao seja ultrapassada pelos impactos causados. O processo de gestdo ambiental
nas empresas esta vinculado a normas elaboradas por instituicées publicas sobre o meio
ambiente, definindo limites aceitaveis (COSTA, 2012).

De acordo com Colares e Lamounier (2012), a Carta Magna (1988) traz em seu art. 225 que
todos tém direito a usufruir de um meio ambiente ecologicamente equilibrado, para a saude
comum do povo garantindo qualidade de vida melhor. Portanto aqueles que degradarem o
patrimbénio ambiental tém por obrigagdo a sua recuperagdo ou restauragdo dos danos.
Contudo, a gestdao ambiental se torna parte integrante dos negécios, a fim de um melhor
gerenciamento do patrimdnio ambiental empresarial, buscando um menor impacto ambiental

em suas atividades e maior recuperagéao do que foi afetado.
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Cada vez mais o conceito de desenvolvimento empresarial e crescimento dos negécios
estdo atrelados a sustentabilidade (COLARES; LAMOUNIER, 2012). Por meio de
desenvolvimento sustentavel as empresas podem gerir seus nego6cios de maneira
ecologicamente correta, permitindo assim um melhor desempenho gerencial,
proporcionando maior satisfagcdo dos usuarios da informacéo, assim como a populacao do

ambiente externo.

Para Albuquerque (2009), a resolucdo de problemas ambientais estd diretamente
relacionada ao crescimento e desenvolvimento dos negdécios. A empresa além de gerir seus
negécios com determinadas finalidades e objetivos econémicos, tem a responsabilidade

social como anexo ao seu papel principal.

Segundo Doylen e Windheim (2015) as quatro forcas empresariais: ciéncia tecnoldgica,
governancga, marketing econémico e a publicidade, sdo otimizadas quando a organizagao
possuiu em seu gerenciamento a perspectiva ambiental, acrescentando a Gestado Ambiental

aos seus negdbcios.

A Gestao de Qualidade e a Gestao Ambiental permitem uma vantagem competitiva para as
organizagdes em relagédo aos custos e diferenciagdes, contudo a qualidade de desempenho
por meio de seus resultados e dos programas organizacionais se tornam mais vantajosos
com a introducdo da perspectiva ambiental (MOLINA-AZORIN et al., 2015).

Conforme Ferreira, Siqueira e Gomes (2012), espera-se que uma empresa que cause danos
ambientais tenha a responsabilidade de evidenciar os danos e se responsabilizar a
recuperar a area afetada, confrontando seus resultados de forma a impactar diretamente os
seus resultados, procurando preocupar-se pelo menos com a situagdo das comunidades do
ambiente externo. Os resultados obtidos, devidamente evidenciados pelos relatérios
contabeis, proporcionam a gestdo maiores informagdes para as devidas precaugdes e

tomadas de decisbes necessarias em uma perspectiva futura.

Percebe-se que a necessidade de divulgacdo ambiental é importante ndo s6 apenas para
melhorias nos resultados, mas também para que haja um controle mais intenso sobre
aspectos de riscos ao meio, além de manter sempre informado os usuarios internos e
externos da gestéo, para que sempre exista a consciéncia de tais atos e futuras questdes da
organizagao.

Para melhor estruturacédo, controle, desenvolvimento e avaliacdo dos padrées ambientais
das organizagoes, foi criada a norma ISO 14001, contida na NBR ISO 14000, que demanda
alteracdes no controle interno da empresa, quanto a questdes de capacitacdo dos
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funcionarios, adaptacdo ou substituicdo dos sistemas, reformulacdo de processos e
implementacdo de equipamentos ecologicamente corretos (FRANCA; GUIMARAES;
ANDRADE, 2015).

As normas da ISO 14001 vém sendo desenvolvidas desde 1993, com a finalidade de
fornecer as empresas um aspecto de conhecimentos e abordagens padrdes, em relacéo a
gestdo ambiental empresarial. Em seu desenvolvimento, aborda questées de Gestao
Ambiental, Auditoria Ambiental, Gerenciamento de Informagdes Ambientais, Demonstrativos
Sociais e indices de Desempenho (ALENCAR et al., 2015).

Tais normas da ISO proporcionam o desenvolvimento e aplicacdo de politicas e requisitos
que atentam a questdo ambiental significativamente, podendo a empresa mensurar sua

capacidade de desempenho, controle, gerenciamento e influéncia ao meio onde atua.

O crescimento da relevancia da Gestdo Ambiental impulsionou as organizagdes a
desenvolverem sistemas especificos, ou adaptacao de sistemas ja existentes, a perspectiva
ambiental, oriundas das normas da ISO 14001. Desenvolvimento de técnicas gerenciais e
administrativas, como indices de desempenho também se tornaram essenciais ao controle
ambiental (ALBUQUERQUE, 2012).

Para que a Gestdo Ambiental funcione adequadamente por meio de seus sistemas e
indices, € necessaria a busca de informagbes em demais fontes, principalmente na
Contabilidade e na Contabilidade Ambiental, sendo estas responsaveis pela divulgacdo de
demonstrativos especificos como o Balango Social e a Demonstragado do Valor Adicionado,
que por meio destes permite a empresa a administrar seus recursos e operagdes visando a
preservagao e recuperagao do meio ambiente (FERREIRA; SIQUEIRA; GOMES, 2012).

Consequentemente, a Contabilidade Ambiental vem a proporcionar ao Sistema de Gestéao
Ambiental a forma de mensuragéao, evidenciagado e reconhecimento dos valores ambientais,
que por meio de sua transparéncia, proporciona uma fonte de dados necessarios ao

gerenciamento e controle das questées socioeconbémicas.
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2.1.1 Responsabilidade Socioambiental

A perspectiva ambiental ganhou forga com o decorrer dos anos, refletindo atualmente seus
impactos nas organizagées que continuam cada vez mais investindo em técnicas de
sustentabilidade, promovendo divulgacdes facultativas de seus resultados, visando maiores
retorno e uma melhor concepcao da gestdo empresarial implantada.

A relacdo das empresas com o0 meio ambiente esta envolvida diretamente a
responsabilidade socioambiental das mesmas, incluindo também uma conexdo com o0s
stakeholders, sendo necessaria adocao de praticas que concebam a politica empresarial
aspectos sustentaveis, visando responder ndo apenas a regulagbes, mas também a
necessidade de estratégia organizacional, onde o faturamento possui ligagdo direta com
responsabilidade ambiental (RIBEIRO; PALACIOS; FERREIRA, 2015).

A divulgacdo do desempenho econémico ambiental esta inserida no conceito de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), se referindo ao relacionamento da organizagao
com seus usudrios, a conduta ética dos negdcios e ao desenvolvimento sustentavel, pois
ndao ha desenvolvimento econémico persistente sem o desenvolvimento social e a
preservagao ambiental na sociedade onde atua (FERREIRA; SIQUEIRA; GOMES, 2012).

De acordo com Teotbnio et al (2015), a responsabilidade socioambiental corresponde a
correlagcdo entre o0 homem e o meio ambiente, atribuindo responsabilidade aos individuos
atuantes, que de acordo com a norma NBC T 15 — Informagbes de Natureza Social e
Ambiental — 2004, sera evidenciado por meio de instrumentos, informagdes de carater
socioambiental nos relatérios das empresas, a fim de divulgacdo de tais aspectos
sustentaveis, refletindo assim o resultado do comportamento humano em suas operagoes.
Segundo estudo de Lopes e Moura (2015), ao qual se buscou analisar o projeto “Campus
Verde — Gestdo Ambiental do IFRN”, apontando beneficios e perspectivas do mesmo,
conseguiram concluir que o projeto acarretou mudancgas na instituicdo, provocando em sua
gestdo um uso racional dos recursos naturais, adequagdo dos residuos sélidos, uma
licitacdo sustentavel, saude e qualidade de vida e formagdo continuada em educagao
ambiental. Tal projeto possibilita afirmar que possui perspectivas promissoras, mas que
ainda precisam ser estruturadas, podendo considerar que a atitude adotada pelo IFRN se
mostra positiva, trazendo algo inovador sobre a forma de pensar e agir das organizacoes
voltadas a responsabilidade socioambiental e o respeito a questdo da sustentabilidade.
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As empresas alinhadas a definicido de sustentabilidade no desenvolvimento de suas
operacdes, respeitando além do ser humano, mas também o meio ambiente em que esta
inserido garantem um diferencial em sua imagem, refletindo impactos positivos diante dos
investidores, sociedade e governo (PORTELLA et al, 2015).

Conclui-se que a adogao de praticas com responsabilidade socioambiental reflete impactos
positivos e importantes ao histérico e gestdo empresarial, devendo ser visto no contexto
organizacional como uma estratégia efetiva, visando retornos futuros e ampliagdo de novas

oportunidades de alavancagem de resultados.

2.1.2 Risco Ambiental

Independente das ac¢des ou meios de produgdo, todas as empresas estdo sujeitas a
enfrentar riscos ou a passar por situagdes inesperadas que afetam sua seguranga ou da
populacdo. Torna-se presente em qualquer situagdo, tanto na vida pessoal como na
organizacional, sendo esta a mais visivel, pois se ocorrido, atinge a sociedade como um
todo, 0 que acaba retornando a sua imagem, possibilitando um link entre seu nome a tais
eventos imprevisiveis ocorridos. Os riscos afetam nao somente as organizagdes, mas toda a
sociedade, podendo proporcionar ou até mesmo sofrer as consequéncias dos riscos
envolvidos, por isso leva-se em consideracao que na sociedade atual os individuos estao
mais atentos aos seus comportamentos e a postura das organizagdes e suas agoes,
verificando sempre a responsabilidade e transparéncia dos atos (LOURENCO; MARCHIORI,
2015).

Observa-se o fato de que o risco mesmo apresentando definicdo semelhante em todos os
aspectos, sua esséncia deve ser diferenciada, pois cada organizagdo dependendo de sua
atuacao possui caracteres de riscos diferenciados, como no caso da empresa Samarco
onde o risco atua sobre a parte operacional, sobre instalagdes e sobre os rejeitos de

minérios de ferros concentrados.

E importante o entendimento da tipologia, segregacao e classificacdo dos riscos, pois assim
facilta o processo de tomada de decisdo por parte das organizagdes, levando em
consideracao que ndo ha um tipo ideal a ser seguido em relagdo aos riscos, embora haja
muitas semelhangas entre as classificagdes (LOURENCO; MARCHIORI, 2015).
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Um fato importante a ser observado é a finalidade de produgcédo da empresa, o que auxilia na
segregacao e mensuracao do risco de acordo que as suas atividades em foco. Segundo
David e Monteiro (2015), a avaliagéo do risco ambiental em aterros e depdsitos de residuos,
tem sua utilidade na prevengdo de danos ambientais inerentes, possibilitando avaliacdo de
uma localizacdo adequada e adocédo de medidas de prevencéo.

Para Pereira e Passinato (2015) os residuos soélidos tém se firmado como grandes
geradores de prejuizos ambientais, caracterizando-se como prejudiciais ao desenvolvimento
ambiental e ocasionando modificagdes na sua estrutura, sendo necessarias politicas que
possam dar sustentacdo a cidadania e responsabilidade empresarial dentro de um ambiente

mais saudavel.

Diante de tais fatos, mediante ocasides aos quais as empresas estdo sujeitas a qualquer
tipo de ocorréncia em seu processo operacional ou até casos nao operacionais, é
importante que se fagca uma avaliagao prévia de tais riscos, para que possam ser divulgados

a populagao.

De acordo com Lourenco e Machiori (2015), a comunicagdo dos riscos inerentes a uma
empresa se caracteriza como algo efetivo na constru¢cdo de relacionamento com os seus
usuarios, possibilitando além de um maior entendimento em respeito a tais riscos como
também a maneiras de evita-los ou reduzi-los, permitindo confianga, bem-estar, saude,

seguranca e solidificagao.

Mediante exposto, pode-se identificar que a questao do risco é algo presente em qualquer
ambito social e empresarial, podendo ser avaliado buscando principalmente a seguranga a
vida humana, preservacdo ambiental e ndo alteragdo na operacionalizagdo e funcionamento

empresarial.

2.2 Contabilidade Ambiental

Nota-se que ha muito tempo o meio ambiente se encontra em crise devido a sua alta
exploracao e danificagdo por parte da populagao e pelas empresas. Desde os primérdios do
capitalismo com o surgimento das classes sociais e das grandes companhias, a natureza se

tornou uma fonte de recursos, que para muitos seria inesgotavel, e para outros, renovavel.



32

A preocupagdo com a questdo ambiental advém do século XIX com o surgimento do
capitalismo e inicio da Revolugcado Industrial, ganhando destaque apenas no século XX.
Mesmo assim, as industrias continuam usufruindo os recursos naturais para o
funcionamento empresarial, indicando que o homem é o principal causador do desgaste
ambiental, utilizando os recursos de maneira ilimitada, mas também sendo o principal
prejudicado, por meio de revoltas ambientais como o aquecimento global e o efeito estufa
(TEOTONIO et al., 2014).

Debates em todo mundo acerca da questdo ambiental impulsionaram as empresas a avaliar
seus valores em detrimento dos recursos naturais aos quais usufruem, evidenciando fatos
como a emissdo de poluentes na atmosfera ou no leito de rios, assoreamento,
contaminacdo de solos, desmatamentos, entre outros. O cuidado com o meio ambiente
tomou conta ndo s6 dos paises, mas também de forma individualizada em cada empresa,

buscando cada uma o seu papel social (COSTA, 2012).

Com essa perspectiva, as organizagdes passaram a introduzir em sua gestdo a questao
ambiental, e para que houvesse uma evidenciagdo, mensuragcdo e reconhecimento dos
valores equivalentes, surgiu a Contabilidade Ambiental. Segundo Costa (2012) a
Contabilidade Ambiental € uma vertente das Ciéncias Contabeis, ciéncia social aplicada,
que permite aos gestores identificar e organizar os custos ambientais de forma que gerem
beneficios futuros e reduzam os impactos possivelmente provocados pelo uso dos recursos.

A Contabilidade Ambiental se torna eficiente pelo fato de proporcionar a organizagdo a
possibilidade de medir os seus danos ambientais; estimar impactos causados pela alocagéo
de recursos; observar por meio de legislagédo a redugdo de multas e encargos; identificar
métodos e procedimentos de controle operacional, a fim da reducdo de emissao de
residuos; e gerar informacdes para a tomada de decisdes e planejamento interno
(ALBUQUERQUE, 2009).

Para Paiva (2009), a Contabilidade Ambiental pode identificar dados e registros de situagdes
ambientais, processamento e geracdo de informacdo que proporcionem ao usuario

informagdes necessarias para a toma de decisoes.

A busca pelo registro e evidenciagdo do modo como as entidades se relacionam com 0 meio
ambiente, demonstrando a quantificagdo das mutag¢des patrimoniais por eventos provocados
pela agdo humana, mediante iniciativa empresarial que afeta o meio ambiente, séo
finalidades da Contabilidade Ambiental, mesmo que tais empresas considerem essa
perspectiva como valor secundario (RIBEIRO; CARMO, 2016).
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O relato patrimonial depende da implementacdo e definicdo de uma politica contabil que
segregue itens relativos a impactos ambientais das atividades empresariais no meio
ambiente, podendo realizar previsbes que sejam segregadas em itens de natureza
operacional e ndo operacional, recorrentes ou extraordinarios. A identificacdo, mensuragéo
e esclarecimento dos eventos e transacdes que estejam relacionados com as operacoes
financeiras da empresa, como a preservacao, protecao e recuperacdo ambiental, ocorridos
no exercicio sao a finalidade da Contabilidade Ambiental, por meio de sua evidenciacao
(COSTA, 2012).

De acordo com Sands e Lee (2015), a Contabilidade Ambiental fornece ferramentas que
ajudam a melhorar o desempenho sustentavel das empresas, proporcionando 0 uso maximo
e consciente dos recursos, auxiliando a linha de fundo organizacional. E necessaria total
adaptacao e foco para que haja uma verdadeira representatividade dos seus resultados

mediante o meio ambiente.

A Contabilidade Ambiental proporciona a evidenciagdo de dados patrimoniais, lucros,
movimentacdes e resultados de carater ambiental, estimulando aos usuarios da informagéao
melhores orientagbes para tomadas de decisées mais precisas. A questao ecoldgica atua na
perspectiva de visdo da empresa, assim como seus produtos, gerando maior valorizagéo

perante a sociedade e investidores.

Surgida com a finalidade de auferir os resultados empresariais em relagdo ao meio
ambiente, e juntamente com a Gestao Ambiental, a Contabilidade Ambiental pode auxiliar
na tomada de decisbes e planejamentos técnicos sobre o futuro empresarial, buscando um
desenvolvimento sustentavel e facilitando o planejamento estratégico (MARTENDAU et al.,
2012).

Nesse contexto, as empresas socialmente responsaveis geram valor pra si e para a
sociedade em que esta envolvida. A gestédo interna, as exigéncias legais e a demanda dos
participantes proporcionam a contabilidade a provocar beneficios potenciais tanto para a
industria como para a sociedade, podendo identificar, alocar, reduzir custos ambientais,
estimar e permitir o uso eficiente dos recursos naturais, como a agua, solos, matérias-

primas e energia.

Assim como a Contabilidade tradicional possui elementos classicos em seus
demonstrativos, como Ativos, Passivos, Receitas, Despesas e Custos, que proporcionam
aos usuarios a tomada de decisdbes baseados na mensuragcdo, evidenciagdo e
reconhecimento, a Contabilidade Ambiental possui as mesmas perspectivas de
evidenciacao, elencadas por meio do Sistema de Gestdo Ambiental.
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Para Santos et al. (2014) o Sistema de Gestdo Ambiental compreende o Ativo Ambiental,
demonstrando todas as agdes que a organizacdo desenvolve em beneficio ao meio
ambiente, favorecendo a propria empresa quanto aos direitos adquiridos; e o Passivo
Ambiental, que mostra todos os danos causados pela empresa, representando assim suas
obrigacdes e a responsabilidade social.

Para Costa (2012), além do Ativo e Passivo Ambientais, existem as Despesas, Receitas e
Custos Ambientais. A Despesa Ambiental € o recurso consumido para a geracao de receitas
do periodo, independente de forma ou desembolso. A Receita Ambiental compreende os
recursos auferidos pela entidade decorrente da venda de produtos e subprodutos de teor
reciclavel, podendo ser matéria-prima para venda ou reutilizagdo, ou simplesmente produtos
acabados originados de reciclagem. Ja o Custo Ambiental, tratado como Custo de
Qualidade, sdo os custos que nao deveriam existir caso o produto fosse perfeitamente

fabricado em sua origem, ou se ndo houvesse desperdicios.

Segundo Teotbnio et al. (2014), o Ativo Ambiental compreende os bens e direitos
resultantes ou destinados a um gerenciamento ambiental; o Passivo Ambiental sdo gastos
adquiridos na preservagado e protecdo ao meio ambiente, ainda ndo desembolsados; os
Custos Ambientais sdo todos os gastos utilizados no processo produtivo; as Despesas
Ambientais sdo sacrificios gerados pela redugdo do ativo ou aumento do passivo, com
perspectiva ambiental; e as Receitas Ambientais podem ser entendidas como a prestagéao
de servicos de teor ambiental, venda de produtos reciclados e redugdo do consumo de

matérias-primas.

De acordo com os autores, os conceitos de Ativo Ambiental, Passivo Ambiental, Custos
Ambientais, Despesas Ambientais e Receitas Ambientais ndo se diferem muito do conceito
tradicional aplicado as respectivas contas na Contabilidade Tradicional, ha apenas a
especificagdo do direcionamento ambiental para as devidas contas, mas rebuscando a
esséncia de tais definigbes. Isso auxilia tanto para os gestores quanto para os usudrios

melhor entendimento e percepgao dos valores mensurados e sua significancia.

A mensuracao fidedigna da realidade social da empresa colabora para uma maior confianga
e consequentemente para um melhor gerenciamento de desempenho e riscos. Por meio dos
demonstrativos especificos € possivel avaliar a situagdo patrimonial ambiental, assim como

seu comportamento perante a sociedade.

O descaso com o meio ambiente é um fator ndo mais aceitavel dentre as sociedades, por
isso as organizacdes tendem a inserir em seu planejamento estratégico o desenvolvimento

sustentavel e a perspectiva ambiental, sendo importante a posse de indicadores seguros de
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avaliacao e demonstracdo dos resultados, para que se almeje com facilidade e precisao o
desenvolvimento sustentavel (SANTOS, et al. 2014).

Com a utilizagédo da Contabilidade Ambiental como possivel indicador de sustentabilidade,
pode-se perceber um relevante aumento da responsabilidade social, a nivel mundial,
possibilitando uma maior e melhor conscientizacdo quanto a questdo da preservagao
ambiental, respeitando os recursos renovaveis € ndo renovaveis, aumento a pratica de
reciclagem e possibilitando a reconstituicdo de areas degradadas. A perspectiva ambiental
nao deve ser encarada necessariamente sé como fonte de investimentos e recursos quando

ha resultados transparentes, mas também baseados na preocupacao da saude do planeta.

2.3 Evidenciacao Ambiental

No cenario atual, a politica de transparéncia atrelada ao desenvolvimento sustentavel
influenciou as grandes corporacdes a praticarem o Disclosure. Essa medida, dependendo
da regulamentacdo dos paises, tem carater obrigatério ou voluntario, como no Brasil,
podendo ou ndo ser praticada, mas se efetuado, as adeptas tendem a serem reconhecidas
com melhores e maiores resultados perante o mercado de a¢des, sociedade e gestao.

Os niveis de informagdes ambientais contidos nos relatérios anuais vém crescendo com o
passar dos tempos, ganhando um maior enfoque, importancia e prestigio, mesmo que essa
pratica seja comum apenas em grandes corporagdes (MUSSOI; BELLEN, 2010).

Segundo Macgambanni et al. (2013), a evidenciagcdo de carater socioambiental traduz
informagdes pertinentes aos usuarios da informagcdo, como acionistas, credores,
fornecedores, funciondrios, gestores, populacao, investidores, entre outros, para tomada de
decisdes a respeito do comportamento empresarial, diante dos negécios em relacdo ao

meio ambiente.

Conforme Rosa et al. (2011), a evidenciagao voluntéria é utilizada pelas grandes empresas
como forma de divulgar os impactos e resultados ambientais referentes ao processo
produtivo da mesma, garantindo um maior nivel potencial de resultados e gerando maiores

oportunidades de negécios.

Baseado nos conhecimentos de Holanda e Mapurunga (2012), o disclosure obrigatério é

decorrente de uma lista de obrigacdes e regulamentagdes que precisam ser seguidas para
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que a empresa conquiste a certificacdo de sustentabilidade; ja o facultativo compreende as
empresas de ambito geral que ndo estao inseridas no mercado de agdes, mas pretendem se
lancar em que as informacgdes divulgadas ndao sao legalmente obrigatérias, podendo a
empresa considerar o custo-beneficio para a formulagdo dos dados aos quais deseje

evidenciar.

A evidenciacdo ambiental pode ser realizada de maneira obrigatéria, como em alguns
paises da Europa, existindo leis e regulamentos, ou de maneira voluntaria, como € o caso
das empresas brasileiras, que se utilizam apenas de diretrizes para a formulacdo de seus
relatorios, podendo ser evidenciadas de forma normativa, qualitativa ou qualitativo-
monetéaria (SOUSA et al., 2014).

De acordo com Mapurunga, Lima e Holanda (2015), o disclosure pode acontecer mediante
impulso legal, por meio de leis e regras dependendo do pais ao qual esta alocada, ou ser
efetuada de maneira voluntaria, em que geralmente no ambito voluntario, acredita-se
somente na visdo de retorno para os resultados empresariais, aos quais proporciona uma
visdo aos usuarios de maior responsabilidade social, gerando credibilidade e impulsionando

investimentos.

Pode-se entender que ha varias teorias sobre 0 que realmente impulsiona as empresas a
querer evidenciar tais informag¢des de maneira voluntaria. Dentre os principais resultados, foi
elencada a questdo do aumento de visibilidade diante o mercado e a crenga no
desenvolvimento sustentavel, ambas atreladas ao resultado econémico da organizagao, que
sera capaz de gerar maiores retornos, confirmando uma maior perspectiva capitalista do que

realmente responsavel.

Segundo Magambanni et al. (2013), a regulagdo de normas, a legitimidade, fatores
econdmicos, ampliacao da visao dos stakeholders, a pressao publica e do ambiente externo,
e outros fatores de maior tendéncia sdo alguns dos impulsos para a divulgagéo. Ja para
Mussou e Bellen (2010), ha fatores positivos e negativos: dentre os positivos estédo a
legitimidade, distracdo da midia, impactos positivos no prego das agdes, vantagem
competitiva e construg@o positiva do cenario e visao organizacional; ja os fatores negativos
compreendem o0s custos diretos e indiretos de fabricacdo, a disponibilidade dos dados
ambientais, a falta de requerimento legal e o desvio do foque financeiro da empresa.

A permanéncia das organizagbes no mercado de capitais depende do seu nivel de
evidenciacao e responsabilidade social (MAPURUNG; LIMA; HOLANDA, 2015). Mesmo que

seja uma pratica voluntaria, as empresas necessitam de tais informagdes para se manter
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“vivas”, pois a competitividade com as demais praticantes de um desenvolvimento

sustentavel se torna injusta e consequentemente perdida.

Segundo algumas pesquisas, ndo ha um nivel de evidenciacao padronizado. Por ser um ato
facultativo no Brasil, as organizacbes que prezam pela transparéncia atrelam seus

resultados a concepcgdes positivas de desempenho ambiental.

De acordo com Mussoi e Bellen (2010) quanto maior o nivel de evidenciacdo ambiental de
uma empresa, elencando bons resultados, pior sera o comprometimento e o desempenho
ambiental da mesma. Isso leva a crer que relatérios de sustentabilidade com carater
voluntario ndo possuem dados fieis e condizentes a realidade empresarial, 0 que prejudica e

muito a confiabilidade.

Em uma pesquisa realizada por Sousa et al. (2014), foi descoberto que das 16 empresas
analisadas, no nivel de Novo Mercado, nenhuma apresenta uma formulagao padronizada de
seus resultados de carater ambiental, cada uma evidencia o que acha de mais pertinente e
importante aos usuarios. Esse fato demonstra a importancia de uma obrigatoriedade
mediante os demonstrativos, pois quem se utiliza de carater facultativo nao segue a mesma

l6gica daquelas que possuem o certificado de sustentaveis.

Para Abdala e Takimura (2012) a maioria das empresas que acreditam na possibilidade e na
pratica de desenvolvimento sustentavel, assim como na divulgacdo de seus resultados, em
tese, ndo possui um Sistema de Gestao Ambiental bem estruturado, comprometendo nao
somente seus resultados, mas também a forma de gerenciamento e administracdo dos

recursos ao qual utilizam.

Mediante carater voluntario, com a perspectiva facultativa de evidenciagdo dos resultados
ambientais, ha diretrizes que limitam e convergem tais informac¢des contribuindo para uma

padronizagao e tentativa de exceléncia quanto aos dados.

Ribeiro (1992) foi o primeiro a demonstrar como deveriam estar elencadas as informagdes
de cunho ambiental em seus relatorios especificos: no relatério de administragcdo deveria
conter as informacdes relacionadas as diretrizes ambientais; enquanto que nas notas
explicativas a questdo dos ativos, passivos, receitas, custos e despesas ambientais
poderiam ser anexados, assim como as perdas ambientais (SOUSA et al, 2014). A
utilizacédo de tais métodos foi utilizada por muito tempo, até que surgissem relatérios mais

especificos como o Balango Social, Relatérios de Sustentabilidade e as diretrizes do GRI.
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Nota-se que a Contabilidade é um meio fundamental e crucial para que se possa divulgar e
perpetuar os dados necessarios aqueles que o necessitam. Mediante a perspectiva de meio
de divulgacao, Sousa et al. (2012) afirma que a Contabilidade dispée de um leque de
opcoes para que as empresas possam divulgar as informagées que desejam, tanto de
formas diversificadas, quanto para os variados tipos de dados aos quais queriam elencar.

Desta forma, é perceptivel que a questdo ambiental se tornou aspecto importante para se
avaliar o grau de responsabilidade e comprometimento de uma empresa. A ideia de
evidenciacdo, mesmo que voluntaria, proporciona uma melhor visdo para a sociedade e
para o mercado. E necessaria uma melhor regulamentagdo mediante formas de divulgagao,

que possibilitem as organizag¢des a explorarem o real sentido da responsabilidade social.

2.4 Relatorios Ambientais

No cenario atual, mesmo as empresas possuindo o carater facultativo para evidenciagao de
informagbes de teor ambiental e social, a questdo da responsabilidade apresenta-se como
uma forma de tais organizagdes possuirem o selo de responsabilidade social, corroborando
para que futuros resultados possam impulsionar os negocios, € também a otimizacao de

visdo da mesma mediante a sociedade.

Tem sido um desafio para as empresas decidir 0 quanto e quais informac¢des devem estar
contidas nos relatérios para que seja suprida a demanda dos stakeholders, e para a
sociedade que questiona rotineiramente as questbes e fatores que afetam direta e
indiretamente o meio ambiente a partir dos negocios (BEUREN et al., 2010).

Por meio de relatérios contdbeis especificos é possivel que as organizagdes evidenciem
seus resultados, em alguns casos mais pertinentes, para que sejam supridas as
necessidades dos usuarios da informagédo. Paiva (2009) afirma que apesar das variadas
possibilidades de se evidenciar os fatos de cunho ambiental, essa pratica € minimamente
utilizada devido a falta de evidéncias legais e regulamentagdes contabeis firmes.

As formas de evidenciagdo dos fatos relacionados a Gestdo Ambiental de certa forma sao
um complemento dos demonstrativos vigentes, como o Balango Patrimonial e a
Demonstragéo do Resultado do Exercicio. As demonstra¢des e as formas mais conhecidas
e utilizadas no ambito do disclosure ambiental sdo: o Relatério de Administracdo, as Notas
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Explicativas, o Ecobalanco, o Balango Social, a Demonstragdo do Valor Adicionado e o
Balanced Scorecard (COSTA, 2012; ALBUQUERQUE, 2009; PAIVA, 2009).

Nota-se que a preparacao e evidenciagdo de Relatérios Ambientais se tornou uma pratica
constante entre a grandes organizacdes, nao s6 pelo simples fato de demonstrar aspectos
legais e responsaveis mediante 0 meio ambiente, mas também com o intuito de se ter uma
vantagem competitiva diante do mercado de agdes, garantindo maior poténcia sustentavel
dentre as rivais. A perspectiva de maior sustentabilidade encanta os investidores em acéao,

proporcionando maior confianga mediante acdes.

Deve-se salientar que alguns dos demonstrativos de divulgacdo obrigatéria também
induzem a possibilidade de evidenciar informacdes de aspecto ambiental, aos quais sao
facultativas mediante as demais. Tais demonstrativos correspondem aos Relatorios de
Administragéo, Notas Explicativas e a Demonstragdo do Valor Adicionado. J& o Balango
Social, Balanced Scorecard e Ecobalangco possuem carater facultativo, com finalidade

especifica na divulgacao de aspectos relacionados ao meio ambiente.

Dentre tais demonstrativos, os Relatérios de Sustentabilidade apresentados pela empresa
Samarco compreendem em sua formacdo o Balango Social, juntamente com a DVA,
orientado pelas normas da Global Reporting Initiative (GRI), possuindo certificacao da 1ISO
14001, utilizando-se também do Balanced Scorecard para fins gerenciais.

2.4.1 Relatdrios da Administracao

Esse demonstrativo ndo possui carater de exclusividade para evidenciacdo dos dados
relacionados a Gestdo Ambiental, mas nele podem estar contidas informagdes pertinentes
quanto a utilizacdo de recursos naturais em sua producdo e gastos relacionados, por
exemplo.

Paiva (2009) afirma que informagdes de efeito material ou outros meios relacionados a
protecdo ambiental, gastos de capital, descargas de materiais, ganhos ou posicoes
competitivas nas empresas podem ser incluidas nas descricées dos negdocios empresariais
nos relatérios administrativos. Evidenciando seu carater facultativo, as organizagdes podem
considerar apenas 0 que acreditar ser relevante aos seus negécios e objetivos para
evidenciagao.
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No Relatério da Administracdo é preferivel que se contemple informacdées que
correspondam as diretrizes da Gestdo Ambiental, como as questdes que se aplicam a
empresa; medidas e programas de protecdo; melhorias introduzidas; metas de emisséo de
poluentes; resultado de tais medidas de protecdo; e efeitos financeiros que sao
recomendadas pela ONU (PAIVA, 2009; Sousa et al., 2014).

ltens qualitativos e subjetivos, ou qualitativos fisicos geralmente se encontram dentre tais
informacdes. Conforme Dalméacio e Paulo (2010), o Relatério de Administracdo contem

indices econdmico-financeiros que podem ser uteis para tais usuarios.

Diretrizes importantes como o comprometimento da empresa, o impacto de suas operacgoes,
estagios de adaptacao e medidas de adog¢ao sao pontos fundamentais a serem respondidos
por tal relatério (PAIVA, 2009).

De acordo com Dalmacio e Paulo (2010) alguns dados devem atender as necessidades
informativas dos usuarios, como a descricao dos negdcios, produtos e servigos, conjuntura
econbmica social, recursos humanos, investimentos, pesquisa e desenvolvimento, novos
produtos e servigos, protegdo ao meio ambiente, reformulagdes, investimentos, direito dos
acionistas, dados do mercado e planos sociais, todos validados pela Comissao de Valores
Mobiliarios, por onde a empresa possa usufruir de sua criatividade para evidenciagao de tais
itens, ndo possuindo carater padronizado.

Componente dos demais demonstrativos financeiros, o Relatério da Administracdo pode e
deve expressar a posicao empresarial mediante politicas e adogdes, evidenciando fatores
positivos, mas nao excluindo dados negativos decorrentes de questdes ambientais,
proporcionando a gestao um maior controle e gerenciamento, além de provisdes e auditorias

correspondentes.

2.4.2 Notas Explicativas

Todas as organizagdes devem elaborar além de seus demonstrativos financeiros, Notas
Explicativas com o intuito de explicagdo e adicao de informagbes pertinentes ocorridas na
operagdo do exercicio financeiro, e que ndo puderam ser evidenciados nos demais

relatérios.



41

A publicacdo de Notas Explicativas é estabelecida pela Lei n® 6.404/76 dispondo da
caracteristica de complementaridade dos demonstrativos financeiros expostos, que sejam
necessdarias para o0 esclarecimento da situacdo patrimonial ou referidos eventos
(DALMACIO; PAULO, 2010).

De acordo com Soares et al. (2012a), as notas explicativas podem ser usadas para
descrever praticas contabeis utilizadas pela organizacao, por meio de explicagcdes adicionais
sobre contas e operacdes especificas e ainda para detalhar certas contas componentes dos

demonstrativos.

Mediante determinacao da Comissao de Valores Mobiliarios, companhias abertas possuem
carater facultativo quanto a evidenciacdo ambiental; apenas fatos de materialidade relevante
ou aplicavel a situagdo, sendo responsabilidade da companhia e da administragdo a
escrituracao das notas (PAIVA, 2009).

Evidenciacdo de fatores operacionais, ligados a aspectos financeiros e administrativos nao
sa0 o Unico objeto de evidenciagdo. As Notas Explicativas também precisam elencar dados
de ordem ambiental, como ativos e passivos contingentes, principalmente se a organizacao
produzir um risco consideravel ao meio ambiente (SOARES et al. 2012b).

Percebe-se que o papel de complementacdo que deveria ser exercido pelas Notas
Explicativas nao se realiza mediante a evidenciagcdo minima necessaria exigida por lei.
Contudo, anexos relacionados a valores ambientais se tornam inexistentes na maioria das

escrituracdes de tais notas nas empresas.

No Brasil, a evidenciagdo de fatores ambientais nas Notas explicativas ocorre com varias
excecgdes, e quando ocorrem, tornam-se incompletos em relagéo as atividades operacionais

que contribuem para impactos diretos e indiretos ao meio ambiente (PAIVA, 2009).

2.4.3 Ecobalanco

E possivel destacar uma grande semelhanca em aspecto estrutural entre o Balanco
Patrimonial e o Ecobalango, mas cada um possui finalidades distintas. Enquanto que o
Balango Patrimonial evidencia a situacdo do patriménio da organizacdo, o Ecobalanco
compara a poluigcdo gerada pela entidade durante determinado periodo.
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O Ecobalanco evidencia as entradas e saidas de materiais, produtos e energia, restringindo-
se as quantidades fisicas, sendo representado por uma unidade de medida sem
denominador comum (PAIVA, 2009).

De acordo com Goulart e Géis (2009), o Ecobalanco identifica os impactos ambientais do
processo produtivo da organizacdo, permitindo uma analise comparativa da producao,

servindo como ferramenta de gerenciamento, conduzindo a uma ecoeficiéncia.

A denominagao Ecobalanco, se origina do conceito de ecoeficiéncia, que busca a producao
de maiores quantidades e expressivas escalas, com menor indice de poluigdo e menor
utilizagédo de insumos (ALBUQUERQUE, 2009).

Observa-se que mediante semelhangas estruturais com o Balango Patrimonial, o que
corresponderia ao ativo e ao passivo, no Ecobalango sera compreendido pelas entradas de
recursos investidos pela organizagcdo e a saida de materiais, juntamente com poluentes,
respectivamente, mantendo o carater ecoeficiente, possibilitando maior controle dos

impactos possivelmente causados.

2.4.4 Balanco Social

Em relagdo aos demais demonstrativos, o Balango Social se torna mais presente e
abrangente entre as organizagdes brasileiras, também constituindo carater facultativo, nao
havendo legislagao pertinente quanto as divulgacdes, mas é regulado por regras formuladas
pelos 6rgdos responsaveis como o Global Reporting Iniciative, baseadas nas Normas da
ISO 14001, que delineiam um parédmetro de dados a exposi¢céo, possuindo caracteres que
permitem as entidades a tornarem publico seus perfis de atuag¢ao social.

O Balancgo Social corresponde a uma evolu¢do de complementos dos relatorios contabeis,
nascido em virtude da demanda da sociedade necessitada de informagdes e prestacdes de
contas, impulsionando as empresas a promover transparéncia em suas atividades, relagées
sociais e no reflexo em suas demonstracdes patrimoniais (ALBUQUERQUE, 2009). De
acordo com Costa (2012), o Balango Social € um instrumento demonstrativo com finalidade
de divulgacdo de informagbes a sociedade, pertinente a justificativas de sua prépria
existéncia, provando se seu custo-beneficio tem carater positivo, agregando valor a
sociedade, respeitando os direitos humanos e desenvolvendo o processo operacional sem

agressao ao meio ambiente.
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Sua perspectiva compreende a demonstracéo do grau de responsabilidade social, assumido
pela empresa, assim prestando contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, por meio
de recursos naturais e humanos, juntamente com o direito de viver e utilizar os beneficios do
ambiente em que atua, visando uma evidenciacao da forma mais transparente possivel das
informacbes econbmicas, sociais € desempenhos aos mais diferentes usuarios (COSTA,
2012).

Por meio de tal demonstrativo, Martins (2013) afirma que os stakeholders passam a
conhecer melhor as empresas, com seus niveis de atuacao social, posicionamentos perante

a comunidade e ao meio ambiente, tal como seu relacionamento com os empregados.

Pode-se afirmar que o Balanco Social possui uma funcionalidade adicional aos negécios,
possibilitando aos usuarios internos e externos um conjunto de informagbes contabeis,
financeiras e econémicas, relacionadas com o desempenho ambiental, possibilitando um
maior nivel de gerenciamento. Apesar do carater ndo obrigatério, possuindo alternativa de
divulgagéo, o Projeto de Lei n® 3116/97 prevé a obrigatoriedade do relatério social por
empresas com mais de 100 empregados, e para as instituigdes publicas independentemente
do numero de funcionarios (PAIVA, 2009).

Nao compete ao Conselho Federal de Contabilidade a exigibilidade da divulgagdo de
relatorios de gestdao ambiental, mas ha a disponibilidade de artificios para norteamento e
padronizagdo na construgcdo de tais divulgagdes, possibilitando diretrizes de evidenciagao
(ORO; RENER; BRAUN, 2013). As empresas Brasileiras possuem trés modelos para
formulacdo das informagbes que estardo contidas no Balango Social. Segundo Martins
(2013) os investimentos sociais podem seguir os padrées do Instituto Brasileiro de Anélises
Sociais e Econdmicas (IBASE), o modelo do Instituto Ethos e o Global Reporting Initiative
(GRI).

De acordo com Colares e Lamounier (2012), o Balango Social baseado no modelo do IBASE
€ divido em partes: a primeira se refere a base de célculo para os indicadores
socioambientais; a segunda e terceira parte abordam os indicadores sociais internos e
externos, respectivamente; a quarta parte apresenta os indicadores totais de investimentos
ambientais com a produgcdo interna e programas externos; a quinta parte elenca os
indicadores de corpo funcional; a sexta parte apresenta informagbdes sobre o exercicio da
cidadania e a sétima parte refere-se ao exercicio de responsabilidade social, ética e

transparéncia, sendo um campo de informag6es de natureza qualitativa.
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Ja os relatérios elaborados de acordo com a GRI apresentam informacdes mais detalhadas
sobre 0 consumo, investimentos e politicas ambientais, suprindo falhas e caréncias do

modelo anterior.

Ha muitos beneficios advindos da formulacdo do Balanco Social, dentre os quais, a
viabilizacdo de controles periédicos, responsabilidade social, melhoria da imagem
organizacional e estimulo a acbes socioambientais, que se elaborados de maneira
transparente, possibilita aos stakeholders uma melhor avaliacdo da atuacdo da empresa em
relacdo ao ambiente externo, ressaltando um poder estratégico por meio do disclosure
(PATZLAFF et al., 2014).

Infere-se que a disposi¢cdo empresarial para divulgacédo e formulacdo desse demonstrativo
contribui para a otimizagéo da responsabilidade social, mediante a sociedade, mesmo que
tal divulgagdo ndo contenha todas as informagdes em um ambito completo, devido
justamente a falta de legislagéo de obrigatoriedade. Somente o simples fato da divulgagao,

que acarreta custos de fabricagao, impulsiona os negdcios com maiores retornos.

2.4.5 Demonstragao do Valor Adicionado

Em uma perspectiva ampla, a Contabilidade por meio da DVA, identifica e divulga quanto é
gerado pela empresa, por meio de suas atividades operacionais, para a economia local e
como é realizada sua distribuicdo. A DVA surgiu na Europa, sendo bastante utilizada na
Inglaterra, Portugal, Franca, Alemanha e ltalia, contendo informagées econdmicas e sociais,
sendo cada vez mais necessitada a nivel internacional por recomendagbes da Organiza¢éo
das Nagdes Unidas (ONU) (COSTA, 2012).

Trata-se de um relatério que possui informacdes de natureza econbémica que visa a
demonstragédo do valor da riqueza gerada pela entidade e a sua distribuicdo aos elementos
que contribuiram para sua geracao.

Couto e Soares (2015) objetivam a DVA como um demonstrativo que visa a evidenciagao da
distribuicdo de renda obtida, admitindo valores gerados pela empresa por meio de suas
atividades e sua distribuicao aos devidos colaboradores.

Considerada uma fonte de informacdo para auxilios sobre investimentos futuros e

desenvolvimento da consciéncia para a cidadania, fazendo conexdo ao Balango Social
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(TAIAROL; RAIMUNDINI; BEHR, 2011). Sua obrigatoriedade foi efetuada recentemente pela
Lei 11.638/07 como complemento do Balanco Social, servindo como ferramenta gerencia
para avaliagdo de desempenho na geracao de riqueza e como indice de avaliacdo do
desempenho social da mesma (COSTA, 2012).

A estruturacdo, de acordo com Ponconi e Franco (2015), compreende duas etapas: a
formacédo de riqueza e a distribuicdo da riqueza; subtraindo a receita operacional dos
recursos adquiridos de terceiros utilizados na operacdo do exercicio, gerando o valor
adicionado bruto; posteriormente considera a depreciacdo e a redugdo da riqueza gerada,
resultando no valor adicionado liquido.

Para os investidores e acionistas essa demonstracdo proporciona um conhecimento maior
da situagao da organizagao dentro do ambiente em que esta inserido, possibilitando melhor

andlise das informacdes de natureza econdémica e social (COUTO; SOARES, 2015).

Nota-se que a DVA mesmo sendo um relatério financeiro e ndo possuindo carater
ambiental, pode auxiliar a empresa e seus usudrios a evidenciar como a riqueza da
organizagao foi gerada e sua distribuicdo mediante investimentos de carater social, como a
geracao de riquezas possibilitadas por acées ambientais, preservacao social e melhorias
tecnoldgicas de cunho sustentavel.

2.4.6 Balanced Scorecard

Como forma de unificar a Gestdo Estratégica com a Gestdo ambiental, foi criado um
demonstrativo que corresponde aos dois seguimentos, auxiliando no gerenciamento parcial
de tais comportamentos. O BSC, segundo Vieira e Petri (2014), € um mecanismo utilizado
para que seja estabelecido um melhor entendimento do plano estratégico e a utilidade
individual, especificando atividades responsaveis pelos diversos setores atuantes, medido
seu desempenho.

De acordo com Costa (2012), o Balanced Scorecard é um modelo utilizado pela gestao que
traduz a estratégia empresarial com a finalidade de definir os objetivos operacionais,
direcionando comportamentos e desempenhos.

Seus criadores afirmam que os objetivos e as medidas utilizadas por tal demonstrativo néo

sao limitados a um determinado conjunto de medidas de desempenho, financeiro e néao
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financeiro, possui carater hierarquico direcionado pela missdo e pela estratégia da unidade
(FERREIRA; SIQUEIRA; GOMES, 2012).

Ha quatro indicadores que integram a montagem e perspectiva do Balanced Scorecard: a
perspectiva financeira, a perspectiva dos clientes, a perspectiva do aprendizado e
conhecimento e a perspectiva interna, todas atreladas a visdo estratégica. Todas as
perspectivas compreendem as etapas do processo de montagem (COSTA, 2012).

De acordo com Ferreira, Siqueira e Gomes (2012), diversos autores em comum acordo
destacam certas limitacbes, como os efeitos de interpretacéo, prioridades entre indicadores
financeiros sobre os nao financeiros, equivocos na implementacdo da estratégia, nao
envolvimento do total de stakeholders dentre as quatro perspectivas, e a alternancia de

poder administrativo sobre sua montagem.

Acredita-se que para ser utilizado, as empresas necessitam aplicar mudang¢as em sua forma
de atuagédo e alteragdes no controle gerencial. Um BSC bem estruturado pode auxiliar na
compreensdo e administragdo das operagdes, conciliado informagdes de cunho social,

baseado em finalidades estratégicas de gestao.

2.5 Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores, normalmente, sdo considerados valores resultantes de um conjunto de
parametros que possibilitam uma informagcao com maior clareza e rica em detalhes, acerca
de um determinado fator. Indicadores de Gestdo Ambiental fornecem dados especificos da
organizacdo em relacdo a sua operacdo, atrelado a fatores sociais, possibilitando
evidenciagao e controle dos agentes.

Os indicadores de contexto ambiental estdo relacionados as condi¢des em que a empresa
atua no meio social afetado (ALMEIDA; NUNES, 2014). Os indicadores de desempenho
proporcionam uma melhor avaliacdo e monitoramento do ciclo de vida organizacional,
possibilitando futuras iniciativas perante os resultados, mas no Brasil é costume apenas
evidenciar aquilo que possui custos menores de mensuragdo e maior facilidade de
reconhecimento (ALMEIDA, 2010).

O caréter facultativo de evidenciagéo ainda se torna um problema para a resolu¢do do efeito
de tais indicadores. Por meio da GRI, as empresas que pretendem praticar o disclosure
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possuem diretrizes que possibilitam a formulagdo de indicadores de desempenho,
correspondendo a perspectiva do conceito de Sistema de Gestdo Ambiental normatizada
pela ISO 14001.

2.5.11SO 14001

Os indicadores desempenho formulados pelas diretrizes da GRI possuem carater
convergente diante das Normas técnicas da ISO 14001. O modelo de divulgacado gerado
pela GRI sofre influéncia direta das normas estabelecidas para a formulacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental expresso pela ISO.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas, a NBR ISO 14001 é uma
norma que possui requisitos especificos para a formulagdo de uma Gestdo Ambiental,
permitindo a empresa a organizar e desenvolver uma politica de gerenciamento, especifico
a requisitos de questbes ambientais significativos, identificados pela possibilidade de
influéncia ou controle (ALENCAR, J. L. S. et al., 2015).

O selo da ISO 14001 certifica que a organizagdo possui implementado um programa de
Gestao Ambiental, com carater facultativo de evidenciagao, garantindo um norteamento para
a propagacao da consciéncia ambiental entre os setores administrativos, taticos e
operacionais (ARIMURA et al., 2016). Tais normas nao objetivam a avaliagado de resultados,
mas sim a evidenciacdo da maior quantidade possivel de informagbes ambientais com

finalidade gerencial.

Segundo Albuquerque (2009), a ISO 14001 especifica os registros relativos de um sistema
de gestdo ambiental com o intuito de implementagcdo, manutencdo e aprimoramento do
setor, compreendendo o ciclo PDCA. Tal ciclo se caracteriza pelas iniciais de planejamento,

implementacgéo, verificagdo ou controle e andlise critica.

A certificacdo dessa norma ndo significa que a empresa esta isenta de falhas. E possivel
que haja desastres, propagacado de riscos, ndo cumprimento da legislacdo em sua
totalidade, e a ndo existéncia de passivos ambientais. Tal requisito garante o planejamento
e gerenciamento da Gestdao Ambiental para que ndo ocorra tais sinistros (ALMEIDA, 2010).

Os Indicadores de Desempenho Ambiental fornecidos pela ISO 14001, e classificados de
acordo com a ISO 14031, compreendem os Indicadores de Desempenho Gerencial e



48

Indicadores de Desempenho Operacional (CAMPUS; MELO, 2008; ALMEIDA; NUNES,
2014):

e Na perspectiva Gerencial, os esforcos da organizagdo para desenvolvimento de
politicas de uso responsavel em sua producdo sao fatores de evidenciacao,
segregados pela Politica Ambiental; Requisito Legal; Objetivos, Metas e Programas;
Recursos, Funcdes e Responsabilidade; Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao; Comunicacgao; Preparacdo e Respostas a Emergéncias; Avaliacao
de Recursos Legais; e Nao Conformidades em Acoes Preventivas;

e No quesito Operacional, sao distribuidos dados referentes a operacionalizagdo da
empresa, como entradas e saidas de recursos e seu acompanhamento, por meio de

Aspectos Ambientais, Controles Operacionais; e Monitoracao e Medicao.

Tais indicadores, baseados nas Normas da ISO 14001, possibilitam a empresa a organizar
uma linha de informagdes pertinentes a gestéao, necessitando de relatérios especificos para
tal evidenciagdo. A GRI por meio de suas diretrizes possibilita uma padroniza¢do de dados,
evidenciando indicadores de desempenho especificos baseados nas normas do Sistema de
Gestao Ambiental, confirmando a ideia de que a implementacédo do selo de sustentabilidade
nao é suficiente para que se haja um disclosure completo (ALMEIDA, 2010; ARIMURA et al.
2015).

Deve-se salientar que tais empresas que seguem a norma ISO 14001 para gerenciamento
da Gestao Ambiental, precisam responder a tais indicadores definidos, podendo elencar de
acordo com sua finalidade e caracteristicas operacionais indices ou subindicadores que
possibilitem melhores respostas aos indicadores gerais de operagao e geréncia.

2.5.2GRI

A Global Reporting Initiative € um acordo internacional, que visa o longo prazo, cujos
objetivos sado definir e elaborar diretrizes para a realizagao de relatérios de sustentabilidade
aplicados de forma voluntéria pelas empresas que desejem oferecer tais informagées aos
seus usuarios, com aspectos mais amplo sobre a economia, meio ambiente e atividades

sociais, por meio de produtos e servigos (COSTA, 2012).
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Desde sua criagdo a GRI contribui para o desenvolvimento de um padrdo especifico para
abordagem de aspectos relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade da
organizacao, de forma social e ambiental.

Conforme Chen, Tang e Feudimann (2015), a implementacdo das diretrizes da GRI
proporcionam a gestdo uma maior transparéncia na comunicagao interna e externa,
permitindo um controle visual mais amplo, promovendo a consciéncia do potencial dos
negocios, promovendo ferramentas de auxilio na tomada de decisdo dos sécios,
aumentando a oportunidade de ganhar vantagem competitiva e melhorias nas relagbes de

logo prazo, interna e externamente.

Para Costa (2012), as diretrizes oferecem um melhor enquadramento na forma de
apresentagdo dos relatérios de sustentabilidade, possibilitando a comparagdo entre
diferentes organizagbes, reconhecendo também a utilidade de transparéncia de tais

informacoes.

De acordo com as diretrizes impostas, a estrutura de sustentabilidade da Global Reporting
Initiative compreende dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. Segundo Costa (2012),

tais dimensdes proporcionam indicadores de:

e Aplicagao Geral, pela qual todos os setores alimentam informagdes, independente de
localizagao, funcao e outros atributos;

e Especificos, importantes para entendimento da situacdo da empresa e suas
aplicagdes, mas tornando-se irrelevantes se comparado a outras organizagdes de
ramos diferentes, ndo sendo padronizado entre as entidades;

e Atuagado Econbmica, demonstrando o que afeta de muitas formas a economia em
que atuam, através da utilizacdo de recursos naturais e criagdo do bem-estar social;

e Desempenho Social, sendo um fator chave para o seguro da licenga de
funcionamento de uma organizagéo, contribuindo para a capacidade de vida futura a
atuagéo econémica e ambiental de qualidade.

O Global Reporting Initiative € considerado o principal enquadramento para relatorios de
sustentabilidade, incluindo: datas de adicdo; nome da organizagdo, titulo e ano de
publicacdo; orientagdo geral por meio de indicadores G1, G2, G3 e G4; nivel de aplicagéo,
com declaracédo do nivel; pais, regido, setor e demais enderecos. Tais varidveis podem ser
avaliadas pelo nivel de aplicacdo, declaracdo e existéncia, gerando qualidade (FEIJO;
ROMERO; RUIZ, 2013).
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A utilizacdo da GRI como modelo para montagem dos relatérios de sustentabilidade
desperta nos empreendedores o impacto da dificuldade de evidenciacao de tais informacdes
(FONSECA; MCALLISTER; FITZPATRICK, 2014). O modelo GRI nao garante uma total
exatidao perante a coleta de dados e sua mensuracéo, tal demonstrativo busca padronizar e
orientar a melhor forma de divulgacao, para que posteriormente analise o desempenho e

forneca a melhor informacao possivel aos usuarios.

2.6 Samarco Mineracao S.A.

Fundada em 1977, a Samarco é uma mineradora de capital fechado, situada no Brasil,
controlada pelos acionistas BHP Billiton Brasil Ltda e Vale S.A., constituindo partes
igualitarias. O principal produto ofertado sao as pelotas de minério de ferro comercializadas
a nivel mundial para siderurgicas, exportando para 19 paises dentre as Américas, Oriente

Médio, Europa e Asia.

Possui na unidade de Germano, em Minas Gerais, trés concentradores instalados, que
beneficiam o minério aumentando o seu teor de ferro. Quanto a estrutura, conta com quatro
usinas de pelotizagdo na unidade de Ubu, em Anchieta, no estado do Espirito Santo. Ha
uma interligagdo entre as duas unidades por meio de trés minerodutos com quase 400
quildbmetros de extensao, que transportam entre os dois estados as polpas de minério de
ferro, sento pioneira nesse tipo de transporte.

Possui um terminal maritimo préprio na unidade de Ubu, onde ha o escoamento de toda a
producdo; possui escritérios de vendas em Belo Horizonte (MG) e Vitéria (ES), além dos
internacionais em Hong Kong, na China, e Amsterdan, na Holanda; possui também em
Muniz Freire (ES) uma usina hidrelétrica, e participa também do consoércio da usina
hidrelétrica de Guilman-Amorim, em Anténio Dias e Nova Era (MG), tais usinas
correspondem a 14,5% do consumo anual de energia elétrica da Samarco.

Quanto a sua missdo, a Samarco procura produzir e fornecer pelotas de minério de ferro,
aplicando tecnologias de forma intensificada, buscando a otimizagdo dos recursos naturais
ao qual utiliza e procura gerar desenvolvimento econémico e social, respeitando o0 meio

ambiente.

Acredita na valorizagdo das pessoas, alegando que preza pela vida de forma primordial,
respeitando o direito a individualidade, sem distincdo de qualquer natureza, honrando com a
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sua responsabilidade de transmitir o bem-estar das pessoas e da sociedade e cuidando do
meio ambiente por meio da utilizagdo de forma correta dos recursos necessarios as
atividades. Acredita também no papel de contribuicdo para o desenvolvimento social e
econdmico do pais, tendo perspectivas de geracao de beneficio futuro.

Figura 2 - Instalac6es do Projeto Quarta Pelotizacdao da Samarco
Fonte: <http://www.viacomercial.com.br/wp-content/uploads/2014/01/samarco.jpg>

Conhecida por seu trabalho em desenvolvimento sustentavel, a Samarco foi a primeira
mineradora do Brasil a ser reconhecida com o selo da Norma ISO 14001, atribuindo a sua
gestado aspectos importantes para gerenciamento dos resultados e impactos ambientais da
sua produgao e operagao.

Por meio de seus Relatérios de Sustentabilidade langados em seu proprio site desde 2005,
proporciona aos investidores, funcionarios e populacao em geral informacdes que acreditam
ser pertinentes as necessidades dos seus usuarios, contribuindo para uma maior

transparéncia, confiabilidade e enaltecendo a visdo da empresa.
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Diante atitudes sustentaveis, a Samarco se tornou uma das empresas mais premiadas do

Brasil, constituindo em seu histérico prémios renomados devido ao seu desenvolvimento

sustentavel e disclosure. Dentre os principais prémios podemos destacar:

Quadro 3 - Principais Prémios Ganhos Pela Samarco

ANO PRINCIPAIS PREMIOS GANHOS
4° Prémio Balango Social, Categoria Sudeste
7° Prémio de Exceléncia da Industria Mineral e Metallrgica Brasileira, Categoria
Gestao, Processos e Tecnologia da Informacao;
2005 Prémio Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Comunidade - HSEC Award;
Prémio Brasil Ambiental Amcham;
Prémio Empresa Cidada
Troféu Comunidade
Empresa mais admirada do setor de mineragéo - 2° lugar
2006 Prémio Findes / Consuma de Meio Ambiente, Categoria Educagdo Ambiental;
Prémio Mérito no BHP Billiton HSEC Awards 2006, Categoria Comunidade
Prémio Balango Social, Categoria: Destaque Nacional
2007 Melhor Empresa de Mineragao/Balango Anual e Prémio Ecologia
Prémio Merit Award
Melhor Mineradora do Ano
2008 Projeto Salvamar
Prémio Intangiveis Brasil (PIB)
Prémio Project Management Effective
2009 Faixa ouro e trofeu no Prémio Mineiro da Qualidade (PMQ)
Prémio de Relatorio Anual da Abrasca (Associagao Brasileira das Companhias Abertas)
2010 Prémio Menos Residuos
2011 Prémio de Exceléncia em Lian Seis Sigma (LSS)
2012 Prémio Merit Award
Melhor Mineradora e Segunda Maior Mineradora do Brasil
Troféu Transparéncia
Prémio Finde de Meio Ambiente
2013 | Selo Pela Atuacéo Social
Troféu Comunidade/ Iniciativas Sociais
Certificado de Reconhecimento Social pela Contribuigéo para o Fundo da Infancia e
Adolescéncia
2014 Prémio Merit Award

Fonte: SAMARCO, 2016
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2.7 Estudos Correlatos

A tematica da evidenciacdo ambiental se tornou o foco de alguns trabalhos académicos
realizado por alguns autores, onde o principal objetivo é a avaliacao do nivel de disclosure
das empresas mediante diferentes metodologias de avaliacdo de seus relatérios e
processos.

Em uma pesquisa feita por Mussoi e Bellen (2010), buscaram identificar nos Relatérios
Anuais, no Formulario 20F e no Relatério Socioambiental, quais os tipos de informacdes
ambientais mais evidentes, quais os niveis de divulgacado e o relatério preferivel para a
pratica. Utilizaram de método quantitativo descritivo em empresas brasileiras que negociam
papéis no mercado nacional e nos Estados Unidos. Os resultados mostraram que existem
diferencas significativas na quantidade e qualidade das informag¢des ambientais em cada
relatério, mostrando que o mais completo seria o Relatdério Socioambiental, e o Formulario

20F é mais especifico na divulgagao de informagdes de risco e litigios ambientais.

Ja Ben (2005) apresentou uma pesquisa exploratoria realizada em 31 empresas gauchas
que possuiam certificado da ISO 14001 de acordo com o INMETRO, buscando evidéncias
de divulgagdes ambientais nos respectivos relatérios das mesmas em 2004. Os resultados
obtidos mostraram que ha uma caréncia de informagdes ambientais nas demonstragbes

contébeis pertencentes ao universo amostral.

Mediante resultados de Matos (2009), conseguiu observar por meio de uma andlise
quantitativa longitudinal, através da codificagdo numérica de Guthrie (1999), que os
Relatérios Anuais da empresa Natura Cosméticos possuem um alto teor de divulgagéao
voluntéria em relagdo ao seu capital intelectual social e ambiental, podendo concluir que a
Natural apesar de ndo evidenciar todos os indicadores possui um alto nivel de evidenciagéo

em seus relatorios.

A partir de um levantamento bibliografico de varios artigos, teses, relatérios empresariais e
dissertagdes, Campus e Melo (2008) buscaram evidenciar os principais indicadores de
desempenho ambiental que podem ser evidenciados nas organizagdes que possuem o selo
da Norma ISO 14001, chegando a conclusdo de que tais indicadores elencados possuem
carater relevante mas redundante em sua maioria, podendo ser resumidos a indicadores
mais abrangentes e expondo com clareza que todas as empresas possuem o carater
facultativo de escolha para utilizacdo de seus proprios indicadores, mas deve-se responder

as categorias da norma.
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3 ANALISE DOS DADOS

De acordo com a coleta dos dados realizada a partir das informacbes contidas nos
Relatérios de Sustentabilidade anuais da Samarco, entre o periodo de 2005 a 2014, foi
elaborado tabelas para evidenciacdo e avaliacdo dos mesmos. A divulgacdo das
informacdes foi classificada e segregada de acordo com a natureza dos Indicadores de
Desempenho Gerencial e Operacional.

3.1 Desempenho Gerencial

Os indicadores correspondentes ao Desempenho Gerencial de acordo com a Norma da ISO
14001 compreendem a Politica Ambiental; Requisito Legal; Objetivos, Metas e Programas;
Recursos, Funcdes e Responsabilidades; Competéncia, Treinamento e Conscientizagao;
Comunicacao; Preparagdo e Resposta a Emergéncia; Avaliacdo dos Recursos Legais; e
Acéo Preventiva.

3.1.1 Politica Ambiental

Dentre os indicadores de Politica Legal pode-se destacar que a Samarco buscou evidenciar
monetariamente aspectos relacionados aos investimentos em agdes ambientais realizados,
como a reciclagem e a preservacdao ambiental, possibilitando pontuagdo maxima em todos

os anos. Os demais indicadores obtiveram evidencia¢do inconstante.

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos em relagdo a divulgacao dos indicadores de
Politica Ambiental, contendo informagdes sobre os objetivos e metas atingidos; as iniciativas
implementadas para preservacdo da polui¢do; os fornecedores certificados com a norma
ambiental; os clientes satisfeitos com o desempenho ambiental; a atuacdo em

responsabilidade ambiental; e os investimentos em ac¢des ambientais.
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Tabela 1 - Indicadores de Politica Ambiental

Desempenho Gerencial | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014

Objetivos e metas atingidos 1 2 2 3 2 1 1 1 2 3
Iniciativas implementadas para

- o 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3
prevencdo da poluicdo
Fornecedorgs certificados com a 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5
norma ambiental
Clientes satlsfelto§ com o > 1 1 5 5 1 0 5 5 5
desempenho ambiental
Atuagao em responsabilidade 3 5 3 3 3 1 3 3 3 3
ambiental
Inve§t|mgnto em agoes 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ambientais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Nota-se que os objetivos e metas atingidos pela mesma foram evidenciados com maior
riqueza de detalhes justamente nos anos onde foram inaugurados e finalizados os Projetos
de “Terceira Pelotizagdo” e “Quarta Pelotizagdo”, ocorridos em 2008 e 2014
respectivamente. Tais projetos visavam um aumento e criagdo de novas instalagbes para
alavancar o processo produtivo, geragédo de maior rendimento e aumento de contratages
de funcionarios. Foram investidos cerca de R$ 3,1 bilhdes no Projeto “Terceira Pelotizagédo”
e R$ 6,4 bilhdes no Projeto “Quarta Pelotizagdo”. Deve-se também destacar a idealizagcdo
da Samarco de ser em 2022 vista como a melhor empresa do setor perante investidores,
comunidade, clientes e funciondrios, dobrando seu valor.

As iniciativas de prevencgéao a poluigao foram evidenciadas de forma numérica e monetaria,
ao qual foram demonstrados gastos decorrentes da instalacdo de equipamentos
responsaveis a reducao de emissao de gases poluentes, como exemplo em seus tubos de
evaporacdo (chaminés), e quando nao realizados tais investimentos, foi citado o

monitoramento juntamente com a quantidade de equipamentos verificados.

A Samarco possui um gerenciamento eficiente quanto aos seus fornecedores, pois além de
se preocupar com a imagem daqueles que a fornecem, buscam incentivar as mesmas a
seguir as normas e padrbées sustentaveis por meio de coletivas de conscientizacdo e por
meio do Prémio Samarco de Exceléncia, que busca reconhecer os melhores fornecedores
de acordo com a avaliagao de riscos, saude, qualidade, sustentabilidade, direitos humanos e
responsabilidade socioambiental.

No quesito de satisfagdo dos clientes ndo foi evidenciado nenhum retorno obtido. Alguns
anos trouxeram a quantidade de clientes que emitiram termos favoraveis a empresa, em
outros anos foi evidenciada a satisfagdo de forma nominal e apenas em 2011 né&o foi

evidenciado de forma clara nenhum comentario sobre.
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A atuagdo em responsabilidade ambiental foi devidamente exposta juntamente com os
investimentos realizados no ambito ambiental, principalmente as politicas seguidas pela
empresa juntamente com selos ganhos e reconhecimentos por mérito de instituicbes. A
Samarco possui compromissos de Pacto Legal, Promocao da Economia Verde e Inclusiva,
além de responder aos Objetivos do Milénio.

3.1.2 Requisito Legal

A Tabela 2 apresenta os resultados correspondentes ao Requisito Legal, evidenciando o
cumprimento da legislagdo; infracdbes e multas ambientais; recuperacdo de danos
ambientais; passivo ambiental da organizagdo em sua comunidade; acidentes ocorridos ao

longo da trajetéria da empresa; e extensao de areas protegidas ou restauradas.

Tabela 2 - Indicadores de Requisito Legal

Desempenho Gerencial 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Cumprimento da legislagao 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Infragbes e multas ambientais 1 2 2 3 3 3 3 0 3 0
Recuperacéo de danos

; X 2 1 0 2 2 2 2 0 0 0
ambientais

Passivo ambiental da
organizagdo em sua comunidade
Acidentes ocorridos ao longo da
trajetéria da empresa

Extensao de areas protegidas ou
restauradas

[\
[\
[\
N
N
N
N
w
w
N

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Quanto aos indicadores de Requisito Legal ndo houve um aspecto em destaque, nota-se
que apenas informagdes sobre o cumprimento a legislagdo e a extensdo de &areas
protegidas ou restauradas foram evidenciadas em todos os anos. Quanto ao cumprimento a
legislacao, a Samarco citou que cumpre os termos de preservacdo ambiental e consciéncia
social perante o ambiente e as comunidades vizinhas. Na extensao de areas protegidas a
empresa firmou um compromisso de preservagao da biodiversidade da Mata Atlantica,
envolvendo sua flora, que até 2013 apresentava 2763,99 hectares de extensao, e a fauna,
contribuindo para a preservagao das espécies locais. A protecdo dessas areas é definida
como um passivo ambiental para a empresa, justamente por ocorrer em alguns anos

algumas falhas que danificam o meio.
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Dentre as infracbes e multas sofridas pela empresa, foi evidenciado questdes de
vazamentos de tubos e danificacdo de areas protegidas, ou até mesmo sem especificacao
do ocorrido, como em 2013 que foram gastos R$ 433 mil em 8 multas sofridas, ou como em
2011 ao qual a empresa nao sofreu nenhuma multa, sendo atribuido pontuacdo maxima

para essa evidenciagao. Em 2012 e 2014 ndo houve atribuigdo a essa informagao.

A recuperacdo de danos ambientais esta diretamente atrelada as multas e infracoes
sofridas, sendo evidenciados apenas de forma numérica ou citacdo dos tramites judiciais

envolvidos em tais casos.

Até 2014 nao havia acontecido um acidente tdo tragico como o ocorrido em 2015 com o
rompimento da barragem de Mariana, mas houve alguns fatos isolados com presenca de
mortes envolvendo trabalhadores. Foi perceptivel o distanciamento do foco da empresa para
tais fatos, ndo demonstrando gastos referentes a indenizagdes, houve apenas a citagao

juntamente com descrigdo dos casos em alguns anos.

3.1.3 Objetivos, Metas e Programas

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes aos Objetivos, Metas e Programas da
Samarco, evidenciadas de acordo com os empregados que participam em programas
ambientais; pessoas contratadas individualmente treinadas, participacdo em programas de
protecdo ambiental, programas de gestdo ambiental implantados; e metas e objetivos para a
conservacao da biodiversidade.

Tabela 3 - Indicadores de Objetivos, Metas e Programas

Desempenho Gerencial 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Empregados que pgrticipam 3 > 3 > 1 1 5 y 3 1
em programas ambientais

Pessoas contratadas
individuais treinadas
Participagdo em programas de
protecao ambiental
Programas de Gestao
Ambiental implantados

Metas e objetivos para a
conservagao da biodiversidade

3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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Nesse aspecto a Samarco se mostrou mais eficiente em suas divulgagdes, permitindo
observar sua preocupacdao com a sustentabilidade, promovendo em todos os relatérios a
evidenciagdo de atitudes ecologicamente corretas, envolvendo ndao s6 o ambito

organizacional, mas também as comunidades circunvizinhas.

Dentre as principais agdes e iniciativas de responsabilidade sustentavel podem-se citar os
programas de restauracdo da flora e fauna nas unidades de Ubu e Germano, reconstituicoes
de areas danificadas devido as operacbes da empresa, iniciativas de conscientizacao
interna e externa da preservagdo ambiental, implementacdo de redutores de emissdo de
gases poluentes, adocao de politicas de reciclagem de rejeitos, entre outros. Dentre todos
os programas de atuacao ao qual a Samarco esta envolvida, estimou-se em 2014 que foram
gastos cerca de R$ 800 milhdes em iniciativas ambientais nos ultimos 10 anos.

Com base em todas as atitudes realizadas, a Samarco promove a continuidade de seus
atos, estipulando anualmente metas e objetivos, que na maioria dos anos sao evidenciados
de forma monetaria com a intuicdo de gastos futuros, ou de forma numérica, citando areas

ou quantidades de acdes.

Uma sessao bem abrangente corresponde a parte dos operarios da empresa, constituindo
informacdes pertinentes a salarios, saude, aposentadoria, protegédo, direitos humanos,
dentre outros, citados em todos os relatérios. E notéria a preocupacdo da empresa com
seus funcionarios, buscando anualmente investir principalmente no capital intelectual por
meio de cursos profissionalizantes e conscientizagdo ambiental, 0 que somam somente em
2014 mais de R$ 8,97 milhdes investidos em capacitagdo pelo programa “Saber Samarco”.
O respeito a vida e dignidade humana é algo presente, evidenciando a abominacdo de
atitudes preconceituosas de ambito racista, homofébico, machista ou xenofébico.

3.1.4 Recursos, Fungdes e Responsabilidades

De forma excelente, foram divulgadas pela Samarco as informagdes relacionadas aos
indicadores de Recursos, Fungdes e Responsabilidades, atingindo pontuacdo maxima em

todos os anos avaliados, constituindo carater monetario de evidenciacao.

Séo investidos anualmente, em média, mais de R$ 10 milhées nas comunidades por meio

de projetos de educagao formal, emprego e renda, educagcao ambiental, desenvolvimento de
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produtores rurais, Programa Dente de Leite, reforma de postos de saude, inclusdo social,
contratacédo e treinamento da populagao.

A Tabela 4 compreende os dados relacionados a evidenciagdo dos indicadores de
Recursos, Funcbes e Responsabilidades, subdivididos em investimentos relacionados a
comunidade; custos associados ao produto e processo; retorno sobre o investimento para
projetos de melhoria ambiental; investimento na extracdo de matérias-primas; investimento

em atualizagao tecnoldgica; e investimento em reciclagem e reutilizagao.

Tabela 4 - Indicadores de Recursos, Fungbes e Responsabilidades

Desempenho Gerencial | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014

Investimentos relacionados a
comunidade

Custos (operacional e de capital)
que sao associados com os
aspectos ambientais de um
produto ou processo

Retorno sobre o investimento
para projetos de melhoria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ambiental

Investimento na extragéo de
matérias-primas

Investimento em atualiza¢do
tecnolégica

Investimento em reciclagem e
reutilizacao

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Os custos da Samarco envolvidos no processo produtivo sustentavel somam mais de R$ 3
bilhdes anuais, incluindo impostos estaduais e municipais que possuem uma média de mais
de R$ 500 milhdes anuais, que associados a conclusdo do projeto Terceira e Quarta
Pelotizagdo, geraram investimentos de cerca de R$ 120 milhdes em 2014 e R$ 100 milhdes
em 2008, incluindo gastos envolvidos na atualizagdo tecnolégica, extracdo de matérias
primas e reutilizacdo de residuos, dguas e rejeitos em ambos os programas. Deve-se
salientar que foram registrados também investimentos em outras areas especificas da

empresa, como manutencao de maquinas e equipamentos.

Os lucros liquidos da Samarco s&o exuberantes, tomando como base o0s principais
resultados com tais projetos, sendo estimada uma média anual de R$ 1,8 bilhdes em retorno
para a Samarco, verificando-se que tais valores no espago de tempo analisado possuiam

carater constantemente crescente, até entao.
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3.1.5 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo; e Comunicacao

A Tabela 5 demonstra o comportamento da empresa mediante a evidenciacdo dos
resultados referentes a Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo, segregados em
patrocinios a iniciativas de limpeza ou reciclagem local e aprovacao de pesquisas e
desenvolvimento da comunidade; e Comunicagdo, divulgando reportagens da imprensa
sobre o desempenho ambiental da organizagao, relatos sobre seus relatérios ambientais e

reclamacdes feitas pela comunidade.

Tabela 5 - Indicadores de Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo; e Comunicagao.

Desempenho Gerencial | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Iniciativas locais de limpeza ou
reciclagem, patrocinadas ou auto 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
implementadas
Aprovacdo em pesquisas e 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3

desenvolvimento na comunidade
Reportagens da imprensa sobre

o desempenho ambiental da 2 1 1 1 0 2 0 1 3 1
organizacao

Relatérios ambientais 1 2 2 2

Reclamagbes da comunidade 0 2 2 1 2 2 2 2 2 2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Atrelada a visédo de desenvolvimento social e ambiental, a Samarco promove anualmente
programas relacionados a conscientizagéo e capacitagao intelectual das suas comunidades
em relagdo as perspectivas e atos de reciclagem, inclusdo social, reflorestamento,
desenvolvimento urbano, preservacao ambiental dentre outros. Foram aprovados mais de
376 patrocinios sociais, desses, 200 foram finalizados, 132 continuam em monitoramento e
44 estao a ser iniciados, possuindo perspectivas de novos projetos futuros.

De acordo com a comunicagdo da empresa, ha uma redugdo quanto ao seu estagio 6timo
em relacdo a evidenciagdo dos investimentos realizados. Observa-se que apenas no ano de
2013, ao qual a Samarco foi considerada lider em disclosure, foi demonstrada retornos
significativos diante de tal reconhecimento. Os demais anos apresentaram em sua maioria
informagbes nominais acerca do relacionamento com a imprensa local, e 0s anos que
apresentaram valor numérico envolviam casos particulares com citacao de quantidade de

processos ou pessoas envolvidas no noticiado.

Os relatérios ambientais da Samarco sao estruturados segundo a GRI, no modelo G3 em
todos os anos, com excecdo de 2014 que ja havia integrado ao modelo G4, formulando
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diretrizes para a modelagem do Balanco Social, acrescido de informagdes atribuidas a DVA,
utilizando-se do Balanced Scorecard para fins gerenciais. Nao foram relatados os custos
envolvidos na elaboracao dos relatérios, os valores numéricos expressos revelaram apenas

a quantidade de copias emitidas para os stakeholders.

A politica de comunicacdo com a comunidade é estabelecida por meio da ouvidoria, que
apenas em 2005 ainda ndo havia sido implantada. Nos demais anos foram relatadas
quantidades absolutas de reclamacbes e elogios feitos ndo sé pela comunidade, mas

também por clientes e fornecedores, assim como representantes locais.

3.1.6 Preparacdo e Resposta a Emergéncias; Avaliacdo dos Requisitos Legais; e
Né&o Conformidade e Agao Preventiva.

A Tabela 6 demonstra os resultados obtidos de acordo com a demonstracdo das
informagdes equivalentes a Preparagdo e Resposta a Emergéncias, como seguranga,
planos de acdo de emergéncia, gerenciamento dos riscos € comunicagdo dos mesmos;
Avaliagdo dos Requisitos Legais conforme o tempo para resposta ou corregéo de incidentes
ambientais e o grau de atendimento a regulamentos; e Nao Conformidade e Acao

Preventiva, o que envolve as penalidades e agdes corretivas.

Tabela 6 - Indicadores de Preparagao e Resposta a Emergéncias; Avaliagdo dos Requisitos Legais e
N&o Conformidade e Agéo Preventiva.

Desempenho Gerencial 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Seguranga 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3
Planos de acdo de emergéncia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
E’Iano de gerenciamento de 1 1 1 > 3 1 1 3 3 3
riscos

Comunicagéo de riscos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempopararesponderou 4 5 g 5 o q 2 0 0 0
corrigir os incidentes ambientais

Grau de atendimento a 1 1 1 1 1 1 5 1 3 3
regulamentos

Penalidades em caso de ndo

conformidade com questbes 0 0 0 3 3 1 3 0 0 0
ambientais

Acdes corretivas 1 2 2 2 3 2 2 2 2 0

Fontes: Dados da Pesquisa, 2016.
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Em relagéo aos indicadores de Preparacao e Resposta a Emergéncias é identificada uma
grande falha em relacao aos planos de emergéncia e comunicacao dos riscos. Apenas 2009
trouxe informacao relacionada a iniciativa de planos de emergéncia, mas sem muitos
detalhes, elaborando apenas uma visdo de treinamento para acidentes imprevistos na parte
operacional da empresa, nao especificando fatores de risco externo, e 2006 em relacéo a
comunicacdao de riscos, que da mesma forma nominal, & citada como ideal para

possibilidade de prevencao e aviso prévio a tais fatalidades.

Tomando como base o acidente ocorrido em 2015, com o rompimento da barragem em
Mariana, podemos observar que tais indicadores sao diretamente ligados as caracteristicas
do ocorrido. Percebe-se que havia uma falha de divulgacdo quanto a questdo das
possibilidades de acontecer acidentes internos e externos. A Samarco possuia uma gestao
de riscos, mas a mesma evidenciava apenas o0 grau do risco em seus processos, que era
equivalente a uma média anual de 1%, com fator decrescente em sua escala, 0 que seria
bom para a certificacdo dos trabalhadores, mas falho em relagdo as comunidades vizinhas.
Deve-se salientar que havia investimentos altos em relagdo a seguranca dos seus
processos, sendo evidenciados em alguns anos dados monetarios sobre tais realizagdes,
mas nada realmente pertinente quanto a preservagao e preocupagao com a populagao local,

em relagdo a sua operacionalizagao.

N&o havia uma mensuragao cotidiana sobre correcdo aos incidentes ambientais ocorridos,
na maioria dos casos eram citadas apenas as caracteristicas dos danos, mas apenas em
2010 e 2011 foi evidenciado algo mais informativo sobre tais medidas de redeng¢do. O grau
de atendimento a regulamentos, apesar de apresentar dados nominais na maioria dos anos,

nota-se que a partir de 2012 houve uma melhora na forma de evidenciacao.

Valores pagos em relacao a penalidades sofridas foram evidenciados apenas no intervalo
entre 2008 a 2011, sendo em 2010 citado nominalmente. Quanto as agbes corretivas, o
diferencial principal entre esse quesito para agdes de correcao a incidentes é que enquanto
este se refere a fatos degradantes do ambiente, aquele se impde sobre iniciativa da
empresa em corrigir de forma sustentdvel atos de sua prépria operagdo. Dentre tais
corregdes foram citados projetos de reflorestamento e conservacao de espécies.
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3.2 Desempenho Operacional

Os indicadores correspondentes ao Desempenho Operacional, de acordo com a Norma ISO
14001, sao classificados em Aspectos Ambientais, Controle Operacional, Monitoramento e
Medicéo.

3.2.1 Aspectos Ambientais

Observa-se que todos os indicadores estiveram presentes em todos os relatérios avaliados,
possuindo evidenciagdo numeérica em sua maioria, utilizando-se apenas de dados relativos a
quantidades geradas. De todos os pontos analisados, 0 que menos se mostrou presente foi
a divulgacao de informagdes sobre producéo de produtos toxicos, evidenciado pela empresa
em alguns anos que néo houve geracao de tais toxinas, mas nos demais anos nao houve

sequer citagcao sobre.

A Tabela 7 apresenta o comportamento dos Relatérios de Sustentabilidade mediante as
informacgdes referentes aos Aspectos Ambientais, baseados em agua utilizada, matéria-
prima utilizada, energia gerada, rejeitos gerados, residuos armazenados, produtos téxicos

gerados e emissbes atmosféricas.

Tabela 7 - Indicadores de Aspectos Ambientais

Desempenho Operacional | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014

Agua utilizada 3 2 2 3 3

Matéria-prima utilizada

Energia gerada

Rejeitos gerados

Residuos armazenados

Produtos toxicos gerados

ND|= I
W= (DN
ND|IOINDINDINDINDIN
WO ND|WINM| W
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WO W|W|—=|Ww

Emissoes atmosféricas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

O relatério referente a 2010 se mostrou mais completo em relagéo a todos os indicadores,
devido a investimentos avaliados monetariamente pela empresa. Segundo tal relatério foram
investidos cerca de R$ 376 mil em instalagdes para controle e sele¢do da agua utilizada; R$
1,197 milhGes para projetos de aproveitamento e ampliagcdo de areas para os residuos
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gerados; R$ 606 mil para desenvolvimento de estudos a fim de transformar os rejeitos
arenosos em matéria-prima; e R$ 476 mil em projetos de implantacdo de medidores de
produtos téxicos liberados nas chaminés e rede de monitoramento da qualidade do ar

emitido na atmosfera.

3.2.2 Controle Operacional; e Monitoramento e Medic&o.

A area total utilizada para fins produtivos foi referenciada em todos os relatérios de forma
numeérica, por meio da distancia relativa dos tubos que cruzam o estado; areas ocupadas
por suas barragens, juntamente expressas com sua localizagao; e estrutura dos portos com
dados referentes ao volume e area, obtendo em 2012 um investimento monetario para
manutengado e ampliagdo, além dos dados referentes aos projetos de Terceira e Quarta
Pelotizagdo em 2008 e 2014.

De acordo com a Tabela 8 pode-se identificar a forma como foi evidenciado informagbes
referentes ao Controle Operacional por meio da area total para fins produtivos, manutencao
anual dos equipamentos, manutencao das barragens e 0s riscos associados aos processos
produtivos e de consumo; quanto ao Monitoramento e Medicdo foi avaliado por meio da
reutilizagéo e reciclagem dos produtos gerados.

Tabela 8 - Indicadores de Controle Operacional; e Monitoramento e Medigao

Desempenho Operacional | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Area total E:le solo usada para fins > > > > > > 5 3 > 5
de producgéo

Mar)utengéo preventiva dos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
equipamentos/ano

Manutengéo de barragens 3 1 0 3 3 3 0 1 2 0

Riscos associados aos processos
produtivos e de consumo

Reutilizagao e reciclagem de
produtos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Os equipamentos da Samarco passam por monitoramento anual, sendo investidos
constantemente valores referentes a tais atos, buscando uma otimizagdo das maquinas
através da reducdo de custos e ampliagdo da produgdo. Quanto a manutencao das
barragens, observa-se que o ultimo ano onde houve citagdo monetaria foi em 2010, ao qual
foi investido R$ 25,7 milhdes para recuperagdo e melhorias na Barragem de Fundao; nos
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anos posteriores foram citados trabalhos de revisédo e éarea fiscalizada, sendo em 2014
evidenciado nada relevante em relagdo ao monitoramento das barragens, o que remete
novamente ao ocorrido no ano seguinte, onde uma de suas barragens rompeu ocasionando

um desastre ambiental e social em Mariana e no decorrer do leito do rio.

Quanto aos riscos associados ao processo de consumo, a empresa afirma que ha controle
anual para que nao se ofereca danos a vida ou a saude das pessoas envolvidas em seus
processos perante operacdo e resultados finais de produgéo, sendo elencados valores de
investimentos nessa questdao em alguns anos, em outros, evidenciado apenas quantidades

analisadas e monitoradas.

A reutilizacdo e reciclagem de produtos € algo notério e basico na operacionalizacao da
Samarco, podendo ser visto que tudo que é gerado pela empresa, mediante rejeitos,
residuos, agua e energia, sdo reaproveitados da melhor forma possivel, sendo citadas
quantidades de reutilizagdo em alguns anos, ja em outros sdo citados investimentos
monetérios para aplicagdo de novos projetos de reutilizagdo, a fim da redugcdo do lixo

empresarial. Somente em 2005 e 2007 n&o foi evidenciado ac¢des a favor desse processo.

3.3 Desempenho Total

De acordo com a somatéria dos pontos conquistados anualmente pela Samarco ao
responder a forma de evidenciagdo dos indicadores de desempenho operacional e
gerencial, baseados na norma ISO 14001, foram obtidas médias para classificagcdo do nivel
de divulgacéo anualmente.

Baseando-se nos resultados obtidos percebe-se que a Samarco possui um carater
satisfatério de evidenciagdo em todos os anos, com exce¢ao aos relatorios de 2006 e 2007
que ficaram um pouco abaixo da média de classificagdo, mas proximos do nivel de
satisfacdo dos resultados. Isso afirma que a Samarco mesmo sendo uma empresa de
capital fechado, ndo possuindo carater obrigatério de divulgacao sustentavel, possui bons e
satisfatorios resultados nesse segmento.

A Tabela 9 apresenta os resultados obtidos mediante a somatéria dos pontos anuais,
pontuacdo maxima esperada anualmente e a média individual obtida em cada periodo.
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Tabela 9 - Resultado Anual de Evidenciacéao

Anos | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Result.
Obtido 95 91 86 109 105 101 100 99 114 101
Result.

Esperado 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
% Total  65,97% 63,19% 59,72% 75,69% 72,92% 70,14% 69,44% 68,75% 79,17% 70,14%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Dentre os melhores resultados pode-se verificar que os anos onde foram concluidos os
projetos Terceira e Quarta Pelotizacdo, em 2008 e 2014 respectivamente, estao
classificados entre os 5 melhores em termos de evidenciacdo. Mencéo para o ano de 2013,
ao qual a Samarco foi reconhecida como exceléncia em disclosure, o que tal pesquisa
confirma, provando uma evidenciagdo maxima em comparac¢ao aos demais anos, obtendo

76% de aproveitamento dos dados, quase atingindo o nivel 6timo de evidenciagao.

Foi também elaborada uma média geral para classificacdo da evidenciagéo realizada
durante os 10 anos avaliados. A Tabela 10 traz consigo a pontuagao total geral, a pontuagéao

total esperada em geral e a média total.

Tabela 10 - Resultado Total de Evidenciagao

Result. Obtido 1001
Result. Esperado 1500
% Total 69,51%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Confirmando o que j& havia notado anualmente, a Samarco possuiu a média geral
classificada no nivel satisfatério de evidenciagdo, comprovando assim sua competéncia
mediante disclosure dos seus resultados operacionais e gerenciais de acordo com seus

relatérios.

Apesar dos resultados terem sido favoraveis, ndo hd como negar falhas em determinados
pontos. E inegdvel que a Samarco buscou investir muito no ambito sustentavel,
expressando com clareza seus projetos de preservagdo ambiental, desenvolvimento social,
desenvolvimento sustentavel, capacitagéo interna e externa, retornos mediante acdes de
politica correta, dentre outros. Mas €& importante observar que aspectos como
gerenciamentos dos riscos, manutencao de barragens, tempo para corrigir acidentes
ambientais, planos de acdo de emergéncia e penalidades sofridas nao foram devidamente
expressas de forma convincente, o que seriam importantes justamente pelo tipo de
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operacionalizacdo da empresa, que utiliza de barragens para armazenamento dos rejeitos
obtidos na producdo e o grau de riscos envolvidos nos processos perante as populagoes

envolvidas.

O grafico a seguir mostra a evolugcdo da empresa mediante os resultados obtidos, podendo
comparar a média anual com a média total obtida nos 10 anos.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=0 Média Total =@=Média Anual

Grafico 1 - Comportamento de Evidenciagdo da Samarco
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Nota-se que a Samarco apresentou a maioria dos resultados no intervalo de classificagao
entre 60% a 80%, considerado satisfatério, mostrando que os anos de 2008, 2009 e 2013
obtiveram pontuagao acima da média, e os demais anos com resultados iguais ou inferiores

a média.

De forma geral, chega-se a conclusdo de que tais detalhes observados confirmam que as
empresas por possuirem carater facultativo de evidenciagdo sustentavel, passam a expor
aquilo que mais convém necessario a sua imagem, como comprovado pelos resultados da
Samarco, aos quais sdo otimizados em sua maioria os investimentos realizados em obras e

programas sociais, mas fatores de risco e acidentes ndo séo tdo expressos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou observar o nivel de evidenciagdo da empresa de mineracédo
Samarco, tendo como objeto de estudo os Relatérios de Sustentabilidade divulgados entre
os anos de 2005 a 2014, permitindo observar se 0os mesmos possuiam aspectos de
divulgacao relacionados aos Indicadores de Desempenho Ambiental definidos pela norma
ISO 14001, segregados em ambitos gerenciais e operacionais.

Quanto aos resultados evidenciados a nivel gerencial, péde-se observar que a Samarco
possui uma qualidade em investimento ambiental em todos os aspectos, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da empresa, além de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade onde atua; a preocupagdo com seus clientes e fornecedores é notavel,
oferecendo até incentivos para conscientizagdo dos mesmos sobre a sustentabilidade e
certificagdes; e foram nitidos os resultados gerados, por meio de seus altos lucros, com todo
o esforco em contribuir para conscientizagdo ambiental das pessoas envolvidas em todos os
processos. Apesar de varios pontos positivos deve-se salientar que pontos criticos foram
observados, como a ma definicdo sobre o gerenciamento dos riscos em um esquema
completo de politicas de prevencao e capacitagdo a emergéncias, juntamente com a
auséncia de foco sobre casos particulares de acidentes ocorridos durante os periodos.

No setor operacional, verificou-se que a Samarco evidenciou de forma numérica e monetaria
quase todos os indicadores, provando seus altos investimentos em reciclagem dos materiais
rejeitados, e investimentos em otimizagao da produ¢cdo com maior redugdo dos custos. A
preocupacao com a reducdo de emissdes de lixo e gases poluentes foi verificada em sua
maioria por meio de projetos de instalagdo de redutores e controladores. Seus
equipamentos sdao bem monitorados e revisados anualmente. Em compensagédo, o
monitoramento das barragens deixou a desejar nos ultimos anos, sendo apenas evidenciada

em 2010 o valor correspondente as revisdes de uma de suas barragens.

Observando os pontos positivos da empresa, é visivel o trabalho que a Samarco realizou em
desenvolvimento sustentavel, pois em todos 0s anos ela buscou inserir a sociedade dentro
de sua producgdo, possibilitando por meio de programas sociais 0 aumento do capital
intelectual e o crescimento das sociedades, juntamente com a preservagdo das areas
florestais e sua fauna, com alguns projetos de conscientizagdo. Mesmo sendo uma empresa

de capital fechado, buscou a adequagéo ao selo da norma ISO 14001 e promogéao do selo
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GRI, conseguindo com éxito ser a mineradora pioneira com o selo da norma e classificagao

A+ segundo a GRI.

Dentre os pontos negativos, e com a visdo recente sobre o acidente ocorrido em Mariana,
pode-se observar que, possivelmente ndo havia um gerenciamento focado nos riscos,
principalmente na questdo ao monitoramento de suas barragens, esses fatos possibilitaram
que o acidente os pegasse desprevenidos, destruindo ndo sé a cidade, juntamente com
suas familias, e as instalacoes de tal barragem, mas também feriu a imagem da empresa,
que de acordo com a midia e governo ira passar a arcar com multas e processos,
possibilitando um alto prejuizo em seus negécios, além dos prejuizos ambientais e

humanitarios.

A partir do desastre, foi noticiado pelo G1 (2016) que o Ministério Publico Federal pediu R$
155 bilhdes em agado civil contra a Samarco para reparagdo dos danos causados pelo
acidente, além de nao receber mais incentivo fiscal por parte do governo. Outras multas ja
haviam sido aplicadas: R$ 255 milhdes pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (lbama); R$ 450 mil acrescidas de R$ 50 mil por diaria
emitidas pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos; R$ 68,6 milhdes
pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas
Gerais (Semad); e R$ 112 milhdes pelo Conselho de Politica Ambiental de Minas Gerais
(Copam). Todos esses gastos serdo rateados entre a empresa e seus controladores.

Com essa tragédia, a imagem sustentavel da empresa ficou ferida, mesmo sendo expostos
todos os bons trabalhos realizados pela mesma, anteriormente, muito bem reconhecida por
seus prémios em incentivo e respeito ao meio ambiente e a sociedade. Infelizmente a
possibilidade de ocorréncia de falhas é inevitavel, no entanto, € necessario que as
organizacgdes desenvolvam um planejamento e gestdo que vise a a¢do e reparagao imediata
dessas falhas inerentes a sua atividade principal. Quanto aos erros de ambito gerencial ndo
foram detectados a tempo, a fim da prevencao e de evitar tais fatalidades.

Com tais resultados elencados, surgem novas propostas de pesquisa. Como opgoes,
poderia ser realizado novamente esse estudo com os Relatérios de Sustentabilidade dos
proximos 10 anos, 5 anos ou até mesmo um estudo de caso especifico sobre os resultados
obtidos no relatério de 2015, com os dados correspondentes ao acidente; trabalhos de
pesquisa em auditoria para confirmagdo dos resultados evidenciados pela empresa; e a
realizacdo desse mesmo estudo em outras empresas que possuem o selo da Norma ISO
14001 tanto de capital fechado, quanto de capital aberto, posteriormente podendo haver
uma comparacgao de resultados.
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Nos quadros a seguir, estdo demonstrados os indicadores encontrados nos variados

relatérios empresariais, artigos, monografias, teses e dissertacdes sobre organizagbes com

um sistema de Gestdao Ambiental implementados, justamente evidenciados na pesquisa de

Campos e Melo (2008), baseados na classificacdo da Norma ISO 14001.

Quadro 4 - Indicadores ldentificados no Quesito Politica Ambiental

Requisito ISO
14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

N¢ de objetivos e metas atingidos

N¢ de unidades organizacionais atingindo os objetivos e
metal ambientais

Grau de implementacéo de cédigos de gestao e praticas de

Politica Ambiental

operacao
NBR ISO 14031
Ne de iniciativas imol x luica (2004)
de iniciativas implementadas para prevengao da poluigio Politica e
N¢ de niveis gerenciais com responsabilidades ambientais programas
especificas
N¢ de empregados que tém requisitos ambientais em suas
descrigbes de trabalho
N¢ de fornecedores e prestadores de servigo consultados
sobre questbes ambientais
N¢ de prestadores de servigo contratados com SGA
implementado ou certificado
0 - . FEEMe
N¢ de fornecedores certificados com a norma ambiental MATTEI (1998)
indice percentual de clientes satisfeitos com o desempenho PACHECO
ambiental (2001)
Percentual de atuagdo em responsabilidade ambiental
o . I DEMAJOROVIC
Frequéncia de relacionamento com o sindicato e com a e
comunidade vizinha SANCHES
(1999)

Percentual de resultado total investido em a¢des ambientais

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 5 - Indicadores Identificados no Quesito Requisitos Legais

Indicadores de Desempenho Gerencial

Requisito ISO 14001 Encontrados Fonte
N¢ de multas e penalidades ou os custos a elas NBR ISO 14031
atribuidos (2004)
Cumprimento da legislacao TOCCHETTO
(2004)
N¢ de queixas relatadas do meio ambiente FEE%%Q@?TTEI

Requisito Legal

N de ndo conformidades legais registradas

Parametros legais de descarte de efluentes exigidos
pela legislagéo

CAMPOS (2001)

Total de infrac6es e multas ambientais

Recuperacdo de danos ambientais

GASPARINI (2003)

Total do passivo ambiental da organizacdo em sua
comunidade

N2 de multas

No de acidentes ocorridos ao longo da trajetéria da
empresa

DEMAJOROVIC e
SANCHES (1999)

Extenséo de areas protegidas ou restauradas

Licencas ambientais obtidas

NATURA apud
Cartilha FIESP
(2003)

Certificagbes ambientais obtidas

GRI/MEPI apud
Cartilha FIESP

(2003)
Extenséo de areas da organizagao em areas NAE;EﬁthUd
legalmente protegidas FIESP (2003)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 6 - Indicadores Identificados no Quesito Objetivos, Metas e Programas

Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Objetivos, Metas e
Programas

N¢ de empregados que participam em programas
ambientais

N¢ de empregados que tenham recebido premiacoes e
reconhecimento em comparacao ao numero total de
empregados que participaram do programa

N¢ de empregados treinados x nimero que necessita
treinamento

N® de pessoas contratadas individuais treinadas

Niveis de conhecimentos obtidos pelos participantes de
treinamentos

N® de sugestdes dos empregados para a melhoria
ambiental

N¢ de pesquisas com empregados sobre o seu
conhecimento das questdes ambientais da organizacao

N° de produtos com plano explicito de “gestédo de
produtos”

N¢ de produtos projetados para desmontagem,
reciclagem ou reutilizagéo

N® de produtos com instrugéo relativa ao uso e
disposicao final ambientalmente segura

NBR ISO 14031
(2004)
Implementacéo
da
Politica e
programas

N¢ de programas educacionais ambientais ou materiais

NBR ISO 14031

Programas, metas e objetivos para transportes
relacionados com a organizagao

Programas, metas e objetivos para a conservagao da

biodiversidade

fornecidos a comunidade (2004)
Recursos aplicados para apoiar os programas Relacionamento
ambientais da comunidade com a
N¢ de locais com programas de vida selvagem comunidade
Participagéo em programas de protecdo ambiental DEMAJOROVIC
. . s e SANCHES
Investimento em apoio a programas comunitarios (1999)
N¢ de Tecnologias Limpas TO(?SO%E)TTO
Consumo de energia por empregado ou por valor
_ adicionado ' BERGAMINI
Emissdo de CO2 por tonelada produzida (1999)
Total de residuos por tonelada produzida
indi | 5 A
, Indice percentual de sugestdes para o SG PACHECO
Indice percentual de Programas de Gestdo Ambiental (2001)
implantados
Programas, metas e objetivos para a substituicao de
materiais
NATURA/GRI

apud Cartilha
FIESP (2003)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 7 - Indicadores Identificados no Quesito Recursos, Funcdes e Responsabilidades

Indicadores de Desempenho Gerencial

Requisito ISO
q14001 Encontrados el
. . , BOOG e BIZZzO
Investimentos em equipamentos de controle ambiental (2003)
Investimentos relacionados ao meio ambiente
Percentual do investimento relacionado ao meio FEEM e MATTEI
ambiente (1998)
Gerentes com responsabilidade ambiental
Custos (operacional e de capital) que sao associados
com os aspectos ambientais de um produto ou
processo
Retorno sobre o investimento para projetos de
melhoria ambiental
Economia obtida através da reducdo do uso dos
recursos, da prevencao de poluicdo ou da reciclagem NBR ISO 14031
de residuos. (2004)
Receita de vendas atribuiveis a um novo produto ou D(faii(;r:g;p:o
Recursos, subproduto projetado para atender ao desempenho
Funcoes e ambiental ou aos objetivos de projeto

Responsabilidades

Fundo para pesquisas e desenvolvimento aplicados a
projetos com significancia ambiental

Responsabilidade legal ambiental que pode ter um
impacto material na situagéo financeira da organizagao

Investimento em educagéo e treinamento ambiental

Investimento em projetos e programas de melhoria
ambiental

Desempenho ambiental da cadeia produtiva

Investimento em agbes compensatorias

Investimento na extragdo de matérias-primas

Investimento em atualizagéo tecnologica

Investimento em transporte e distribuicdo

Investimento em consumo

Investimento em reciclagem e reutilizagao

Investimento em eliminacao

GASPARINI (2003)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.

Quadro 8 - Indicadores Identificados no Quesito Competéncia, Treinamento e Conscientizagao

Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Progresso nas atividades de remediagéao local

NBR ISO 14031

No de iniciativas locais de limpeza ou reciclagem,

(2004) Relagodes

patrocinadas ou auto implementadas com a

A indices de aprovagdo em pesquisas na comunidade comunidade

Co_m peténcia TOCCHETTO
Treinamento e Treinamento ambiental 2004
Conscientizacdo Y . - e (2004)

tividades e tre|namzr:]t1%sien?:|envo vidos no campo DEMAJOROVIC

. — — e SANCHES

Investimento em atividades para conscientizagao (1999)
ambiental

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Comunicacao

N¢ de consultas ou comentarios sobre questdes
relacionadas ao meio ambiente

NBR ISO 14031

N¢ de reportagens da imprensa sobre o desempenho Rel (%004)
ambiental da organizacao elagoes com a
. - . , comunidade
N® de locais com relatérios ambientais
0 = ; TOCCHETTO
N? de reclamacdes da comunidade (2004)
N® de reclamagoes relacionadas a algum aspecto
ambiental feitas pela comunidade CAMPOS
Percentual de reclamacdes relacionadas a algum fator (2001)

ambiental, feitas por algum visitante/cliente

Fonte: CAMPOS e MELO, 2009.

Quadro 10 - Indicadores Identificados no Quesito Preparagao e Respostas a Emergéncias

Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Preparagao e
Respostas a
Emergéncias

N2 de simulados de emergéncias realizados

Percentagem de simulados de preparagao e respostas a
emergéncias que demonstraram a prontidao planejada

NBR ISO 14031
(2004)
Conformidade

Planos de acao de emergéncia

Resposta a emergéncias

Plano de gerenciamento de riscos

Comunicacao de riscos

CUNHA e
JUNQUEIRA
(2004)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.

Quadro 11 - Indicadores Identificados no Quesito Avaliagao dos Requisitos Legais e Outros

Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Avaliacao dos
Requisitos Legais e
Outros

Tempo para responder ou corrigir 0s incidentes ambientais

Grau de atendimento a regulamentos

Grau de atendimento dos prestadores de servigo com
requisitos e expectativas pela
organizagdo em contratos

NBR 1SO 14031
(2004)
Conformidade

N2 de relat6rios impressos positivos e negativos das
atividades ambientais da companhia

N2 de iniciativas do meio ambiente externo relatadas para
suportar a companhia

FEEM e
MATTEI (1998)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 12 - Indicadores Identificados no Quesito Nao Conformidade, Acao Corretiva e Acao

Preventiva

Requisito ISO 14001

Indicadores de Desempenho Gerencial Encontrados

Fonte

Nao Conformidade,
Acéao Corretiva e
Acéo Preventiva

N® de agbes corretivas identificadas que foram
encerradas ou ndo

N¢ e tipo de incidéncias de ndo cumprimento dos padrées
nacionais ou internacionais vigentes

NBR 1SO 14031
(2004)
Conformidade

N¢ de penalidades em caso de ndo conformidade com
questdes ambientais

NATURA/GRI
apud
Cartilha FIESP
(2003)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.

Quadro 13 - Indicadores Identificados no Quesito Aspectos Ambientais

Requisito ISO
14001

Indicadores de Desempenho Operacional Encontrados

Fonte

Aspectos
Ambientais

Quantidade de materiais usados por unidade de produto

Quantidade de materiais processados, reciclados ou
reutilizados

Quantidade de materiais de embalagem descartados ou
reutilizados por unidade de produto

Quantidade de outros materiais auxiliares reciclados ou
reutilizados

Quantidade de matéria-prima reutilizada no processo de
producéo

Quantidade de agua por unidade de produto

Quantidade de agua reutilizada

Quantidade de materiais perigosos usados no processo de
producéo

NBR 1SO 14031
(2004)
Materiais

Quantidade de energia usada por ano ou por unidade do
produto

Quantidade de energia usada por servico ao cliente

Quantidade de cada tipo de energia usada

Quantidade de energia gerada com subprodutos ou
correntes de processo

Quantidade de unidades de energia economizadas devido
a programas de conservagao de energia

NBR ISO 14031
(2004)
Energia

Quantidade de residuos por ano ou por unidade de produto

Quantidade de residuos perigosos, reciclaveis ou
reutilizéveis produzidos por ano

Quantidade de residuos para disposi¢éo

Quantidade de residuos armazenados no local

Quantidade de residuos contratados por licengas

Quantidade de residuos convertidos em material
reutilizaveis por ano

Quantidade de residuos perigosos eliminados devido a
substituicdo de material

NBR 1SO 14031
(2004)
Residuos

Quantidade de emissdes especificas por ano

Quantidade de emissées especificas por unidade de
produto

NBR ISO 14031
(2004)
Emissoes




Quantidade de energia desperdicada, liberada para a
atmosfera

Quantidade de emissdes atmosféricas com potencial
deplecao da camada oz6nio

Quantidade de emissdes atmosféricas com potencial de
mudanga climatica global

Quantidade de material especifico descarregado por ano

Quantidade de material especifico descarregado na agua
por unidade de produto

Quantidade de material destinado para aterro sanitario por
unidade de produto

Quantidade de energia desperdi¢ada liberada para a agua

Quantidade de efluentes por servigo ou cliente

Ruido medido em determinado local

Quantidade de radiacao liberada

Quantidade de calor, vibragédo ou luz emitida

83

Quantidade de materiais perigosos usados por prestadores
de servicos contratados

Quantidade de produtos de limpeza usados por
prestadores de servigos contratados

Quantidade de materiais reciclaveis e reutilizaveis usados
pelos prestadores de servigos contratados

Quantidade ou tipo de residuos gerados pelos prestadores
de servigos contratados

NBR ISO 14031
(2004)
Servigo de apoio
as operagoes da
organizagao

Massa mensal de residuos da classe |, 1l e lll gerados

Massa mensal de residuos reciclados em tonelada por
tonelada de perfi s produz

CUNHA (2001)

Reciclagem de residuos

Consumo de matérias-primas

Geragao de gases

Consumo de materiais de embalagens TO?SO%E;—TO
Geragao de residuos solidos
Padrbes fisicos-quimicos dos efluentes
Consumo de recursos nao-renovaveis
Geragao de residuos sélidos por unidade produzida
Geracgéao de efluentes liquidos por unidade produzida
Consumo de energia por u'nldade produ.2|da GASPARINI
Consumo de agua por unidade produzida (2003)
Consumo de matéria-prima por unidade produzida
Consumo de material reciclado ou reutilizado por unidade
produzida
Volume total de efluentes liquidos
Volume total de efluentes liquidos industriais NA'EUR{?\hapud
Volume total de efluentes liquidos organicos F|ESaFEtI(2803)
Volume de agua reutilizado
Volume de eletricidade auto-gerada NATURA/GRI
Volume de eletricidade adquirida apud
Volume dos residuos retornados para o processamento ou Carti(lzhgolgl)ESP

recomercializacao




Volume total de residuos por tipo de material e destino

Volume de residuos utilizados por outras industrias

Volume de residuos utilizados por outras industrias em
toneladas ano

84

Quantidade de CO2 equivalentes

Efluentes liquidos contaminados por 6leo sujo

Lampadas com metal pesado / area de construgéo

Co-disposigao de residuo em aterro

Consumo total de agua NATURA/GRI/
Volume total de residuos MEPI ,
P apud Cartilha
Consumo total de combustiveis FIESP
Consumo de materiais reciclados (pré e pés-consumo) (2003)
Consumo de materiais para embalagens
Consumo especifico de energia
— = BOOG e BIZzO
Solidos em suspensao na atmosfera (2003)
N¢ de emissbes atmosféricas
N¢ de emissdes de poluentes
Percentual de toxicidade das matérias-primas DEMAJeOROVIC
N¢ de vazamentos de 6leo nos efluentes SANCHES
Percentual de consumo de 6leo combustivel, hidrogénio e (1999)
gas natural
indice de residuos gerados por unidade produzida PACHECO
indice percentual de residuos reciclados (2001)
Efluente liquido contaminado por 6leo sujo
Consumo de areia verde
Consumo de &gua industrial MAHLE apud
Cartilha

FIESP (2003)

Consumo total de energia

MEPI apud
Cartilha
FIESP (2003)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 14 - Indicadores Identificados no Quesito Controle Operacional

Req:;zs&:)c; 1=e Indicadores de Desempenho Operacional Encontrados Fonte
No de partes de equipamentos com pecas projetadas para
facil desmontagem, reciclagem e reutilizacao
No de horas por ano que uma peca especifica do
equipamento esta em operacao
No de situacdes de emergéncia (por exemplo: explosdes)
ou operacdes ndo rotineiras (por exemplo: NBR (|28000 41)4031
paradas operacionais) por ano Instalagdes

Area total de solo usada para fi ns de produgéo fisicas e

Area de solo usada para produzir uma unidade de energia equipamentos
Consumo médio de combustivel da frota de veiculos
No de veiculos da frota com tecnologia para redugdo da
poluigéo
No de horas de manutengéo preventiva dos
equipamentos/ano
Consumo médio de combustivel da frota de veiculos
No de carregamentos expedidos por meio de transporte

, por dia _ _ NBR 1SO 14031

Controle No de veiculos da frota co:n_te:cnologla para redugéo da (2004)
Operacional _ poican Fornecimento e

Ne@. de viagens a negocios por modo de transporte distribuigéo

Ne@. de viagens de neg6cios economizadas em decorréncia
de outros meios de comunicagao

Consumo de agua mensal por pessoa

Consumo de energia elétrica por pessoa

Percentual de residuos gerados

CAMPOS (2001)

Percentual de emissdo de CO2 por unidade de produto

produzido BERGAMINI
. . - (1999)
Percentual de residuos produzidos por recurso utilizado
Consumo especifico de agua e Recirculagao da agua BOO((;O%E)IZZO
Riscos associados aos processos produtivos e de consumo
DEMAJOROVIC
Produtos finais gerados na empresa que apresentam e SANCHES
algum grau de toxicidade e risco (1999)

Produtos de maior risco

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.
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Quadro 15 - Indicadores Identificados no Quesito Monitoramento e Medicao

Requisito ISO
14001

Indicadores de Desempenho Operacional Encontrados

Fonte

Monitoramento e
Medicao

N¢ de produtos introduzidos no mercado com
propriedades perigosas reduzidas

No de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados

Percentagem do contetido de um produto que pode ser
reutilizado ou reciclado

Indice de produtos defeituosos

N¢ de unidades de subprodutos gerados por unidade de
produto

N¢ de unidades de energia consumidas durante uso do
produto

Duragéo do uso do produto

N¢ de produtos com instrugao referente ao uso e a
disposicdo ambientalmente seguros

NBR ISO 14031
(2004)
Produtos

Quantidade de agentes de limpeza usados por metro
quadrado

Quantidade de combustivel consumido

Quantidade de licengas vendidas de processos
melhorados

N¢ de casos de incidentes de riscos de crédito ou
insolvéncias relacionados a questdes
ambientais (organizages financeiras)

Quantidade de materiais usados durante os servigos de
pds-venda dos produtos

NBR ISO 14031
(2004)
Servicos
fornecidos
pela organizagéo

Total de energia elétrica

Volume de agua consumido

CUNHA (2001)

Investimento em gas natural

Geracao de energia elétrica na prépria organizagao

Co-geragao de vapor e energia elétrica por meio de
combustéo de gas natural

Investimentos em fontes de energia mais eficientes

Reducao de emisséo de poluentes gasosos e liquidos

DEMAJOROVIC
e
SANCHES (1999)

Fonte: CAMPOS e MELO, 2008.




