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RESUMO

As diversidades de produtos contribuiram com os impactos negativos ao meio ambiente,
devido ao uso acelerado dos recursos naturais. Nesse sentido, as questbes com a
preservacao ambiental tornou-se foco de preocupacao entre a sociedade e as organizagoes,
que, de modo geral, vém evidenciando suas acbes ambientais nos seus relatorios. A
contabilidade ambiental possibilita aos gestores informacdes relevantes capazes de auxiliar
no controle gerencial. Sob esse contexto, este estudo teve como objetivo geral Analisar as
caracteristicas do disclosure ambiental dos gastos na empresa Natura S.A. no periodo de
2011 a 2014, utilizando-se dos procedimentos metodolégicos bibliografico, descritivo e
exploratorio, atravées de um estudo de caso e documental (relatérios financeiros e
administrativos da Natura). Para tanto, foi feito uma pesquisa detalhada nos Relatorios
Anuais, de Sustentabilidade e do Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da Bovespa,
além de investigar as informagbes ambientais do site oficial da empresa e nos
demonstrativos financeiros. Conforme resultados obtidos, a Natura tem constantes acées
que buscam a preservacdo ambiental para utilizagdo de recursos naturais. No entanto, a
empresa nao evidencia essas informag¢des nos seus demonstrativos contabeis, ja que néao
foi encontrado, principalmente no balango patrimonial, dados relativos aos gastos
ambientais. Encontra-se informacées mais relevantes nos seus relatérios de
sustentabilidade, com algumas caracteristicas que apresentam o disclosure de informacoes
ambientais dos gastos no periodo analisado, de forma clara e detalhada, tanto qualitativa
como quantitativa, em atividades relacionadas ao uso ou consumo sustentavel de produtos
€ Servigos.

Palavras-chave: indice Sustentabilidade Empresarial. Gastos Ambientais. Preservacdo
Ambiental.



ABSTRACT

The product diversity contributed to the negative impacts on the environment, due to the
accelerated use of natural resources. In this sense, the issues to environmental preservation
has become the focus of concern among society and organizations, which generally come
showing their environmental actions in their reports. Environmental accounting enables
managers relevant information that can assist in management control. In this context, this
study aimed to analyze the characteristics of environmental disclosure of spending on Natura
SA in the period from 2011 to 2014, using the bibliographic methodological procedures,
descriptive and exploratory, through a case study and documentary ( financial and
administrative reports Natura). To this end, a detailed study was made in the Annual
Reports, Sustainability and Corporate Sustainability Index - ISE Bovespa, and to investigate
the environmental information of the company's official website and in the financial
statements. As results, the Natura has constant actions aimed at environmental preservation
for use of natural resources. However, the company does not show this information in their
financial statements, since it was not found, mainly in the balance sheet data on
environmental expenditures. Is most relevant information on their sustainability reports, with
some features that show the disclosure of environmental information in expenses in the
period analyzed in a clear and detailed way, both qualitatively and quantitatively, in activities
related to the use or sustainable consumer products and service

Keywords: Corporate Sustainability Index. Environmental spending. Environmental
Preservation.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento globalizado das empresas em virtude dos avangos tecnologicos e as
diversidades de produtos, foram fatores que contribuiram com os impactos negativos ao
meio ambiente, visto que houve um uso acelerado e nao recuperado dos recursos naturais.
Deste modo, gerou-se a necessidade em proteger a natureza, investigando recursos que
possam reduzir a degradacdo ambiental para auxilio na prevencdo, recuperagdo e

reciclagem da mesma.

Contudo, por meio desta necessidade, esse tema se tornou nas ultimas décadas, foco de
muitas discussdes, principalmente pelas empresas, que utilizam recursos naturais para
produzir e, com isso, geram residuos prejudiciais a natureza, decorrentes de suas atividades
produtivas. Pode-se citar como um exemplo desses residuos, os gases poluentes gerados
pela atividade, causando o efeito estufa e degradando o meio ambiente.

Entende-se que muitas das situagbes provocadas pelo uso descontrolado dos recursos
naturais ocasionam acidentes ambientais, sendo, estes, capazes de produzir pontos
negativos tanto para a organizagdo como para a sociedade. No Brasil, segundo Carvalho
(2008), a questdao ambiental foi intensificada na década de 60 por meio de um intenso
crescimento urbano, como também na década de 70, através da crise do petréleo. Estas
questoes geraram reflexdes sobre o tema, buscando refletir o futuro do meio ambiente,

envolvendo opinides politicas e socais, criando o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, as questdes com a preservacdo ambiental tornou-se foco de preocupacéao
entre a sociedade e as organizacdes, sendo necessaria uma conscientizacao, levando em
consideracdo a escolha de processos produtivos mais modernos, eficientes e menos
agressivos ao meio ambiente. Assim, a responsabilidade social relacionada a
sustentabilidade tornou-se nos ultimos anos um padrdao de comportamento desejavel na

sociedade.

Conforme Amarante (2008), nos ultimos anos, as organiza¢des tém se preocupado cada vez
mais com questdes ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis, por meio de
atitudes socialmente corretas e, de forma estratégica relacionada a gestdo da
responsabilidade social, tratando de assuntos como meio ambiente. De acordo com esse

autor, para que uma empresa seja bem sucedida, a mesma deve conviver com a
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comunidade onde atua, incorporando na sua cultura o bem estar da sociedade, associado
ao crescimento da prépria organizagao.

Godoi (2011) explica que nos ultimos anos o elevado impacto ambiental relacionado ao
cenario econdmico vem induzindo as empresas a prestarem mais atencdo quanto a sua
conduta ambiental, no intuito de reduzir as indenizacées e/ou penalidades ocasionadas
pelos danos ao meio ambiente oriundos de suas atividades operacionais. Nesse sentido, as
questdbes ambientais passaram a fazer parte dos processos administrativos das
organizagoes, tornando-se matéria de discussdo nas reunides administrativas, buscando

mostrar ao mercado que suas praticas produtivas ndo causam danos ambientais.

Tratando-se da contabilidade na conjuntura ambiental, torna-se necessario desenvolver
formas de evidenciar os eventos econdmicos relativos ao meio ambiente, assumindo o papel

de divulgagao dos custos e investimentos relacionados a sua gestao ambiental.

Para ludicibus (2009), as empresas podem adotar vérias formas de evidenciagdo, devendo
fornecer informagdes em quantidade e qualidade que atendam as necessidades dos
usuarios da contabilidade. Conforme o autor, existem varios métodos para se realizar a
evidenciacdo, entre eles: a apresentacdo das demonstracGes contabeis; as notas
explicativas; os quadros e demonstrativos suplementares; o relatério da diretoria, entre

outros.

Neste contexto, pode compreender que a evidenciacdo dos custos ambientais pode ser
realizada por meio dos procedimentos contabeis, no intuito de mensurar agcdes nas contas
do ativo e do passivo ambiental, relacionado aos investimentos e receitas, bem como as
obrigacdes, custos, impostos e multas derivadas da gestdo ambiental. Assim, a
contabilidade pode ser utilizada como uma grande fonte de informagao, com o objetivo de
auxiliar, por meio de dados uteis, no controle gerencial como também no processo decisério
(SILVA ET AL, 2013).

Conforme as Normas e Procedimentos de Auditoria, a NPA 11 — Balango e Ecologia foram
criados em 1996 pelo Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), que estabeleceu as
ligacbes entre o meio ambiente e a contabilidade, que, por sua vez, foi incumbida de
participar dos esforcos em favor da defesa e protegdo contra a poluicéo, as agressbes a
vida humana, e a natureza (RIBEIRO, 2010).
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Outro indicador relevante para a contabilidade e a gestdo ambiental é o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), que auxilia na gestdo ao comparar o desempenho
sustentavel das empresas. Realizam-se comparativos de todos os relatérios financeiros das
organizacdes, por meio de uma metodologia que avalia a atuagdo das empresas sob 0s
diferentes aspectos, baseando-se na eficiéncia econ6mica, equilibrio ambiental, justica
social e governanca corporativa, com adocdo de praticas que contribuem para o

desenvolvimento sustentavel.

O ISE tem como objetivo o de criar um ambiente de investimento compativel com as
demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade, estimulando a responsabilidade
ética além de servir como indutor de boas praticas ambientais que devem ser desenvolvidas
pelas empresas brasileiras. Sua atuacao reflete as carteiras compostas por acdes das
empresas que possuem os melhores desempenhos em todas as dimensbes de
sustentabilidade (ISE, 2015).

Diante do exposto, o desenvolvimento dos negécios de forma globalizada, com diversidades
de produtos oriundos da natureza, originou-se do uso de recursos naturais de forma nao
controlada, trazendo os impactos negativos ao meio ambiente. Deste modo, as pressdes da
sociedade como um todo, geraram reflexdes e estudos para preservar a natureza,
minimizando os impactos ambientais principalmente das atividades industriais, que utilizam

dos recursos naturais.

Para tanto, as empresas de um modo geral, devem se conscientizar de suas obrigacoes
ambientais, e buscar através dos procedimentos contdbeis a evidenciacdo e a mensuracao
das acbes ambientais, deixando claros seus investimentos, obrigacdes e gastos com o meio

ambiente.

1.1 Tema e Problema

Por ser a Contabilidade um instrumento de registro, controle e interpretagdo das
informagdes, a mesma foi segmentada no intuito de evidenciar as agdes que as empresas
estdo tomando no campo ambiental. Assim, a preservagao e recuperagao do meio ambiente
sao demonstradas através da Contabilidade Ambiental, que por sua vez, tem por finalidade
coletar, mensurar e evidenciar os gastos e investimentos ambientais com o objetivo de

auxiliar os gestores no processo decisorio.
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A partir desse contexto, pode-se definir contabilidade ambiental como o
estudo do patriménio ambiental (bens, direitos e obrigagbes ambientais) das
instituicbes, com objetivo de fornecer aos usuarios internos e externos
informacdes sobre 0s eventos ambientais que causam modificagdes na
situacdo patrimonial, além de identificd-los, mensura-los e evidencia-los
(ASSIS; BRAZ; SANTOS, 2011, p.2).

Nesse sentido, para que uma empresa seja ambientalmente responsavel, essa deve
gerenciar suas atividades a fim de minimizar os impactos negativos que possivelmente
venha ocorrer ao meio ambiente, buscando divulgar as informacdes ambientais através de
suas demonstracbes contabeis ou em relatério anual, além do relatério de sustentabilidade,
que no momento é a principal ferramenta de divulgacdo das informagdes ambientais das

empresas no Brasil.

No que tange a contabilidade, esta fornece dados Uteis que auxiliam no gerenciamento das
empresas, de forma que estas possam garantir sua continuidade. Deste modo, este auxilio

também é util para o gerenciamento das informag6es ambientais.

A contabilidade nédo vai resolver os problemas ambientais, mas tem a
capacidade de fornecer informag¢des que podem ajudar na procura de
solugdes. A contabilidade ambiental é aplicada em todas as fases do
empreendimento e suas aplicacées podem ser divididas da seguinte forma:
preventivas, corretivas, de remedicdo e proativos (NAUJACK; FERREIRA;
STELA, 2011, p.2).

Os autores mencionam que a contabilidade em si ndo resolve os problemas ambientais,

todavia, € um recurso de controle que auxilia na tomada de decisdo dos gestores,
principalmente quando se estd avaliando os investimentos, obrigagdes e gastos ambientais.

Ribeiro (2010, p.45) explica que a contabilidade ambiental objetiva “identificar, mensurar e
esclarecer os eventos e transagdes econémico-financeiros que estejam relacionados com a
protecao, preservacao e recuperacao ambiental [...], visando a evidenciacdo da situacao

patrimonial de uma entidade”.

Assim, essa area surge da necessidade de contabilizar os beneficios e prejuizos causados
por uma organizagao, na elaboragdo de um produto ou numa prestagcado de um servigo, que
trazem impacto ao meio ambiente, auxiliando nas decisGes sobre preservacao da natureza e

contribuicao com o desenvolvimento econémico de forma sustentavel.

Nesse sentido, de acordo Silva, Melo e Barbosa (2013), a contabilidade passou a ser

reconhecida como um método de comunicagao interna das empresas, de forma que seus
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dados sao utilizados para auxiliar a administragdo no crescimento do negécio. Destarte,
observa-se a criagdo de ramificagbes, como a contabilidade ambiental, que surgiu na
medida em que as organizagbes necessitavam de informagbes relacionadas ao meio
ambiente e, serve para mensurar, no ativo ou no passivo, qualquer fato que envolva os

recursos naturais.

A necessidade de mensurar os fatos empresariais relacionados a elementos ambientais é
conhecida como evidenciacdo ambiental ou disclosure ambiental. No entanto, a informacao
ambiental sé é evidenciada voluntariamente quando existe a possibilidade de retornos para
a empresa (RAFFAELLI ET AL. 2014).

Com base na relevancia do disclosure ambiental, verifica-se a importancia dos registros de
forma transparente nos seus ativos, passivos e principalmente nos seus gastos (custos e
despesas) ambientais, no intuito de controlar, preservar e recuperar possiveis danos
causados a natureza, cumprindo com suas obrigagdes, como impostos e multas,
provenientes da gestdo ambiental, principalmente relacionados a restauracao de éareas

contaminadas.

A responsabilidade pelos impactos causados a natureza gera custos
adicionais para as empresas e estes devem ser contabilizados e
evidenciados nas demonstracdes Contabeis, pois sdo fatos que repercutem
no seu patriménio. [...] O ndo reconhecimento do passivo ambiental pode
comprometer a continuidade da empresa como também a qualidade da
informacao prestada a sociedade e aos investidores (SILVA; CARVALHO,
2011, p.2-3).

Nesse contexto, as questdes com a preservacdo ambiental tornou-se foco de preocupacéao
na sociedade, principalmente tratando-se de empresas cujas atividades produtivas geram
gases e residuos poluentes ao meio ambiente, como também utilizam de recursos naturais

na fabricacdo de seus produtos.

No entanto, nem todas as empresas costumam divulgar as informag¢des ambientais de forma
voluntéria, e quando divulgam é por consequéncia de existéncias legais. Por outro lado, nas
Normas de Procedimentos Contdbeis - NPC 11 determina que nas demonstracoes
contabeis e nos relatérios da administragdo das empresas evidenciem as ocorréncias

ecolégicas executadas pela empresa, por meio de metas determinadas pelos gestores.

No segmento de cosméticos é possivel verificar o crescente envolvimento industrial

relacionado a responsabilidade socioambiental, j& que a busca por uma consciéncia
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ambiental representa um fator importante para o estimulo relacionado as atitudes de
responsabilidade ambiental na sociedade (DAMIAN; TAMASHIRO; OLIVEIRA, 2009).

Expostos esses entendimentos, a escolha do objeto em estudo, a empresa Natura S.A., se
deu por se tratar de uma empresa que possui atividades que poluem o meio ambiente, e

qgue possivelmente venha gerar impactos ambientais.

Conforme a lei 10.165, de 27 de dezembro de 2000, dentre as atividades de Alto Impacto
Ambiental, podem-se citar as industrias quimicas, onde a empresa Natura esta inserida, pois
compreende a fabricacdo de perfumarias e cosméticos, considerados produtos de uso
pessoal.

Contudo, esta pesquisa buscou identificar problemas ligados ao controle ambiental e que
esta relacionada, consequentemente, a contabilizacdo nos demonstrativos e relatorios
gerenciais da empresa Natura S.A., com foco nas informagdes relacionadas aos gastos de
natureza ambiental. Assim, este trabalho procura responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais as caracteristicas que apresentam o disclosure de informacoes
ambientais dos gastos da empresa Natura S.A., no periodo de 2011 a 2014?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as caracteristicas do disclosure ambiental dos gastos na empresa Natura S.A. no
periodo de 2011 a 2014.

1.2.2 Objetivos Especificos

» ldentificar nas praticas ambientais, as variaveis de investigacdo ambiental dos gastos
ambientais, baseados no Questionario ISE;

» Verificar nos documentos de analise, como pode ser classificada a evidenciacao
ambiental da Natura S.A., conforme preconiza Freitas e Strassburg (2007);

» Mensurar a evolugéo (em percentual) dos gastos ambientais encontrados, por meio
de uma analise horizontal;

» Verificar a proporgao entre gastos ambientais e as despesas operacionais totais no
periodo de analise.
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1.3 Justificativa

A preocupacao com relagdo ao impacto ambiental ocasionado das mais diversas atividades
empresariais tem sido crescente nas uUltimas décadas. Nota-se cada vez mais a presenga de
representantes da sociedade como: clientes, fornecedores e governo exigirem das
empresas, atitudes relacionadas com a preservagdo ambiental. Assim, as mesmas se viram
obrigadas a incluir nas suas metas as praticas de gestdo ambiental, principalmente
relacionadas a sustentabilidade.

Devido a preocupacdo ao tema “sustentabilidade”, nos Uultimos anos,
estudar a evidenciacao de informagdes ambientais tornou-se um meio
possivel de acompanhar quais medidas que as organizagbes estao
tomando para equilibrar as perdas ambientais decorrentes das atividades
operacionais. Diante desse fato, surge a necessidade um grande nimero de
informacdes para que existam mais detalhes da relagcdo das empresas com
o0 meio ambiente, podendo ser preenchida via evidenciacdo ambiental
(MELO; OLIVEIRA, 2014, p.20).

O surgimento da contabilidade ambiental decorreu da necessidade de registrar os fatos
ambientais juntos as evidencia¢des contdbeis das organizagdes, relacionada a um conjunto
de informagbes que demonstram de forma econémica as atividades de uma empresa,
envolvendo 0 meio ambiente e alterando seu patriménio. Destarte, se faz necessario a
contabilizacdo das informagb6es ambientais nas demonstra¢des financeiras, pela viabilidade
em oferecer subsidios adequados referentes as caracteristicas de uma gestao ambiental,

que possam contribuir com o desenvolvimento econémico e sustentavel da empresa.

Carvalho (2008), explica que quando as organizacoes evidenciam informacdes ambientais,
além da questdo da responsabilidade, ética, e respeito com o meio ambiente. Estas estao
assumindo uma posicao de destaque perante a sociedade, e, com isso, podera gerar bons
resultados em suas atividades, quanto ao uso dos recursos naturais (renovaveis e nao

renovaveis).

Conforme Amarante (2008) deve-se observar que a natureza passa a ser entendida como
todos os sistemas dinamicos energéticos, fisicos e bibticos, que formam e d& vida ao
Planeta Terra. Sendo assim, a natureza é uma fonte de recursos importante para a

sobrevivéncia da sociedade.
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Percebe-se que a conscientizacdo das empresas se torna uma variante relevante nas
mudancas de comportamento organizacional e social, ja que instituicbes privadas estao se
manifestando positivamente para contribuir com a preservacao da natureza. Nesse sentido,
as informacdes ambientais podem se da através dos procedimentos contabeis relacionados
a area ambiental, que buscam mensurar agdes nas contas do ativo e também do passivo
ambiental, apresentando os investimentos, obrigacdes, receitas, custos, impostos e multas
provenientes da gestao ambiental.

Sabe-se que os custos ambientais sdo ocasionados muitas vezes de uma avaliagao
ambiental, como também de impostos exigidos pela regulamentagdo ambiental,
relacionados a protecao ou recuperacao da natureza, no qual a empresa busca diminuir a
poluicdo e os residuos gerados pela sua produtividade. No entanto, tais gastos podem ser
reduzidos, ou eliminados, por meio de uma boa gestdo administrativa, de forma eficaz
(ROVER ET AL. 2008).

Observa-se, que nas ultimas décadas houve um aumento significativo na quantidade de
empresas que publicam suas praticas socialmente responsaveis nos seus relatorios
contabeis, especialmente as organizacbes no setor industrial, que estd cada vez mais
envolvido com a transparéncia de suas informagbes socioambientais. Assim, a
conscientizacdo ambiental torna-se uma variante importante nas mudancas de
comportamento organizacional, e as empresas de um modo geral, estdo se manifestando

positivamente para contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel.

Verifica-se que a contribuicdo das empresas relacionadas com a preservacdo ambiental,
tem o apoio e a orientagdo do ISE. Atualmente, com o lancamento da edicdo 2015, sua
carteira comemora seus 10 anos, confirmando a solidez conquistada por este indice no
mercado de capitais brasileiro (ISE, 2015). Dessa forma, o numero de empresas que
autorizaram a abertura das respostas do questionario representa 85% do total da nova
carteira de 2015, dentre estas se encontra a empresa Natura, objeto deste estudo.

Diante desses fatos, verifica-se que estudos que possam envolver aspectos relacionados ao
meio ambiente podem ser considerados relevantes na busca pela conscientizacdo das
organizacdes. Nesse caso, a justificativa deste estudo no que concerne a empresa
estudada, segundo Imirante (2013), esta no fato da empresa Natura ter sido considerada a
maior empresa de cosméticos do Brasil e a segunda mais sustentavel do mundo nos anos
de 2012 e 2013.



19

A empresa de consultoria Corporate Kinghts, que € um grupo canadense de produtos
financeiros, midia e pesquisa, analisou em 2013, quatro mil empresas de médio e grande
porte em 22 paises para elaboracdo do Ranking Global 100, baseando-se em indicadores
de acdes sustentaveis (quantidade emitida de CO2, uso racional de energia e agua e
tratamento adequado do lixo), que nesta andlise aparece como destaque, a empresa Natura
S.A., pois nos ultimos anos contribuiu com o meio ambiente por meio de atividades

sustentaveis.

A empresa é a maior fabricante brasileira de cosméticos e lider no setor de
venda direta no pais. Ela recebeu esse reconhecimento pela quarta vez. Em
2010, primeiro ano em que fez parte da lista, ocupou o 992 lugar. Em 2011
ocupou a 662 posicao e, em 2012, entrou para o seleto grupo das mais
sustentaveis do mundo, com a obtencdo da 22 classificacdo. Em 2013,
repete a 22 colocacdo alcangcada no anterior e registra a porcentagem de
73,78% no ranking geral de avaliagdo. A primeira colocada na edigao 2013
do rankingé a Umicore, empresa belga de materiais de tecnologia,
metalurgia e quimicos. A Natura é, portanto, a empresa mais sustentavel do
Hemisfério Sul, segundo o Global 100 (IMIRANTE, 2013) .

Nesse sentido, esta pesquisa se torna relevante para a Ciéncia Contabil pelo fato de
analisar as praticas contabeis ambientais da empresa Natura Cosméticos S.A., uma vez
que, a realizagdo de estudos dessa natureza se faz necessario, como um processo de
transparéncia perante a sociedade, os investidores, o governo e todo o publico de interesse,
possibilitando o reconhecimento dos custos e das despesas ambientais, relacionadas a sua
atividade, bem como as possiveis ag¢des ambientais realizadas por essa empresa,

elencando elementos relacionados aos problemas ambientais.

Sabe-se da relevancia do reconhecimento e registro dos custos ambientais, ja que tais fatos
interferem na continuidade das organizagdes. Assim, € necessario considerar que gastos
direcionados a recuperacao de danos causados ao meio ambiente devem ser contabilizados
no exercicio em que ocorreu o fato gerador, provisionando-os durante o periodo da
producdo. Quanto aos custos da preservacdo e/ou eliminacdao da poluicdo devem ser
alocados como custos necessarios a producdo da receita do periodo (ROSSATO;
TRINDADE; BRONDANO, 2009).

Outro fator que justifica o estudo na empresa Natura € por pertencer a uma atividade de alto
impacto ambiental, conforme Lei 10.165, conforme quadro 1.
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QUADRO 1
Atividades de Alto Impacto Ambiental (potencial de poluic&o e utilizacdo de recursos)
CATEGORIA DESCRICAO

Extracao e | Pesquisa mineral com guia de utilizagdo; lavra a céu aberto, inclusive de aluvido, com ou sem

Tratamento de | beneficiamento; lavra subterrdnea com ou sem beneficiamento, lavra garimpeira, perfuragéo de pocos

Minerais e produgao de petréleo e gas natural.

INDUSTRIA Fabricagao de ago e de produtos siderurgicos, producéo de fundidos de ferro e ago, forjados, arames,

METALURGICA | relaminados com ou sem tratamento; de superficie, inclusive galvanoplastia, metalurgia dos metais
nao-ferrosos, em formas primarias e secundarias, inclusive ouro; produgdo de laminados, ligas,
artefatos de metais ndo-ferrosos com ou sem tratamento de superficie, inclusive galvanoplastia;
relaminagdo de metais ndo-ferrosos, inclusive ligas, produgdo de soldas e anodos; metalurgia de
metais preciosos; metalurgia do po, inclusive pegas moldadas; fabricagcao de estruturas metalicas com
ou sem tratamento de superficie, inclusive; galvanoplastia, fabricagao de artefatos de ferro, ago e de
metais nao-ferrosos com ou sem tratamento de superficie, inclusive galvanoplastia, témpera e
cimentagao de aco, recozimento de arames, tratamento de superficie.

INDUSTRIA DE | Fabricacdo de celulose e pasta mecanica; fabricagdo de papel e papeldo; fabricacdo de artefatos de

PAPEL E | papel, papeléo, cartolina, cartédo e fibra prensada.

CELULOSE

INDUSTRIA DE | Secagem e salga de couros e peles, curtimento e outras preparagdes de couros e peles; fabricagao de

COUROS E | artefatos diversos de couros e peles; fabricagao de cola animal.

PELES

INDUSTRIA Produgéo de substancias e fabricagdo de produtos quimicos, fabricagdo de produtos derivados do

QUIMICA processamento de petréleo, de rochas betuminosas e da madeira; fabricacdo de combustiveis néo
derivados de petréleo, produgao de 6leos, gorduras, ceras, vegetais e animais, 6leos essenciais,
vegetais e produtos similares, da destilagdo da madeira, fabricagédo de resinas e de fibras e fios
artificiais e sintéticos e de borracha e latex sintéticos, fabricagéo de poélvora, explosivos, detonantes,
munigao para caga e desporto, fésforo de seguranga e artigos pirotécnicos; recuperacgao e refino de
solventes, 6leos minerais, vegetais e animais; fabricagdo de concentrados aromaticos naturais,
artificiais e sintéticos; fabricacdo de preparados para limpeza e polimento, desinfetantes, inseticidas,
germicidas e fungicidas; fabricagao de tintas, esmaltes, lacas, vernizes, impermeabilizantes, solventes
e secantes; fabricagdo de fertilizantes e agroquimicos; fabricagdo de produtos farmacéuticos e
veterinarios; fabricagcdo de sabdes, detergentes e velas; fabricagdo de perfumarias e cosméticos;
producéo de alcool etilico, metanol e similares.

TRANSPORTE, | Transporte de cargas perigosas, transporte por dutos; marinas, portos e aeroportos; terminais de

TERMINAIS, minério, petrleo e derivados e produtos quimicos; depésitos de produtos quimicos e produtos

DEPOSITOS E perigosos; comércio de combustiveis, derivados de petréleo e produtos quimicos e produtos perigosos.

COMERCIO.

Fonte: Adaptado da Lei 10.165, de 27 de dezembro de 2000 (grifo nosso).

Diante do exposto, a importancia do tema deriva do crescente envolvimento industrial
relacionado a responsabilidade socioambiental, j& que a busca por uma consciéncia
ambiental representa um fator importante para o auxilio do estimulo relacionado as atitudes
de responsabilidade ambiental na sociedade. Assim, o presente trabalho se justifica por
buscar informacdes relevantes sobre os custos e os investimentos ambientais que séo

evidenciadas por essa industria.

Justifica-se também pelo fato de que estudos, que possam envolver aspectos relacionados
ao meio ambiental, podem ser considerados relevantes na busca pela conscientizacdo das
industrias com a preservagao da natureza, bem como em futuros estudos sobre a tematica,
por mostrar possiveis métodos e praticas utilizadas pela empresa em analise, relacionados
a evidenciagdo voluntaria e contabilizagdo dos possiveis eventos ocorridos quanto aos

recursos naturais.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Empresa e o Meio Ambiente

A empresa esté inserida num meio globalizado, envolvendo-se de forma direta ou indireta
com os diversos organismos sociais e ambientais, sendo necessario conhecer as variaveis
que influenciam no processo decisorio, pois sbé assim a organizacdo pode se desenvolver

num ritmo que permita bons retornos.

O ambiente funciona como um campo dinamico de forcas que interagem
entre si provocando mudangas e influéncias diretas e indiretas sobre as
organizagbes. Essas procuram aproveitar as influéncias positivas,
embarcando nas oportunidades que surgem, e procuram amortecer e
absorver as influéncias negativas ou simplesmente adaptar-se a elas. [...]
Assim, o ambiente é uma fonte de recursos e oportunidades de onde a
organizagdo extrai 0s insumos necessarios ao seu funcionamento e
subsisténcia. Mas é também uma fonte de restricoes, limitacdes, coagoes,
problemas, ameacas e contingéncias para a sua sobrevivéncia
(CHIAVENATO, 2010, p.80).

Compreende-se que o desenvolvimento econdbmico vem transformar o meio em que se
vivem as empresas, precisando, as mesmas, buscarem métodos e procedimentos de evitar
0s desgastes do meio ambiente. Assim, para a empresa nao basta apenas a procura
incessante por lucratividade e crescimento, devendo considerar as questdes sociais e
ambientais envolvidas no contexto empresarial. Pois, esses sdo fatores que podem
desencadear situagdes inesperadas para a empresa, bem como interferéncias que atingem
a sociedade e também todos os segmentos comerciais, independente do porte ou
lucratividade.

Nesse sentido, entende-se que a responsabilidade empresarial com o meio ambiente
tornou-se cada vez mais evidente, verifica-se que existe uma busca constante por condigoes

mais favoraveis por meio de ideias mais sustentaveis.

Cordeiro e Chaves (2009, p.1) explicam que “a preocupagado com o meio ambiente tornou-se
um tema de varias discussdes [...] fazendo com que a sociedade se preocupe com a

qualidade de vida das geracgdes futuras e com 0 aumento da poluicdo ambiental no mundo”.
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No mundo dos negécios, ha algumas décadas, muitas empresas
comecaram a pensar sobre essa questdo "meio ambiente" e associar a
imagem (marca) de seu empreendimento com acdes voltadas para a
responsabilidade socioambiental. Na pratica, essa associagao relacionada a
produtos e servicos apresentados pelas empresas tornou-se uma forma
criativa e inovadora de gestdo empresarial e de marketing, que visa passar
aos consumidores/clientes um posicionamento de ética e transparéncia da
organizagao (MELLO, 2010, p.1).

Silva e Lima (2013) acrescentam que nas ultimas décadas, houve uma maior exigéncia da
sociedade, bem como da politica e da economia, oriunda dos diversos debates sobre a
preservagao da natureza, que provocou transformagdes nas relagdes entre empresas e

meio ambiente para que essas tenham uma conduta ambiental mais responsavel.

Diante desses fatos, compreende-se que as organizagbes devem se conscientizar da
importancia em desenvolver suas atividades voltadas para a responsabilidade
socioambiental, de forma criativa e inovadora. Buscando evidenciar a transparéncia e ética
na sua gestdo empresarial relacionada com as ag¢des que envolvam o meio ambiente.
Surgindo, com isso, o conceito de desenvolvimento sustentavel, que busca evitar os

impactos produzidos pelas atividades empresariais.

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

As mudancas nos padrées de consumo e a preocupagcao com 0S recursos naturais vém
modificando o estilo de administrar das empresas. Isso ocorre pela efetiva importancia que a
sociedade da a preservacdo do meio ambiente. Nesse sentido, € necessario que a
sociedade e as empresas, de um modo geral, tenham conscientizagdo das necessidades de
preservar o0 meio ambiente de forma adequada para que no futuro a populacdo possa

usufruir desses recursos com tranquilidade.

Assim, buscou-se em diversos paises discutir sobre os problemas ambientais ocasionados
pelas atividades empresariais, no intuito de obter um equilibrio sobre os efeitos poluidores.
Por meio de tais fatos, foi criado um modelo de desenvolvimento sustentavel, como

explicam Nagata, Vieira e Silva (2010, p.2):
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O crescimento desordenado da populagdo e o mau uso dos recursos
naturais causaram varios impactos ambientais, sociais e econémicos ao
longo dos anos. A fim de minimizar tais problemas, foram desenvolvidos
projetos mundiais como o relatério de Brundtland, ECO-92, Agenda 21,
Carta da Terra e MDM — Metas do Desenvolvimento do Milénio e Pacto
Global. Estes conceitos orientam as organizagdes a pratica de uma gestao
responsavel, considerando a relacdo ética e transparente com todos os
publicos — stakeholders: clientes, consumidores, fornecedores, acionistas —
que se relacionam com a empresa para o desenvolvimento sustentavel do
seu negécio e da sociedade, preservando o0s recursos ambientais e
humanos para as geracoes futuras proporcionando diversos beneficios para
sociedade e organizagoes.

Barbosa (2008, p.1) ainda acrescenta que esse “termo “desenvolvimento sustentavel” surgiu
a partir de estudos da Organizacao das Nagdes Unidas sobre as mudancgas climaticas, [...]
perante a crise social e ambiental [...] a partir da segunda metade do século XX”. Sendo, tal
conceito originado na Agenda 21, por meio na Conferéncia Rio 92, com o objetivo de
atender as necessidades da atualidade sem comprometer as necessidades das geragcdes

futuras.

Nesse sentido, para esse autor (op cit, 2008), o desenvolvimento sustentavel esta
relacionado com o desenvolvimento social, econémico e a preservagdo ambiental. De modo
que, envolvem parametros como a inclusdo social, bem como a ecoeficiéncia e a justica

socioambiental, como pode ser observado na FIGURA 1.

Justica

. - i0-ambi Preservacdo e
Desenvolvimento Social | S0de-ambientd faceo e
_—————_ Conservacdo Ambiental
Desenvolvimento
Sustentavel ~
Inclusdo social Ecoeficiéncia

Desenvolvimento Econdmico

I[GURA T - Os paramefros que consfifuem o Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Barbosa (2008, p.5).

Nesse contexto, entende-se que a sustentabilidade esta relacionada a questdes ambientais
e gera a necessidade de criar planejamentos voltados ao desenvolvimento sustentavel,
através de obrigagbes legais que objetivam uma sociedade sustentavel, por meio de
projetos que possibilitem modelos de preservagdo da riqueza ambiental e também o

crescimento empresarial.
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Diniz (2011) corrobora com esse raciocinio quando explica que a ideia do desenvolvimento
sustentavel esta relacionada com as questdes econémicas e as questdes socioambientais,
no intuito de garantir que as producdes industriais ndo esgotem os recursos naturais, bem
como nao agridam o meio ambiente. Esse autor ainda menciona que, as atividades
operacionais das organizagdes devem ser desenvolvidas levando em consideracao tanto a

preservacao ambiental como também o crescimento econémico.

Observa-se que a sustentabilidade é necessaria para a sobrevivéncia e continuidade do ser
humano, de forma que os recursos naturais devem ser utilizados com consciéncia,
buscando preservar e recuperar o0 meio ambiente. Com isso, € fundamental o
desenvolvimento da economia através de novas politicas, no sentido de orientar projetos
direcionados com a protegdo da natureza, evitando que a cada dia a mesma fique mais

escassa.

2.1.2 Gestao Ambiental

A sociedade vem sendo cada vez mais exigente com relagdo as atividades empresariais que
possivelmente prejudicam o meio ambiente, ja que os consumidores se tornam atraidos
pelas empresas socialmente corretas, principalmente que investem na preservacdo da
natureza. Assim, & necessario que as organizacdes desenvolvam uma postura socialmente
responsavel através de uma gestao que contribua com a reducao dos impactos ambientais.

Nesse sentido, Melo e Oliveira (2014; p. 32) explicam que:

[...] a gestdo ambiental dispde de subsidios técnicos, logisticos e
administrativos, possibilitando as organizagdes um desenvolvimento eficaz
e eficiente em suas atividades operacionais, maximizando seus lucros,
executando politicas de responsabilidade social em parceria com as
comunidades e extraindo da natureza 0s recursos necessarios para a
realizagdo de seus interesses, procurando reduzir ou eliminar os impactos
negativos causados ao meio ambiente, estando cada vez mais preocupadas
em atingir e demonstrar um desempenho mais satisfatério em relagéao ao
meio ambiente.

Entende-se que é através da gestdo ambiental que a empresa pode visualizar seus
impactos no meio ambiente, relacionando um conjunto de procedimentos que envolvem as
demais atividades empresariais para que estas causem o menor impacto possivel sobre a

natureza. E com isso, a organizacdo possa utilizar-se dos recursos naturais de forma mais



25

consciente, no intuito de criar projetos que permitam o controle dos impactos das atividades

produtivas aumentando a sua eficiéncia.

Ribeiro (2010) comenta que a gestao ambiental pode ser entendida como um conjunto de
praticas administrativas que envolvem a protecdo do meio ambiente através da minimizacao
de impactos ambientais. Segundo Minatto (2012), compreendem-se tais praticas como as
atividades de planejamento, direcdo, controle e a alocagdo de recursos que auxiliam no
alcance de resultados positivos para o0 meio ambiente. Para Silva e Lima (2013, p.9), "a
pratica da gestdo ambiental caracteriza-se como uma importante ferramenta para se

estabelecer uma melhoria da qualidade da relagéo entre a sociedade e o meio ambiente”.

Entende-se, assim, que a gestdo ambiental € o processo que d& suporte as agdes
desenvolvidas pela empresa a fim de minimizar impactos ambientais e é evidenciada pela
contabilidade ambiental. No entanto, se faz necessaria para a continuidade das
organizagdes, ficando evidente que qualquer sistema de controle ambiental sé sera eficaz
com o conhecimento dos gestores a cerca da empresa e do meio ambiente. De forma a
adotar acbes positivas ao meio ambiente, utilizando-se dos seus recursos naturais, sem

causa-lhe danos.

2.1.3 Normas Ambientais

A legislacao brasileira criou algumas normas e leis que regem sobre a gestao ambiental, no
intuito de evitar a escassez do meio ambiente. Tendo como objetivo, orientar e controlar as
atividades organizacionais, estas, por sua vez, passaram a dar mais atencao as exigéncias
governamentais quanto ao uso dos recursos naturais, buscando identificar e mensurar os
mesmos, 0 que proporciona informagdes mais apuradas que auxiliam na tomada de
decisdes gerenciais, bem como destacando o quanto a empresa esta investindo em acodes

para a preservacao do meio ambiente.

Nesse sentido, entre essas leis, destaca-se a Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, que
dispde sobre a politica do meio ambiente, na qual estabelece que a organizacao € obrigada
a indenizar danos ambientais oriundas de suas atividades, independentemente da culpa.
Assim, verifica-se que tal lei objetiva a preservacao, melhoria e recuperagao da qualidade
ambiental favoravel a vida, visando assegurar condicdes ao desenvolvimento socio -

econdmico, como pode ser observado em seu art. 2°.
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Outra Lei é a de n° 9.605, constituida em 12 de fevereiro de 1998, que se refere aos Crimes
Ambientais, estabelecendo as infracées e puni¢cdes para as empresas que causam danos
ambientais. Observa-se em seu art. 6%, quanto a imposicao e gradacao da penalidade, estas
deverao ser aplicadas em conformidade com a gravidade do fato e suas consequéncias
para a saude publica e para o meio ambiente.

Algumas outras leis também buscam a protecao e preservacdo do meio ambiente, entre
elas: Lei n° 6.766/1979, que trata do Parcelamento do Solo Urbano e estabelecendo regras
para loteamentos urbanos, buscando preservar areas de preservagao ecoldgicas; a Lei n°
6.902/1981, relacionada a protegdo de areas Ambientais, na qual determina limites
representativos de ecossistemas brasileiros, sendo que 90% ndo devem ser tocadas e 10%
podem ser alteradas para fins de pesquisas cientificas. Destacando-se também a lei do
IBAMA (Lei n° 7.735/1989 - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis), constituida pela Secretaria Especial do Meio Ambiente e pelas agencias
federais, sendo direcionada a atividades relacionadas a pesca, ao desenvolvimento florestal

e borracha, atuando na conservagédo bem como na fiscalizagdo dos recursos naturais.

QUADRO 2
Leis referentes a protecdo do Meio Ambiente

Acao Civil Publica 7.347/1985: Trata da acao civil publica de responsabilidades por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor e ao patriménio artistico, turistico ou paisagistico.

Agrotoxicos 7.802/1989: Regulamenta desde a pesquisa e fabricacdo dos agrotoxicos até sua comercializacéo,
aplicacao, controle, fiscalizagdo e também o destino da embalagem.

Atividades Nucleares 6.453/1977: Estabelece a responsabilidade civil por danos nucleares e a
responsabilidade criminal por atos relacionados com as atividades nucleares.

Crimes Ambientais 9.605/1998: Reordena a legislagdo ambiental brasileira no que se refere as infragbes e
punicoes.

Engenharia Genética 8.974/1995: Esta lei estabelece normas para aplicagdo da engenharia genética, desde o
cultivo, manipulagdo e transporte de organismos modificados (OGM) , até sua comercializagdo, consumo e
liberagdo no meio ambiente.

Exploracao Mineral 7.805/1989: Esta lei regulamenta as atividades garimpeiras, sendo obrigatoria a licenga
ambiental prévia, concedida pelo érgdo ambiental competente.

Fauna Silvestre 5.197/1967: Identifica como crime o uso, perseguicdo, apanha de animais silvestres, caga
profissional, comércio de espécies da fauna silvestre e produtos derivados de sua caca, entre outros.

Florestas 4.771/1965: Determina a protegcdo de florestas nativas e define como areas de preservagao
permanente (onde a conservacéo da vegetacdo é obrigatoria)

Patriménio Cultural decreto-lei 25/1937: Organiza a Protecdo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional,
incluindo como patriménio nacional os bens de valor etnografico, arqueoldgico, 0s monumentos naturais, além
dos sitios e paisagens de valor notavel pela natureza ou a partir de uma intervengdo humana.

Politica Agricola 8.171/1991: Coloca a prote¢cdo do meio ambiente entre seus objetivos e como um de seus
instrumentos. Define que o poder publico deve disciplinar e fiscalizar o uso racional do solo, da agua, da fauna e
da flora, entre outros.

Recursos Hidricos 9.433/1997: Define a 4gua como recurso natural limitado, dotado de valor econémico, que
pode ter usos multiplos (consumo humano, produgado de energia, transporte, langamento de esgotos). A lei prevé
também a criagdo do Sistema Nacional de Informagdo sobre Recursos Hidricos para a coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacao.

Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluigao 6.803/1980: Atribui aos estados e municipios o poder
de estabelecer limites e padrdes ambientais para a instalacdo e licenciamento das industrias, exigindo o Estudo
de Impacto Ambiental.

Fonte: Portal Planeta Orgénico (2015)
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Varias outras normas ambientais podem ser encontradas no Portal Planeta Orgéanico (2015),
podendo observar 17 leis que garantem a preservacao ambiental do Brasil, no qual se
destaca algumas delas como pode ser observado no QUADRO 2.

Verifica-se que ambas as leis destinam-se a preservagdo e/ou recuperacao do meio
ambiente, no intuito de evitar a escassez dos recursos naturais. Nesse sentido, as empresas
devem gerenciar suas atividades por meio de estratégias que garantam a conformidade com
as normas ambientais, através da implantacdo de programas de prevengao a poluigéo e a
adaptacao dos produtos as especificagbes ecoldgicas, com base em sua sustentabilidade.

2.2 A Contabilidade e a Responsabilidade Social

Por meio da responsabilidade social as empresas assumem uma nova atitude, incluindo nas
suas atividades econ6micas e financeiras a um novo conceito relacionado a sua funcao
ética e social. Induzindo a organizacao em reduzir os efeitos negativos ocasionados ao meio
ambiente, oriundo dos seus processos produtivos, buscando assim, a preservagao dos

recursos naturais.

Sob a percepgéao de Tinoco (2008, p. 116) a responsabilidade social pode ser entendida

como:

[...] o reconhecimento da comunidade e da sociedade como partes
integrantes da organizacdo, com necessidades que precisam ser atendidas.
Significa ainda a responsabilidade publica, ou seja, o cumprimento e a
superacao das obrigacdes legais decorrentes das proprias atividades e
produtos da organizagdo. E também o exercicio de sua consciéncia moral e
civica, advinda da ampla compreensao de seu papel no desenvolvimento da
sociedade.

Observa-se que a responsabilidade social visa contribuir para o0 bem comum e para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, no qual todas as empresas se preocupam
com o bem-estar social. Adotando uma gestdo socialmente responsavel, por meio de agdes
empresariais que estimulam o desenvolvimento da populacdo direcionadas aos individuos,

governo, entre outros interessados.

De acordo com Amarante (2008), uma empresa bem sucedida deve conviver com a

comunidade onde atua, pois € nela que encontram empregados, clientes e fornecedores. O
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exercicio da responsabilidade socioambiental incorpora na cultura da mesma o bem estar da
sociedade e o crescimento da organizacdo. E a Contabilidade sendo um instrumento de
registro, controle e interpretagcdo das informacbes, passou a evidenciar as agdes

relacionadas ao campo socioambiental.

Entende-se que os aspectos ligados ao meio ambiente e a contabilidade assumiram
proporgoes enormes dentro da sociedade e das organizagdes, tornando-se uma questao de
extrema importancia e de responsabilidade social para a organizagéo, pois o cuidado com o
meio ambiente e a conscientizagdo é necessario para o desenvolvimento ndo sé social, mas

econdmico também.

Assim, a Contabilidade que é um instrumento de registro, controle e interpretagdo das
informacgoes, possibilita evidenciar as agées que as empresas estdo tomando no ambiente
em que esta inserida. Tinoco (2008) explica que os dados relacionados com a
responsabilidade social de uma empresa, podem ser registrados tanto nos demonstrativos
como em relatérios contabeis, com o objetivo de auxiliar os gestores a tomarem suas

decisdes quanto ao meio ambiente, buscando reduzir as agressdes socioambientais.

Nesse sentido, a divulgacdo de informacao ambiental assume cada vez mais importancia
dentro das organizacdes e, pode ser feita através de informacdes nas demonstracoes
contabeis ou em relatérios anuais, divulgando a responsabilidade socioambiental por meio
de uma correta mensuracédo dos impactos socioambientais e dos seus reflexos tanto para a

empresa como para a sociedade.

Diante deste cenario, surgiu a Contabilidade Ambiental, que objetiva contabilizar e
evidenciar os prejuizos causados na natureza pelas atividades de produgéo, no intuito de
auxiliar as organizagdes com informagdes essenciais para que se criem estratégias que
reduzam os problemas ambientais, bem como a sua recuperagao e/ou reciclagem. Nesse
sentido, a mensuracdo deve ser realizada por meio de ativos e passivos ambientais,

evidenciando também os custos decorridos dos danos causados ao meio ambiente.

2.3 Contabilidade Ambiental

Os impactos ambientais provenientes da intervencdo humana ao meio ambiente se tornam

cada vez mais visiveis pela sociedade. No entanto, percebe-se que a conscientizacdo
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ambiental gerou mudancas de comportamento, tanto organizacional como social, ja que
instituicbes privadas e publicas buscam contribuir com o desenvolvimento econdmico,

sustentavel e principalmente com a conservagao do meio ambiente.

Entende-se que na contabilidade ambiental é possivel registrar e publicar fatos ambientais,
no intuito de contribuir com as tomadas de decisdes dentro da organizagéo, e auxiliem nas
acoes relacionadas a preservacao dos recursos naturais. Uma vez que, a degradacao
ambiental tornou-se foco de discussdes entre organizagdes, que por sua vez, possui papel
fundamental na prevencao e recuperagdo do meio ambiente.

Sob esse entendimento, Kraemer (2004, p.3) define a Contabilidade Ambiental como “a
contabilizacdo dos beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de um produto ou servigo
pode trazer ao meio ambiente”. A autora ainda comenta que “uma empresa que reconhece
suas responsabilidades ambientais devera diminuir seu risco financeiro futuro resultante de
incidentes ambientais”. Ja que esse tipo de contabilidade fornece dados relevantes que

podem auxiliar na procura por solugdes relacionadas aos problemas ambientais.

Assim, quanto as questdes ambientais, Tinoco e Kraemer (2008) explicam que, os gestores
devem considera-las nos sistemas de gestdo e da contabilidade, no intuito de reconhecer
nas atividades empresariais a contabilidade ambiental. Os autores ainda mencionam que é
por meio de relatérios ambientais que as empresas descrevem e divulgam o seu
desempenho ambiental, sendo possivel identificar possiveis danos ao meio ambiente,
ocasionado quase sempre por suas acdes produtivas.

Os relatérios ambientais tém por finalidade divulgar informacdes resultantes
da interacdo da empresa com o meio ambiente, funcionando como
instrumento de diferenciacdo no mercado, possibilitando que as empresas
providenciem informacdes relativas ao desempenho, estratégias, programas
de investimento, etc., como também buscam apresentar dados que
objetivam fornecer aos usuérios informagdes pertinentes a transparéncia
empresarial, que refletem na divulgacdo de seu desempenho ambiental
perante o mercado (MELO; OLIVEIRA, 2014, p.52).

Observa-se que a contabilidade ambiental acompanha o controle das atividades
empresarias relacionadas ao meio ambiente, no intuito de auxiliar no processo decisorio que
contribuam com a preservacao e/ou recuperagado dos recursos naturais. Buscando divulgar
informagdes sociais e ecoldgicas, que refletem os impactos organizacionais e sociais,

possibilitando uma transparéncia nas atividades empresariais.
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A contabilidade ambiental provoca beneficios potenciais & industria e
a sociedade, entre outros: identifica, estima, aloca, administra e
reduzem os custos, particularmente os ambientais; permite o uso
mais eficiente de recursos naturais, incluindo a energia e agua;
fornece informacgdes para a tomada de decisdo, melhorando a politica
publica (TINOCO; KRAEMER, 2008, p. 14).

Assim, percebe-se a necessidade das empresas em identificar e registrar as informacées
ambientais nas suas demonstrag¢des contabeis. Ja que, esse tipo de contabilidade tem como
objetivo principal acompanhar o controle das atividades organizacionais que envolvam a

utilizacdo dos recursos naturais, contribuindo, assim, com a gestdo ambiental.

Kraemer (2004) explica que surgiram vdrias inovagdes através dessa contabilidade, entre
elas a definicdo do custo ambiental e a forma de mensurar o passivo ambiental (este,
relacionado a multas e demais obrigacdes oriundas das atividades que ocasionaram
impactos ambientais), além de utilizar notas explicativas e indicadores de desempenho

ambiental no processo de fornecimento de informagdes ao publico em geral.

Sob essa percepcao, pode compreender que a Contabilidade Ambiental oferece uma visao
real das atividades operacionais, por meio de influéncia matua que deve existir entre o
patriménio social e o meio ambiente. No intuito de divulgar informacdes socioambiental,
destinados aos mais diversos usuarios da contabilidade (sejam eles internos ou externos),

que refletem os impactos na sociedade e no meio ambiente.

Nesse sentido, verifica-se que a contabilidade ambiental estuda o patriménio ambiental das
empresas da mesma forma que a contabilidade geral, por meio do registro de bens, direitos,
investimentos e obrigagdes, além dos custos e despesas, sendo estes considerados itens
ambientais, no qual deve ser langados de acordo com a necessidade e/ou ocorréncia no

ativo ou no passivo ambiental.

Sob o entendimento de Diniz (2011), explica que os itens ambientais sdo representados por
todos os elementos associados ao meio ambiente, seja como investimento, receita,
despesa, gasto ou custo registrado na contabilidade ambiental. Neste contexto, se faz
necessario descrever os itens ambientais (ativo e passivo ambiental, custos e despesas

ambientais), visto que sdo estes que s&o objetos de estudo da contabilidade ambiental.
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2.3.1 Ativo ambiental

Os ativos ambientais estao relacionados aos investimentos que a empresa realiza com a
protecao, preservagao e até mesmo recuperagao da natureza, ou seja, representam os bens

e os direitos ambientais decorrentes de investimentos na area do meio ambiente.

Para Tinoco e Kraemer (2008), esse tipo de ativo esta relacionado com os estoques dos
insumos, pecas e acessoérios, nos quais sao utilizados no processo de redugao dos niveis de
poluicdo ao meio ambiente. Nesse sentido, quando a organizagao adquire equipamentos no
intuito de minimizar os impactos ambientais, esses gastos sao reconhecidos como
beneficios que devem ser mensurados positivamente nos exercicios futuros da mesma.
Com isso, deve-se considerar todas as atividades desenvolvidas dentro de uma empresa,
que favorega o meio ambiente, como um ativo ambiental, ja que beneficia a entidade e

contribui para a preservagao do meio ambiente.

Segundo Amarante (2008), os ativos ambientais sédo adquiridos ou produzidos para amenizar
0s impactos causados pelas atividades a natureza, desde que constituam beneficios ou
acoes que reflitam nos préximos exercicios. Ribeiro (2010) menciona que tais gastos devem
ser mensurados Grupo do Ativo, sendo considerados dados sobre sua natureza e finalidade
nas notas explicativas, pois, s6 assim sera possivel uma melhor avaliagdo das acdes

ambientais da empresa.

Os ativos ambientais sao representados por todos os bens e direitos
oriundos de ou destinados a atividade de gerenciamento ambiental, sob
forma de capital circulante e capital liquido. [...] As caracteristicas dos ativos
ambientais sao diferentes de uma organizagédo para outra, pois a diferenga
entre 0s varios processos operacionais das distintas atividades econdmicas
deve compreender todos os bens utilizados no processo de protecao,
controle, conservacdo e preservacdo do meio ambiente (ASSIS; BRAZ;
SANTOS, 2011, p.2).

Diante do exposto, pode afirmar que qualquer organizacdo que investe no ativo ambiental,
tem o objetivo de prevenir futuras contaminacgdes oriundas de suas atividades operacionais,
evitando que agridam a natureza. Verifica-se, assim, que o ativo ambiental esta diretamente
relacionado com a preservagao dos recursos naturais, devendo ser mensurados no balanco

patrimonial.
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2.3.2 Passivo Ambiental

O passivo ambiental pode ser reconhecido como as responsabilidades em que a
organizagao executada ao meio ambiente, buscando, com isso, recuperar oS possiveis
danos causados a natureza, por meio da evidenciacdo dos valores dos investimentos

necessarios com a reabilitagdo, bem como os gastos com possiveis multas e indenizagdes.

Tinoco e Kraemer (2008) explicam que esse tipo de passivo pode ser reconhecido pela sua
existéncia através da agressdao que a empresa faz por meio de suas atividades ao meio-
ambiente, gerando assim uma obrigacdo por parte da empresa que incorreu em um custo
ambiental. Ribeiro (2010) complementa esse pensamento quando menciona que tais
passivos sdo resultados que serdo sacrificados pela necessidade de recuperar 0 meio

ambiente, permitindo a compatibilidade com o desenvolvimento econémico.

A NPA 11 (IBRACON, 2011), define o passivo ambiental como qualquer agressédo que se
pratica ou praticou contra a natureza e, como consequéncia, incide no valor dos custos
necessarios para reabilitd-la, como também multas ou indenizagbes ocorridas por tais
atividades agressivas. Nesse sentido, quando uma empresa agride, de algum modo, 0 meio
ambiente, e ndo dispbée de nenhum planejamento para sua recuperacdo, isso gera um

Passivo Ambiental.

Tinoco e Kraemer (2008) explicam que a origem dos passivos ambientais nem sempre séo
de ocorréncias negativas, podendo originar-se de acbtes ambientalmente responsaveis,
como no caso da manutengao de sistema de gerenciamento ambiental, os quais necessitam

de pessoas para sua operacionalizagao.

Compreende-se que o passivo ambiental é constituido de alguma obrigagdo oriunda de
eventos passados, ou seja, quando a empresa realiza uma atividade e como consequéncia,
ocasionou uma agressdo ao meio ambiente. Diante desse fato, entende-se que se a
empresa que nao reconhece o passivo ambiental em seus demonstrativos, possivelmente
ird obter lucros irreais. Pois, se a empresa deixar de mensurar suas obrigacdes ambientais,

no futuro a mesma pode sofrer possiveis multas.
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2.3.3 Custos e Despesas Ambientais

Os custos ambientes estao relacionados aos gastos com o meio ambiente, ocorridos quando
existe a necessidade de controlar ou corrigir a quantidade de poluentes e as agressoes
ambientais. Enquanto as despesas referem-se aos pagamentos de bens ou servicos relativos
a manutencao da atividade da empresa, sendo reconhecida no momento da venda e, nao é

considerada no processo de transformacao ou produgéo do produto.

Para Santos et. al (2009), eles se diferenciam entre si, 0os custos refere-se aos gastos
realizados diretamente no setor produtivo, ja as despesas sdo reconhecidas pelos gastos
feito de forma indireta ao processo produtivo.

Compreende-se que os custos devem ser “reconhecidos pela necessidade de preservar os
recursos naturais, ou até mesmo de recuperar danos causados pelas atividades
operacionais, que no processo produtivo causa a destruicdo do meio ambiente”, por meio de
gases e residuos poluidores (RIBEIRO; GRATAO, 2000 apud SILVA et al. 2013, p.5).

Diante desses fatos, pode-se entender que os custos ambientais estdo associados aos
gastos decorridos dos impactos ambientais oriundos no processo operacional, que incluem
0s custos com a prevencéao e recuperacdo de danos ambientais ocorridos tanto no passado
como no presente, buscando um controle de qualidade ambiental e, incentivando em acodes

de melhoria continua.

Quanto as despesas, estas se referem aos gastos indiretos do processo produtivo,
relacionada ao setor administrativo da empresa, por meio do gerenciamento ambiental.
Sendo oriundas da necessidade de se preservar 0 meio ambiente, no intuito de evitar a
contaminagao causada pela fabricagcdo dos produtos, além de gastar com tratamentos de
residuos e descontaminagao (SILVA et al., 2013, p. 6).

Para Carvalho (2008) as despesas ambientais representam todos os gastos efetuados pela
empresa, que tenham relagdo com o meio ambiente, ocorridos no periodo e que estejam

relacionados com atividade produtiva da entidade de forma indireta.

Tinoco e Kraemer (2008) corroboram com esse pensamento quando explicam que tais
despesas sdo ocasionadas pela prevengdo de contaminacao relacionada com as atividades

operacionais, bem como pelo tratamento de residuos e até mesmo a descontaminagao.
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Podendo incluir também nessa categoria os gastos com depreciagcdo de equipamentos, e
com o pessoal envolvido na produgcéao, como também na investigacdo e no desenvolvimento

de tecnologias mais limpas.

Sob esse entendimento, pode-se afirmar que as despesas ambientais estdo ligadas ao
processo produtivo, no entanto de forma indireta, pois sdo oriundas conforme as
necessidades do setor administrativo da organizacdo, quando existe uma obrigacdo de se

preservar ou recuperar 0 meio ambiente.

Tinoco e Kraemer (2008) comentam que esse tipo de despesa pode ser classificado como
operacional e nao operacional. A primeira refere-se a gastos com manutencdo dos
processos internos, tipo: gestdo do meio ambiente; investigacdes; desenvolvimento em
tecnologias mais limpas; entre outras. Ja a segunda, relacionam-se aos procedimentos
externos, ocasionados por falhas involuntarias da gestdo, como: as multas; sansdes e

compensagdes para terceiros.

2.4 Estudos Anteriores

A relevancia deste estudo fica demonstrada pelas pesquisas anteriores nas quais a
evidenciacao dos gastos ambientais em empresas cadastradas no ISE e a relagédo entre a
sustentabilidade sao objetos desta pesquisa.

Um estudo relevante encontrado na literatura foi no estudo de Rover et al. (2008), onde
verificou-se que, a maioria das informag¢des sobre custos ambientais em trinta e quatro
empresas cadastradas no ISE de 2006/2007 foi apresentada nos Relatérios Anuais e que a
maior parte dos investimentos em meio ambiente foi evidenciada nas Demonstragoes
Financeiras Padronizadas. Por fim, destaca-se que o tipo de evidenciacdo quantitativa
monetaria foi 0 mais utilizado, tanto nos custos como nos investimentos ambientais. As
categorias referentes a custos correspondentes a danos ambientais e a investimentos com

projetos ou programas ambientais foram as mais evidenciadas.

Rossato, Trindade e Brondano (2009) divulgaram em sua pesquisa as formas de
reconhecimentos e evidenciagdo dos custos ambientais, bem como sua importancia no

processo de gestdao da empresa. Ja no estudo de Raupp et al. (2009), objetivaram
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evidenciar os gastos ambientais realizados por uma empresa do ramo de geracao e
distribuicao de energia elétrica.

Na pesquisa de Rover et al. (2009), objetiva identificar as caracteristicas do disclosure
voluntario ambiental de empresas brasileiras. Para tanto, analisaram-se as Demonstragdes
Financeiras Padronizadas (DFPs) e os Relatérios de Sustentabilidade (RS) de 2005 a 2007
de empresas abertas com acgdes listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA),
pertencentes a setores de alto impacto ambiental. Nesta pesquisa, concluiu-se que
corrobora a Teoria da Divulgagdo Voluntaria, uma vez que as empresas divulgaram
voluntariamente poucas informagdes negativas a respeito de suas praticas ambientais, pois
se enfatiza que a maior parte da evidenciacdo € declarativa, do tipo positiva e com
referéncia temporal ndo especificada.

Na dissertacdo de Godoi (2011) buscou-se analisar as caracteristicas do disclosure
ambiental nas demonstragdes financeiras de uma amostra integrante do ISE pertencentes
aos setores econ6micos de alto impacto ambiental, onde concluiu que pelo fato de néao
existir exigéncia legal no Brasil, as empresas optam pelo disclosure voluntario, com
predominancia em sentengas declarativas no Relatério de Administragdo. Em estudo
semelhante, Santos et al. (2011) evidencia a divulgagédo e o desempenho ambiental das
empresas brasileiras de capital aberto que compdem o Ibovespa. Foram analisados
aspectos como estrutura de governanga e sistemas de gerenciamento, credibilidade das
informagdes divulgadas, gastos ambientais, visdo e estratégia, perfil ambiental e iniciativas

ambientais.

Em contra partida, a pesquisa de Fernandes (2013) objetivou identificar a influéncia do
disclosure ambiental negativo involuntario no retorno anormal dos setores com alto indice de
poluicdo: Exploragédo, Refino, Minerais Metalicos, Papel e Celulose, e Siderurgia, cujos
resultados demonstraram que a divulgacdo dos impactos ambientais influenciou
negativamente o preco e o retorno das agoes, evidenciando a forma semiforte do mercado
acionario brasileiro, ou seja, as informagdes publicamente disponiveis influenciam de forma

rapida e precisa no preco das acoes.

Por meio de variaveis de investigacao indicadas pelo questionario ISE, o estudo de Pordeus
et. al. (2013), analisou a evidenciacao dos passivos ambientais da empresa Vale S/A no
periodo de 2008 a 2012, no qual se concluiu que a evidenciagao é apresentada de forma

bem restrita e em quantidade minima, identificando a evidenciagdo dos passivos em alguns
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instrumentos de informagdo ambiental, dificultando assim a comparabilidade quanto as
informacodes disponibilizadas ou aprofundamento sobre a obrigacao.

No artigo de Silva et al. (2013) realizou uma andlise de conteudo das informacdes
ambientais, por meio da variacao dos investimentos e custos ambientais divulgados nas
empresas do segmento de Papel e Celulose, que sdo cadastradas na BOVESPA no periodo
de 2009 a 2012. Foi verificado que, trés das seis empresas pesquisadas evidenciam em
seus balangos a conta especifica ambiental, denominada de Ativo Biol6gico. Apenas uma
das empresas divulga Provisbes sob o Ativo Biolégico no Patriménio Liquido e todos os
gastos referentes a penalidades resultantes de incidentes provocados pela empresa séo
passivos ambientais. Quanto a proporcao entre investimentos ambientais e os investimentos

totais encontrados, foi possivel identificar apenas em duas empresas.

Rafaelli et al. (2014) investigaram a existéncia de associagao entre a pratica de alisamento
de resultados e a pratica de disclosure de informagdes ambientais pelas empresas do setor
de siderurgia e metalurgia no Brasil. O resultado evidencia correlagdo baixa das empresas
com indicio de alisamento apenas com informacdes divulgadas classificadas com o atributo

“noticias neutras”.

Conforme estudos ja realizados sobre essa mesma tematica, destaca-se Melo e Oliveira
(2014), que pesquisou as empresas do segmento de adubos e fertilizantes. Evidenciando
em seus resultados que as informacdes referentes aos custos e despesas ambientais foram
identificadas nos relatérios de sustentabilidade e no indice de sustentabilidade empresarial,
acerca disso, também foi detectado que as empresas que mais evidenciam em custos e
despesas ambientais sdo: a Vale Fertilizantes S.A e a Heringer Fertilizantes S.A. Com
gastos referentes a restauracado e reestruturacdo do meio ambiente, bem como com a

manutencao, licenciamento e processos judiciais.

Outro estudo na mesma tematica foi o de Amaro e Voese (2014), pois eles investigaram a
relagdo existente entre a pratica de gerenciamento de resultado e a evidenciagao dos gastos
ambientais. Para tanto, selecionaram-se as empresas do setor de siderurgia e metalurgia
listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo por configurarem, entre outros fatores, segundo a
Lei 10.165/2000, atividades de alto impacto ambiental. Dentre as vinte e uma companhias
que compdem o segmento, somente nove fazem evidenciagdo dos seus gastos ambientais
e que conforme a regressao logistica, os resultados apontam que nao hé relagéo estatistica

entre as variaveis de estudo.
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A relagdo entre o nivel de potencial poluidor e os gastos ambientais foi o objetivo da
pesquisa de Abreu et al. (2014). Para atingir o objetivo proposto, sdo utilizadas as
informagdes disponibilizadas nos relatérios financeiros dos anos de 2013 e 2012 pelas
empresas selecionadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2014, pertencentes
aos setores de Materiais Basicos e Bens Industriais, consideradas de alto ou médio nivel de
potencial poluidor pela legislacao brasileira. Através dos resultados obtidos, pode-se concluir
que ha indicios de que os gastos ambientais, em média, sdo superiores quando a atividade

realizada pela empresa possui maior potencial poluidor.

De acordo com esses autores, torna-se importante o estudo da evidenciagdo dos gastos
ambientais, uma vez que os impactos causados ao meio ambiente refletem no seu mercado
bem como na sua imagem diante da sociedade. Nesse sentido, este estudo busca verificar
como estdo sendo evidenciados os gastos de compensacdo e de danos a natureza,
oriundos de suas atividades, por meio da criagao de projetos que objetivam a recuperagao,

reciclagem e/ou a prevengao dos recursos naturais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse topico foi apresentado o enquadramento metodolégico do estudo, seguido dos
procedimentos de revisdao de literatura e da trajetéria metodolégica, que apresenta
rapidamente os principais aspectos deste estudo. Segundo Souza, Fialho e Otani (2007,
p.10) a “metodologia é o procedimento sistematico de como uma pesquisa é desenvolvida.
E relatado desde a percepgao do problema de pesquisa em um determinado contexto, até o

tratamento e analise do resultado [...]".

3.1 Classificacao da Pesquisa

Quanto aos objetivos, este estudo é de natureza exploratéria, que de acordo com Gil (2010)
tem como objetivo proporcionar maior finalidade com o problema com vistas a torna-lo mais
especifico. Para Gonsalves (2011), esse tipo de pesquisa tem como objetivo oferecer uma
visdo panoramica e uma aproximagdo de um determinado fendmeno que é pouco

explorado, esclarecendo as ideias.

Classifica-se ainda quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva, uma vez que, esse
tipo de estudo objetiva descrever as caracteristicas de um objeto de estudo. Pretendendo
levantar dados relacionados aos custos e investimentos ambientais da empresa Natura S.A.,
com a intengdo de analisa-los e interpreta-los. Para Souza, Fialho e Otani (2007) trata-se da
descrigdo do fato ou do fenémeno através do levantamento ou observagao.

Com relacdo aos procedimentos adotados foi utilizada a pesquisa documental e
bibliografica, que segundo Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa deve ser
elaborado a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas,
publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacoes,

teses, além do contelido encontrado na internet.

Sendo considerado ainda como um estudo de caso, j& que analisa um ou poucos fatos com
profundidade de um determinado objeto, que pode ser o individuo, a empresa, uma
atividade, uma organizacao ou até mesmo uma situacao (GIL, 2010). Assim, o objeto desse
estudo a ser pesquisado refere-se as praticas ambientais aplicadas na contabilidade na
empresa Natura S.A.
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Quanto a abordagem do problema, para esclarecer os pontos investigados, este trabalho
possui abordagem qualiquantitativa, uma vez que apresentara envolvimento de dados
estatisticos que remetem a abordagem quantitativa, mas também é utilizada a abordagem
qualitativa em alguns momentos. Gonsalves (2011) explica que, esse tipo de pesquisa
busca analisar e identificar os principais aspectos do objeto estudado. Sob a percepcao de
Prodanov e Freitas (2013), a utilizacao desse tipo de pesquisa busca entender por meio de
uma amostra o comportamento de uma populacdo, traduzindo em numeros opinides e

informacdes para classifica-las e analisa-las.

3.2 Procedimentos e Analise dos Dados

O presente estudo buscou realizar um levantamento quanto a evidenciagdo de gastos
ambientais publicados em documentos administrativos e/ou contdbeis, entre os anos de
2011 e 2014. Para a coleta dos dados faz-se necessario selecionar as variaveis dos
relatérios contabeis da Empresa Natura, composta por dados referentes aos anos de 2011 a
2014, onde foram analisados:

I.  Site Oficial da Natura;

[I.  Relatério da Administracao (RA);
lll.  Notas Explicativas (NE);
IV. Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE);
V. Relatério de Sustentabilidade (RS).

Buscou-se através dos dados analisados nestes relatérios, a obtencao das evidenciagdes
dos fatos relacionados ao meio ambiente, que auxiliem para a resolu¢ao do problema inicial
de estudo, extraidos mediante a realizagao de uma pesquisa documental. Para o alcance do
objetivo geral, se fez necessaria uma analise de conteudo ambiental, especifica para os
investimentos, custos e despesas ambientais da empresa Natura S.A.

Segundo Bardin (1995, p. 42), analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteltdo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou n&o, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de producao/recepgcao
(variaveis inferidas) das mensagens.



40

Para Bardin (1995), as trés etapas basicas para a analise de conteddo é a pré-analise,
descricdo analitica e a interpretacao inferencial. Na pré-analise, organiza-se o material para
encontrar alguns indicios. Na descricao analitica, ha um estudo aprofundado orientado pelo
referencial tedrico, no intuito de codificacédo e categorizacao do estudo.

Por fim, a interpretacdo inferencial, que com o embasamento em materiais empiricos,
estabelecem relagcbes, permitindo a interpretacdo. Essas etapas foram descritas nos

Instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos dados.

Para o alcance do objetivo geral deste estudo, por meio da técnica de andlise de conteudo,
proposta por Bardin (1995), apds a escolha dos instrumentos de coleta de dados, procurou-
se identificar as praticas ambientais das empresas, no intuito de investigar a clareza da
evidenciacdo ambiental nos instrumentos de coleta, conforme a interpretagdo do fato
evidenciado, em uma escala de 0 a 4, de acordo com o0 QUADRO 3.

QUADRO 3
Instrumento de analise de dados para verificar a evidenciacdo ambiental
CONCEITOS SIGLA SIGLA NOTA
A evidenciagdo é plenamente clara. PC 4
A evidenciagdo do fato esta clara, bem apresentada. CL 3
A evidenciacdo nao esta plenamente clara, é de forma simples. NPC 2
A evidenciacdo nao esta clara, é de forma incompleta. NCL 1
Nao foi conseguido detectar a evidenciacao, indecisao. ND 0

Fonte: Adaptado de Freitas e Strassburg (2007).

Mediante analise do QUADRO 3, verificou-se cada instrumento de coleta de dados, no
periodo proposto, fazendo a interpretacdo (andlise dos dados) conforme preconiza Melo et.
al (2012). Foi considerada a evidenciacao plenamente clara (nota 4), quando as informacoes
ambientais nos documentos oficiais estdo bem apresentadas, evidenciando detalhadamente
tanto qualitativa (descricdo) como quantitativa (valores em moeda corrente referente a
gastos, investimentos, despesas, multas e recebimentos de ordem ambiental), ou seja, ha
descricao clara dos itens ambientais, bem como a mensuracdao. No caso da evidenciacao
clara (nota 3), quando ha uma descricdo de forma simples e resumida dos principais fatos
ambientais (descricdo sucinta das praticas ambientais e faz alguma mengéo de valores

monetarios).

Considerou-se que a evidenciagao ndo esta plenamente clara (nota 2), quando na descricao
nao informa precisamente os detalhes de quanto foi investido e gasto em moeda corrente
nas praticas ambientais, tratando-se de informacdes sobre investimentos, gastos, inclusive

da quantidade de processos e multas, ou seja, sé ha alguns comentarios sobre a questao
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ambiental, sem precisao dos fatos. Ja a evidenciacao de forma nao clara (nota 2), € quando
a informacao estéa totalmente incompleta, ou seja, somente ha mencéao do fato, sem nenhum
detalhe preciso de forma qualitativa e quantitativa. Neste caso, se comenta que a empresa
faz investimentos, tem praticas ambientais, mas n&o informam quais, nem valores

investidos.

Quando nado for identificada a evidenciacdo ambiental ou praticas ambientais nos
documentos oficiais, atribui-se a nota zero, ou seja, ndo ha evidenciagdo dos itens
ambientais. O resultado desta analise foi tabulado em planilha eletrdnica (Microsoft Excel) e

apresentado por meio de um graéfico.

Esses resultados foram apresentados também em um grafico. Nos documentos das
empresas que apresentaram notas de 2 a 4, continuou-se o0 processo de analise de
conteudo, selecionando 14 variaveis de investigacao, por meio de “palavras-chave”. A
selecdo das variaveis de investigacao foi baseada no estudo do Questionario ISE 2015
(Dimensao AMBIENTAL- Grupo C), que correspondem as empresas do Aspecto Ambiental
Critico, para empresas que apresentam matérias-primas e insumos. Essas variaveis estao
apresentadas no QUADRO 4.

QUADRO 4
Variaveis de Investigacdo Ambiental

1. Politicae 2. Licenciamento 3. Reserva Legal e 4. Avaliagéo 5.Programas ou projetos
seguro ambiental Ambiental Areas de periddica - de uso sustentavel dos
Prevencao impactos recursos naturais
Permanente (APP) ambientais
6. Processos e 7. Usoou 8. Sistemas de 9. Certificagbes | 10. Consumo de energia,
Atividades da consumo Gestao ISO ou materiais, uso de agua,
Companhia sustentavel de Ambiental, Certificagdes de efluentes liquidos e
(PPA) produtos e certificados por Terceira Parte residuos solidos
servigos Organismo Equivalentes
Certificador
Acreditado —
OCA;
11.Processos | 12. Biodiversidade 13. Desempenho 14. Passivos
administrativos ambiental Ambientais
ou (proviséo de
judiciais:san¢des recursos)
e acordos em
relacdo ao meio
ambiente

Fonte: Adaptado do Questionério ISE (2015)

Com base nas variaveis (palavras-chave nos documentos que apresentam evidenciag¢ao),
procedeu-se uma andlise, que por meio de quadros, foram identificadas somente as
variaveis que aparecem informagdes qualitativas (descricdo) e ou quantitativas (em moeda).
No segundo passo, foi necessdria uma leitura mais detalhada nos documentos, para
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analisar as informagdes extraidas, no intuito de verificar a evidenciagdo qualitativa
(descritiva) dos gastos ambientais e sua mensuracao, para posterior detalhamento destes
itens, conforme definigéo e classificacao de Tinoco e Kraemer (2008).

Tomando como base os valores monetarios dos gastos ambientais no periodo de 2011 a
2014, relacionaram-se com o total em moeda corrente das despesas operacionais totais de
cada ano, no intuito de saber o percentual de gastos ambientais em relacdo aos gastos
totais operacionais, conforme QUADRO 5:

QUADRO 5
Andlise da variacdo em percentual dos gastos ambientais da Natura S.A.

Indicador Ambiental 2011 2012 2013 2014

Gastos Ambientais/ Despesa Operacional Total
x 100

Fonte: Elaboragao prépria

A interpretacdo dos dados coletados foi feita com base na compreenséo e na interpretagéo
dos fatos, buscando analisar e identificar os principais aspectos do objeto estudado para
comparar os resultados obtidos entre os anos analisados. Os dados foram tratados e
tabulados através de graficos e tabelas formatados no Microsoft Excel ® 2010.



43

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Principais praticas ambientais da Natura

Como pode ser observado nos relatorios administrativos da Natura, a empresa vem
aprimorando seus processos de producdao e, com isso, conquistando eficiéncia
principalmente na utilizagdo da agua. Sé em 2011, foi reduzido de 0,42 para 0,40 litro por
unidade produzida (RA, 2011).

A Natura criou o primeiro inventario da agua através da abordagem de Pegada Hidrica,
servindo de diagndstico e base para elaboragédo de nova politica de gestao da agua. Adotou
uma nova metodologia para a selecdo de fornecedores que considera, além de critérios
como preco, qualidade e logistica, os impactos sociais e ambientais. Além de alcangar
metas direcionadas a reduc¢ao das emissées GEE, conseguindo reduzir 25,4% entre 2006 a
2011, com o objetivo de atingir 33% de redugdo em 2013 (RS, 2011).

Os produtos da Natura chegam ao seu consumidor final com uma tabela ambiental que
informa os dados de origem, transformacédo e percentual de certificacdo das matérias-
primas, percentuais de uso de material reciclavel, sempre seguindo todos os requisitos
legais de acordo com as legislacées em vigor e respeitam todas as resolugdes relacionadas
a cosméticos definidas pela ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (RS, 2011).

Diante desses fatos, observa-se que em 2011, a Natura buscou aprimorar seus processos
produtivos com consciéncia ambiental, incentivando também seu consumidor por meio de
tabelas com informacdes da origem de seus produtos. Verificam-se também acdes com a
eficiéncia da reutilizacdo da agua, reduzindo seu consumo, além de criar um inventario
desta, através da abordagem de “Pegada Hidrica”, no intuito de adotar uma nova politica de
gestao da 4gua. A empresa também buscou reduzir seus poluentes gasosos, minimizando

as emissdes Gases de Efeito Estufa (GEE).

A empresa ainda menciona que foi criada uma estratégia de gestao de recursos hidricos por
meio do inventario de consumo e poluigédo, incluindo a fase de uso dos produtos pelos
consumidores, no qual virou modelo internacional em 2012, apresentado em uma
conferéncia realizada pela Unesco (Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacao, a

Ciéncia e a Cultura). No mesmo ano, realizaram-se estudos que incluissem a avaliagdo de
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biodegradabilidade e toxicidade de produtos junto a pesquisadores internacionais (RA,
2012).

As acoes relacionadas a politica ambiental sdo divulgadas em todas as unidades da
empresa, envolvendo atividades relacionadas a comunicagdo, conscientizacdo de
funcionarios e colaboradores quantos aos programas regulares de integracdo e
desenvolvimento, evidenciando o compromisso da organizacdo com a melhoria continua de
seu desempenho ambiental, buscando sempre estabelecer procedimentos de controle
operacional para atividades e processos responsaveis por aspectos ambientais significativos
(ISE, 2012).

Entre 2008 e 2012, a empresa conseguiu reduzir em 7,4% as emissoes absolutas de CO2,
apesar de nao ter alcancado a meta de 10% no periodo. Na busca de minimizar a emissao
dos gases poluentes, foi desenvolvido outro projeto, objetivando melhorias e
aperfeicoamento, com a instalacdo de uma caldeira movida a biomassa na fabrica de
Benevides, de forma que no lugar do diesel, o equipamento € alimentado por briquetes de
madeira certificada, podendo ainda utilizar residuos vegetais como frutos e sementes, no
lugar do combustivel (RS, 2012).

Nesse mesmo ano, foi realizado uma pesquisa inovadora na qual buscou-se comprovar a
viabilidade de producgéao de 6leo de palma em um sistema agroflorestal, ou seja, combinando
seu cultivo com outras espécies vegetais, com isso, garantiu uma produgcdo mais

sustentavel da palma (RS, 2012).

Em 2012, a Natura criou novas estratégias na gestao de recursos hidricos incluindo a fase
de uso dos produtos pelos consumidores, ainda realizaram-se estudos direcionados a
biodegradabilidade e toxicidade de produtos com fontes internacionais, inovando ainda com
a producao do 6leo da palma por meio do sistema agroflorestal. Busca divulgar suas acoes
ambientais com seu publico interno e também externo, no intuito de mostrar seu

compromisso com o meio ambiente.

Quanto a reducao das emissdes gasosas (GEE), o desafio gerou inovagdes e aprendizados.
Sendo lancado, em 2007, o Programa Carbono Neutro influenciou a criacdo de um sistema
de gestdo em todas as etapas do processo produtivo, entre eles: desenvolvimento,
fabricacdo de produtos, ciclo do pedido (como a produgdo das revistas) e transporte. Esse
projeto buscou reduzir 33% dos gases relativo a extracdo da matéria-prima. Até 2011, foi

reduzido 25,4% quando comprado com 2007. Ainda em 2011 as emissdes absolutas



45

cresceram 11% em relacdo a 2008. Alcancou-se em 2013 a reducdo de 33,2% das
emissoes relativas de gases de efeito estufa, em comparagdo com 2006, diminuindo assim,
o impacto das mudangas climaticas em 33%. Também reduzimos entre 2008 e 2012, quase
10% das emissdes absolutas de nossas fabricas (RA, 2013).

Ainda em 2013, a empresa criou e executou projetos de recuperagdo e preservacao
ambiental, no intuito de conservar as espécies nativas da fauna e da flora. Financiando
projetos para organizagdes nao-governamentais, e também em unidades de conversagao
publica ou privada que buscam a conservagao do meio ambiente em terras alheias. A natura
ainda realizou doagbes para fundos que apoiam projetos de preservagao natural (ISE,
2013).

Destaca-se ainda que, em 2013, outras acbGes da Natura foram direcionadas a
sustentabilidade ambiental, tais quais: ado¢céo de énibus movido a etanol para o transporte
de colaboradores em Cajamar (SP); operagédo das duas primeiras carretas movida a etanol
da América Latina; inicio do teste com veiculos elétricos, entre carros, triciclos e bicicletas,
na logistica (RS, 2013).

O compromisso da empresa com 0 meio ambiental cresce cada vez mais, e 0s
investimentos em projetos relacionados as emissdes gasosas gerou inovacbes e
aprendizados. De forma que, em 2013 alcancou uma reducdo de 33,2% em comparacao
com 2006, no intuito de reduzir os impactos com o meio ambiente. Os atuais projetos
envolvem empresas internacionais que juntas buscam solugdes para mensurar e diminuir o

impacto oriundo das atividades de producéo.

A natura comecgou a comprar créditos de carbono indigena, oriundos do Projeto de Carbono
Florestal Surui, da Terra Indigena Sete de Setembro, localizada nos estados de Rondénia e
Mato Grosso, tornando-se a primeira empresa brasileira com iniciativa baseada na
conservagado da floresta promovida pelos indios, assim como na recuperacdo de areas
desmatadas (RS, 2013).

Com relagdo aos residuos, buscou-se o desenvolvimento de embalagens com menor
impacto ambiental. Em margo de 2014, foi inaugurado, o Ecoparque, na cidade de
Benevides (PA), que trata de um modelo sustentavel direcionado ao uso dos ativos da

biodiversidade, buscando, assim, a economia da floresta em pé (RA, 2014).
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Quanto ao consumo/uso sustentavel de seus produtos, a Natura buscou conscientizar seus
consumidores finais com vistas ao uso sustentavel de seus produtos, realizando campanhas
ativas de indugdo do uso sustentavel com beneficios mensuraveis para os consumidores
finais (ISE, 2014).

Em 2014, foi lancada a quinta edicao do Edital Natura Carbono Neutro, com o objetivo de
compensar as emissdes do biénio 2014/2015, sendo incluso uma nova categoria conhecida
como Projetos Especiais, que busca difundir e apoiar o uso de novas tecnologias para
reducdo de GEE e novas praticas em relacdo ao mercado de créditos de carbono (RS,
2014).

Tal empresa ainda avalia e gerencia de forma sistemdtica, e independentemente de
exigéncia legal ou administrativa, seus impactos potenciais e riscos sobre a biodiversidade,
recompensando comunidades ou organizagfes nao governamentais que desenvolveram
projetos de conservacao ambiental, com fins de produgdo e manutencdo de recursos
hidricos, protecdo da biodiversidade, ou absor¢cdo de carbono por reflorestamento
permanente (ISE, 2014).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a Natura desenvolve suas atividades de forma
sustentavel, conscientizando todos os envolvidos sobre a importancia de preservar o meio
ambiente, mesmo utilizando recursos naturais. A empresa compreende e reconhece,
conforme seus relatérios, a relevancia em se mensurar os fatos que envolvem impactos
ambientais e, busca inovar seus produtos sem causar danos a natureza, contribuindo com
um desenvolvimento sustentavel. Sobre a mensuracdo desses atos, serdo mais

esclarecidos nos préximos itens.

4.2 Nivel de clareza da evidenciacdao ambiental da Natura

Foi identificada, na analise dos dados, a clareza da informagdo ambiental divulgada pela
empresa Natura S.A. Foi classificada, conforme a interpretacdo dos fatos, na escala 4
(GRAFICO 1). Resultado esse, que define uma evidenciacdo plenamente clara, no qual se
averiguou em seus documentos oficiais que tais informagdes sdo bem divulgadas, de forma

detalhada, tanto qualitativamente como quantitativamente.
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GRAFICO 1 - Clareza da informacdo ambiental divulgada pela Natura
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Verifica-se conforme o GRAFICO 1, que a Natura utiliza os principios e normas conforme a
legislacao brasileira ambiental e adota procedimentos para relacionar a sua cadeia de valor
com a sua politica ambiental. Assim, encontram-se informacdes sobre acbes ao meio
ambiente, tanto qualitativas, como quantitativas, no site oficial da empresa, bem como nos
relatérios administrativos, e também no ISE, no quais foram atribuidos nota 4. Todavia, a
empresa nao da nenhuma informacao de carater ambiental nas Notas Explicativas. Quanto
aos relatérios de sustentabilidade, ndo foi identificado a publicacdo do relatério ISE 2011,
fato esse que caracteriza uma limitacdo nessa pesquisa, uma vez que, foi estabelecido no

objetivo de estudo analisar os anos de 2011 a 2014.

Sob a percepcao Freitas e Strassburg (2007), a evidenciagdo dos eventos ambientais esta
relacionada com as atividades operacionais de cada setor dentro da organizagdo, no qual
afeta a sua continuidade, bem como a qualidade de vida das pessoas e 0 ecossistema.

Assim, € aconselhavel registrar na contabilidade, buscando evidenciar os atos e fatos
ocorridos que afetaram diretamente o meio ambiente, evidenciano suas agdes e medidas
preventivas através de notas explicativas, quadros demonstrativos suplementares, relatério
da administragéo, entre outros documentos gerenciais. No intuito de esclarecer tudo aquilo
gue acontece com o negécio da empresa, com informagdes fidedignas para quem as utilizar.

Apés a verificacao geral do nivel de clareza das informagdes ambientais, convém apresentar
as variaveis de investigagao contidas no periodo estudado, segundo o Questionario ISE
(2015), visto que as notas nos trés documentos de analise receberam a nota 4,0. Deste
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modo, segue-se 0 QUADRO 6, evidenciando as variaveis que apresentaram informacoes
qualitativas (descritivas) e quantitativas ( em moeda corrente).

QUADRO 6
Varidveis ambientais investigadas na empresa Natura S.A.
Informagodes
~ Quantitativas
Variaveis Ambientais Investigadas Igformagoes (monetarias em
ualitativas
moeda
corrente)
R$
1. Politica e seguro ambiental X -
2. Licenciamento Ambiental X -
3. Reserva Legal e Areas de Prevencao X -
Permanente (APP)
4. Avaliagdo periédica - impactos ambientais X -
5. Processos e Atividades da Companhia (PPA) - -
6. Uso ou consumo sustentavel de produtos e X X
servicos
7. Sistemas de Gestdo Ambiental, certificados X -
por Organismo Certificador Acreditado — OCA
8. Certificagdes ISO ou Certificagbes de Terceira X X
Parte Equivalentes
9. Processos administrativos ou judiciais: - -
sangcbes e acordos em relagdo ao meio
ambiente
10. Biodiversidade X X
11. Desempenho ambiental X -
12. Passivos Ambientais (proviséo de recursos) - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O quadro 6 evidencia as varaveis ambientais investigadas pela empresa Natura, assim,
entre as diversas agdes direcionadas ao meio ambiente, sendo liberados por meio de
licenciamentos ambientais. Um deles foi aplicado na sele¢cdo de novos fornecedores bem
como na revisdo de suprimentos relacionados as embalagens, no qual foi possivel gerar
ganhos tanto econémico como o ambiental. Outros contratos foram feitos buscando
parceiros que se comprometem em aprimorar sua performance socioambiental nos
proximos anos, no intuito de gerar aproximadamente R$ 2 milhdes anuais em melhorias
socioambientais (RS, 2012).

Quanto as politicas ambientais, verifica-se que a empresa participa ativamente na
formulacao de politicas transformadoras social e ambientalmente. Em 2012, foi comprovado
o poder transformador da mobilizacdo socioambiental e sua relevancia nas agdes em busca
de um mundo mais justo, sendo divulgado na Conferéncia das Nagbdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), no qual teve como um dos objetivos: garantir os

recursos naturais para o futuro (RS, 2012).
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A Natura faz avaliagdes periédicas relacionadas aos impactos ambientais, e com isso, busca
desenvolver acdes que minimizem tais fatores. Assim, a empresa estabelece metas no
intuito de reduzir os residuos, bem como os impactos ocasionados por embalagens dos
produtos, que nesse caso, investe em embalagens menos nocivas. Verifica-se que s6 em
2012, reduziram 7,4% das emissbes absolutas de GEE, com base nas emissbées de 2008.
Outra acao que busca reduzir os impactos ambientais esta relacionado ao reflorestamento
de areas degradadas, que me parceria com a Coldmbia, buscam a neutralizacdo de
emissdes de gases poluentes, para tanto a empresa chegou a comprar 29.000 toneladas
CO2e (RS, 2012).

Quanto a Biodiversidade, a empresa ja adquiriu experiéncia suficiente, que gerou a
possibilidade de utilizar de forma eficaz as riquezas naturais de acordo os modelos
sustentaveis. Sendo possivel realiza parcerias com seus fornecedores para o
desenvolvimento de negdcios dos insumos naturais, sempre em linha com a Politica Natura
de Uso Sustentéavel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado (Politica de
Sociobiodiversidade). Com isso, a Natura investiu em insumos da biodiversidade na regiao
Pan-Amazdnica por meio do Programa Amazoénia (RS, 2012).

Observa-se no relatério de sustentabilidade, informacdes sobre a biodiversidade e suas
relagdes com os processos de certificacdo, no qual 44% das matérias-primas que utilizam
possui algum tipo de certificacdo — o indice € um pouco menor do que o registrado em 2012,
de 47%. A reducéao se explica, principalmente, em decorréncia da descontinuidade de trés
matérias-primas certificadas. Outras trés novas matérias-primas ja certificadas em pesquisa
nao foram incluidas no total de certificacées, uma vez que nao houve fornecimento em 2013
(RS, 2013).

No entanto, sabe-se que as acdes para extracdo dos insumos da sociobiodiversidade sejam
executadas, a Natura criou um plano de certificacao de matérias-primas vegetais, através de
entidades independentes, esse processo busca a rastreabilidade da produc¢ao, devendo o
produtor prestar contas a respeito da origem de todos os volumes produzidos. Nesse
sentido, anualmente € feito um monitoramento das certificagdes, com acompanhamento de

auditorias de certificacdo nas comunidades ou grupos de produtores (RS, 2012).

Verifica-se que a Natura possui ativos certificados com porcentagem de espécies
certificadas que variam a cada ano: 61% em 2010; 59% em 2011; e 47% em 2012. Do qual,
referem-se a despesas com certificacdo florestal, organica, sistemas de gestao (ISO) e
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construcao sustentavel (RS, 2012). Em 2011, as certificacdes estavam relacionadas a
matérias organica (IBD, Ecocert, OIA, IMO), bem como a agricultura sustentavel (SAN), e o
manejo florestal (FSC) (RS, 2011).

Quanto ao uso sustentavel dos produtos, a empresa criou 0 projeto denominado de
Ecoefetividade, que consiste em reduzir o impacto ambiental e também a reutilizagao de
todos os tipos de materiais consumidos na fabricagdo do produto em seu préprio processo
produtivo. Buscando com isso, minimizar os impactos ambientais, relacionando-os a cadeia
de valor (RS, 2013).

Sé em 2013, a Natura investiu R$ 42 mil na estruturagado do programa Consumo Sustentavel
e Acao em Residuos Sélidos, esse projeto envolve entidades, empresas e cooperativas de
catadores, no qual prevé a realizacdo de um diagnéstico de gestao de residuos sélidos
urbanos para a posteriormente elaborar propostas de trabalho direcionadas reciclagem e
consumo sustentavel na regiao (RS, 2014).

No consumo de agua, tal empresa faz um acompanhamento em cada unidade de producéo,
bem como nos centros de distribuicdo e unidades de industrias proprias, como também nas
organizacdes que possuem parceria com a mesma na fabricacédo de alguns produtos. Dessa
forma, esse consumo é relativo em 0,40 litro de agua por unidade produzida.

Diante do exposto, verificou-se que quase todas as informagdes qualitativas séo
evidenciadas pela empresa e que, também €& mensurada quantitativamente, mas nao de
forma detalhada. Encontra-se nos relatérios de sustentabilidade dados quantitativos
relacionados aos gastos e investimentos, mas com informac¢dées no geral, pois ndo €&
discriminado detalhes nos seus demonstrativos contdbeis. Sabe-se que tais investimentos
séo direcionados a redugéo de gases poluentes, bem como ao tratamento de residuos e ao
controle do uso da agua, além de verificar investimentos juntos a outras empresas no intuito

de apoiar e incentivar com ag¢des ambientais.

A empresa ainda garante que nao existe passivos ambientais relacionadas as suas agdes
produtivas, bem como afirma que contribui positivamente para a preservagao e conservacao
do meio ambiente, principalmente por meio de incentivos a todos os colaboradores que

estao envolvidos com a mesma.



51

4.3 Analise horizontal dos gastos monetarios com o meio ambiente

A Natura vem investindo em inovagcbes dos seus produtos, mas sempre buscando
desenvolver atividades que conservam o0s recursos naturais. Assim, desde 2011 foram
criados projetos de desenvolvimento sustentdvel como a Pegada Hidrica, bem como o
lancamento do Programa Amazdnia, entre outras acdes que fazem a empresa investir em
média 2,5% e 3% anualmente da sua receita liquida. Essas iniciativas tem o objetivo de
focar na sociobiodiversidade, bem como na valorizacao e conscientizacdo dos recursos

naturais.

Nesse sentido, em 2011, a empresa aplicou R$ 70 milhdes investidos em sustentabilidade,
principalmente em tecnologias sustentaveis. Em 2012, investiu-se 3,24% a mais quando
comparado ao ano anterior, com valor de 73,2 milhdes foi aplicado em tratamento de
residuos e efluentes, bem como, redugcdo de emissbes EGG, programa Amazdnia, entre
outras (Tabela 1).

TABELA 1
Andlise horizontal dos Gastos Ambientais da Natura — R$ (milhdes)
2011 2012 2013 2014
R$ R$ AH% R$ AH% R$ AH%
Natura 70,900 73,200 3,24 127,700 74,45 167,500 31,16

Fonte: Elaboragao préopria 2015

Observa-se ainda nessa tabela, que em 2013 os gastos em agdes relacionadas a
sustentabilidade, somaram mais de 127,7 milhées, um valor bem maior que o ano anterior, o
que representa um aumento de 74,45%. Esse crescimento consideravel se explica pelos
novos projetos, com crescimento das pesquisas de tecnologias sustentaveis (23,9 milhdes)
€ em projetos reavaliados, entre outras iniciativas, como: certificagdes (0,1 mil), educacgéo e
treinamentos (14,4 milhdes) na conscientizacdo sustentavel, programas socioambientais
(17,3 milhoes).

Em 2014, o total aportado correspondeu a 167,5 milhdes, o que representa um percentual
de 31,16% de acréscimo. Verifica-se que os investimentos sdo quase sempre nos Mesmos
objetivos, tais quais as redugdo dos gases poluentes, tratamento de fluentes e residuos,
projetos socioambientais, tecnologias limpas e sustentaveis, certificagdes. Sempre incluido
novos projetos, mas também investimento mais em outros que tiveram inicio em anos

anteriores.
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4.4 Andlise da variacao em percentual dos gastos ambientais da Natura

Observa-se no ISE (2012) que a empresa avalia e monitora sistematicamente de forma
potencial os passivos ambientais e garante que ndo possui registros relacionados aos

mesmos.
TABELA 2
Variacdo em percentual dos custos ambientais da Natura
Indicador Ambiental 2011 2012 2013 2014
Gastos Ambientais/
Despesa Operacional Total 2,63% 2,35% 3,63% 4,39%
x 100

Fonte: Elaboracéo prépria 2015 — (ISE, 2011-2014)

A Tabela 2 evidencia em percentual a variacdo dos custos ambientais da Natura, no intuito
de saber a evolucido desses gastos em relacdo aos gastos totais operacionais no decorrer
dos anos. Nesse sentido, observa-se que em 2011 a empresa aplicou 2,63% de suas
despesas operacionais na conservacao ambiental e, em 2012 o investimento foi de apenas
2,35%, verificando, assim, que existiu uma reduc¢ao nesses gastos de 0,28%.

Comparando o ano de 2013, com base em 2012, a empresa investiu 1,28% a mais em
acoes direcionadas ao meio ambiente. Ja em 2014, foi investido 4,39% do total de despesas
operacionais em sustentabilidade ambiental, assim, tendo como base o ano anterior, ouve

um aumento nesses investimentos de 0,76%.

Sob a percepcéao de Ribeiro (2010), os gastos e/ou investimentos devem ser mensurados no
grupo do ativo, sendo considerados dados sobre sua natureza e finalidade nas notas
explicativas, pois, s6 assim sera possivel uma melhor avaliacdo das acdes ambientais da
empresa. No entanto, pode-se observar que a empresa reconhece como ativos ambientais
mas s6 os registram nos seus relatorios de sustentabilidade. Entende-se que € necessario
considerar todas as atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, que favoreca o meio
ambiente, como um ativo ambiental, ja& que beneficia a entidade e contribui para a

preservacao do meio ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A poluicdo e a degradacao da natureza vém sendo ocasionada pelo avanco das tecnologias,
aliada ao desenvolvimento populacional, causando impactos ambientais de niveis nem
sempre recuperaveis. Nesse contexto, compreende-se que a sustentabilidade passa a ser o
conhecimento que cada pessoa precisa ter sobre os limites e escassez de recursos

essenciais para a continuidade humana.

E possivel observar que a responsabilidade social surgiu como um resgate a fungéo social
da empresa, com o0 objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel ambiental.
Destarte, o comportamento da sociedade e a forma das entidades lidarem com a natureza
tém sofrido altera¢des ao longo das ultimas décadas, no qual, buscou-se desenvolver suas

atividades operacionais de forma mais consciente, preservando os recursos naturais.

Diante dos fatos, entende-se que a influéncia do ser humano sobre o0 meio ambiente tem
feito com que se debata e se pratique cada vez mais agdes que visem nao comprometer a
qualidade de vida da populacdo, principalmente das préximas geracoes. Assim, as
mudangas das atividades empresariais sdo oriundas de reflexos do reconhecimento da
sociedade quanto a capacidade de gerenciar os recursos ambientais, preservando-os.

Nesse contexto, com o aumento da degradacdo ambiental, a empresa se viu obrigada a
incluir nas suas metas, praticas de gestdo ambiental, especialmente as organizacées no
setor industrial, que muitas delas utilizam os recursos naturais como matéria-prima. Assim,
cada vez mais, as organizacoes estao envolvidas com a transparéncia de suas informacoes
socioambientais, buscando ag¢des por meio do desenvolvimento sustentavel, sendo este
relacionado ao uso adequado dos recursos naturais, de modo a garantir que tais recursos

permanegam disponiveis nas proximas geragoes.

Para tanto, utiliza-se da contabilidade para mensurar as atividades que envolvem o uso dos
recursos naturais, ja que tem como finalidade gerar informagdes aos diversos usuarios para
a tomada de decisdo, em tempo habil, principalmente relacionadas ao meio ambiente,
evidenciado, por meio da contabilidade ambiental, como estdo sendo utilizados os recursos
retirados da natureza e, buscando recuperar e preservar esses recursos, de forma

equilibrada, evitando sua degradacao.
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Com isso, a contabilidade ambiental surge com responsabilidade de contabilizar e
evidenciar os prejuizos causados pelas empresas quando da elaboracao do produto ou
prestacdo de um servigo, que buscam mensurar acées nas contas do ativo e também do
passivo ambiental, apresentando os investimentos, obrigacdes, receitas, custos, impostos e
multas provenientes da gestao ambiental.

Sob essa percepcdo, esse estudo teve como objetivo geral o de analisar o nivel de
disclosure dos gastos com o meio ambiente da empresa Natura S.A., no periodo de 2011 a
2014. Para alcancar tal objetivo, foi feito uma pesquisa detalhada nos relatérios anuais da
empresa como também no site oficial da mesma, além de ter sido observado os
demonstrativos contébeis, de 2011 a 2014. Entre os documentos analisados, destaca-se:
Balangco Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio, Relatérios Anuais, Notas
Explicativas, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, e os Relatérios de
Sustentabilidade.

Nesse sentido, essa pesquisa alcangou seus objetivos especificos, entre eles o de identificar
nas praticas ambientais, as variaveis de investigacdo ambiental dos gastos ambientais,
baseados no Questionario ISE. Foi observado que tal empresa cumpre com suas
obrigacdes conforme define a legislacao e desenvolve projetos direcionados a preservacao
e recuperacdo do meio ambiente. Por meio de acgdes que contribuam para um
desenvolvimento sustentavel, executa projetos em tecnologias limpas, bem como em
tratamento de residuos, na reducao de gases poluentes, na conscientizacdo de sua equipe

e de seus consumidores sobre como se utiliza os recursos de forma adequada, entre outras.

No entanto, foi possivel verificar na andlise dos dados que a Natura ndo evidencia essas
informagdes nos seus demonstrativos financeiros, ja que nao foi encontrado, principalmente
no balango patrimonial, dados relativos a tais gastos. Encontra-se informacgdes mais
relevantes nos seus relatorios de sustentabilidade. Porém, ndo é informado os gastos de
forma detalhada, porém sabe-se que os investimentos sdo direcionados aos projetos

sustentaveis, mas ndo s&o discriminados valores especificos para cada projeto.

Foi possivel também verificar nos documentos de analise, como pode ser classificada a
evidenciacao ambiental da Natura S.A., de forma que a empresa afirma em seus relatérios
nao possuir passivos ambientais, mas que realiza gastos com a conservagcdo do meio
ambiente, bem como investe milhdes em projetos que contribuem com o desenvolvimento

de seu negécio de forma consciente.



55

Nesse caso, Freitas e Strassburg (2007) comentam que a evidenciacdo dos eventos
ambientais refere-se as atividades operacionais de cada setor dentro da organizagao, no
qual afeta a sua continuidade. Assim, deve-se registra-la na contabilidade ambiental os fatos
ocorridos e que afetaram diretamente a natureza, evidenciando suas acdes e também as
decisdes preventivas, quanto ao meio natural, através dos seus demonstrativos contabeis
ou relatérios gerenciais, entre outros documentos. Buscando nesse aspectos, transparéncia
relacionada a tudo que é feito dentro da producéo, publicando informacdes fidedignas. No
caso da Natura, a mesma nao evidencia por ndo existir registros claros do disclosure
relacionados aos gastos ambientais.

Outro objetivo alcangado foi o de mensurar a evolugao (em percentual) dos gastos
ambientais encontrados, por meio de uma analise horizontal. Dessa forma, os dados obtidos
para a execugado dessa tarefa foi através dos relatorios de sustentabilidade, no qual sao
evidenciado informagdes relevantes sobre os investimentos e gastos em geral, direcionados

ao desenvolvimento sustentavel ambiental.

Nos anos analisados, percebe-se que a empresa vem cada vez mais aplicando valores
consideraveis em projetos socioambientais direcionados aos recursos hidricos, reducao da
emissdao do GEE, uso de material reciclado, tratamentos de efluentes. Chegando a
investigar mais de 150,0 milhdes, com uma média de 70% de acréscimo nesses gastos
entre 2012 e 2013. Ja em 2014, tais gastos ambientais passaram de 30% a mais do valor

quando comparado ao ano anterior.

Ao ser verificada a proporcao entre gastos ambientais e as despesas operacionais totais no
periodo de andlise, verifica-se que a empresa investe em média de 2% a 4% do valor total
das despesas operacionais em acdes socioambientais. Em 2012, esses gatos se elevaram a
0,28% a mais que 2011. Em 2014, verifica-se um aumento consideravel, chegando a 4,39%
investidos do total das despesas operacionais desse mesmo ano.

E nesse contexto, que tal pesquisa conseguiu responder a sua problematica: Quais as
caracteristicas que apresentam o disclosure de informacdées ambientais dos gastos da
empresa Natura S.A., no periodo de 2011 a 20147 Diante dos resultados, afirma-se que tal
empresa pratica constantes acdes que buscam a preservacdo ambiental e utiliza os
recursos naturais de forma consciente. Tem a preocupagcdo de mostrar para sociedade, a
transparéncia de suas atividades, evidenciando legalmente todas as a¢gées ambientais em
seus relatorios de sustentabilidade. Verifica-se que existe clareza e detalhamento nos dados

divulgados de forma qualitativa e quantitativa em atividades relacionadas ao uso ou
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consumo sustentavel de produtos e servicos, nas certificagcbes ISO ou Certificacoes de
Terceira Parte Equivalentes e nas agdes direcionadas a Biodiversidade.

Compreende-se que o desenvolvimento sustentavel possibilita a continuidade de qualquer
negécio, desde que seus gestores tenham a responsabilidade de praticar acées de forma a
garantir que tais recursos permanecam disponiveis nas préximas geragdes. E nesse sentido
que surge a importancia em evidenciar todos 0s custos e/ou investimentos ambientais nos
demonstrativos contabeis da empresa. Pois, s6 assim o gestor podera ter uma visao maior

de suas necessidades quanto a gestao ambiental.

Recomenda-se para outras pesquisas, que sejam realizadas nos diversos setores
industriais, que produzem e necessitam dos recursos naturais como matéria-prima, sendo
classificadas como empresas consideradas potencialmente poluidoras. Destarte, essas
pesquisas deixariam a conhecimento da sociedade as atividades ambientais, sua

evidenciagdo e mensuragao.

Pode-se ainda desenvolver um novo estudo com a empresa Natura, quando a mesma
publicar seus dados referente ao esse exercicio desse ano vigente de 2015. E com base
nestes, comparar com os resultados ja obtidos nessa pesquisa, no intuito de identificar qual
foi a evolugdo quanto as praticas de suas agées ambientais.
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