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Por isso é importante, como eu disse, compreender o
processo, 0s caminhos de nosso proprio pensar. O
autoconhecimento ndo pode ser conseguido através de
ninguém, de nenhum livro, nenhuma confissdo, psicologia, ou
psicanalista. Ele tem que ser descoberto por vocé mesmo
porque é sua vida; e sem a ampliacdo e o aprofundamento
desse conhecimento do ego, faca o que fizer, altere quaisquer
circunstancias, influéncias externas ou internas — ele seré
sempre um solo gerador de desespero, dor, sofrimento. Para ir
alétm das atividades fechadas da mente, vocé tem que
entendé-las; e entendé-las é estar conscio da acdo na relacao,
relacdo com coisas, com pessoas, e com ideias. Nessa
relacdo, que é o espelho, comegamos a ver a nés mesmos,
sem qualquer justificativa ou condenacéo; e desse mais amplo
e mais profundo conhecimento dos caminhos de nossa propria
mente, € possivel prosseguir adiante; entdo é possivel para a
mente estar quieta para receber aquilo que é real.

J. Krishnamurti



RESUMO

Das relacdes sociais que se desenvolveram ao longo das vérias épocas, vao se
delineando as relacdes juridicas, demonstrando em cada necessidade do ser
humano que um oferece aquilo que lhe é excedente para satisfazer aquilo que para
0 outro é necessidade. Desse modo, surge a conceituacédo de relacdo de consumo,
qual seja aquela onde figuram um empresério ou prestador de servicos que se
enquadra como fornecedor, isto €, aquele que coloca no mercado bens e servigcos e
o consumidor que € o destinatario final da atividade ou produto oferecido pelo
primeiro. E como assenta a antiga sentenca romana, onde esta a sociedade ai esta
o Direito, essa visualizacdo das relacdes consumeristas traz para o ordenamento o
dever de estabelecer diretrizes para que seja preservada a paridade, o equilibrio que
por vezes ndo é respeitado, deixando um sujeito como hipossuficiente, em sua
maioria, o0 consumidor. Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar a
protecédo dada pelo direito ao cidaddo enquadrado como consumidor como forma de
promocdo da cidadania, condicdo de plena participacdo e insercdo social do
individuo que comp@e a sociedade. De forma especifica, pretende compreender o
percurso historico seguido pelo ordenamento juridico patrio para estabelecer os
direitos e deveres dos participantes da relacdo de consumo e ainda demonstrar a
efetividade das instituicbes responsaveis pela protecdo ao consumidor que estao
presentes no pais. Para tanto, as linhas metodolégicas adotadas foram: na
abordagem o método dedutivo, partindo da premissa maior que é a protecdo dada
ao cidadao na Constituicdo Federal de 1988 para chegar a premissa menor que € a
definicdo daquele como consumidor, na legislacdo especifica; no procedimento
foram adotados os métodos historico-evolutivo e monogréfico indicado para
compreender as causas e consequéncias de determinado fenbmeno. A técnica da
documentacdo indireta forneceu o material necessario, formado por legislacdo e
doutrina acerca da tematica. Destarte, verificou-se que a Carta Constitucional de
1988, de modo explicito em alguns artigos e implicito em outros, ndo s6 atualizou o
ordenamento juridico interno ao legitimar a protecdo ao consumidor, como da
mesma forma a tratou com importancia peculiar, uma vez que, se anteriormente as
relacbes de consumo eram geridas por leis civis e comerciais, com base nela o
legislador constituinte acabou por erigir um atual ramo do direito nas relacées de
consumo. E ainda, esta protecdo se estende por meio do Cdodigo de Defesa do
Consumidor enquanto legislacéo infraconstitucional que regulamenta e amplia os
direitos e obrigacdes decorrentes da preocupacédo do legislador originario. Percebeu-
se ainda que o consumidor brasileiro padece em primeiro lugar porque 0s O6rgaos
componentes do sistema protetivo, apesar de dispor de poderes legais, ndo dispdem
de estrutura fisica, material e humana para exercerem as suas atividades
corretamente e depois, por ndo ter formacéo suficiente para lutar por seus direitos e
fazer valer as suas garantias fundamentais.

Palavras- chave: Relagbes de consumo. Protecdo. Efetividade.



ABSTRACT

Among the social relationships which have developed throughout many times, legal
relationships are highlighted, demonstrating in each human need that one offers that
which it is excess to satisfy what to another person is needed. Thus, there is the
concept of consumer relationship, which is one where listed a business owner or
service provider that fits as a supplier, that is, one that places on the market goods
and services and the consumer who is the final recipient of the activity or product
offered by the former. And as underpinning the ancient Roman sentence, where
there is a society there is the law, this view of consumer relations brings to the
system the duty to establish guidelines for the parity is preserved, the balance that is
sometimes not respected, leaving a subject as a disadvantage, in most cases, the
consumer. This work has as main objective to analyze the protection given by law to
the citizen as consumer framed as a way to promote citizenship, provided that full
participation and social inclusion of individuals that composes society. Specifically, it
intends to understand the historical path followed by the national legal system to
establish the rights and duties of consumption ratio of participants and also
demonstrate the effectiveness of the institutions responsible for consumer protection
that are present in the country. To this end, methodological lines were adopted: in the
deductive method approach, starting from the major premise which is the protection
given to citizens in the Federal Constitution of 1988 to reach the minor premise which
is the definition of that as a consumer, the specific legislation; in the procedure were
adopted the historical-evolutionary and a research methods indicated to understand
the causes and consequences of a certain phenomenon. The indirect documentation
technique provided the necessary material, formed by legislation and doctrine on the
subject. Hence, it was found that the Constitutional Charter of 1988 explicitly on
some items and implicit in others, not only updated the domestic law to legitimize the
consumer protection, as similarly treated it with special importance, since if
previously consumer relations were managed by civil and commercial laws, based on
it the constitutional legislator eventually erect a current branch of law in consumer
relations. And yet, this protection extends through the Consumer Protection Code as
constitutional legislation that regulates and expands the rights and obligations arising
from the concern of the original legislature. It was also noticed that the Brazilian
consumer suffers first because the components of the protective system organs,
despite having legal powers, they lack of physical, material and human structure to
carry out their activities properly and then, for not having enough training to fight for
their rights and assert their fundamental guarantees.

Keywords: Consumer Affairs. Protection. Effectiveness.
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1. INTRODUCAO

Desde os primordios da sociedade o ser humano desenvolve relagdes com o
seu semelhante, ora de natureza cultural, afetiva, familiar até chegar as suas
atividades no sentido de satisfazer as suas necessidades tais como: alimentar-se,
vestir, construir moradias sendo desde cedo possivel observar que um fornece
aquilo que lhe excede ao outro que deseja satisfacéo.

A partir dessa primeira relagdo social que mais tarde entendeu-se como
escambo, onde por meio da troca dos excedentes ia ocorrendo a comunhdo e
integracdo, vao sendo desencadeadas as relacdes comerciais ou empresariais com
o0 ingresso da moeda e o crescimento do conceito de mercado, atividade comercial,
sempre com a presenca de dois lados na situagdo que procuram, por meio de uma
obrigacao sinalagmatica, satisfazer os interesses, pois, o que sobra a um é meio de
sobrevivéncia para o outro.

Diante disso, com o evolver histérico vai surgindo a necessidade de proteger
0 sujeito que muitas vezes se vé prejudicado por aquele que é detentor dos meios
de producdo, dos bens e interesses que auxiliardo na sua sobrevivéncia e até
mesmo nas atividades necessarias para gerar renda e assim conseguir sua
independéncia e desenvolvimento, competindo ao Estado proteger a cada de acordo
com um critério de equilibrio, possibilitando que o mais afetado seja amparado e
assim possa assegurar justica nessas relacoes.

Este sujeito quando destinatario final, quando adquire um bem ou servi¢o
para o seu préprio uso ou beneficio € conhecido como o consumidor, merecedor de
todo aparato juridico para evitar que seja prejudicado pelo arbitrio do fornecedor
que, na busca do lucro desenfreado, aproveita-se do desconhecimento para afrontar
0s seus direitos e gerar maiores dispéndios para o primeiro.

N&o raro, os meios de comunicagdo social veiculam noticias de pessoas
insatisfeitas com produtos adquiridos apds propagandas que “enchem os olhos” na
tentativa de atrair compradores e que muitas vezes ndo estao aptos a operarem da
forma demonstrada fictamente ou ndo oferecem todas as vantagens anunciadas, e
foi justamente assim que surgiram os movimentos de prote¢céo ao consumidor.

Os movimentos consumeristas apresentaram o instituto juridico do Direito do

Consumidor e os fundamentos basilares da relacdo de consumo. No ambito
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internacional destaca-se o movimento legislativo em favor do consumidor proferido
pelo Presidente Kennedy, em 1962, nos Estados Unidos, marcando a importancia da
protecdo aos consumidores por parte do Estado, garantidos a estes “a segurancga, a
informacéao, de ser ouvido e de opg¢ao”. A Organizacdo das Nacdes Unidas tem um
papel de relevancia, pois tragou as diretrizes para o mundo em relagédo a defesa do
consumidor ao proclamar “Os Direitos Fundamentais do Consumidor”.

No Brasil, na década de 80, houve a adocdo da forma sistematica de
legislacdo, optando pela “codificagdo do Direito do Consumidor”, em detrimento de
leis esparsas utilizadas pelos demais paises, devido as conquistas dos préprios
consumidores, através das convencdes coletivas de consumo. Com a garantia
constitucional concebe-se, em nosso pais, o Codigo de Defesa do Consumidor, que
representa um marco substancial na ordenacéo juridica nacional.

O Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) é uma lei de ordem
publica que estabelece direitos e deveres aos consumidores e fornecedores. Com o
fim de impedir quaisquer prejuizos na relagdo de consumo, rege a harmonia entre
ambos. Caso ocorra desobediéncia aos dispositivos desta lei, o consumidor pode
procurar seus direitos nos érgaos que compde o sistema da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo (elencados no artigo 5°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor).

E nesta lei que se encontra disciplinada a matéria e procura principalmente,
defender o consumidor contra o arbitrio dos fornecedores e empresarios que em
muitas relagdes sociais orientam-se apenas pelo lucro exagerado. Apesar de ser
uma lei simples na literalidade, ndo se encontra bem assimilada nem compreendida
pelos seus destinatarios, encontra-se presente e visivel um exemplar seu em cada
empresa, no entanto, esta presenca ndo indica obediéncia estrita as suas
determinacdes e o hipossuficiente € impedido de exercer as garantias que este
documento Ihe oferece.

Os consumidores e fornecedores sabem que a lei existe, porém sado
desconhecedores de seus direitos e deveres assegurados por aquela norma,
mesmo com as acles de orientacdo aos consumidores promovidas pelos orgaos
responsaveis por esta atividade, tudo isso como fruto de uma cultura juridica que
ainda nao proporciona a plena inser¢ao dos cidadaos nem os torna conscientes para

defesa dos seus bens juridicos.
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Situagé@o semelhante ocorre com os Procons, pois, muitos cidad&os sabem da
sua existéncia, mas, desconhecem o seu funcionamento e o seu trabalho na defesa
dos direitos do consumidor, também a sua estrutura ndo se encontra em todas as
cidades, e isso gera mais uma vez prejuizos aquele que é destinatario de todas as
atividades protetivas delineadas entre as atribui¢cbes do 6rgéo.

E neste contexto que se delineardo algumas consideracées, no sentido de
aprender e esclarecer os institutos juridicos do direito do consumidor e 0s programas
de orientacado, e assim promover uma consciéncia critica e coletiva como garantia de
protecdo contra as praticas abusivas e desleais em relagdo ao consumidor brasileiro.

Destarte, 0 estudo tem como objetivo geral analisar a protecdo dada pelo
direito ao cidaddo enquadrado como consumidor como forma de promocédo da
cidadania, condicdo de plena participacdo e insercdo social do individuo que
compde a sociedade.

De forma especifica, pretende compreender o percurso historico seguido pelo
ordenamento juridico patrio para estabelecer os direitos e deveres dos participantes
da relacdo de consumo e ainda demonstrar a efetividade das instituicbes
responsaveis pela protecado ao consumidor que estao presentes no pais.

Para tanto, as linhas metodolégicas adotadas foram: na abordagem o método
dedutivo, partindo da premissa maior que € a protecdo dada ao cidaddo na
Constituicdo Federal de 1988 para chegar a premissa menor que € a definicdo
daquele como consumidor, na legislacdo especifica; no procedimento foram
adotados os métodos histérico-evolutivo e monografico indicado para compreender
as causas e consequéncias de determinado fendmeno. A técnica da documentacéo
indireta forneceu o material necessario, formado por legislacdo e doutrina acerca da
tematica.

Primeiramente serd abordado o historico do movimento consumerista onde o
consumidor torna-se um desconhecido para o produtor, acontecimento que empata
gue o consumidor tenha a alternativa de barganhar e de compreender o produto que
ird adquirir. E indiscutivel, que nesta recente configuracdo de relacdo, o consumidor
acha-se em posicao de vulnerabilidade em face ao fornecedor, que, passou a impor
este padréo de negociacéo.

Com a intensdo e vontade de impossibilitar tal situacdo, desenvolveram-se

regramentos que possibilitam a custddia a parte mais vulneravel da relacdo, que € o
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consumidor. Providencia esta que fez por reconstituir a estabilidade nas relagcdes de
consumo.

Em seguidas serdo analisados os direitos e deveres dos consumidores
brasileiros para que se possa achar o caminho da promoc¢do da cidadania nas
relacdes de consumo. Desta forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro
estabelece uma protecdo ao consumidor satisfatoriamente forte e consistente,
fundamentado em principios e direitos basicos, que defendem além do ambito
econdémico, o ambito da personalidade do consumidor. Do meio dos direitos basicos
tipificados pelo Cdodigo, sobressai-se a protecdo da saude, da seguranca e da vida
(art. 6°, 1), a protecdo contra praticas abusivas (art. 6°, IV), a eficaz prevencéo e
compensacdo de danos morais (art. 6°, VI), o alcance aos 6rgdos judiciarios e
administrativos (art. 6°, VII), da mesma forma, a inversdo do 6nus da prova pelo juiz
em alguns casos (art. 6°, VIII).

Para o emprego de todos os direitos e principios elencados no Cédigo, este
cuidou da criacdo de um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
formado por varios 6rgaos e entidades, que tém como funcéo basilar, a protecdo ao
consumidor. Cabe ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC
organizar politica do SNDC.

Do meio desses 6rgaos podem-se mencionar os Procons (estaduais e
municipais), Ministérios Publicos (federal e estadual), Defensorias Publicas,
Entidades Civis, entre outros. Cada 06rgdo ou reparticAo possui distintas e
especificas responsabilidades legais e deverdo defender os consumidores dentro de
suas competéncias e especialidades.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor foi elaborado ambicionando
agregar a maior quantidade de o6rgdos de defesa do cabiveis, os quais se
aproximassem dos domicilios dos consumidores para melhor atende-los, levantando
a chamada “harmonizagao das relagbes de consumo” e atuando na prevencao ou

punicdo das condutas lesivas aos consumidores perpetradas por fornecedores.
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2. HISTORICO DO MOVIMENTO CONSUMERISTA.

No final do século XIX e no inicio do século XX, da-se inicio ao chamado
movimento consumerista com origem nas lutas sociais contra as desigualdades e os
problemas da relagéo de consumo. A primeira organiza¢do conhecida foi a chamada
New York Consumers League, criada em 1891, que visava: “a necessidade do
cumprimento das boas normas trabalhistas, da higiene e da seguranca do trabalho,
por parte dos empregadores, os reflexos nas melhorias dos atendimentos aos
consumidores” (GAMA, 2001, p. 2).

A New York Consumers League, organizacdo formada por advogados, marca
0 movimento e chama a atencdo para os problemas sociais e as praticas abusivas
dos comerciantes e fabricantes. Ao entrar no século XX, o progresso dos mercados
e as ofertas multiplas de bens e servigos passaram a preocupar 0s consumidores e
as autoridades publicas sobre bens e servicos de largo consumo. Nasce a
necessidade de se controlar a baixa qualidade dos produtos alimentares e de saude.
Leis especiais foram editadas sob pressdo da opinido publica, neste contexto
observa-se a primeira ordem juridica, no campo do controle e vigilancia.

Hélio Gama (2002, p. 3) salienta que:

[...] as organizacdes governamentais, os departamentos especializados das
universidades e as associagdes profissionais de pessoal técnico, logo
passaram a pressionar os 0rgdos legislativos para a elaboracéo de normas
e regulamentos [...] visavam a prote¢do dos interesses dos consumidores.

Entre 1927 a 1933, os movimentos passavam a Se preocupar agora com a
necessidade dos consumidores valorizarem corretamente o seu dinheiro, surgem
publicacdes alertando sobre: “riscos, as potencialidades maléficas ou benéficas e
sobre a lealdade nos pregos dos produtos e servigo” (GAMA, 2002, p. 4).

Na década de 60, surge a ideia de reparacdo dos danos causados aos

consumidores, Hélio Gama (2002, p. 4) descreve essa reparagao como:

[...] lesBes causadas a grupos de pessoas com direito homogéneo
decorrente de sequelas de origem comum ou com direitos coletivos
referentes a uma relacao juridica base com um ou alguns fornecedores.
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Em 1962, surge a primeira bandeira governamental a favor dos direitos do
consumidor. O Presidente Kennedy, dos Estados Unidos invoca a necessidade de
serem preservados os direitos do consumidor, ao “proclamar como [objetivos] do seu
governo os seguintes direitos do consumidor: direito a opc¢éao, direito a seguranca, o
direito a informacao e o direito de ser ouvido” (GAMA, 2002, p. 10).

Apés a sua declaragdo varios paises se uniram para criar, uma comissao para

a politica dos consumidores. Newton de Luca (1995, p. 21) destaca:

[...] iniciativa de cinco paises — Estados Unidos, Alemanha, Franga, Bélgica
e Holanda, em 1969, no sentido de criar, no &mbito da Organizacéo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE, uma Comisséo para a
politica dos consumidores.

A Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU, também contribuiu ao elaborar a
Resolucdo n. 39/248, de 1985: “[...] sob a forma de diretrizes gerais para a protecao
do consumidor [..] destaca o0 compromisso dos Estados-Membros de
desenvolverem, fortalecerem ou manterem uma forte politica de protecdo ao
consumidor” (ALLEMAR, 2002, p. 3).

O autor Aguinaldo Allemar (2002, p. 2) define consumerismo como:

[...] movimento organizado de cidadaos e governos cujo objetivo é fortalecer
os direitos e poderes dos compradores, tanto em relagdo a salde e
seguranc¢a, quanto ao meio ambiente e as rela¢gdes contratuais de consumo,
frente aos produtores e fornecedores de bens e servigos.

Os movimentos consumeristas sdo evidenciados por Aguinaldo Allemar
(2002, p. 2) ao frisar “‘que as medidas governamentais, no ambito da defesa do
consumidor, decorrem de acdes da sociedade organizada [...] visando diminuir a

forca dos produtos e fornecedores de bens e servicos frente aos consumidores”.

2.1 A EVOLUCAO DO DIREITO DE CONSUMIDOR

Nas suas primeiras fases, as relacées de consumo caracterizavam-se pelos
negocios interpessoais tutelados pelos Direitos Comercial e Civil, em que o0s

fornecedores, entdo, comerciantes mantinham contatos diretos com o0s
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consumidores, em faixas restritas dos mercados. O industrialismo e as producdes
em largas escalas revolucionaram os negdcios, fazendo com que as relagbes de
consumo fossem dinamizadas para uma forma pluripessoal e difusa. Se antes os
tratos primitivos para as encomendas de produtos e servicos permitiam — aos
consumidores — melhor conhecer as pessoas dos seus “fornecedores” e melhor
eleger os bens e servicos a serem consumidos, desde o final do século XIX as
relacbes de consumo passaram a ganhar foros de universalidades. Na maioria dos
casos 0s consumidores se relacionam com as marcas dos produtos, sem qualquer
contato com os seus fabricantes. Quando muito, as relacdes interpessoais se
estabeleceram com os comerciantes ou fornecedores imediatos.

J& no inicio do industrialismo comecaram a surgir peguenas organizacfes
voltadas para os problemas das relacdes de consumo, associando os interesses dos
consumidores as conquistas sociais entdo vividas, como jornadas definitivas de
trabalho, o respeito ao trabalho da mulher e do menor, as lutas contra
discriminacbes pessoais e sociails e a presenca das empresas nas vidas
comunitarias. Nesse contexto, pode-se afirmar que o chamado “movimento
consumerista” teve origem nas lutas dos grupos sociais contra discriminagdes de
raca, sexo, idade e profissdes vividas no final do século XIX e no inicio do século
XX.

A preocupacdo com a qualidade e o peso das carnes, dos peixes, dos péaes e
das mercadorias vendidas a granel, eram permanentes. O movimento consumista
sempre se caracterizou pelas revoltas contra as praticas abusivas dos comerciantes
e fabricantes, consideradas como aviltadoras das dignidades e dos direitos pessoais
dos consumidores. De outro modo, prevaleceu no inicio do século XX, a mentalidade
de que a procura aos produtos e servi¢os, de um comerciante, significava dar-lhe ou
emprestar-lhe um prestigio social.

Prevaleceu a consciéncia de que o0s progressos obtidos nos negocios
decorriam das contribuicbes andnimas de freguesia, que dava preferéncia a tal ou
qual fornecedor. Naqueles idos os consumidores ndo tinham grandes opc¢des de
compras e as atencOes para as propriedades e as qualidades dos produtos nao
eram relevantes. O consumidor entregava-se “a sorte” de poder receber bons
produtos.

Alguns fornecedores procuraram obter a simpatia dos fregueses aos seus

produtos e servicos ou mesmo as suas pessoas. Os consumidores logo se
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aperceberam que, ao dar preferéncia a um comerciante, estavam estimulando os
seus bons métodos de atuar no mercado e de se conduzir na sociedade, ou mesmo
de agir frente aos seus compromissos de patrées, de contribuintes e como pessoas
voltadas para a prosperidade das suas regides e das comunidades onde
comercializavam. Intuitivamente os fregueses passaram a denominar um mau
comerciante, um sonegador, e guem nao tivesse bons compromissos sociais ou a
guem violasse as boas regras da livre concorréncia, representava, na verdade,
enriqguecer alguém cuja conduta antissocial era reprovavel. Seria estimular e
prestigiar uma pessoa ma.

No inicio do século passado, o progresso dos mercados e as ofertas multiplas
de bens e servicos passaram a preocupar 0Ss consumidores e as autoridades
publicas sobre os bens e servicos de largo consumo. As organizacdes
governamentais, 0s departamentos especializados das universidades e as
associacoes profissionais de pessoal técnico, logo passaram a pressionar 0s 0rgaos
legislativos para a elaboracdo de normas e regulamentos que, se de um lado curioso
visavam a protecao dos interesses dos consumidores dos produtos, de outro lado
expandiam e valorizavam as condi¢cdes dos seus trabalhos profissionais. Certas
tarefas passaram a ser privilégios de algumas profissées organizadas, dando origem
as reservas do mercado de trabalho para os especialistas. Concomitantemente
cresceu a necessidade de autocontrole ético e laboral das classes corporativistas.

Antes da depressao de 1929, crack da Bolsa de Valores de New York, alguns
grupos de defesa do consumidor se organizaram na Inglaterra, na Italia e na Franca.
Tanto nestes paises como nos Estados Unidos, as preocupacdes estiveram voltadas
para a qualidade dos produtos oferecidos ao publico. Entre 1927 e 1933, grupos,
associacfes e estudiosos passaram a se preocupar com as necessidades dos
consumidores valorizarem corretamente o seu dinheiro. Publicacbes destinadas a
testar produtos e a identificar as suas capacidades de satisfazer aos consumidores
vieram a alerta-los sobre os riscos, as potencialidades maléficas ou benéficas e
sobre a lealdade nos pre¢os dos produtos e servigos.

Na década de 40, com a difusdo do movimento de defesa do consumidor pela
Europa e Canada, foram criadas organiza¢cbes militantes de defesa do consumidor
na Dinamarca, Alemanha, Franca, Bélgica e Austria, expandindo-se no final da

década de 50 pelo Jap&o e Austria.
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A partir de 1960, o movimento consumerista ganha forga nos Estados Unidos
pelas maos do advogado Raph Nader, que na condicdo de assessor do
Departamento de Trabalho norte-americano escreveu um relatério sobre a
seguranca nas rodovias, o qual ressaltava que a maioria dos acidentes ocorria por
falta de seguranca nos veiculos vendidos ao publico, dando assim origem a um
grande numero de acdes judiciais indenizatérias. J& na Alemanha, as acdes foram
contra os danos causados pelo uso indiscriminado de Talidamida (calmante) em
gestantes, que acarretou paralisia infantil em milhares de bebés.

Nos fins dos anos 70, surge em Portugal a IOCU com sede em Coimbra. E na
Bélgica, fundou-se o Centro Internacional de Direito do Consumidor. Ambas as
instituicbes tiveram grande relevancia no avanco do movimento consumerista
mundial. A partir de entdo surgem os cursos e cadeiras de direito do consumidor nos
Estados Unidos. H& de se dizer que a Gama Filho instalada no Rio de Janeiro foi a
primeira Universidade brasileira a introduzir esse curso.

Ainda na década de 70 foi criada no Brasil, na cidade de Porto Alegre, uma
Associacdo de defesa do Consumidor, surgindo na década seguinte, outras
Associagbes no Rio de Janeiro e S&o Paulo, o que foi imprescindivel para a
realizacdo de congressos e semindrios que fomentassem as bases da Defesa do
Consumidor no Brasil.

A década de 80 foi de grandes avancos para a solidificacdo dos direitos do
consumidor através do Plano Cruzado, que despertou a necessidade de
organizacdo dos grupos sociais junto a populacao no controle do aumento abusivo
de precos, 0 que ganhou ainda maior consisténcia com os Planos Bresser, Verao e
Collor, quando a populacdo passou a ter maior consciéncia de todos os canais
disponiveis para a defesa de seus direitos. Na Constituicdo Federal de 1988, a
matéria do Direito do Consumidor recebeu grande relevancia. O Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor proclamou que € dever do Estado promover a defesa do
consumidor paralelamente houve a edi¢cdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A grande diferenca entre o movimento consumerista brasileiro e dos demais
paises, € o fato de que no Brasil o Estado através de seus 6rgdos deu o suporte
necessario a defesa do consumidor, enquanto que em outros paises esse
movimento é eminentemente privado, sendo respaldado principalmente pelas
organizacgfes privadas americanas, somente no México o Estado atua tanto quanto

no Brasil.
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2.2 EVOLUCAO DAS PRINCIPAIS IDEIAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR NO
BRASIL.

Na década de 70, o Brasil vive um quadro de intenso desenvolvimento
econdbmico e industrial. Neste clima, surgem as primeiras organizacdes voltadas
para a defesa do consumidor, Hélio Gama (2002) destaca a Associacdo de Defesa
do Consumidor em Porto Alegre, que edita a importante “Revista Consumidor”.

Em 1971, surge a necessidade da elaboracdo de uma lei protetiva do
consumidor. E apresentado na Camara dos Deputados um projeto de Lei do
Deputado Nina Barreto do Rio de Janeiro, para a criagdo de um Conselho de Defesa
do Consumidor para formular uma politica de padronizacdo de produtos,
estabelecendo padres minimos de seguranca de veiculos e remédios, dentre
outros produtos. Esse projeto, entretanto, ndo chegou a ser aprovado, pois a
Comisséo de Constituicdo e Justica entendeu pela sua inconstitucionalidade e
considerou que era da competéncia exclusiva do Presidente da Republica criar
cargos que aumentassem 0s vencimentos e despesas publicas (artigo 57, inciso |l,
Emenda Constitucional n © 01 de 17.10.1969).

Em 1974 e 1976 surge através da iniciativa da sociedade civil organizada o
Conselho de Defesa do Consumidor — CONDECON no Rio de Janeiro, e a
Associagdo de Defesa do Consumidor — ADOC, em Curitiba. Ante os apelos da
imprensa que exigia a criacdo de entidades governamentais que coibissem as
praticas abusivas ao interesse do consumidor, o governo do Estado de S&o Paulo
pelo Decreto n. 7.890/1981 cria o Sistema Estadual de Protecdo do Consumidor,
que tinha como funcédo implantar uma politica estadual de defesa do consumidor,
receber, analisar reclamacdes e encaminhar sugestdes ou propostas as entidades
representativas, bem como informar adequadamente o consumidor através de
projeto e campanhas de comunicagdo. Surge assim, o primeiro PROCON, grupo
executivo de protecado ao consumidor, que passou a ser referéncia para a criacéo de
outros organismos em outras unidades da federacao.

Em 1978 surge a ADECON - SP entidade que tinha como objetivo

representar em juizo os interesses coletivos e individuais dos consumidores, ainda
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nesse ano surge o Conselho de Auto-Regulamentacéo Publicitaria — CONAR, com a
elaboracdo de um cdédigo de auto-regulamentacdo das atividades publicitarias em
1980.

Em 1979 séo editadas as primeiras obras sobre o tema consumo, interesses
individuais e coletivos, a exemplo da obra Ada Pellegrine Grinover, em “A Tutela
Jurisdicional dos Interesses Difusos” - Revista Procuradoria Geral do Estado de S&o
Paulo, RE. N ° 012, ano 1979. A autora em 1981 ministrou um seminario na
Universidade de Sao Paulo sobre o tema, formando-se a partir dai, um grupo para
elaboracdo de um anteprojeto sobre a matéria.

No ambito federal, em 1985 surge o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, formado pelo CONAR, OAB, PROCON’'s e outras entidades, com
intuito de assessorar a Presidéncia da Republica para a criacdo de uma politica
direcionada para a educacéo para 0 consumo.

Também em 1985, surgiu a Lei n. 7.347 de 24 de julho de 1985, que regula o
procedimento para acdes de responsabilidade sobre o0 meio ambiente e defesa do
Consumidor. Em 1987, Marilena Lazzarine, ex-diretora do PROCON-SP, juntamente
com Ada Pellegrine Grinover, dentre outros, funda o IDEC, entidade sem fins
lucrativos que dentre outras atividades de defesa individual e coletiva, comecga
também a promover testes de qualidade de produtos e servicos, publicando a revista
“Consumidor S/A”, revista de periodicidade mensal, que até hoje circula
normalmente, divulgando informacdes de interesse dos consumidores.

O VIl Encontro Nacional de Entidades de Defesa do Consumidor realizado
em Brasilia no ano de 1987 € um marco para a incluséo do direito do consumidor na
elaboracdo da Constituicdo de 1988, pois a partir dele, foi elaborada a Carta de
Brasilia sobre os direitos do consumidor na constituinte, documento entregue nas
maos do presidente da Constituinte, Ulisses Guimaraes.

A Constituicdo Federal, finalmente, apds ampla discusséao inclui em seu texto,
varios dispositivos relacionados a defesa do consumidor (artigo 5, incisos XVII, XX,
XXXII, artigo 220, paragrafo 4, artigo 170 e221, inciso V da CF/88 e artigo 48 do
ADCT).

Embora o artigo 48 do ADCT determine que em 120 (cento e vinte) dias seria
aprovado o Codigo de Defesa do Consumidor, somente apés dois anos, setembro
de 1990, por iniciativa das entidades de defesa do Consumidor, PROCON'’s,

Ministério Publico, Ordem dos Advogados dos Brasil e imprensa, que pressionaram
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0 governo para o cumprimento daquelas disposicdes legais, p6de o consumidor
brasileiro finalmente contar com uma lei destinada a sua orientacéo e defesa, surgiu
assim a Lei n. 8.078/90, Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC, fruto do trabalho
de uma comisséo criada especialmente para esse fim.

Desde o governo Getulio Vargas (1951), através da legislacdo de crimes
contra a economia popular, e com a edicdo do Cddigo de Defesa (e Protecdo) do
Consumidor, o Brasil avanca lado a lado com a cidadania, bem como fundamenta
suas diretrizes em principios de mudancas sociais, expandindo as suas acfes de
orientacdo aos consumidores brasileiros, através de programas educativos, tendo
como principal enfoque investir no material humano, sempre na busca do equilibrio

nas relacdes de consumo.
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3. OS DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

A protecdo do consumidor €, hoje, um direito fundamental. Assim, o Cadigo
de Defesa do Consumidor visa garantir-lhe ao consumidor, entre outros direitos, 0
respeito a dignidade, a salde, e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdbmicos, a melhoria da qualidade de vida, ja que sao eles parte vulneravel da
relacdo de consumo e, por outro lado, cuida de compatibilizar a mencionada tutela
com a necessidade de desenvolvimento econbmico e tecnolégico, viabiliza os
principios da ordem econdmica e educacgdo-informacdo de fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e obrigacdes.

Porém, no que se refere aos seus direitos, embora o Cddigo de Defesa do
Consumidor de 1990 seja um poderoso instrumento, sabe-se que o consumidor
brasileiro ainda padece da falta de respeito nas suas rela¢cdes de consumo, fazendo-
Se necessario, para reverter este cenario, o exercicio pleno dos direitos nele

elencados.

3.1 DESIGUALDADE SOCIAL E O DIREITO DO CONSUMIDOR

O periodo da industrializacdo gerou melhoria na condicdo de vida de uma
parte da populacdo, porém outra parcela significativa da populacdo ficou
marginalizada, distante dos direitos essenciais.

Paulo Martinez (1996, p. 35), esclarece que o desenvolvimento proveniente

das novas tecnologias, ndo abrange a populacdo marginalizada:

[...] desenvolvimento exige o emprego continuo de novas tecnologias, para
as quais muitos individuos ndo estdo preparados e por essa razéo fica a

margem do processo [..] ndo tem acesso as condicdes materiais
indispensaveis & subsisténcia, s&o privados também os direitos de
cidadania.

Tal afirmativa afeta também as relagbes de consumo, os consumidores por
nao serem esclarecidos sobre seus direitos basicos, bem como sua vulnerabilidade

frente aos fornecedores quando sujeitos as praticas abusivas, as estipulacdes
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contratuais e até mesmo aos acidentes de consumo, estd em condicdo de
hipossuficiéncia.

Assim, apresenta-se o chamamento da Secretaria do PROCON/AM, Dra.
Rosely de Assis Fernandes (2000):

[...] consumir € um dos atos essenciais na vida moderna, o homem se
alimenta, veste-se, calca-se, higieniza-se, mora. O cédigo de defesa do
consumidor é fato, é direito! Ndo permita que ele seja apenas letra morta
num papel. Ao contrario, assuma vocé, sua funcao de cidaddo consumidor.
Aprenda e viva a plenitude de seus direitos. Exercite sua consciéncia.

E importante que todos assumam o papel de cidaddo consumidor lutando
pela efetivacdo dos direitos e garantias previstas no cédigo de defesa do
consumidor, ndo permitindo assim que o codigo se torne nada mais do que letra

morta, ja que consumir € um dos atos essenciais da vida.

3.2 DIREITO DO CONSUMIDOR FACE A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

No Brasil, as Constituicbes Federais antecedentes ao menos previam o tema
“protecado ao consumidor”’, mesmo ja existindo manifestacées no sentido de positivar
tais garantias. Apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que
essa representacdao juridica passou a ter notoriedade no campo do direito.

A Carta Constitucional de 1988, de modo explicito em alguns artigos e
implicito em outros, ndo s atualizou o ordenamento juridico interno ao legitimar a
prote¢do ao consumidor, como da mesma forma a tratou com importancia peculiar,
uma vez que, se anteriormente as relacées de consumo eram geridas por leis civis e
comerciais, com base nela o legislador constituinte acabou por erigir um atual ramo
do direito nas rela¢cdes de consumo.

De fato, o legislador constituinte ndo exclusivamente assegurou os direitos do
consumidor como direito e principio fundamental, mas da mesma forma determinou
a edicdo de um sistema normativo que garantisse a protecdo posta pela
Constituicdo. A vista disso, as relacdes de consumo comecaram a ter autonomia

inerente, com instituto distinto do direito comum.
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Nos ultimos tempos, o consumo pelo destinatario final, de produtos e de
servicos de toda natureza, estava a exigir o intervencionismo do Estado, a fim de
reformular e ampliar conceitos e oferecer maior equilibrio nas relacfes juridico-
negociais entre consumidores e fornecedores, fossem elas oriundas da industria, do
comeércio, da agricultura, da pecuaria, da caca, da pesca etc. Partiu o constituinte,
assim, da premissa de que o consumidor, embora ndo seja necessariamente
hipossuficiente, "economicamente fraco”, ou "ndo autossuficiente", encontra-se,
pelas circunstancias dos negocios em que se envolve "vulneravel' no mercado de
consumo, O que exige protecdo por normas garantidoras da igualdade de
tratamento.

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou as garantias do cidaddo, como
também, ao tratar das relacbes juridico-negociais entre consumidores e
fornecedores, evocou principio politico-social econémico, do qual ndo poderia
distanciar-se ao procurar assegurar 0 necessario equilibrio dessas partes e vedar
abusos.

O direito do consumidor brasileiro tem como caracteristica a protecdo aos
consumidores, através de instrumentos que previnam os danos, como também os de

punicao e indenizacao.

3.2.1 A cidadania nas relagbes de consumo

Em tempos passados, havia uma disparidade na constituicdo da relacdo de
consumo: de um lado, encontrava-se o hipersuficiente denominado como
empresario (fornecedor, fabricante, entre outros), a este ndo havia restricbes sobre
suas atividades, mesmo que elas causassem maleficios a determinado individuo ou
grupo social, o que importava era o lucro. De outro lado, hipossuficiente, sem
qualquer protecéo, estava o consumidor, que se via obrigado a arcar com 0 prejuizo
ou com o dano sofrido. Ora, varios segmentos sociais e governamentais, a partir da
década de 50, comecaram a questionar tal situacdo e vislumbraram as
possibilidades de leis que “amenizassem” este quadro cadtico, ou seja, o capital
(dinheiro) sobrepondo-se ao social. Assim sendo, a Lei oportuniza uma equiparacao

juridica.
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A equiparacao juridica € uma igualdade que o legislador consigna em texto
legal, para que nédo haja situacdes de proveito ou de exploracdo, de uma parte ou
outra. Sendo assim, o Cédigo do Consumidor brasileiro surge como uma forma de
igualar as relacdes entre o empresario e o consumidor, entdo, este Codexé protetivo
justamente para impedir as investidas maléficas do capital contra quem consome.

José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 30) menciona a defesa do consumidor

com aspecto de cidadania:

[...] lei de ordem publica e de interesse social, 0 que equivale a dizer que
seus preceitos sao inderrogaveis pelos interessados em dada relacdo de
consumo, e seus preceitos sédo aplicaveis a relagbes verificadas no mundo
fatico, ainda que estabelecidas antes de sua vigéncia.

A cidadania encontra-se enraizada no bojo da relacdo de consumo, pois como
0 consumidor podera seguir seu curso de vida se o que consome |he traz maleficios.
Dessa forma, a cidadania se reveste de natureza especifica e sui generis, pois o
individuo quer ser e deve ser reconhecido pelo Estado como sujeito de obrigacdes,
mas, mais ainda, de direitos, e que este universo de deveres e cessodes lhe
oportunize a gozar plenamente de seu status de cidadao (status civitatis).

A cidadania € principio fundamental do Estado Democratico de Direito,
esculpido no artigo 1°, Il, CF/88, representa um status do ser humano, onde é
relacionada, de maneira mediata ou imediata, a um ato concreto de expressao
popular, onde ha a consagracdo da protecdo do consumidor como direito a ser
perseguido pelo Estado, seja em relacdo aos bens ou servigos postos a disposi¢ao
dos demais individuos (empreséarios) ou até proveniente da atividade publica (do
préprio Estado). Dessa maneira, o tratamento deve ser igualitario entre os agentes
da relacdo de consumo, respeitando os aspectos de dignidade e cidadania do
sujeito.

A concepcgao de atuacdo de atividades empresariais em relacdo ao respeito
ao aspecto da cidadania dos individuos encontra sustentaculo em trés principios de
Direito Romano: honesterevivere (viver honestamente), alterum non laedere (ndo
prejudique ninguém) e suum cuique tribuere (dé a cada um o que lhe é devido).
Destes preceitos podemos evidenciar o0 respeito das normas consumeristas
brasileiras ao exercicio do direito fundamental do sujeito, que € a cidadania, pois 0

status civitatis como fundamento do proprio Estado Democratico de Direito afasta a
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ideia de predominio do capital, em detrimento dos direitos individuais ou coletivos
dos cidadaos.

3.2.2 A defesa do consumidor brasileiro e a criacdo do plano nacional de consumo e

cidadania

O Plano Nacional de Consumo e Cidadania — PLANDEC foi instituido em
todo o territério nacional em margco de 2013, sob o decreto de numero 7.963.
Cercado de presuncéo, desde noticiada a sua criagcdo, o PLANDEC tem causado
grandes expectativas e davidas diante de toda a sociedade e, particularmente,
diante dos empresarios que trabalham no mercado de consumo. Da anélise dos
seus artigos, constata-se que o PLANDEC demostra um cuidado politico do
governo Federal, na defesa dos interesses sociais e econdmicos dos
consumidores, principalmente, das classes C; D; E, que s8o as novas classes
ascendentes e representativas no mercado de consumo. A despeito de, o texto do
Decreto ndo dispor dessa questéao abertamente.

Fundamentalmente, o PLANDEC concedeu, com a publicacdo do decreto
7.963/13, a formacdo de uma recente estrutura estatal a fim de assegurar a
efetividade das normas de protecdo ao consumidor; organizacdo esta que até
entdo se encontra numa etapa de gestacdo. Ainda assim, no que se refere a
matéria normativa, o Plano nédo €, adequadamente, uma revolu¢do ou uma atitude
vanguardista. Refere-se, em determinada medida, de um instrumento redundante,
ja que o CDC - ao constituir os prop0sitos que se quer alcancar, 0s preceitos, e 0S
instrumentos da Politica Nacional das Relacdes, do mesmo modo que os Direitos
Basicos dos Consumidores em 1990 - ja cuidara de forma contundente do
assunto.

E necessario destacar, todavia, que a simples critica esbocada nas linhas
anteriores ndo tem a intencdo de desabonar o PLANDEC. Erguer a defesa do
consumidor ao nivel de uma politica de Estado € algo digno de aplausos. A
intencdo, na realidade, € desmistificar o enunciado politico em seu entorno, o qual

0 segue na forma de uma bruma magica de inovagdo juridica.



28

Feita a critica, passemos a entendé-lo mais adequadamente. J& no art. 1°
do Decreto 7.963/13, logo se estabelece seu propdésito, que € proporcionar a
protecdo e defesa do consumidor, através da aproximacdo e articulacdo de
politicas, projetos e acdes". A realizacdo do Plano sera organizada diretamente
pelo Estado, ainda com a colaboragdo direta dos outros entes federados e,
igualmente, com a sociedade civil, seja de maneira direta, seja na forma das
entidades civis de protecdo ao consumidor. O Plano é norteado por sete critérios
especificos. Nenhuma delas € propriamente uma novidade, com excecdo da
altima. Aparentam, na esséncia, um reforco de temas ja cuidado no CDC.
Segundo GIANCOLI (2013, p. 1) sédo eles :

i) educacdo para o consumo; ii) adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos; iii) garantia do acesso do consumidor a justica; iv)
garantia de produtos e servigcos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho; v) fortalecimento da participagéo
social na defesa dos consumidores; vi) prevencdo e repressdo de
condutas que violem direitos do consumidor; e vii) autodeterminacgéo,
privacidade, confidencialidade e seguranca das informacdes e dados
pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico.

Afora das diretrizes, no art. 3° do decreto, sdo ajustados seis objetivos
principais do Plano Nacional de Consumo e Cidadania, segundo GIANCOLI (2013,

p. 1) quais sejam:

i) garantir o atendimento das necessidades dos consumidores; ii)
assegurar o respeito a dignidade, saude e seguranca do consumidor; iii)
estimular a melhoria da qualidade de produtos e servicos colocados no
mercado de consumo; iv) assegurar a prevencdo e a repressdo de
condutas que violem direitos do consumidor; v) promover 0 acesso a
padrdes de produgdo e consumo sustentaveis; e vi) promover a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

As finalidades muito se tornam semelhantes aos objetivos da politica
nacional mencionado no art. 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, fato que
revela uma unido entre essas normas ou, possivelmente, uma obviedade
lamentosa — se por acaso o PLANDEC for abordado somente como um "mote
politico" a fim de promover as préximas campanhas eleitorais.

Finalmente, cumpre observar que o PLANDEC detém artificios normativos
proprios que asseguram a sua realizagdo, os quais constituem identificados
apresentados no Decreto 7.963/13. Existirdo possibilidades de ser acordados

convénios, compromissos de cooperac¢do, acordos ou instrumentos que possuam
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a mesma hatureza, com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica de todas as
esferas, municipal, estadual, distrital e federal, com consorcios publicos, da
mesma forma com entidades privadas. Para que isso ocorra, o Plano sera
financiado por dotacdes orcamentarias da Unido, constantes anualmente nos
orcamentos das entidades e 6rgdos abrangidos; por recursos gerados dos érgaos
participantes e que nao se encontram consignados nos Or¢camentos Fiscais e da
Seguridade Social da Unido; por outras origens financeiras destinadas por
Estados, Distrito Federal e Municipios, da mesma forma por outras entidades

publicas.

3.3 DEFINICOES SEGUNDO O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A bem da verdade, a ciéncia do direito ndo pode prescindir de eficazes
métodos de interpretacdo da lei, como pressupostos de sua justa e perfeita
aplicacdo. Em geral o legislador espera que a Doutrina e a Jurisprudéncia
estabelecam os conceitos sobre cada uma das figuras juridicas abordadas pela
legislacdo. Como lei protetora, o Codigo de Defesa do Consumidor guardou para si
as definicbes dos principais conceitos que enseja. Dir-se-ia que isso seria uma
ditadura da propria lei. Na realidade o €. Tudo decorreu das tergiversacfes dos
tribunais e dos estudiosos em torno das demais leis de protecdo econbmica
experimentadas no Brasil.

Com efeito, quem |é a Lei de Economia Popular (Lei n° 1.521, de
26/12/1951) e a Lei Delegada n°. 04, de 26/09/1962, vera ali dispositivos
excessivamente fortes e de cuja impossibilidade pratica ninguém duvidara. Engana-
se, pois, a cultura juridica do Brasil gerou torrentes de absolvigdes inimaginaveis
nos casos dos crimes contra a economia popular e do abuso do poder econémico.
Por tais motivos, o CDC define por si as principais figuras juridicas que enseja, para
que ninguém manobre para tergiversa-las. Vejamos adiante as principais
defini¢des.

Consumo, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, € a utilizagdo ou a
aquisicao racional do produto (qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial)

ou do servico (qualquer atividade fornecida no mercado, mediante remuneracéo,
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inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista), pelo destinatario final (artigos 2° e
3° do CDC):

art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

Consumidor, por conseguinte, pela definicAo que se extrai do art. 2° e
paradgrafo Unico desse Cbdigo, é toda pessoa fisica ou juridica, inclusive a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis (v.g. a familia, art. 28 do CDC),
"que haja intervindo nas relagbes de consumo”, adquira ou utilize produtos ou
servicos como destinatario final. Este conceito afasta quaisquer exclusées quer de
classe econdmica, quer de funcdo social. Bastara que uma relacao juridica com um
fornecedor, alguém (pessoa fisica ou juridica) se posicione como destinatario final
de um bem ou de um servigo, para que seja consumidor. O Estado, grandes
empresas ou somente o cidaddo, quando sao destinatarios finais de produtos ou
servicos, sao eles consumidores. Ndo é consumidor gquem adquire bens para
transformar, repassar, reparcelar ou revender, pois nesses casos nao se trata de
destinacao final.

Para ndo gerar duvidas, o cédigo enquadra, também, como consumidora a
coletividade de pessoas que absorva bens e servicos ou se apresta para tais
absorcdes, ao tempo em que considera consumidoras as pessoas que estejam
sujeitas as praticas comerciais e a protecao contratual (paragrafo Unico do artigo 2°
e artigo 29). Uma outra equiparacdo a consumidor € a que o Cdédigo reserva a
vitima do acidente de consumo (artigo 17), embora nao fosse ela a consumidora
direta do bem ou do servigco que a atingiu.

Assim, de regra, a pessoa juridica, ndo a pessoa fisica, s6 podera ser
conceituada como consumidora, caso figure como destinataria final de bens ou
servicos. Outras hipoteses que afastam a pessoa juridica dessa conceituagao
podem existir. Mas, importante é o fato do consumidor, pessoa fisica ou juridica,
nao ser necessariamente um hipossuficiente, s6 presumivelmente "vulneravel" no
mercado de consumo, a estes equiparados os mencionados nos artigos 17 e 29 do

Caddigo de Defesa do Consumidor (vitimas do evento, intermediarios etc.).
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Fornecedor, também segundo a definicdo contida em seu artigo 3°, € toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s
entes despersonalizados (v.g. sociedades de fato), que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

O cadigo elenca como fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, nacional ou
estrangeira e até os entes despersonalizados que mantenham as atividades de
fornecer bens ou servicos. Como entes despersonalizados ha as sociedades de
fato existentes entre as pessoas, quando envolvidas em atividades de
fornecimentos. Aquela pessoa que eventualmente venda um bem ou preste um
servico, sem carater de habitualidade, ndo é fornecedora e os negdcios feitos com
ela ndo sdo abrangidos pelas protecdes ensejadas pelo CDC.

N&o obstante a amplitude contida na definicdo legal, fornecedor é toda
pessoa, dentre as nomeadas exemplificativamente na lei especifica, que tenha
atuacao no trato negocial de fornecimento de produtos ou de prestacéo de servicos,
na orbita do mercado de consumo. A abrangéncia é enorme e ndo se excluem do
mercado de consumo 0s contratos bancéarios e securitarios, publicos ou privados,
desde que o consumidor seja o destinatario final. Produto, nas relacbes de
consumo, € qualquer bem, movel, imovel, material ou imaterial. Portanto, tudo que
seja suscetivel de uma valoracdo econémica € um produto.

O CDC define como Servico a atividade remunerada, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista. Importante € que seja atividade exercida com certa
repeticdo e sempre em carater remunerado. Algumas atividades gratuitas,
fornecidas graciosamente no bojo das demais ofertas de bens e servicos, nao
perdem o carater de servico remunerado, eis que ha sempre embutido em interesse
negocial.

Coletividade de Consumo — Como tal entendem-se 0s grupamentos
definidos ou indefinidos, determinaveis ou indeterminaveis, que de qualquer forma
sejam sujeitos as ofertas de bens ou servi¢os, ou ainda que estejam submetidos a
propostas, ainda que através de publicidade, que envolvam quaisquer contratacdes
de ofertas ou absor¢des de bens e servigos (paragrafo tnico do artigo 2° e artigos
29 a 54).
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art. 2° [...]
Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Politica Nacional de Relac6es de Consumo, segundo o codigo, sdo as acdes
governamentais e nao-governamentais que tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito das suas dignidades, saudes e
segurancas pessoais, a protecdo de seus interesses econdmicos a melhoria das
suas qualidades de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das relacdes de

consumo (artigo 4°):

art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CcoNsumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (...).

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢gBes de Consumo,
contard o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragcdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessédo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes
de Defesa do Consumidor.

Produtos ou Servicos Defeituosos sdo aqueles que nao oferecem a
seguranca que deles espera o consumidor, tendo em vista 0s riscos que podem
oferecer a época em que foram fornecidos e o0 modo dos seus fornecimentos (88
1°s dos artigos 12 e 14):

art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.
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8§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

Produtos Improprios sdo aqueles que tenham os prazos de validade
vencidos, o0s deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao, bem como os que, por qualquer motivo, se revelam inadequados aos
fins a que se destinam (§ 6° do artigo 18).

Publicidade Enganosa é qualquer modalidade de informag&o ou comunicacao
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falso, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos (8 1° do artigo 37).

Publicidade Abusiva €&, dentre outras, a discriminatdria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca (8 2° do artigo 37):

Publicidade Enganosa Por Omissao reveste-se como a propagacao de
noticias que deixam de informar sobre dado essencial do produto ou servico (8 3°
do artigo 37). E suficiente o anunciante subtrair um dado que faca-se t&o
indispensavel ao produto divulgado que, caso fosse inserido, persuadiria no
negativamente na venda ou na escolha do consumidor.

O Contrato de Adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar

substancialmente o seu conteudo (artigo 54):

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
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pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que 0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetddo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de
adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesédo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto
no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesé&o escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséo
pelo consumidor.

8§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deverdao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e féacil
compreensao.

Interesses ou Direitos Difusos — Os transindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato
(n°. I do artigo 81). Quanto a conceituacdo dos interesses ou direitos difusos, trés
caracteristicas que devem ser observadas. A primeira é a existéncia de
indeterminacdo dos titulares, os interesses difusos possuem como respectivo
titulares individuos indeterminados.

Interesses Coletivos — Os transindividuais de natureza indivisivel de que
sejam titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacéo juridica base (n°. Il do artigo 81). De acordo com o art. 2°,
paragrafo Unico e art. 29, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, 0s usuarios
sdo titulares destes direitos por equiparacdo. Dessa forma, o conjunto de pessoas,
ainda que nao determinaveis, que tenha interferido na relacdo de consumo (art. 2°,
paragrafo Unico) ou a universalidade das pessoas, determinaveis ou ndo, exibidas
as atividades comerciais (art.29), sdo consideradas consumidores. Dessa forma, o0s
interesses difusos encontra-se quando ha uma quantidade indeterminada de
pessoas. A segunda caracteristica é a da inexisténcia de relacao juridica base entre
os titulares. Os titulares dos direitos difusos sao juntos meramente por
circunstancias de fato, quer dizer, ha uma conformidade de situa¢des que relaciona
uma quantidade determinado de pessoas e ndo uma relacdo juridica base entre
elas. E por ultimo a indivisibilidade do bem juridico tutelado. A caracteristica da
indivisibilidade exibe que o bem juridico apenas pode consistir considerado como
um todo.

Interesses Individuais Homogéneos, para os fins do art. 81, inc. Ill sdo uma
espécie de beneficio transindividual ou metaindividual, ou seja, cabendo a um

conjunto, grupo ou categoria determinavel de individuos, possui uma derivagéo ou
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origem comum, e tém natureza fracionavel, isto €, podem ser caracterizados e
fracionados entre os componentes do grupo. Exemplo: os consumidores que

obtiverem igual produto produzido em seriacdo com idéntico defeito.

3.4 OS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro enumera os direitos basicos do
consumidor que sdo: Protecdo a vida, saude e seguranca, antes de comprar um
produto, ou utilizar servico, o consumidor deve ser avisado pelo fornecedor, dos
possiveis riscos que ele possa oferecer a sua saude ou seguranca (FERNANDES,
2000, p. 47).

Nesses direitos estdo as preocupacdes quanto a incolumidade das pessoas
nos atos de consumo. Os produtos e servigos nocivos ou perigosos devem conter
adverténcias ou sinais ostensivos sobre os perigos que acarretam.

As adverténcias ou sinais devem ser impressos nas propagandas, nas
embalagens, nos invélucros, nos recipientes dos produtos ou nos cartazes nos
locais onde s&o feitos os servicos perigos. E crime omitir ou deixar de incluir as
alertas ou as adverténcias.

bk

Adotou nossa lei o principio de ‘“reca”, em que o fornecedor € obrigado a
recolher os produtos que se mostrem perigoso e deve efetivar a contra propaganda
quando esta é feita de maneira indevida, em especial quantos aos riscos que podem
ser acarretados pelos produtos e servi¢os.

A Constituicdo Federal garante que “todos sao iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade”. O direito & vida € o mais fundamental de todos os
direitos, jA que se constitui em pré-requisito a existéncia e exercicio de todos os
demais direitos. A Constituicdo Federal proclama, portanto, o direito a vida, cabe ao
Estado assegura-lo em sua dupla acepcao; a primeira relacionada ao direito sobre o
consumo adequado de continuar vivo e a segunda de se ter vida digna quanto a

subsisténcia (FERNANDES, 2000, p. 52).
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Educacdo e divulgacdo para o consumo, todo o consumidor tem direito a
receber orientagéo e correto de cada produto ou servico. Todo produto ou servigco
ofertado deve estar acompanhado de folheto explicativo sobre a forma de se utilizar
ou consumir, visando nao permitir erros por parte do consumidor. Ao consumidor
devem ser reveladas as formas corretas de como fazer o consumo, sem que deixe
de aproveitar todas as qualidades do que Ihe é oferecido e sem que seja levado a
uso inadequado. Os dizeres devem ser impressos na lingua nacional, com
caracteres bem legiveis para ndo ensejar confusdo (GAMA, 2001, p. 71).

A liberdade de escolha é o direito de poder o consumidor escolher dentre
diversos produtos e servicos aqueles que ele entende mais satisfatério para suas
necessidades. O fornecedor de um servigco ndo pode impor ao consumidor apenas
um produto, quando vai fazer, por exemplo, um servico. O comércio de um tipo de
género € obrigado a oferecer todos os tipos de produtos daquele género, para
escolha ou opcdo do consumidor. N&o pode haver ofertas cativas e nem mercados
cativos. Este direito de escolha estéa ligado aos principios de liberdade dos mercados
e de liberdade da livre concorréncia assegurados pela Constituicdo Federal.

A igualdade nas contratacdes é o desejavel numa sociedade democratica,
onde uma das partes ou qualquer segmento de fornecedores ou de consumidores,
ndo pode colocar as suas vontades sobre outras partes. Outro aspecto € que todos
0s consumidores sdo iguais perante a lei, independentemente das suas condicdes
pessoais. Uma empresa deve tratar a todos os seus fregueses com igualdade, sem
disseminar privilégios ou desigualdades. Todo consumidor que tenha dinheiro para
adquirir um bem, tem de ser tratado de forma igual aos que estejam na mesma
situacao.

Informacao - Ao entrar em um estabelecimento comercial ou contatar alguma
empresa de servigcos, o consumidor tem o direito de ser informado de maneira clara
e objetiva dos diferentes produtos e servi¢os oferecidos, com especificacdes correta
quanto a quantidade, caracteristica, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
gue eles possam apresentar decorrente do uso inadequado.

A falta ou a omisséo das informacdes acima constitui crime. Ou seja; é crime
nao especificar a quantidade do produto contido na embalagem; € crime nao indicar
na embalagem ou nos folhetos que acompanham o produto, as suas caracteristicas,
as suas qualidades e a sua composicdo; € crime omitir informagéo sobre 0s riscos

que os produtos ou servicos apresentam e é crime omitir o preco de cada produto.
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Quando ha mais de um preco do mesmo produto, com a mesma quantidade, deve
prevalecer o menor ali indicado. Quando houver mencgéo de prego a prazo, devem
obrigatoriamente constar: a quantidade de prestacfes e o valor de cada uma delas e
o valor do preco a vista.

Se o termo de garantia ndo especifica quais os 6nus a cargo do consumidor,
onus ndo pode haver. Se ndo especifica o local de ser exercitada a garantia, sera
ela exercitada em qualquer lugar. Se ndo especifica 0 seu prazo, prazo nao pode ser
imposto posteriormente ao consumidor.

Protecéo contra publicidade enganosa ou abusiva, o CAdigo garante protecao
ao consumidor contra métodos comerciais, desleais, praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos.

E crime fazer propagando enganosa ou abusiva. E enganosa a informac&o ou
a comunicacao publicitaria inteira ou parcialmente falsa ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
da caracteristica, da qualidade, da quantidade, das propriedades, da origem, do
preco e de quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. E abusiva a
publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que a incite a violéncia, explore o
medo ou supersticdo, aproveite-se da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeite valores ambientais, ou seja, capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca. Quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico, publicidade é
enganosa por omissao.

O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servicos.

Protecdo Contratual - O Codigo tornou possivel fazer mudancas em clausulas
contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou revisdo em razao de
fatos posteriores que possam causar dificuldade no cumprimento do mesmo por ter
se tornado excessivamente oneroso.

Qualquer contrato assinado pelo consumidor pode ser revisto, total ou
parcialmente quando, na sua aplicagdo, for evidente que ficaram estabelecidas
prestacbes desproporcionais. Prestacbes desproporcionais sao valores ou

obrigacdes da responsabilidade do consumidor e que — na aplicacdo da clausula
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contratual — estabelecem vantagem descomunal em favor do fornecedor de produtos
ou servicos, em razdo da experiéncia e dos principios gerais do equilibrio do Direito
entre as partes. Se o consumidor foi levado a erro quando aceitou as condi¢des
desproporcionais a contraprestacdo assumida pelo fornecedor, pode o consumidor
pleitear as modificagbes das clausulas leoninas (“de ledo”) do contrato, sem a
necessidade de romper totalmente o vinculo contratual com o fornecedor.

Quando circunstancias ocorridas ap0s a assinatura do contrato também
demonstrarem que alguma das suas clausulas tornou as obrigacdes do consumidor
excessivamente onerosas, pode haver revisdo na busca do equilibrio dos negécios.

Ficando provado que o contrato € excessivamente oneroso e demonstrado
que ha uma clausula cujo cumprimento seja exigido de forma compulsiva, pelo
fornecedor, que ela ndo assegura justo equilibrio de forma compulsiva, pelo
fornecedor, ndo assegure justo equilibrio entre os direitos e as obrigacbes das
partes, que o consumidor pode procurar o Promotor de Justica da Defesa do
Consumidor e requerer seja movida, a competente acdo para ser declarada a
nulidade da clausula que torne o contrato desmesuradamente oneroso para o
consumo.

Indenizacdo - Caso haja algum descumprimento ou falha nos servigos
prestados o consumidor tem o direito de ter a reparacdo de danos patrimoniais,
morais, individuais, coletivos e difusos.

Qualquer dano causado ao consumidor pelos fatos ocorra com os produtos ou
servicos ou em decorréncia dos usos moderados e recomendados de qualquer bem,
deve ser efetivamente indenizado. Sao esses os chamados “prejuizos de consumo”,
Ou seja, 0s prejuizos decorrentes ou que ocorrem quando ha consumo de um bem
ou de um servico.

Os danos patrimoniais sd0 0s prejuizos materiais causados pelos bens ou
servicos. S&o danos morais aqueles que afetam a imagem da pessoa do consumidor
ou que o coloqguem em situagdo vexatoria. S&o danos morais, também, quando
alguém procura ridicularizar o consumidor em razao de ter como ele ocorrido fato do
qual nao fora prevenido, ou por motivo de o consumidor ter exercido o seu direito de
reclamar a respeito dos prejuizos sofridos.

Os danos individuais sdo aqueles que atingem a uma pessoa Ou a sua
familia. Sao coletivos, quando atingem a um grupo social determinado. Sao coletivos

de ordem difusa 0s prejuizos que ocorram ou possam ocorrer com numeros
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indeterminados de pessoas, de diversos grupos sociais e que sejam continuamente
atingidas, ainda que em prejuizos diferenciados de uma para outra pessoa. Todos
os danos que se difundem perante a sociedade, como os decorrentes das difusdes
de produtos em larga escala contendo contaminantes ou com falta ou com falta de
qualidade ou quantidades sdo prejuizos difusos. Cabe ao Ministério Publico e as
associacfes de consumidores propor Acdo Civil Publica visando impedir que
ocorram danos difusos aos consumidores ou para exigir as reparacfes pecuniarias
dos danos difusos que forem causados as pessoas da sociedade

Acesso a justica - O Codigo garante ao consumidor o acesso a justica através
dos 6rgaos judiciarios, administrativos e técnicos e assegura a protecao juridica aos
necessitados. Uma coisa € ter Direito; outra é poder contar com 0s mecanismos da
administracdo publica ou da justica, para alguém fazer prevalecer o seu Direito.

Como ja vimos, toda vez que h& danos coletivos e difusos ou toda vez que
ocorra um perigo da existéncia de danos, cabe ao Ministério Publico (Procuradores
ou Promotores de Justica) mover acdes na Justica para impedir 0S prejuizos sociais,
ou para exigir as reparacdes dos prejuizos causados.

Quando o consumidor for uma pessoa necessitada de recursos, pode receber
assisténcia de um Defensor Publico. A assisténcia judiciaria ou de orientacdo
juridica aos necessitados (pessoas com rendas inferiores a trés salarios minimos,
em geral) é prestada gratuitamente pelos advogados mantidos pelo Estado para
atender aos carentes de recursos.

Facilitacdo da defesa de seus direitos, o Cédigo facilita a defesa dos direitos
do consumidor permitindo até, que em certos casos, seja invertido o 6nus gasto para
provar os fatos.

A defesa dos direitos do consumidor deve ser facilitada, porque ele sempre
figura em condicbes de inferioridade nas relagbes juridicas que envolvam as
aquisicdes de bens e servicos ou seus consumos. Isto porque o fornecedor € uma
pessoa sempre treinada ou tem equipes de pessoas treinadas para lidar com o
consumidor, enquanto este raramente conhece todas as tramas dos negdécios ou
todas as formas de consumir um produto.

A facilitacdo esta na oferta, por parte do Estado, de elementos para permitir
uma maior defesa dos direitos, tanto na Administracdo Publica quanto nas vias
judiciarias. Na justica, o juiz pode mandar que a prova da inocéncia do fornecedor

seja por este aprovada, quando o consumidor ndo puder fazer uma prova eficaz
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segundo as regras da experiéncia. Também os fornecedores particulares devem
facilitar os mecanismos de defesa dos direitos do consumidor, através das aberturas
de canais de comunicacdo para atendimento aos interesses dos adquirentes dos
seus bens e servigcos. Quando a empresa tem um canal de comunicacdo com o
consumidor, reduzem-se os conflitos de consumo.

Qualidades dos servigos publicos, existem normas no Codigo de Defesa do
Consumidor que asseguram a prestacdo de servigos publicos de qualidade, assim
como o bom atendimento ao consumidor pelos 6rgdos publicos ou empresas
concessionarias desses servicos.

Ao Estado cabe fixar as tarifas e ordenar as formas de como devem ser
prestados os servicos publicos. Pelo fato de o Estado explorar diretamente ou
gerenciar a exploracdo dos servicos, tem ele aumentada a sua responsabilidade.
Qualquer cidaddo tem interesse em exigir que o0s servicos publicos sejam
adequados e eficazes e, quando continuos, sejam permanentes.

E comum as empresas publicas ou as empresas privadas, concessionarias de
servicos publicos, serem ineficientes ou pouco zelosas quanto a qualidade e a
seguranca dos servicos que prestam. Como elas constituem em geral monopolios,
muitos dos seus dirigentes e empregados se aproveitam de administrarem servigos
exclusivos para solaparem os direitos dos usuarios. Muitas empresas publicas
pagam mal aos seus servidores e estes, por suas vezes, sao relaxados ou pouco
responsaveis.

O consumidor deve fazer valer os seus direitos quando sao eles violados
pelas mas administracées ou pelas atuacdes irresponsaveis ou pouco eficazes dos
servicos publicos.

Os direitos basicos sdo as linhas mestras do ideal a ser seguido. Todos 0s
direitos previstos no CDC nao esgotam e nem prejudicam aos demais direitos
assegurados aos atribuidos por outras leis e pelos tratados e pelas convencgdes que
o Brasil adote ou venha a aderir.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou os principios “das leis comuns”.
Ou seja, adotou as regras que derivem dos usos e dos costumes, dos principios
gerais do Direito, da analogia e da equidade. Se for do costume de um lugar fazer
oferta de produtos segundo certos habitos e se tais habitos ndo contrariam as leis, é

0 caso de adotar-se por Direito agueles mesmos habitos.
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Os Direitos Basicos do Consumidor devem ser exercidos, reivindicados e
aplicados em consonancia com o inciso Il do artigo 4° que determina doses de
harmonizacdo e equilibrio, sempre com base na boa-fé nas relacbes entre

fornecedores e consumidores.

3.5 OS DEVERES DO FORNECEDOR

Na conveniéncia de preservar o consumidor, o CDC adotou a
responsabilidade objetiva do fornecedor o que deve compensar pelos danos gerados
as vitimas dos acidentes de consumo, de modo que, na posicdo de sujeito ativo da
producdo de bens, concede para o mercado alguns produtos que ndo asseguram a
seguranca e a saude dos consumidores.

Sobre o defeito do produto o texto foi cuidadoso. A reparacdo dos danos
havidos por produtos é feita no ambito material ou moral. A finalidade de que
houvesse posto em préatica a redacdo do Caodigo, conduziu o legislador a ser
cuidadoso em demarcar os limites da matéria, fato que se vé, citando caso
analdgico, no estabelecimento de atitudes severas com correlagdo a exclusdo da
responsabilidade por parte de comerciantes. Quanto a falha no servico ha similitude
com os artigos direcionados ao defeito no produto.

Em relacdo ao vicio do produto, o Cédigo de Defesa do Consumidor, carrega,
em seu texto, reparacao aceitavel, porém ainda incompleta. O intervalo residente no
impedimento generalizado do consumidor vir a alcangar a substituicdo do bem ou ter
0 negocio dissoluto ao verificar falha logo a seguir da compra ou ainda depois de o
equipamento ter sido trocado por varias vezes, € algo que pode progredir a um
patamar mais adequado nédo sé com os principios do proprio CDC, mas também do
Cadigo Civil, que conserva o melhor cumprimento dos acordos de vontade.

Sao exemplos de algumas das obrigacbes do fornecedor seguidas das
Legislagbes Vigente: Informacédo adequada e ostensiva dos precos de produtos e
servicos - Precos visiveis e na parte frontal dos produtos nas vitrines, expositores,
etc. - Precos visiveis e na parte frontal nos produtos expostos no interior da loja. Lei
Federal n°® 8.078/90 (arts. 6°, Il e 31); Lei Federal n° 10.962/2004; Decreto Federal

n°® 5.903/2006; Informar de forma ostensiva em local visivel no estabelecimento o
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nome, enderego e telefone do PROCON Lei Estadual n° 7.484/01; Informar nos
documentos fiscais o nome, endereco e telefone do Procon-MT Lei Estadual n°
8.569/06; Disponibilizar em local visivel e de facil acesso ao consumidor um
exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor Lei Federal n® 12.291/10; Informar de
forma ostensiva em local visivel no estabelecimento as formas e condi¢cdes de
pagamento Lei Federal n°® 8.078/90 (arts. 6°, Ill e 31); Decreto Federal n° 2.181/97
(art. 13, 1) No caso de outorga de crédito, como nas hipéteses de financiamento e
parcelamento, deverédo ser também informados de forma ostensiva: - 0 preco a vista
do produto ou servico - o valor total a ser pago com financiamento - o namero,
periodicidade e valor das prestacdes - os juros mensal e anual - 0os acréscimos
legalmente previstos - CET (Custo Efetivo Total) Lei Federal n°® 8.078/90 (art. 52);
Decreto Federal n° 5.903/2006; Nado cometer praticas abusivas, como por exemplo: -
Estipulagdo de valor minimo para compra com cartdo de crédito; - Recusar cartdo de
crédito na compra de determinado produto; - Recusar a aceitacdo de cheques em
razdo do tempo minimo de abertura de conta - Diferenciar o valor dos produtos para
pagamento a vista em dinheiro e no cartdo de crédito ou débito - Ofertas enganosas
Lei Federal n° 8.078/90 (arts. 37 e 39);

Conforme pondera José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 117), “a sociedade
industrial engendrou uma nova concepcao de relagdes contratuais que tém em conta
a desigualdade de fato entre os contratantes”. E conclui que, dessa forma, “o
legislador procura proteger os mais fracos contra os mais poderosos, o leigo contra
o melhor informado”.

Subsiste, por conseguinte, o principio da plena liberdade contratual,
sobrevindo, porém, diversos outros instrumentos reguladores visando exatamente a
impedir as chamadas “clausulas abusivas” ou “potestativas”.

Ao tratar da protecdo juridica do consumidor, o citado autor também aponta
para o carater interdisciplinar do chamado “Direitos dos Consumidores” e, por
conseguinte, de dificil sistematizacao.

A variedade de normas que tutelam o consumidor pertence ndo somente ao
Direito Civil e Comercial, como também ao Direito Penal e Processual, ao Direito
Administrativo e inclusive ao Direito Constitucional, determinou que os limites desses
setores de interesses fossem pouco precisos.

A educacdo de que cuida o inciso Il do artigo 6° do Codigo de Defesa do

Consumidor deve ser aqui encarada sob dois aspectos: a) Educacado Formal, a ser



43

dada nos diversos cursos desde o primeiro grau de escolas publicas ou privadas. b)
Educacédo Informal, desde logo dos proprios fornecedores quando, ja& mediante a
ciéncia do marketing, e tendo-se em conta seus aspectos éticos, procurando bem
informar o consumidor sobre as caracteristicas dos produtos e servigos ja colocados
no mercado.

Dai a necessidade de se incutir no homem, desde jovem, a preocupacao em
proceder ao consumo responsavel e, sobretudo, sustentavel de produtos e servi¢os
e a gquestdo dos cuidados que todos devem ter na utilizacdo de produtos, pois ao
mesmo tempo em que adquire um direito no exercicio de consumir adquire também
um dever.

Cobrar uma divida é atividade corriqueira e legitima. O Cédigo ndo se opbe a
tal, desde que se informe o consumidor previamente das condi¢des contratuais. Sua
objecdo resume-se aos excessos cometidos no afd do recebimento daquilo que é
credor e a falta de interesse no que diz respeito ao cumprimento do dever do

consumidor.

3.6 OS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os deveres do consumidor ndo sdo elencados no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, porém sdo denominados principios gerais de direitos que impdem
obrigacdes de boa-fé e probidade aos hipossuficientes nas relagbes de consumo,
pois 0 que a Lei deseja ndo é da ao consumidor a possibilidade de enriquecimento
ilicito, mas apenas e tdo-somente estabelecer uma Orbita protetiva contra os
maleficios provocados pelos empresarios e iguala-los juridicamente.

Os principios gerais de direito sdo os que decorrem do préprio fundamento da
legislacdo positiva, que, embora ndo se mostrando expressos, constituem
pressupostos l6gicos necessarios das normas legislativas, e vinculam os sujeitos ao
seu atendimento, sob pena de sofrerem as sanc¢des penais cabiveis.

Ressalta-se que muito embora ndo expressos, tais principios existem,
constituindo na manifestagdo do préprio espirito de uma legislacdo. Os principios

gerais de direito tém grande valia no preenchimento das lacunas da lei, em face de



44

seu carater normativo a falta de lei aplichAvel ao caso concreto. Assim sendo, 0s
principios gerais de direito se revestem de nitido conteddo positivo.

A boa-fé, principio geral de direito, oriundo do latim bona fides, ou seja, boa
confianca. Por este preceito se tem a conviccdo de estar o consumidor agindo
conforme a lei, sem intuito de lesar o empresariado. No Direito Privado, a boa-fé é
pressuposto da plena eficacia do ato juridico, exigindo, para esta, honestidade,
sinceridade e fidelidade por parte dos contratantes. O principio da boa-fé reveste-se
de notorio conteudo ético, como forma de impor o fim econdmico e social desejado
com equidade nas relacdes de consumo.

A boa-fé insurge-se contra a ma-fé preservando-se a dignidade da justica no
meio social, mais ainda, nas relacdes consumeristas. Ja o dever de probidade,
apesar de implicito no ordenamento juridico, esta estritamente ligado ao conceito
romano do probus e do improbus, acentuando a conduta ética do consumidor.

O dever de probidade € decorréncia natural do principio da moralidade,
ambos sdo calcados na ética, este termo denomina o carater de cada pessoa, seu
modo de ser derivado da vida social. Desta forma, a todos sdo impostas regras
minimas de probidade que devem ser aplicadas para que no comportamento
humano n&o possa haver erros e desvios de conduta.

Ora, com a dificuldade de haver dispersédo dos preceitos éticos na relacdo de
consumo, e principalmente na conduta do consumidor, cada vez mais a
jurisprudéncia e a doutrina tendem a considerar os aspectos morais subordinando a
conduta do consumidor aos aspectos gerais de probidade, fundada em uma escala
de valores que cada qual deve adotar livremente (ética) desde que esteja nos limites
dos principios fundamentais da lei moral. Ser probo na relacdo de consumo, nao
significa somente agir de boa-fé, como também agir de forma transparente, de
acordos com 0s usos e costumes da moral dignificantes, além dos pressupostos da

iniciativa, coragem e franqueza em suas acoes.
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4. ORGAOS OU ENTIDADES DE DEFESA OU PROTECAO AO CONSUMIDOR

Nos ultimos anos tém sido criados varios organismos, publicos e privados,
com o fim especifico de defesa ou prote¢cdo ao consumidor, ja articulados entre si,
que ja promoveram importantes encontros nacionais, com vistas a troca de
experiéncias, bem como a discussdo e o encaminhamento de propostas concretas,
com o objetivo de aperfeicoar de suas atividades, o que ha duas décadas atras
parecia algo irreal.

Na década de 80, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
com sede na capital federal, incumbido de definir uma politica concreta de protecéo
ao consumidor, e cuja maior contribuicéo foi a elaboracdo do anteprojeto do codigo
de defesa do consumidor.

Dentre as entidades em questdo, citamos em especial os PROCON’s, hoje
existente em todos os estados do Brasil, sendo o mais antigo o de S&o Paulo. Em
1985 o PROCON-SP adquiriu o status de fundacdo de direito publico e,
posteriormente, ganha personalidade juridica e maior autonomia.

No plano federal, destacam a Secretaria de Direito Econdmico e seu
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, além de uma Comisséo
Permanente de Protecdo e Defesa do Consumidor, todos no ambito do Ministério da
Justica.

Foram instituidos também em alguns municipios, principalmente na regido sul
e sudeste a criagdo dos CEDECON’s (Centros de Defesa do Consumidor) e
SEDECON's (Servicos de Defesa do Consumidor), cuja criacao tem sido estimulada
a partir de 1985, no plano municipal, mediante edicdo de lei local e outra que
autoriza o 6rgdo criado a firmar convénio com as Secretarias de Defesa do
Consumidor, inclusive, com a edicdo do CDC, ainda passaram a ter legitimidade
para propositura de acoes coletivas.

Na iniciativa privada, merecem mencao as Associagdes dos Consumidores,
hoje presente nas capitais e principais cidades. Também s&o relevantes os servigos
gue tem sido prestado pelo IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), que
foi criado em 1987, por ex dirigentes do Procon de Sao Paulo. Importante também
foi a instituicdo das AssociagOes das Donas de Casa, cujo movimento comegou no

estado de Minas Gerais e tomou dimensdes em outros estados e a partir dai a
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criacdo de uma federacdo dessas associa¢gbes, sendo que este trabalho comecou
com 0 movimento que tange as pesquisas de pregos e carestia e principalmente a
conscientizacdo dos consumidores quanto aos seus direitos.

E, como a defesa ou protecdo ao consumidor encerra temas dos mais
variados, tém surgido associagdes com vistas a protecao de classes especiais de
consumidores, como exemplo, Associa¢fes dos Mutuarios do Sistema Financeiro de
Habitacdo, do Consorciados, de Inquilinos, de Poupadores em Cadernetas, de Pais

e Alunos de Escolas Particulares, das Vitimas de Acidentes Aéreos etc.

4.1 PROTECAO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR - PROCOM

O PROCON € um 6rgéo de defesa do consumidor com a fung¢éo de informar,
orientar e educar o cidaddo sobre os seus diretos e deveres na relacdo de consumo,
evitando e agindo contra praticas abusivas decorrentes desta relacdo. Ele recebe,
analisa, avalia, concilia, bem como aplica penalidades administrativas e
encaminham as entidades pertinentes as reclamacdes, dendncias, sugestdes ou
consultas realizadas pelos cidaddos consumidores. Além disso, desenvolve
campanhas, operagdes conjuntas com o6rgaos de fiscalizagado, distribui folder’s,
informativos e cartilhas, realiza palestras em empresas (educacdo para
fornecedores), promove alertas em comunidades e desenvolve programas
educativos como PROCON NA ESCOLA. Impulsiona assim, a conscientizacdo que
estimulara a criacdo de associacdes civis de defesa do consumidor.

O PROCON tem como atribuicBes estabelecer direitos e obrigacbes de
consumidores e fornecedores, para evitar que os primeiros sofram qualquer tipo de
prejuizo, ou seja, exerce a funcédo de acordo com a lei de ordem publica que néo
pode ser contrariada nem por acordo entre as partes (PROCON-AM, 2000).

O consumidor pode se dirigir a sede do PROCON em sua cidade, através de
visita fisica, carta, telefone, Internet, etc... Na formalizacdo da peca reclamatoria, é
fundamental a juntada de todos os documentos pertinentes a este caso, sejam eles,
contratos, notas fiscais, certificados de garantia, ordem de servi¢cos, orgamentos,

boletos de cobranca, carnés e comprovantes em geral, para que fiqgue bastante
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caracterizada a relacdo juridica de consumo e prejuizo causado, o que facilita a sua
solugéo ou encaminhamento. (PROCON-AM, 2000)

O sistema nacional de defesa do consumidor, tal como disciplinado pelos
artigos 105 e 106 do codigo Brasileiro de defesa do consumidor, apresenta modelo a
ser obedecido por érgdos publicos em geral quando da implementacdo e execucao
da politica nacional do consumidor. (PROCON-AM, 2000).

Estabelece um organograma, uma estrutura a ser preenchida por todos
agueles que devem compor o sistema, respeitadas as caracteristicas naturais,
regionais, sociais, econdmicas e politicas dos 6rgados e entidades que o integram.

Todavia, conquanto o0 legislador houvesse deixado propositadamente
comandos normativos incompletos em relacdo a forma de planejamento,
coordenacado, implementacdo e execucdo da politica nacional de relacbes de
consumo, estabeleceu expressamente qual deveria ser a finalidade desse sistema

nacional.

4.2 MINISTERIO PUBLICO E LEGITIMIDADE PARA A DEFESA AO PATRIMONIO
PUBLICO E ZELO DOS DIREITOS CONSTITUCIONAIS DO CIDADAO

A Constituicdo Federal prevé no inciso lll, do artigo 129, que compete ao
Ministério Publico promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos.

O inquérito civil e a acéo civil publica foram criados pela Lei n°. 7.347/85, com
a finalidade de efetivar a responsabilidade por danos ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e

paisagistico, assevera Ferreira Filho:

0 texto constitucional alargou o alcance desses instrumentos. Por um lado,
estendeu-os a protecdo do patriménio publico em geral, dando, pois,a acdo
civil pablica, ambito analogo ao da agdo popular (v. artigo 5°, LXXIIl). Por
outro lado, tornou meramente exemplificativa uma enumeracdo que era
taxativa. Note-se que a regra constitucional se refere a outros interesses
difusos e coletivos.
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Analisando estas importantes fungbes do Ministério Publico, o Ministro
Sepulveda Pertence afirmou que o legislador constituinte concedeu uma “titularidade
genérica para promover medidas necessarias a protecdo da vigéncia e da eficacia
da Constituicao”, e mais adiante, comenta a introdug¢ao da legitimagdo para “uma
protecdo a patrimdnio publico”, concluindo que a constituicdo introduziu ao Ministério
Publico “vigilancia ativa com legitimagdo processual, sob a legalidade da
administracao” (FILOMENO, 2001, p. 65).

Esta atuacdo do Ministério Publico visa adequar nosso ordenamento juridico a
tendéncia contemporanea de todo o Direito Constitucional universal, que é impedir,
de todas as formas possiveis, 0 desrespeito sistematico as normas constitucionais,

gue conduz a eroséo da propria consciéncia constitucional.

4.3 DELEGACIA DO CONSUMIDOR — DECON

A Delegacia do Consumidor € um 6rgéo da policia civil que tem por atribuicéo
principal apurar, por meio do inquérito policial ou termo circunstanciado, os crimes
praticados contra os consumidores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem dispositivo que visa estimular os
Estados a criarem "delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracBes penais de consumo" (art. 52, Ill). Apesar da
referida disposicdo, ndo sdo todas as cidades que, como Brasilia, possui uma
delegacia de policia especifica para apurar as infracdes penais cujas vitimas sejam
consumidores.

E importante ressaltar que apenas as condutas que configuram, em tese,
determinada infracdo penal devem ser levadas ao conhecimento da delegacia de
policia. Nas situagBes em que a empresa consumar crimes previstos no CDC, como
omitir comunicados a respeito da nocividade do produto na embalagem; difundir
informagdes enganosas ou entdo omitir informacgdes importantes sobre o produto;
formar propaganda enganosa ou que alicie o consumidor ao perigo; servir-se de
pecas de reposicado utilizadas sem que o consumidor conhega; constranger o
consumidor na exigéncia de dividas; ndo fornecer certificados de garantia; e empatar

ou atrapalhar o acesso a ciéncia sobre o consumidor disponiveis em banco de
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dados, cadastros e registros. O Ministério Publico acompanha as investigacdes
realizadas nos procedimentos policiais, e, se for o caso, pode determinar a
realizacdo de diligéncias investigatorias diversas, tais como depoimento de
testemunha ou realizacdo de pericia.

Concluidas as investigacdes, o inquérito policial ou termo circunstanciado séo
encaminhados ao promotor, que decidira pelo arquivamento ou instauracdo de

processo criminal contra os indiciados.

4.4 DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO DA JUSTICA — DPDC

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 106, definiu o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica, como a entidade de coordenacdo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe, no meio de
outras, a funcdo de estimular e colaborar na formacédo de érgdos e entidades de
defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos estaduais e
municipais. O DPDC é também responsavel, dentre outros, por elaborar, planejar,
coordenar, propor e executar a politica nacional de protecdo e defesa do
consumidor; analisar, receber, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
(art.3° do SNDC).

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor é o organismo de
administrac@o da politica do SNDC e possui como atribui¢ces basilares coordenar a
politica e acBes do SNDC, do mesmo modo que atuar precisamente naqueles casos
de relevancia nacional e nas matérias de maior interesse para a classe
consumidora, adiante de ampliar acdes direcionadas ao aperfeicoamento do
sistema, a educacdo para 0 consumo e para maior instrucdo e orientagcdo dos
consumidores.

Vé-se que a lei reservou para o DPCD a sadia missdo de fazer prosperar 0s
principios da Politica Nacional das Relacdes do Consumo (artigo 4° do CDC),
difundindo toda evolucao filosdfica e doutrinaria acerca dos melhores mecanismos

para ser efetivada a Defesa do Consumidor.
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O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor protocola desde o ano
de 2000, em ambito nacional, os recalls de alimentos, brinquedos, medicamentos,
produtos de informatica, automoveis entre outros. Recall, ou chamamento, é o
artificio que impde o fornecedor a advertir nos jornais, radios e TVs os consumidores
que obtiveram produtos defeituosos com possivel risco para a salude e seguranca,
além de comunicar sobre os procedimentos a serem tomados para a solugcdo do

problema — o conserto ou troca, por exemplo.

4.5 INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC

O IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, € uma associacdo de
consumidores fundada em 1987. N&o possui fins lucrativos. Ndo tem qualquer
vinculo com empresas, governos ou partidos politicos. Os recursos financeiros para
o desenvolvimento de suas atividades tém sua origem nas anuidades pagas pelos
seus associados, nas vendas de assinaturas da Revista do IDEC e outras
publicacdes, além da realizacdo de cursos. Outra parte dos recursos origina-se do
apoio de agéncias de financiamentos internacionais destinadas a prestar ajuda a
entidades da sociedade civil. Este instituto orienta e informa seus associados sobre
seus direitos como consumidores e para que se previnam de problemas utilizando o
CDC.

O IDEC tem como focos em suas atuacdes temas de grande relevancia para
o0 interesse coletivo dos consumidores e da sociedade como um todo. As atividades
sdo norteadas pela busca do fortalecimento da cidadania e por uma sociedade mais
justa. Testa comparativamente e avalia produtos e servigos. Os testes sao feitos em
laboratorios reconhecidos por sua alta qualidade. Os resultados dos testes de
produtos e servicos divulgados pelo Idec ndao podem servir de base para a
publicidade ou promoc&o de empresas ou marcas. Move acdes judiciais contra
empresas e governos. Sao propostas, também, acdes civis publicas que beneficiam
toda coletividade. Edita mensalmente uma revista a todos os associados. Além da
revista, o IDEC edita livros e possui portal que permitem aos consumidores obterem

informa¢des complementares quanto a seus direitos, seguranca e saude.
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Entre os principais objetivos do IDEC estédo o de buscar o aperfeicoamento do
mercado de consumo, contribuir para que todos os cidadédos tenham acesso a bens
€ Servicos essenciais e promover a conscientizacao e a participacdo do consumidor.
Essa € uma atividade dificil, pois exige conhecimento sobre os aspectos técnicos de

produtos e servigos, bem como das leis que os regem.

4.6 SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC

O Cddigo de Defesa do Consumidor, CDC, concebeu no seu artigo 4° os
principios da Politica Nacional das Relacdes de Consumo. Segundo Aristételes
(Grécia Antiga), politica € a arte e a virtude do bem comum. Na busca do bem
comum nas relagdes de consumo estao inseridas de um lado as diretrizes da Defesa
do Consumidor propriamente dita e de outro lado as diretrizes dos fornecedores e
dos organismos do Poder Publico, voltada para as medidas de protecdo e defesa.

Sao tracos fundamentais dessa politica as disposi¢cées constitucionais que
determinam ser dever do Estado a promocéo da Defesa do Consumidor (n°. XXXII
do artigo 5°) e fundar-se a Ordem EconO6mica na Defesa do consumidor foi
concebido pelo artigo 48 das disposicGes transitorias constitucionais, como
instrumento para viabilizar aquelas determinantes constitucionais. Este instrumento
€ de ordem publica e de interesse social (artigo 1° do CDC) e ndao um diploma
regular meramente os mecanismos do direito privado.

Para execucao desta politica, o artigo 5° do CDC, prevé que o Poder Publico

deva contar com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencédo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragcdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagfes
de Defesa do Consumidor.
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De acordo com o artigo 105 do CDC, integram o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), os o6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e

municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O século XX deixou fantastico desenvolvimento tecnolégico e cientifico, e
profundas transformacfes sociais, econémicas e politicas, que por sua vez
passaram a exigir transformacdes no ordenamento juridico, como no campo do
direito do consumidor, este veio para eliminar as desigualdades criadas nas relacbes
de consumo provenientes da revolucédo industrial, tais desigualdades abrem campo
para a necessidade de se exigir uma nova lei que tutelasse o consumidor, que é
parte vulneravel na relacdo de consumo.

Hoje vivemos em uma sociedade massificada, globalizada e com grandes
desigualdades, o que exige novas posturas do consumidor, que se apresenta inerte
aos seus direitos. Um desses direitos é o da escolha, ou seja, o mercado de
aquisicao deve dispor de varias opcfes que permitam ao consumidor, por o fato de a
concorréncia ficar cada vez mais acirrada, promover a lei da oferta e da procura.

A Lei n.° 8.078/90 assegura os direitos que toda a universalidade dos
consumidores deve desfrutar. Como foi possivel observar, encontram-se alguns
principios genéricos e direitos basicos aceitos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, mas principalmente e em primeiro lugar, existe o direito e a garantia de
ser ouvido. Ouvir expressa dar uma resposta e ndo sO escutar. E uma acéo
reciproca, uma via de mao dupla, isto porque se esta tratando com o cidaddo, um
sujeito possuidor de direitos, ndo um alvo mercadolégico.

Existe, como mostrado, o direito a indenizacdo: se o fornecedor gerou
prejuizo, € instintivo o ressarcimento na exata proporcdo do dano, com a
substituicdo do produto ou o reembolso do valor, entretanto a oposicdo nesse
sentido € muito grande. A garantia a seguranca de produtos e servicos impde ao
fabricante ou fornecedor a assegurar que eles nédo acarretardo nenhum transtorno
ao consumidor.

Do mesmo modo ha o direito a educacgéo para o consumo. Frequentemente, a
pequena empresa ndo transgride o cédigo por querer, mas pela inexisténcia de um
plano de educacéo para o consumo de ambos os lados. Mais um dos fundamentais
direitos é o de obter informacdo, porque ele é o instrumento que permite o
consumidor a fazer a melhor escolha. O direito de obtencéo ao consumo é universal.

De que maneira encaminhar pessoas da periferia com o intuito de ndo comprarem
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mercadorias com data de validade vencida, visto que elas ndo tém alcance sequer
aos bens essenciais? A obtencdo ao consumo é o fato inicial para o depois. Junto
com esses principios e direitos essenciais, permite-se elaborar todo o resto,
entretanto o fundamental é ouvir o que o consumidor tem a dizer e fazer a selecéo.
O consumidor pode dizer muita coisa, até por desabafo, contudo sempre dir4 algo
benéfico para o empresario que souber ser seletivo, em razédo de ter a familiaridade
e a pessoalidade com o produto ou o servico.

Destacamos 0 movimento consumerista cujos nuances préprio, e seus
embates acirrados tiveram por fim uma difusdo mundial da consciéncia de que o
consumidor, diante do avanco tecnologico dos meios de producéo passara a ser a
parte fraca da relacdo de consumo necessitando de uma legislacdo que
resguardasse nao apenas o0s direitos basicos, mas também que punisse aqueles
gue o desrespeitassem.

O direito do consumidor € protetivo ao instituir instrumentos que previnam,
punam e indenizem os danos provenientes das praticas abusivas, bem como
enumera os direitos destes. Os PROCON'’s tem a fungao preventiva de “informar,
conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao”.

Constituem-se importantes veiculos de disseminacdo contra atividades
nocivas empresariais ou produtos e servicos de baixa qualidade. Bem como projetos
de educacao para o consumo, voltados para a implantacdo de conceitos basicos de
protecdo e defesa do consumidor, através de treinamento e orientacdo dos
professores do ensino fundamental, médio e superior como agentes multiplicadores.

A desigualdade ainda crescente em nosso pais faz com que consumidor,
parte essencial do ato de consumir, ndo seja preparado para exercitar sua
consciéncia critica e participativa. O ndo exercicio de sua cidadania acarreta a
auséncia da luta pelos seus direitos, pois nao acredita na efetividade de
cumprimento.

Assim nos deparamos com tamanha importancia que é promover a cidadania
nas relacdes de consumo a partir do conhecimento dos direitos e dos deveres dos
consumidores. Conceituado um dos diplomas legais mais modernos do mundo para
a area, o Caodigo de Defesa do Consumidor € apontado como um simbolo divisor
nas relacdes de consumo do pais, ao garantir aos consumidores o direito a saude,
seguranca, informacgao clara e rigorosa, educagdo para 0 consumo e reparagao

pelos danos sofridos. Ademais, o CDC do mesmo modo inovou no campo juridico ao
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estabelecer a responsabilidade civil objetiva do fornecedor e a protecdo em combate
a praticas abusivas de oferta e publicidade.

Por fim, evidenciamos a importancia da necessidade do estimulo a
implementacdo de uma consciéncia critica e coletiva nas relacdes de consumo como
garantia de protecdo contra as préaticas abusivas e desleais do mercado em relagéo
ao consumidor brasileiro, visto que se ndo exercita-los é tornar os direitos
fundamentais inertes e sem efetividade, e continuar em uma sociedade que segrega
e diferencia o Direito. Compete ao legislador situar-se com os olhos direcionados
para a sociedade, empregando os instrumentos que a lei coloca ao seu dispor, seja
da forma preventiva, punitiva ou pedagogica, com finalidade de realizar o ideal de

justica no mercado de consumo.
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