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RESUMO

Devido aos novos paradigmas encontrados na atualidade ocasionados pela globalizacdo, ha a
necessidade de pensar e gerir sistematicamente as organizagdes, onde a visdo global
possibilita enxergar varios elementos influenciadores obscuros e relevantes para o
desempenho da empresa. A interagdo com aspectos locacionais externos especificos ¢ uma
das analises sistémicas que afetam diretamente este desempenho produtivo. Diante deste
pressuposto, este estudo visa identificar os fatores mais relevantes para facilitar o surgimento
e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica participantes ou relacionadas a uma
incubadora do PacTecPB — Parque Tecnoldgico da Paraiba, a partir de um conjunto de
variaveis locacionais (tradicionais e contemporaneas). Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratorio-descritiva, no qual a coleta de dados se deu através de observagdo nao-
participante do meio inovador em que as empresas estavam situadas, além de entrevistas. Os
resultados evidenciaram que, nesse tipo de industria, existem outros fatores locacionais
contemporaneos especificos, além dos preconizados na teoria tradicional, decisivamente
influenciadores nos processos ¢ no desenvolvimento dessas empresas, os quais nao sao
abordados pela literatura classica.

Palavras-Chave: Fatores Locacionais; Empresa de Base Tecnologica; Incubadora.
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ABSTRACT

Before to the new paradigms found at the present time caused by globalizes, there is the need
to think and to manage the organizations systematically, where the global vision makes
possible to see several elements obscure and important to influence for the acting of the
company. The interaction with aspects specific external locals is one of the analyses
systematic that affect this productive acting directly. Before this presupposition, this study
seeks to identify the most important factors to facilitate the appearance and the development
of companies of base technological participants or related to an incubator of PaqTcPB —
Technological Park of Paraiba, starting from a group of variables locals (traditional and
contemporary). So much, took place an exploratory-descriptive research, in which the
collection of data if he/she gave through no-participant observation of the innovative middle
in that the companies were placed, besides interviews. The results evidenced that, in that type
of it elaborates, other factors specific contemporary locals exist, besides extolled them in the
traditional theory, decisively to influence in the processes and in the development of those
enterprises, which they are not approached by the classic literature.

Word-key: Factors Locals; Incubators; Enterprises of Technological Base
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1. INTRODUCAO

Este capitulo esta estruturado em trés topicos. No primeiro estd a delimitagdo do tema,
contendo uma contextualizacao e a definicao da situacdo problema de pesquisa. No segundo
estdo a definicdo dos objetivos (geral e especificos). E no terceiro encontra-se a estrutura do

trabalho.

1.1. Contextualizacio e definicao da situacio problema

Em um cenario dindmico de novo paradigma tecnoldgico, com transformacdes e
revolugdes sociais, politicas e econdmicas ocorridas no ambiente de negocios, as nacdes €
organizagdes sdo desafiadas a se adaptarem e acompanharem as tendéncias ambientais que

alteraram radicalmente seus modos de pensar e agir.

A acirrada competi¢do provocada pelo fendmeno da globalizacdo e o acelerado avanco
e desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias alteraram as necessidades dos clientes e
forcaram as empresas a buscarem constantemente, sob a otica do recurso conhecimento,
adaptacdes e novos modelos flexiveis de organizagdes para, assim, alcancarem diferenciagdo
de produtos, inovagdo e melhoria continua de suas praticas organizacionais em prol do
aumento da qualidade e variedade e ao mesmo tempo da diminuicdo de tempos e custos

relacionados a producao.

Em vista o novo protdtipo ambiental, muitos paises e governos buscam desenvolver
locais cientificos e tecnoldgicos que promovam novos espagos favordveis a inovacdo e a
implantacdo de industrias de alta tecnologia e que impulsionem seus desenvolvimentos.
Existe um grande potencial de iniciativas de incubacdo no mundo justamente para cumprir
esse papel, onde as incubadoras sdo tidas como ferramentas de desenvolvimento econémico e
tecnologico, destinadas a acelerarem o nascimento e crescimento de empreendimentos
inovadores através do suporte de recursos e servicos que sustentem a empresa emergente na

adaptagdo as exigéncias do mercado.

No Brasil, a criagdo de incubadoras de empresas teve inicio na década de 80 e em
2005 foi atingida a marca de 383 incubadoras existentes no pais, sendo 339 incubadoras em

operacdo (com empresas incubadas), 32 em implantacdo (em processo de estruturacdo) e 12



em projeto. De 2004 a 2005 houve um crescimento de aproximadamente 20% no ntimero de
incubadoras espalhadas pelo pais, indicando que o Brasil conta com um dos mais dinamicos
movimentos do mundo nessa area (ANPROTEC, 2005). O pais ocupa posi¢ao de destaque no
ranking mundial de incubacdo de empresas tanto pelo numero de incubadoras e empresas
incubadas, quanto pelas taxas anuais de crescimento.

Observando as evolugdes por regido na figura 1, percebe-se que o nordeste estd

evoluindo, com significativas iniciativas de incuba¢ao de empreendimentos.

O5ul

O Sudeste

[ Nondeste
13 O Cenfro-oeste
O Norz

Figura 1: Incubadoras em Operagao: Evolugao por regido 2000-2005
Fonte: ANPROTEC (2005)

A Paraiba, especificamente, abriga muitas empresas voltadas para esse setor. Campina
Grande ¢ citada pelo jornalista Arnaldo Ferreira (apud MONTEIRO, 2006) como cidade
potencial em preparar e exportar mao-de-obra de qualidade para outros paises e em produzir
produtos e servigos largamente utilizados nos grandes centros do pais; Campina Grande ¢ um
exemplo de como a inovagdo ¢ uma oportunidade de desenvolvimento para economias
estagnadas. Morais (2006) complementa que gragas ao fortalecimento do po6lo de informatica,
j& foram gerados 300 empregos diretos de nivel médio e superior, com saldrios acima da
média das capitais nordestinas.

Esse universo de empresas de base tecnologica (EBTs) suscita de interesse crescente
de estudos para que tragam retornos sustentaveis de desenvolvimento econdémico local. A
emergéncia por condi¢cdes favoraveis que se concentrem em determinado espago e atraiam e
estimulem a criagdo e o desenvolvimento de empresas high tech, ou emergéncia de um meio

inovador, demandam por pesquisas mais aprofundadas em relacdo a fatores de localizagao,



uma vez que o processo de implantacdo de industrias de alta tecnologia, com atividades
ligadas a pesquisa e desenvolvimento necessitam de ambientes favordveis a criagdo e
expansao de suas capacidades tecnoldgicas, potencial criativo e da sustentagdo de seu
desenvolvimento, onde fatores particulares destes ambientes nao sdo tratados especificamente

nas abordagens tradicionais de localizagao.

Em termos de resultados, muitas iniciativas de incubadoras de EBTs nido tém obtido
éxitos em suas atuacoes. Entre as causas estudadas, acredita-se que a determinacao do local
para a instalacdo dessas empresas torna-se de grande relevancia em suas administragdes. A
influéncia de elementos ambientais, e a tomada de decisdo com base nos fatores retratados
pela abordagem cléssica de localizagdo tém influenciado tais resultados negativos, ndo sendo

eles os unicos responsaveis, mas tendo sua parcela de influéncia indubitavel.

Ja é comprovado que a formagdo de um sistema de inovagdo estd fortemente ligada a
condi¢des ambientais favoraveis a seu desenvolvimento, estes atrelados a politicas publicas,
como medidas fiscais, investimentos em educa¢do ¢ treinamento, infra-estrutura de
transportes, energia € comunicacado, institui¢cdes de pesquisa, programas de apoio financeiro,
entre outros. A eficiéncia de um meio inovador precisa estar integrada a cultura produtiva e
empresarial local. Para ter carater empreendedor, essas empresas precisam encontrar um
ambiente socio-econdmico favoravel, o qual concretize oportunidades para geragdo de valor
econOmico a partir de seus conhecimentos especificos, o que por sua vez dependera, entre

outras coisas do perfil da industria.

Como se pode perceber, sdo varios os outros aspectos ndo abordados pelas abordagens
tradicionais acerca de fatores de localizacdo de instalagdes industriais, mas que influenciam

significativamente a sobrevivéncia e desenvolvimento de EBTs.

Diante das limitagdes mecanicistas encontradas nas teorias tradicionais de localizagao
industrial; das recentes experiéncias e do crescente numero de iniciativas de incubacgdo no
mundo e no Brasil; da demanda por incentivos e apoios de espacos favoraveis a implantacao e
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica; da busca por condi¢des que permitam
reduzir a mortalidade de pequenas empresas e que facam com que seu crescimento seja mais
rapido, sua competitividade maior e sua sobrevivéncia mais duradoura; e assim por pesquisas
acerca da identificacdo de novos fatores favoraveis a implantacdo de empreendimentos que

lidam diretamente com a inovagdo, este trabalho visa responder o seguinte questionamento:



Quais os fatores locacionais mais relevantes para facilitar o surgimento e o

desenvolvimento de empreendimentos participantes de incubadoras tecnologicas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

e Identificar os fatores mais relevantes para facilitar o surgimento ¢ o desenvolvimento
de empreendimentos participantes da incubadora tecnoldgica do PacTecPB — Parque
Tecnoldgico da Paraiba, a partir de um conjunto de variaveis locacionais (tradicionais

e contemporaneas).

1.2.2. Objetivos Especificos

e Levantar fatores locacionais tradicionais na literatura disponivel;

e Identificar novos fatores locacionais contemporaneos a partir do rastreamento
bibliografico;

e Conhecer a percepcdo das empresas participantes de uma incubadora paraibana
quanto a influéncia dos fatores locacionais tradicionais e contempordneos em seus

meios;

1.3. Estrutura do trabalho

O trabalho monografico foi desenvolvido em cinco capitulos: Introdugao,
Fundamentacdo Teorica, Procedimentos Metodologicos, Apresentacdo e Discussao dos
Resultados e Conclusao.

O primeiro capitulo introduz o tema abordado, contextualizando-o, delimitando-o e
expondo o problema e os objetivos da pesquisa. O segundo apresenta o resultado da revisdo
bibliografica com a abordagem conceitual do tema escolhido, a saber: contextualizacdo do

novo paradigma tecno-econdmico, caracterizagcdo e contextualizacdo de pequenas e médias



empresas (PME’s), incubadoras de empresas, empresas de base tecnoldgica (EBT), meio
inovador: fatores que influenciam ou prejudicam a inovagao, fatores de localizac¢ao industrial.

Na terceira se¢do estdo descritas as diretrizes metodologicas que norteiam a pesquisa
realizada, sendo assim descritos os procedimentos utilizados para realizagdo dos objetivos e
os mecanismos detalhados para posterior coleta de dados. Em seguida sdo apresentados e
discutidos os dados colhidos e dada a interpretacao dos resultados obtidos. E por fim, o ultimo
capitulo contempla sinteticamente os resultados obtidos, informando as contribui¢des do

trabalho.



Capitlo 2
Fundamentagio Tedrica



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A literatura atual é contemplada com um vasto arsenal tedrico acerca das incubadoras
de empresas de base tecnologica e fatores de localizagdo industrial, mas para efeito de
compreensdo ¢ interpretacdo desta pesquisa, este capitulo abordara um breve resumo dos
principais conceitos relacionados com o estudo em questao.

Dessa forma, esta se¢do visa proporcionard uma visdao geral sobre os assuntos
abordados, refletidos nos seguintes topicos: contextualizagdo do novo paradigma tecno-
econdmico; caracterizacdo e contextualizagdo de pequenas e médias empresas (PME’s);
incubadoras de empresas; empresas de base tecnoldgica (EBT); meio inovador: fatores que
influenciam ou prejudicam a inovacado e, fatores de localizag¢ao industrial (fatores locacionais

tradicionais e fatores locacionais contemporaneos).

2.1. Contextualizaciio do novo paradigma tecno-econdémico

A globalizacdo foi sem duvida o processo que mais influenciou as empresas a
adotarem o conhecimento como subsidio estratégico para os negdcios. Os recursos intangiveis
se tornaram os unicos elementos capazes de diferenciar as organizagdes umas das outras e,
acredita-se que aquelas que desenvolvem e gerenciam o conhecimento tém melhor
desempenho que as outras. O modo como esse recurso ¢ captado, tratado e manipulado
representam papéis cruciais para o desenvolvimento e criacdo de oportunidades potenciais de

inovagao, tao exigidas pelo contexto econdmico.

Laudon e Laudon (2005) reportam que quatro mudangas globais alteraram o modo de
pensar e agir das organizagdes atuais: a economia globalizada; o fortalecimento da terceira
economia (empresas baseadas em servigos, informacao e conhecimento); a transformacao da
empresa em seus processos € politicas; e a emergéncia digital. Juntamente com a informagao e
o conhecimento, a tecnologia também veio auxiliar e dar apoio as novas atividades. Para os
autores, estes recursos transformaram-se em ativos estratégicos, e os sistemas de informacao e
suas tecnologias tornaram-se indispensaveis para o fluxo de informagdes e de conhecimento
dentro do estabelecimento, além de apoiarem a administra¢cdo na maximizag¢ao dos recursos

de conhecimento da empresa.



O quadro 1 evidencia as principais diferencas e transformagdes ocorridas na passagem

da Sociedade Industrial para a Sociedade Baseada em Conhecimento:

Caracteristica Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento
Tecnologia eEnergia: combustiveis fosseis, | ®Energia: natural (sol, vento),
Oleo, carvao. nuclear.
eMateriais: recursos ndo- | eMateriais:  recursos = renovaveis
renovaveis (metais etc.) (biotecnologia), ceramica,

eFerramentas: maquinas  para | reciclagem.
substituir a for¢ga humana | eFerramentas: maquinas para ajudar a

(motores). mente (computadores)

eMétodos de producdo: linha de | eMétodos de produgdo: robos.
montagem e partes | eSistema de transporte: espacial.
intercambidveis. eSistema de comunicacio:

eSistema de transporte: barco a | comunicagdes individuais ilimitadas
vapor, ferrovia, automovel e | através de meios eletronicos.

avido.
eSistema de comunicagao:
Imprensa, televisado.

Economia eEconomia de mercado nacional | eEconomia global integrada cuja
cuja atividade economica ¢ a | atividade econdmica central ¢ a
producao de bens padronizados, | provisao de Servicos de
tangiveis com divisdo entre | conhecimento com maior fusdo
producao e consumo. entre produtor e consumidor.

eDivisdo complexa da mao-de- | eOrganizagdes empreendedoras de
obra baseada em habilidades | pequeno porte cujos membros tém
especificas, modo de trabalho | um ganho direto.

padrdo e organizagdes em vdrios | eCapital humano ¢é o recurso
niveis hierarquicos. fundamental.

oCapital fisico ¢ o recurso

fundamental.

Sistema Social | eNucleo principal: familia, com | eNucleo principal: o individuo ¢ o

divisdo de papéis entre 0s sexos. centro com diversos tipos de
eValores sociais: conformidade, | familias e fusdo de papéis, com
elitismo énfase na auto-ajuda.

e divisdo de classes. eValores sociais: diversidade,

igualitarismo e individualismo.
A educagdo em massa ¢ completa | A educagdo ¢ individualizada e

na idade adulta. ,
continua.

Sistema eCapitalismo e Marxismo: leis, | Cooperacdo global: instituicdes sao
religido, classes sociais e politica | modeladas com base na propriedade e
sd30 modeladas de acordo com os | no controle do conhecimento através
interesses da propriedade e do | de organizagdes supranacionais / os
controle do investimento de | governos locais / as principais
capital. unidades de governo e a democracia

eNacionalismo: governos participativa definem as normas.

Politico




centralizados e forte tanto na
forma de governo representativo
quanto na forma ditatorial.

Paradigma eBase do conhecimento: fisica,
quimica.

eldéias centrais: os homens se
colocam como controladores do
destino num mundo competitivo
com a crenga de que uma
estrutura social racional pode
produzir harmonia num sistema
de castigos e recompensas.

eBase do conhecimento: eletronica
quantica, biologia  molecular,
ecologia.

e]déias centrais: os homens sao
capazes de uma transformagdo
continua e de crescimento; sistema
de valores enfatiza um individuo
autdbnomo numa sociedade
descentralizada com valores
femininos dominantes.

Quadro 1: Caracteristicas-chave da Sociedade Industrial e da Sociedade Baseada em Conhecimento

Fonte: Adaptado de Crawford, R. (1994 apud GOMES, 2003).

Pereira (1995, apud SANTOS et al., 2007) também retrata as transformagdes sofridas

pela sociedade, apresentando um modelo de andlise da evolugdo dos modelos de gestdo que

contempla trés niveis conceituais (ver figura 2):

a) As "Ondas de Transformacdo", que aborda os grandes momentos historicos de

evolucdo da sociedade humana, com suas transformagdes politicas, econdmicas,

sociais, tecnoldgicas e organizacionais;

b) As "Eras Empresariais", que trata dos estagios de evolucdo empresarial, a partir da

Revolugdo Industrial (segunda Onda de Transformagdo), cada um com seus

paradigmas gerenciais proprios;

¢) Os "Modelos de Gestao", os quais representam um conjunto proprio de concepgoes

filosoficas e idéias administrativas que operacionalizam as praticas gerenciais nas

organizagoes.




O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAO DOS MODELOS DE GESTAO

|- ONDAS DE TRANSFORMAGAC (MACROAMBIENTE SOCIO-ECONOMICO)

Revolucio Agricola Revolugio Industrial Revolucdo da Informagao

Il - ERAS EMPRESARIAIS (AMEIENTE ORGANZACHONAL)

Era da Produgio Era da Eficiéncia Era da Qualidade Erada
1850 1570 Cnmpﬂﬂlﬂlﬂl

Administracio Administracio Aministragao japonesa Emprasa yirfual

ciantifica burocratica o o i
Administragio panicipativa Gesztdo do conhecimento

Administragio Cutors modelos o

das relages tradicionais da Administragéo empreendedora Modelos binkgicos /

humanas Administragio o _ quanticos / teoria do
Administragio holistica caos | complexidade

Figura 2: O cendrio Ambiental da Evolugdo dos Modelos de Gestao.
Fonte: Santos et. al. (2007)

Os mercados se transformam, as tecnologias proliferam, as mentalidades dos clientes
mudam, os concorrentes se multiplicam, os produtos e servigos apresentam vida util cada vez
mais curta, aumentando o nivel de competicdo empresarial e for¢ando as empresas a
buscarem constantemente, sob a otica do recurso conhecimento, adaptagcdes e novos modelos
flexiveis de organizagoes.

O processo de transformacdo, que estaria acontecendo no ambiente, se tornou
necessario também dentro das organizacdes. A hierarquia, os procedimentos, as atitudes, o
modo de trabalhar, entre outros processos organizacionais, mudaram em dire¢do favoravel ao
conhecimento e a aprendizagem. Nesse contexto, as organizagdes adquirirem a capacidade de

se tornarem inovadoras, condi¢do indispensavel para o alcance de maior competitividade.

Para Joseph Schumpeter (apud MANUAL DE OSLO, 2004), pioneiro na énfase do
valor das inovacdes e dos avangos tecnologicos para as empresas € para economia mundial, o
aumento da concorréncia promove o maximo desempenho do sistema e a empresa que
sobrevivera ¢ aquela que consegue inovar, tanto ao nivel de produtos como de processos.

Nonaka (1997) aborda que “a tnica certeza ¢ a incerteza”, se referindo que o que existe de



mais certo ¢ que a maquina ndo para de girar, e que assim também deve ser a postura da
organiza¢do — a de viver constantemente buscando mecanismos para efetivar tal adaptacao. O
ambiente vira palco de constantes e vorazes disputas: o novo competindo com o ja
estabelecido e, em muitos casos, o substituindo. Nesse caso, as empresas precisam ser cada
vez mais adaptaveis e flexiveis as demandas do mercado e serem rapidas na adog¢ao das novas

tecnologias.

Portanto, as empresas precisam inovar tanto para defenderem suas posicdes
competitivas, tanto para buscarem vantagem estratégica, quer seja através da substitui¢ao de
produtos que estejam sendo descontinuados, quer seja do aumento da linha de produtos ou do
desenvolvimento de produtos amistosos em termos de meio ambiente, da manutencido e
aumento da participagdo de mercado, da abertura novos mercados, do aumento da
flexibilidade da producao, da redugdo dos custos de produgao, do melhoramento da qualidade
do produto, do melhoramento das condigdes de trabalho, da reducdao dos danos ao meio

ambiente, ou outras acoes.

Tidas também como impulsionadoras de mudancgas, as inovagdes introduzidas por
organizagdes modificam ndo apenas suas posi¢des competitivas, mas também o proprio
mercado. Essa afirma¢do mostra que existe uma teia de conexdes e inter-relacionamentos no
ambiente competitivo, onde acdes isoladas podem desencadear uma reacdo em cadeia, que
influencia sobre as dindmicas do mercado que o afasta do equilibrio (abordagem sistémica).
Essa indagacdo pode ser visualizada no lancamento de um novo produto que altera tanto a
forma de agir e o posicionamento da empresa que o langou, como também impulsiona as

concorrentes a imita-la ou supera-la.

Com foco no desenvolvimento social, politico, econdmico, cultural e comportamental
da sociedade, paises estdo cada vez mais buscando e debatendo politicas que desenvolvam
locais cientificos e tecnologicos com espagos sustentaveis repletos de condig¢des favoraveis a
implantacao de industrias de base tecnologica, que tenham como principal estratégia a busca

pela inovacgao.

Tendo a missdo de desenvolver regides e empreendimentos emergentes no mercado,
acerca de vinte anos surgiu uma nova cultura empresarial, introduzindo uma nova forma de
planejamento estratégico, possuindo a sua propria forma de organizacao, infra-estrutura, com
custos otimizados e com suporte em consultoria administrativa, contabil, financeira,

marketing entre outras. A alternativa emergente era a “Incubadora de Empresa”, cooperando



para o surgimento das pequenas e médias empresas, sejam empreendimentos diferentes e

referenciais no mercado global.

O desenvolvimento de tecnologias inovadoras e competitivas ¢ um dos principais
mecanismos para que o Brasil possa ter maior participacdo no mercado internacional
e passe a ser efetivamente reconhecido como nacdo geradora de produtos, processos
e servigos de alto valor agregado. E a incubacdo de empresas ¢ uma promissora
estratégia para que conhecimento e pesquisa resultem em empreendimentos
inovadores (ANPROTEC, 2006).

Como o foco esta em empresas de pequenas ¢ médias empresas (PME’s), sao
necessarias algumas explanacdes acerca da contextualizagdo dessas organizagdes no atual

ambiente de negbcios.

2.2.Caracterizacio e Contextualizacio da PME’s

Assim como acontece com as grandes empresas, o impacto causado pelas mudancgas
ambientais no mercado externo afeta também ou até com maior violéncia as empresas de
pequeno porte.

Basta tentar abrir suas portas que elas ja sdo afetadas com a alta burocratizagdo, com a
legislagdo extensa, com a falta de crédito e com o desconhecimento das exigéncias do
mercado.

Para serem determinadas como micro e pequenas, as empresas podem ser classificadas
por varios critérios: nimero de empregados, volume de vendas, valor de ativos, seguro de
forca de trabalho e volume de depositos. Entretanto analisando o site do Sebrae (2006)
acham-se dois critérios significativos de classificacio de micro e pequenas empresas: 0
utilizado pelos Programas de Crédito do Governo Federal e pelo Sebrae.

No primeiro caso, os valores atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de marco
de 2004 do Estatuto de 1999 mostram que, o critério adotado para conceituar micro e pequena

empresa € a receita bruta anual que se segue:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos ¢

trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);



e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou
inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte ¢

dois reais).

Além do critério adotado no Estatuto, o Sebrae utiliza ainda o conceito de pessoas

ocupadas nas empresas, conforme os seguintes numeros:

e Microempresa: I) na indastria e construcdo: até 19 pessoas ocupadas;
IT) no comércio e servigos, até 09 pessoas ocupadas;
e Pequena empresa: I) na industria e construcdo: de 20 a 99 pessoas ocupadas;

IT) no comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

Classificando e analisando as empresas brasileiras de acordo com seu porte, o Sebrae
(2006), em suas analises do 1° Semestre de 2005, observou que, em conjunto, as micros e
pequenas empresas responderam, em 2002, por 99,2% do nimero total de empresas formais,
por 57,2% dos empregos totais e por 26,0% da massa salarial. Estes dados demonstram que as
micros, pequenas ¢ médias empresas representam, atualmente, um papel importante na
geracdo de emprego e renda nacional, promovendo assim um desenvolvimento econdmico e
social representativo.

Percebe-se que “a media que se aumenta o grau de ‘alfabetizacdo empresarial’, cresce
também a forca das pequenas empresas” (ANTONIK, 2004, p.35). E evidente que tais
empresas possuam muitos pontos fortes, maiores ou melhores em termos de competi¢do e em
alguns segmentos, do que as de grande porte: estrutura enxuta, propiciando fluxo de
informacao mais eficiente; maior possibilidade de organizacdo; a flexibilidade locacional; a
capacidade de adapta¢do as necessidades do mercado, podendo tomar decisdes rapidas e
pontuais; maior probabilidade de controle; entre outros. Mas, apesar de todas essas vantagens,
e de acordo com Silva et al. (2005, p.27), “a cada dia fica mais dificil de manté-las no
mercado”.

Ainda segundo o Sebrae e o relatorio de pesquisa realizado em agosto de 2004, a taxa
de mortalidade empresarial no Brasil, apurada para as empresas constituidas e registradas nas
juntas comerciais dos Estados, nos anos de 2000, 2001 e 2002, revela que 49,4% encerraram
as atividades com até 02 (dois) anos de existéncia, 56,4% com até 03 (trés) anos € 59,9% nao

sobrevivem além dos 04 (quatro) anos.



Tabela 1 - Taxa de Mortalidade por Regiao e Brasil (2000 — 2002) (%)

Ano de Regides Brasil
Constituicdo | Sudeste Sul Nordeste Norte Centro
Oeste
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: Sebrae (2004)

Entre as principais causas dessa mortalidade, Oprine et. al. (apud SILVA et. al. 2005,
p-35) apontam que “uma grande deficiéncia observada nas pequenas e médias empresas ¢ a
falta de articulagdo dos varios aspectos da organizacdo com as estratégicas de mercado”. A
falta ou o uso inadequado do conhecimento presente no mercado interno e externo faz
aumentar as dificuldades de competicdo, ndo promovendo a inovagdo necessaria para a
sobrevivéncia dessas empresas.

Lidando com os mesmos problemas ambientais das grandes empresas, a maioria dos
pequenos empresarios se vé, desde o inicio de suas trajetorias, muitas vezes inferiorizada,
enfrentando sérias dificuldades relacionadas a falta de capital, desconhecimento do mercado e
fortes inexperiéncias administrativas. Segundo Reid e Garnsey (1997) os novos
empreendimentos em seus primeiros anos de vida enfrentam elevados custos fixos porque
seus produtos estdo sendo desenvolvidos ou tentando ingressar no mercado, de tal modo,
necessitam de estruturas como as incubadoras que, além de reduzir esses custos, oferecam

infra-estrutura e assessoramento que aumente suas chances de sobrevivéncia.

Como mecanismo de apoio , a cultura da incubacdo de empresas foi criada exatamente
para que idéias inovadoras e promissoras ndao sejam desperdicadas. O reconhecimento da
importancia das PME’s como segmento da economia que exerce uma fungao significativa na
geracdo de empregos e renda se generalizou, e esses pequenos empreendimentos mostram-se
capazes de juntar recursos para enfrentar desvantagens ligadas a seu tamanho menor,
tornando-se menos vulneraveis € mais competitivas, aproveitando melhor as modalidades de
apoio oferecidas (MACULAN, 2003).

Com a ajuda de uma incubadora de empresas o pequeno empresario pode desenvolver

suas potencialidades e fazer sua empresa crescer. Nesse ambiente, ele desfruta de instalagdes



fisicas, suporte técnico-gerencial, além de ter a oportunidade de partilhar experiéncias com os
demais incubados e formar uma rede de relacionamentos.

O esclarecimento de conceitos acerca de parques tecnologicos, incubadoras e do
processo de incubagao encontra-se melhor € com maior detalhamento no préximo topico que

segue, visando justamente relatar as definigdes presentes na literatura em torno do tema.

2.3 Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas

O novo contexto ambiental ¢ mercadologico ¢ uma decorréncia do processo de
globalizacdo, o qual estabelece novos padrdes de desenvolvimento econdmico, forcando as

nacgdes € empresas a procurarem novas técnicas de produgao e novos tipos de relacionamento.

A cooperagdo e a parceria entre empresas, 6rgaos e instituicdes de pesquisa € ensino
estdo no centro desse novo paradigma, onde politicas publicas e mecanismos de transferéncia
e financiamento da atividade de inovagdo tecnologica devem ser cada vez mais alvos dos
governos preocupados com o desenvolvimento local para alcangarem o objetivo central de
apoio a transferéncia de tecnologia e conhecimento desenvolvida nessas universidades e
institui¢des de pesquisa para o setor produtivo. E entre as formas de cooperagdo encontram-se

as Incubadoras de Empresas.

De acordo com o histdrico estruturado e disponibilizado pela Rede Incubar (2006), o
movimento de incubacdo de empresas, como processo que ¢ conhecido atualmente, surgiu em
1959 no estado de Nova lorque (EUA), mentalizado por Joseph Mancuso, comprador das
instalacdes de uma fabrica fechada, que resolveu sublocar o espago para pequenas empresas
iniciantes, que compartilhavam equipamentos e servicos. Uma das primeiras empresas
instaladas na area foi um aviario, o que conferiu ao prédio a designacao de “incubadora”.

Ja nos anos 70, na conhecida regido do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, as
incubadoras apareceram como meio de incentivar universitarios recém-graduados a
disseminar suas inovacdes tecnologicas e a criar espirito empreendedor, através de parcerias,
junto a uma estrutura fisica que oferecia assessoramentos gerenciais, juridicos,
comunicacionais, administrativos e tecnoldgicos para amadurecerem seus negocios nascentes.

A esta estrutura deu-se o nome de incubadora de empresas.



Ainda de acordo com a Rede Incubar (2006), no Brasil, as primeiras iniciativas de
parques tecnoldgicos e incubadoras surgiram a partir da década de 80, quando por iniciativa
do entdo presidente do CNPq, Professor Lynaldo Cavalcanti, cinco fundagdes tecnoldgicas
foram criadas: em Campina Grande (PB), Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS)
e Florianopolis (SC). Mas de acordo com Candido (2003) do total de parques tecnologicos
projetados, foram implementados apenas dois de fato: o Parque Tecnologico de Sao Carlos,
no Estado de Sao Paulo e Parque Tecnologico de Campina Grande no Estado de Paraiba.
Estes dois parques situavam-se ambos em campus universitario. Além disso, um poélo de
Biotecnologia também foi estabelecido no Rio de Janeiro dentro da area da Universidade
Federal de Rio de Janeiro.

Ap6s a implantagdo da ParqTec — Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos,
em dezembro de 1984, comecou a funcionar a primeira incubadora de empresas no Brasil, a
mais antiga da América Latina, com quatro empresas instaladas, sendo que nessa década
quatro incubadoras foram constituidas no pais, nas cidades de S@o Carlos (SP), Campina
Grande (PB), Florianopolis (SC) e Rio de Janeiro.

Apesar da inauguracdo das primeiras incubadoras brasileiras, elas somente se
consolidaram, como meio de incentivo para atividades e producdo tecnologica, a partir da
realizagdo do Seminario Internacional de Parques tecnologicos, em 1987, no Rio de Janeiro.
Nesse mesmo ano, surgia Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC), que passou a representar nao so as incubadoras de
empresas, mas todo e qualquer empreendimento que utilizasse o processo de incubagdo para
gerar inovagao no Brasil.

Os Parques Tecnologicos sdo areas geralmente ligadas a um importante centro de
ensino ou pesquisa, com infra-estrutura necessaria para instalagdo de empresas produtivas
baseadas em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Em geral, além de fornecerem o
programa de incubagdo de empresas, abrigam também as empresas que se graduam na
incubadora, ou seja, aquelas que completam o processo de incubagdo e assim elas podem se
deslocar para espacos mais amplos, numa fase de pos-incubagdo. Caso ndo se tenha esse local
para interagdo com o parque, estas empresas podem ser ameacadas em seu esfor¢co de
inovagdo continua. Para tanto estas empresas necessitam manter a rede de comunicagdo
desenvolvida na incubadora a fim de dar continuidade ao processo de aprendizado e inovagao.

A partir do exposto acima, percebe-se que a iniciativa deste processo de incubagdo no

Brasil ¢ relativamente nova. Mas o que ¢ incubacdo? Para qué e para quem este processo €



realizado? Qual sua importancia para o desenvolvimento local de uma regido? Estes e outros

aspectos serdo retratados no préximo subitem.

2.3.1 Conceitos e definicoes de Incubadoras.

De um modo geral, as incubadoras de empresas podem ser definidas como um
ambiente flexivel e motivador no qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o
crescimento de novos empreendimentos. Valorizando a capacidade de geragdo de novos
conhecimentos, “as incubadoras se legitimam pela sua participagdo na dindmica de
desenvolvimento econdmico local baseado no conhecimento” (MACULAN, 2003, p.317)

Contendo como caracteristica significativa a busca e ado¢ao de formas de gestdo, elas
procuram oferecer assessoria na gestdo técnica e empresarial das organizagdes, possibilitando
um aprendizado coletivo e uma certa padronizagdo dos modos de atuacdo dessas instituigdes
incubadas através do compartilhamento de servigos € recursos entre as pequenas empresas
incubadas, amparando assim seus estagios iniciais de vida, assim como também
desenvolvendo responsabilidades e capacidades empreendedoras que atenda aos anseios e
caréncias das regides.

Assim, as incubadoras t€ém como principais objetivos oferecer recursos materiais e
humanos indispensaveis ao funcionamento de pequenas empresas a custos reduzidos e;
estimular o surgimento de conjunto de competéncias responsaveis para a implantagdo
autonoma e duravel delas no mercado.

Segundo o MCT (2006) ela se constitui como um mecanismo de estimulo a criagdo e
ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servigos, e
podem ser de base tecnologica ou de manufaturas leves por meio da formacdo complementar
do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais. Além disso este mecanismo facilita
e agiliza o processo de inovagao tecnologica nas micro € pequenas empresas, onde para tal
finalidade, disponibiliza um espago fisico especialmente construido ou adaptado para alojar,
temporariamente, as empresas.

Para esta institui¢do, uma incubadora, necessariamente, dispde de uma série de

servigos e facilidades, como os descritos a seguir:

e Espaco fisico individualizado para a instalacdo de escritorios e laboratorios de cada

empresa selecionada;



e Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reunido, auditério, area para
demonstragcdo dos produtos, processos e servicos das empresas incubadas, secretaria,
servicos administrativos e instala¢des laboratoriais;

e Recursos humanos e servicos especializados para auxiliar as empresas residentes, tais
como gestdo empresarial, gestdo da inovacdo tecnoldgica, comercializagdo de
produtos e servigos no mercado nacional e internacional, assessoria contabil, juridica e
de marketing;

e (apacitagdo por meio de cursos e treinamentos de empresarios e empreendedores em
aspectos como gestdo empresarial, gestdo da inovagdo tecnologica, engenharia de
producdo e propriedade intelectual, captacdo de recursos, contratos com financiadores,
engenharia de producdo e propriedade Intelectual, entre outros;

e Acesso a laboratdrios e bibliotecas de universidades e instituigdes que desenvolvam

atividades tecnoldgicas.

Quanto a classificacdo, o Sebrae (2006) aborda que uma incubadora de empresa pode

ser basicamente de trés tipos: tecnologica, tradicional ou mista:

e Incubadora de empresas de base tecnoldgica: ¢ aquela que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, no qual a tecnologia representa alto valor agregado.

e Incubadora de empresas de setores tradicionais: ¢ a que abriga empresas ligadas aos
setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia largamente difundida e
querem agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos por meio de um
incremento no nivel tecnoldgico. Devem estar comprometidas com a absor¢do ou o
desenvolvimento de novas tecnologias.

e Incubadora de empresas mistas: ¢ a incubadora que abriga empresas dos dois tipos

anteriormente descritos

Como este trabalho tem como foco o estudo de fatores locacionais influentes em
empresas participantes de incubadoras tecnologicas, as quais tém a inovagdo como estratégia
principal de competitividade, ¢ importante que, antes de introduzir-se as abordagens de
localizagdo industrial, caracterizar este tipo de empreendimento, principalmente quanto ao seu

meio. O proximo item tratara de tais questoes.



2.4 Empresas de Base Tecnoldgica (EBT)

Sao empresas de base tecnologica aquelas intensivas em conhecimento e inovagao, ou
seja as empresas que tém, como principal ativo, o conhecimento e, como principal fator de
competitividade, a utilizagdo desse conhecimento para desenvolver inovac¢des de produtos,
Servigos e/ou processos.

Segundo Barboza (2000) as EBT’s sdao empresas que produzem produtos e servigos
inovadores através de um processo continuo de P&D relacionado a areas como informatica,
eletroeletronica, microeletronica, novos materiais, comunica¢des, mecanica de precisao,
quimica fina, biotecnologia, instrumentacao, farmacia, entre outras.

As EBT’s constituem a chave para um novo processo de industrializagdo que permite
transferir ao mercado empresarial a atividade cientifica e tecnolégica (SIMON, 2003).

Uma das caracteristicas que distingue as empresas tradicionais das EBTs é que muitas
destas morrem antes de sua consolidagdo. Um dos desafios das empresas brasileiras ¢
justamente colocar suas idéias expostas no mercado através da inovagdo tecnoldgica, mas nem
sempre os empreendedores conseguem colocar seu proprio negdcio adiante, devido a falta de

incentivo (DORNELAS,2001).

Isto pode ocorrer devido a trés circunstancias, como coloca Martinez (2003):

e As dificuldades em transformar uma tecnologia em uma empresa, j4 que uma vez
criada uma inovagdo, por maior que seja seu potencial de crescimento, existe um
longo caminho até que se converta numa empresa;

e Os pesquisadores ndo sdo empresarios, eles tém conhecimentos e habilidades técnicas
que dominam para gerar inovagdes, mas nao tém capacidades gerenciais. Sendo assim,
a medida que esses novos produtos chegam ao mercado, a lideranga dos pesquisadores
deve evoluir de um enfoque cientifico e tecnologico para um enfoque empresarial;

e Alto grau de investimento, o fato de serem empresas de tecnologia faz com que os
investimentos requeridos sejam maiores do que para as empresas tradicionais, sendo

também de alto risco, mas que podem trazer grande lucratividade.

Percebe-se que a inovagdo ndo ¢ fator facil de ser alcancado e qudo dificil ¢ a

sobrevivéncia dessas empresas no mercado, principalmente as de pequeno porte sem um



suporte maior como a incubadora. A incubadora tenta justamente driblar estes obstaculos,
fornecendo tanto recursos tangiveis como intangiveis.

Conclui-se que a inovagao ¢ um fator competitivo de bastante relevancia como
elemento gerador de valor agregado nas EBTs, mas para que este desenvolvimento exista,
varios fatores ambientais devem ser levados em consideracdo. A inova¢do demanda por
ambientes flexiveis, contendo pouca formaliza¢do, sem normas e regras austeras, de modo
que possa facilitar a comunicacdo e interacao dinamica entre as pessoas € assim favorecer o
processo de criatividade e de inovagao. Além disso, deve disponibilizar espacos e liberdade
para execucao do trabalho, tanto em horérios e tempos, em locais e em autonomia.

E importante ser um ambiente desafiador e motivador que atraia pessoas criativas e
produtivas, oferecendo politicas de recompensas e de reconhecimento para fortalecer tanto a

auto-estima, como as contas bancarias ¢ a afei¢ao pela empresa.

Tendo entdo a inovacdo como fator chave e estratégico de sobrevivéncia, as EBTs ¢ as
incubadoras tecnoldgicas precisam estar inseridas em ambientes especificos e Unicos, que
tenham condi¢des favoraveis ao seu desenvolvimento e sustentacdo. Neste caso, torna-se
necessario conhecer os fatores que influenciam o processo inovador dessas empresas,

mostrando aspectos extras que devem ser levados em consideragao.

2.5 Meio inovador: fatores que influenciam ou prejudicam a inovagio

Analisando o contexto da inovagdo tecnoldgica, percebe-se a forte influéncia do
ambiente externo, da organizacao e da tecnologia no processo de adogdo e implementacgao de
inovacdes tecnologicas, onde hd um envolvimento de situacdes relacionadas com novos
desenvolvimentos ¢ com a introdu¢do de novos conhecimentos derivados de ferramentas e
artefatos, os quais as pessoas entendem e interactuam com o meio ambiente, isto €, nos

contextos social e tecnologico (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990) (ver figura 3).
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Figura 3 — O contexto da inovagdo tecnoldgica
Fonte: Adaptado de Tornatzky e Fleischer

Para inovar, uma empresa precisa descobrir oportunidades tecnologicas que venham
pela frente, estabelecer estratégia apropriada, e ter capacidade de transformar esses insumos
em inovagdo real — e fazé-lo mais rédpido do que seus concorrentes. O Manual de Oslo (2004)
informa que tal capacidade engloba um conjunto de fatores que a empresa tem ou nado tem, e
nos modos de combina-los de maneira eficiente. Essa capacidade depende também das
caracteristicas da estrutura da empresa, de sua forga de trabalho e das facilidades de que
dispde (competéncias, departamentos), de sua estrutura financeira, de sua estratégia, dos
mercados, dos concorrentes, das aliangas com outras empresas ou com universidades e, acima

de tudo, de sua organizacao interna.

Diante de tal constatagdo, podem-se mapear os dominios gerais de fatores relacionados
com o processo de inovacdo, os quais se indicam potenciais areas a serem atacadas e levadas
em consideracdo; muito bem ilustrados pelo Manual de Oslo (2004) com o campo das

politicas de inovagao.



CONDICOES ESTRUTURAIS
As condicdes gerais € as instituigdes que estabelecem a
oama de onortunidades nara inavacio

f FATORES DE TRANSFERENCIA \
Fatores humanos, sociais e culturais que
influenciam a transferéncia de informagoes

\ 1° 1 1

DINAMO DA INOVACAO
Fatores dinamicos que conformam a

K inovacan nas emnresas /

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
Institui¢des dedicadas a ciéncia e engenharia
ane sustentam o dinamo da inovacio

Figura 4 — O campo das Politicas de Inovacdo — Um mapa das Questdes
Fonte: Manual do Oslo (2004, p.37)

Analisando a figura 4, encontramos quatro categorias importantes de fatores

influenciadores do processo de inovagao, muito bem descritas pelo Manual do Oslo:

e As condigdes estruturais — as mais amplas dos fatores institucionais e estruturais
nacionais (como fatores juridicos, econOmicos, financeiros e educacionais), que
estabelecem as regras e a gama de oportunidades de inovagao;

e A base de ciéncia e engenharia — o conhecimento acumulado e as instituigdes de ciéncia
e tecnologia que sustentam a inovac¢do comercial, fornecendo treinamento tecnoldgico
e conhecimento cientifico, por exemplo;

e Fatores de transferéncia — que sdo os que influenciam fortemente a eficacia dos elos de
fluxo de informagdes e competéncias e absor¢do de aprendizado, essenciais para a
inovagdo comercial — ha fatores ou agentes humanos cuja natureza ¢
significativamente determinada pelas caracteristicas sociais e culturais da populagao;

e O dinamo da inovagdo — o dominio mais central da inovagdo comercial. Ele cobre
fatores dinamicos dentro das empresas ou em sua vizinhanca imediata que tem um

impacto muito direto em sua capacidade inovadora.



A partir do que foi exposto, percebe-se que o processo de inovacao ¢ favorecido por
diversas fontes de informagdo: fontes internas (dentro da empresa), fontes externas (de
mercado, educacionais e de instituigdes de pesquisa) e informagdes geralmente disponiveis. E
prejudicada por fatores econdmicos (riscos excessivos percebidos, custo muito alto, falta de
fontes apropriadas de financiamento, prazo muito longo de retorno do investimento na
inovagdo), por fatores da empresa (potencial de inovacdo insuficiente, falta de pessoal
qualificado, falta de informacgdes sobre tecnologia e mercados, gastos com inovagdes dificeis
de controlar, resisténcia a mudancas na empresa, deficiéncia na disponibilidade de servigos
externos, falta de oportunidades para a cooperagdo), e por outras razdes (falta de oportunidade
tecnologica, falta de infra-estrutura, nenhuma necessidade de inovar devido a inovagdes
anteriores, fraca protecdo aos direitos de propriedade, legislacdo, normas, regulamentos,

padrdes impostos, clientes indiferentes a novos produtos € processos).

Antes de tentar-se fazer um elo entre esses elementos influenciadores e os fatores
favoraveis de localizagdo industrial para empresas e incubadoras tecnoldgicas, conhecer-se-a
os fatores locacionais presentes na abordagem tradicional, e assim partir-se-4 para um
confronto com as necessidades das EBT’s em temos de localizacdo atual. O proximo tépico

retrata algumas dessas contribuigdes.

2.6 Fatores de Localiza¢ao Industrial

A localizacdao de instalagdes ¢ um problema que existe no setor privado tal como a
localizagdo de plantas, warehouse, fabricas, e no setor publico, por exemplo hospitais, centros
de tratamento da satide, estacdes de policia, centros de distribui¢do de dgua, entre outros.

As decisdes acerca da localizagdo de uma empresa, principalmente em se tratando de
uma industria, sdo extremamente estratégicas e fazem parte do processo de planejamento,

uma vez que tais aspectos influenciardo no desenvolvimento e evolu¢do do empreendimento.

Lord Seif (apud SLACK et. al., 1997) afirma que “ha trés coisas importantes em
vendas no varejo — localizacdo, localiza¢do e localizagdo”, logo se percebe que estar na
localizagdo errada pode causar impacto significativo nos lucros, tanto no comercio varejista

como outros tipos de operagdo. Essa decisdo ¢ capaz de promover variacdes nos custos de



producdo e nas vendas, podendo fazer a diferenga entre lucro e prejuizo. E uma vez tomada, ¢

dificil de ser desfeita.

De acordo com o dicionario Escolar da Lingua Portuguesa (BUENO et. al., 1898)
localizar significa (1) colocar em lugar certo; (2) determinar o lugar de; (3) fixar; (4)
estabelecer o lugar. A localizagdo de instalacdes empresariais, portanto significa determinar o
local onde sera instalada a unidade produtiva do empreendimento, a base de operacdes onde
serdo fabricados os produtos ou prestados os servicos, e/ou onde se fara a administragdao do

empreendimento (MOREIRA, 2004).

A necessidade de analisar ¢ de tomar a decisdo acerca de localizagdo de instalagoes
tanto ¢ dada ao abrir o primeiro negocio como também ao querer expandir a instalagdo ja
existente, ou adicionar nova unidade, ou ainda fechar em uma unidade e abrir em outra. Slack
et al (1997) aborda que ha duas categorias de estimulos que influenciam nas decisdes de
localizag¢do das organizagdes: alteragdes na demanda de bens e servigos, devidas a aumentos
ou reducdes no volume agregado de demanda; e alteracdes na oferta de insumos para a

operagdo, como custos ou disponibilidade de suprimentos chaves da producao.

Para a realizacao desta decisdo, se devem analisar todos os fatores que possam
influenciar, positivamente e negativamente o andamento das atividades organizacionais,
principalmente se deve ter a preocupacdo chave de minimizar os custos espacialmente
variaveis € maximizar as receitas/servigos ao cliente. As decisdes acerca deste aspecto levam
um compromisso de longo prazo, uma vez que as empresas nao ficardo trocando e mudando
de lugar constantemente, e por isso ela deve fazer parte do processo de planejamento da
empresa, visando diminuir riscos € maximizar resultados. Se deve estar atendo que como cada
empresa tem suas particularidades, esses fatores de localizagcao também sdo especificos a cada
situacao.

No caso do aspecto locacional do movimento de incubagdo de empresas righ tech,
como se tratam de experiéncias relativamente emergentes, poucos estudos foram efetuados,
mas acredita-se que os fatores tradicionais ainda sustentam as decisOes atuais de localizacdo

de incubadoras, apesar de serem tratadas como inadequadas para este tipo de segmento.

O proximo item tratard dos aspectos locacionais levados em consideragdo na

abordagem tradicional.



2.6.1 Fatores Locacionais Tradicionais

O inicio dos estudos sobre localizagao industrial data, segundo a literatura disponivel,
no século XIX, atribuida a trés autores alemaes: Launhart, Joahnn H. Von Thiinen e Alfred

Weber.

Segundo Barquette (2002) o problema central cldssico gira em torno da explicacdo da
localizagao das atividades sociais € econdmicas e suas concentracoes em pontos discretos do
espacgo geografico, pesquisando fatores de atragao e repulsdo daquelas atividades, com énfase
na fric¢do que a distancia imprime a distribui¢do das atividades. A atracdo ou repulsdo entre
os fatores distribui as atividades sobre o espaco geografico, levando-as a se concentrarem ou a
se dispersarem.

O economista alemdo Alfred Weber (1909) publicou o livro Theory of location of
industries (versao em inglés de 1929) sobre a localizagdo de industrias, onde tal determinagao
de local dependia da interacdo de uma ou diversas fungdes objetivo, demandas e instalagdes.
O problema de Weber envolvia a andlise que visa encontrar a localizacdo de um ponto de
suprimento ou instalacao central que possa ser “bom” para diversos pontos de demanda (isto
¢, cidades) com o menor custo possivel de transporte. Assim, percebe-se a sustentacdo de que
a localizagdo ¢ fortemente orientada para onde se encontram os recursos.

Neste contexto, classificam-se os fatores locacionais em trés grupos:

e O grupo dos custos de transporte de matérias-primas e produtos acabados, que variam
regularmente com a distancia a partir de um ponto de referéncia, onde Kon (1994)
aponta que ‘“a varidvel distancia desempenha um papel fundamental nos estudos
locacionais, quando traduzida economicamente em termos de custos e de tempo
gasto”.

e O grupo dos custos que ndo variam regularmente com a distancia, como custo de mao-
de-obra, energia, agua, topografia, taxas, etc;

e E por fim o grupo que englobam os efeitos da economia de aglomeragdo e de
desaglomeragdo. Silva Leme (apud GUALDA, 1995) aponta que os fatores
aglomerativos sdo os que contribuem para agrupar as atividades produtivas em um
determinado ponto ou local (economias externas, como aproveitamento de mao-de-
obra ja treinada por outras empresas, ou acesso ao know-how na utilizacdo e

manuten¢do de equipamentos), sendo que os desaglomerativos agem no sentido de



desagrupar essas atividades, levando a localizagdo das mesmas em mais de um ponto
(como renda da terra, congestionamentos e polui¢do). O fator transporte pode agir

tanto num sentido como no outro, dependendo do caso.

Os elementos classicos de localizagdo podem ser sintetizados no quadro 2:

Fatores Locacionais Tradicionais

Disponibilidade e custo dos transportes

Disponibilidade e custo da mao-de-obra

Disponibilidade e custo de 4gua e energia

Proximidade e suprimento de insumos

materiais

Remocgao de esgotos ou residuos

Proximidade e dimensdo dos mercados

consumidores

Clima da Regido e qualidade de vida

Disponibilidade e custo de terrenos

Topografia

Custo de construgdo, montagem e

manutencao

Quadro 2 — Fatores locacionais tradicionais
Fonte: Barquette (2002)

Onde:

Transporte — onde sdo considerados os custos de transporte dos insumos desde sua
fonte até o local da operag@o ou, os custos de transporte dos bens do local de producao
até os clientes;

Maio-de-Obra — ¢ levada em conta o oferecimento de mao-de-obra em quantidade
suficiente, que apresentem sindicatos com especificas linhas de atuacdo influenciaveis,
ou a analise das atitudes da mao-de-obra presente que dependa da cultura da regido
como a rotacdo de pessoal e o absenteismo, que podem influenciar diretamente a

escolha da localizagdo. Os saldrios e outros custos com o emprego de pessoal com



habilidades especificas também pode variar entre diferentes areas, afetando
diretamente nos custos varidveis espaciais e na tomada de decisdo.

Agua e energia — as consideracdes em relagdo a disponibilidade destes recursos em
quantidade suficiente para as atividades das empresas podem pesar na hora da tomada
de decisdo. A existéncia de energia em suas diversas formas ou mesmo a
potencialidade de recursos naturais a serem explorados, bem como seu custo unitario,
também ¢ fator decisivo para a localizagdo de industrias especificas, em que este
elemento pesa consideravelmente no custo final do produto.

Localizagdo das matérias-primas ou insumos materiais — onde, além da perecibilidade
envolta desses insumos, algumas empresas se vém com dificuldades sérias acerca do
custo, condi¢des especiais ou tempo de obtengdo das mesmas;

Remocao de esgotos ou residuos — a industrializagao acelerada de uma regido implica
um nivel crescente de poluicdo ambiental, ocasionada pela eliminagdo de residuos
industriais. Dependendo das politicas e agdes publicas existentes podem favorecer ou
ndo a permanecia da industria no local, dependendo, por exemplo, das penalidades e
multas ou agdes corretivas que devam ser efetuadas.

Localizagdo dos Mercados Consumidores — a localizagdo mais proxima do mercado
consumidor conduz a uma maior rentabilidade do empreendimento; a dimensdo e a
dispersdo do mercado consumidor e sua expectativa de expansao geografica podem
justificar a localizacdo das industrias, de modo a se situarem em eixos que ligam os
pontos de dispersdo e expansdo observados. Outro fator a ser considerado ¢ a
existéncia ou ndo de competicao.

Clima da regido e qualidade de vida — a existéncia de climas incompativeis com a
producdo e conservagdo dos produtos ou que exijam maiores investimentos em infra-
estrutura do prédio pode onerar os custos de constru¢do e manutencdo da unidade
produtiva. A qualidade vida local com elementos capazes de atrair empresas e
trabalhadores capacitados também ¢ um fator considerado na tomada de decisao.
Disponibilidade e custo da terra — o custo de terreno e de aluguel variam entre paises e
cidades e, no caso de plantas industriais, a disponibilidade e o custo da terra pode ser
um fator decisivo nos calculos de localizagdo. As areas situadas mais proximas dos
grandes centros urbanos podem ser mais dificeis de serem encontrados em tamanho
suficiente e apresentam um custo proporcionalmente mais elevado que se relaciona

diretamente a disponibilidade de infra-estrutura de servigos complementares.



e Topografia - medidas de area, variacdo de niveis, locagdo, loteamento, cadastro e
cubagem de terra ou aterro precisam ser definidos com precisdo, para melhor resolver
a situacdo e localizacdo de uma area, lotes, glebas, sitios e fazendas. As condi¢des de
declividade, ou outras, do relevo do terreno podem ter um peso consideravel nos
custos de implantagdo, uma vez que podem ou nao dispensar a execucao de grandes
movimentos de terra para a implantagdo inicial e, podem ou nao permitir futuras
expansoes nas instalagdes, sem grandes obras de terraplenagem.

e C(usto de construcdo, montagem e manutengdo — estes custos podem se tornar
representativos advindo de dificuldades com a topografia do terreno, ou a infra-

estrutura local oferecida, ou ainda com o custo de servicos especificos de manutencgao.

Como tém foco os fendOmenos espaciais, € apresentam como principio norteador a
idéia que o custo € proporcional a distancia até a instalacdo, os estudos classicos tiveram uma
caracterizagdo bastante mecanicista, onde os modelos eram expostos a criteriosas provas
matematicas apoiadas em construgdes geométricas. Apesar de limitada, tal abordagem
tradicional fornece suporte para identificagdo de tendéncias a aglomeragdo ou a dispersao das
atividades economicas em determinadas regides, ndo podendo ser descartada no processo

decisorio de localizagdo de empreendimentos em geral.

2.6.2 Fatores Locacionais Contemporaneos

Conforme as observagdes citadas no topico 2.4. deste trabalho (Meio inovador: fatores
que influenciam ou prejudicam a inovagdo), percebe-se o quanto algumas caracteristicas do
ambiente que ndo sdo retratadas nem analisadas nas teorias locacionais cléssicas, podem e

influenciam no desenvolvimento de empreendimentos voltados para a inovagao.

Certo de que a abordagem classica estava inserida na velha economia, com uma
caracterizacdo ambiental e mercadoldgica bastante diferente do cendrio encontrado nos dias
atuais, a preocupacao com elementos influenciadores na inovagdo de produtos e processos
pode ndo ter sido demandada naquela época, ndo permitindo olhares mais globais, nem o

reconhecimento de outros fatores tdo importantes para as necessidades globalizadas atuais.

Devido as novas interferéncias ambientais, ao avango tecnologico e das ciéncias, ao

aumento da imprevisibilidade e incerteza do ambiente, a variedade das empresas e seus



produtos e servigos € as novas estruturas e arquiteturas empresarias que inseriram novas
necessidades organizacionais, outros elementos tornaram-se bastante significativos na

produtividade de empreendimentos.

As teorias contemporaneas de localizagdo tentam englobar esses fatores
influenciadores, tanto abordando os cléssicos ja citados, como langando luzes e abrindo
horizontes acerca de novos aspectos, principalmente os relacionados ao conhecimento e aos

paradigmas atuais.

Castells (1999), com suas teorias em 1960, ¢ considerado como o principal
representante dessas idéias. Segundo Barquette (2002) ele procura integrar a perspectiva
social na andlise da organizacdo do espago e reconhece a interdependéncia entre as

organizagdes, reputando as economias de aglomeragdo uma importancia central.

Nesse contexto, as consideracdes de Castells se parecem muito com o0s aspectos
abordados pelo Manual do Oslo, quando este mapeia as principais areas que devem ser

levadas em consideracgdo para inovacgao.

A corrente contemporanea destaca novos fatores como aspectos da demanda, como a
elasticidade, efeitos de proximidade, servigos oferecidos localizagdo dos concorrentes, etc.
Além disso, enfatizam que comportamentos inovadores dependem de varidveis definidas no
nivel local ou regional, comportamentos estes do meio que determinam zonas de maior ou
menor receptividade a inovacdo. Assim considera lentes sist€émicas para definicdo da

localizagao de instalagdes de EBT’s.

O enfoque sistémico proposto por Churchman (1969) nos orienta que a melhor
estratégia para dos atuais tipos de problemas € sua analise de forma mais holistica e sistémica.
O pensamento sistémico € uma ferramenta bastante util para acompanhar estudos complexos
exigidos pela a realidade vivenciada nos dias atuais. Ele retrata que um sistema nao pode ser
visto fechado, sem inter-relagdes dinamicas e variadas entre elementos internos e externos. A
interacdo presente entre essas partes; o modo como o sistema analisado estd estruturado e
organizado e, a incerteza e variedade presente em seus ambientes, conduzem a
comportamentos imprevisiveis e complexos de serem gerenciados. Portanto, problemas
encontrados em determinados setores da empresa, podem ser ocasionados por aspectos

influenciadores externos, advindos de outros setores ou ambientes.

Assim analisando os fatores ambientais externos e suas trocas de interacdes e, com

base nas propostas oferecidas pela abordagem contemporanea e pelo Manual de Oslo (2004),



podemos sintetizar novos fatores locacionais para instalagdes de incubadoras de empresas de

base tecnoldgica no quadro 3 a seguir:

Fatores Locacionais Contemporianeos

Forga de trabalho (aspectos qualitativos)

Capital

Contexto legal e macroecondémico

Base de ciéncia e engenharia local

Infra-estrutura de comunicagdes

Proximidade fisica entre iniciativas de
incubacao de EBTs e IEPs
Qualidade de vida

Possibilidade de interagao empresarial

Perfil empresarial da comunidade local

Quadro 3 — Fatores locacionais contemporaneos
Fonte: Adaptado de Barquette (2002)

Onde:

e Forca de trabalho qualificado, onde através de um sistema educacional bésico para a
populagdo em geral e sistema de treinamento técnico especializado em areas especificas
determinam padrdes educacionais minimos da forga de trabalho e do mercado
consumidor;

e Capital, representado pelas instituigdes financeiras com politicas e programas de
financiamento e acesso a capital de risco, ou empresas especializadas em canalizar
capital para pequenos negocios promissores;

e Contexto legal e macroecondmico, espacos com legislacdo sobre patentes, taxacgdo,
politicas publicas de inovac¢ao que regem as empresas, parceiros publicos, etc;

e Base de ciéncia e engenharia local, com sistema de universidades, de apoio a pesquisa
basica, boas atividades publicas de P&D, atividades estratégicas de P&D, apoio a
inovagdo nado-apropridvel, capazes de sustentar o desenvolvimento baseado em
inovacdes e formacdo de potencial cientifico e vocagdo tecnolodgica necessarios ao

surgimento e desenvolvimento de empresas de alta tecnologia.



e Infra-estrutura de comunicagdes, incluindo estradas, aeroportos, telefones e
comunicagdes eletronicas que visam facilitar e potencializar o acesso a informacao e
mercados. Vale salientar que nesse tipo de empresa ndo necessita localizar-se junto a
seu mercado e seus clientes, uma vez que seus produtos geralmente sdo miniaturizados e
apresentam baixo peso. De acordo com Benko (1996) o acesso rapido e facil para as
pessoas, através de estruturas como as pontes aéreas, podem ser considerados trunfos
importantes, se tratando do item transporte. Assim 0s custos com transporte representam
importancia secundaria.

e Proximidade fisica entre iniciativas de incubagdo de EBTs e instituigdes de ensino e
pesquisa - IEPs, contribuindo para incrementar a capacidade inovadora local;

e Qualidade de vida, com elementos capazes de atraiam trabalhadores altamente
capacitados, que demanda por bom clima, ambiente agraddvel, rica vida cultural,
proximidade de amenidades urbanas e opgdes de lazer, auséncia de poluicio, conjunto
urbanistico e arquitetonica harmonioso e ecologicamente integrado ao meio ambiente.

e Possibilidade de interacdo empresarial com outras organizagdes e instituicdes onde
possam operar em parcerias. A ética e o sistema de valores da comunidade devem ser
favoraveis as redes, aos elos e as parcerias para que possam ocorrer a cooperagdo, a
comunicagdo e a troca de informagdes positivas.

e Perfil empresarial da comunidade local, onde as mentalidades, atitudes, cultura e
vocacdo econdmica podem influenciar o comportamento empreendedor e inovador e o

desenvolvimento de seus empreendimentos.

Percebe-se que ao observar o contexto global de uma EBT, as interagdes internas e
externas com o meio em que se encontram, novos aspectos locacionais sdo enxergados, os
quais tém clara influéncia direta na produtividade inovadora desses empreendimentos e que

nao sao retratados pela abordagem classica.

Através deste rastreamento bibliografico, e da percepcao sistémica do sistema
produtivo de empresas inovadoras foi possivel detectar e identificar novos fatores locacionais
contemporaneos, imprescindiveis para criagdo de um meio inovador, € que apresentam
ligacdo direta com a capacidade criativa e de evolucao dessas empresas. Tais elementos nado
podem ser descartados nem deixados de serem analisados na hora da tomada de decisao da
localizagdo das instalagdes fisicas, tendo em alguns aspectos mais relevancia que os retratados

pela abordagem tradicional.



Procedimentos Metodolégicos



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento
desta pesquisa, onde através dele ter-se-4 um maior suporte para o atendimento da
problematica central e objetivos propostos pela pesquisa no capitulo 1.

Aqui sdo destacados e descritos os elementos metodologicos a saber:

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Quanto ao tipo de estudo, esta pesquisa ¢ classificada como pesquisa de campo, uma
vez que tera observacoes e coleta de dados diretamente no local da ocorréncia.

Por esse trabalho indicar uma pesquisa, 0 mesmo pode ser caracterizado quanto a sua
natureza, como um estudo exploratorio e descritivo. Descritivo por descrever as
caracteristicas de determinada populagao ou fendomeno ou, entdo, por estabelecer relagdes
entre variaveis (GIL, 2002). Para Selltiz et al. (1974, p.59), o objetivo desse tipo de estudo ¢
“apresentar precisamente as caracteristicas de uma situacdo, um grupo ou um individuo
especifico” e “verificar a freqiiéncia com que algo ocorre ou com que estd ligado a alguma
outra coisa”. Nesse sentido, buscou-se descrever os fatores locacionais relacionados
diretamente ao contexto ambiental inerente as EBT’s incubadas e as inter relagdes destes
elementos com o desenvolvimento de suas atividades.

Em termos exploratdrios, Trivifios (1987) afirma que este tipo de pesquisa possibilita,
ao pesquisador, a ampliacdo de sua experiéncia em torno de um problema, seja para delimita-
lo, seja para maneja-lo com maior seguranca. E exploratoria, portanto, porque a pesquisa
necessita de visdo geral e sistémica acerca do ambiente especifico que circunda EBT’s pois
pretende explicitar e esclarecer novos fatores locais influenciadores na evolugdo dessas

empresas inovadoras.

3.2 Método da Pesquisa



Mediante a pesquisa parcial bibliografica realizada definiu-se que as varidveis sao
quantitativas, considerando que a pesquisa ¢ projetada para gerar medidas confidveis que

permitam auxiliar a andlise e a explicagdo dos achados de pesquisa.

A metodologia quantitativa permite mensurar opinides, reagdes, sensacdes, habitos e
atitudes, etc., de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que o represente de
forma estatisticamente comprovada. Para a Net Town (2006), a pesquisa quantitativa através
do uso de instrumentos especificos capazes de estabelecer relagdes e causas, sempre levando
em conta as quantidades, faz com que os resultados possam ser projetados para o todo, ou seja

generalizados.

De acordo com Connection Research (2006), o método quantitativo se orienta para a
utilizagdo de questiondrios estruturados predominantemente elaborados com questdes
fechadas (lista de respostas pré-codificadas), e através de entrevistas individuais, apoiadas
por um questionario convencional (impresso) ou eletrénico (Computador ou Pocket PC),
permite dimensionar mercados, conhecer o perfil socio demografico, social e econdomico de

uma populagdo, entre outras possibilidades.

3.3 Caracterizacdo do Universo e Sujeitos da Pesquisa

Como este trabalho visa o ambiente inovador, o universo de estudo da pesquisa sdo as
empresas de base tecnoldgica incubadas e graduadas pela Fundacdo Parque Tecnologico da
Paraiba (PaqTcPB).

O PaqTcPB fica situado na cidade de Campina Grande, no Estado da Paraiba. Tal
incubadora foi fundada em dezembro de 1984, dentro do Programa de Implantacdo de
Parques Tecnologicos do CNPq buscando cumprir a sua missdo de promover a geragao de
emprego e renda, o desenvolvimento sécio-econdomico ¢ a melhoria da qualidade de vida da
regido.

Em 1986 a Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba criou o seu Programa de
Incubacdo de Empresas de Base Tecnoldgica. Sediada no proprio Parque, a Incubadora
Tecnologica de Campina Grande — ITCG tem como objetivo fortalecer e apoiar
empreendimentos tecnologicos, proporcionando-lhes condi¢cdes basicas a viabilizagao e

operacionalizagdo de novos negocios. Para ter acesso a ITCG o interessado deve configurar-se



como pessoa fisica ou juridica, individuais ou em grupo, e devem apresentar projetos
inovadores para o desenvolvimento de processos, produtos e servigos nos nichos apoiados por
ela, quais sejam: eletroeletronica, design, agroindustria e TIC’s, que apresentem algum tipo de
inovagdo. Existem, atualmente, 04 (quatro) empresas incubadas e 16 (dezesseis) graduadas
pelo PacTcPB.

Assim, a populacdo do trabalho em questdo ¢ de 20 (vinte) EBTs e os sujeitos da
pesquisa foram os gestores ou responsaveis por estas empresas.

O tipo de amostragem utilizado foi a nao-probabilistica com base de critério a
acessibilidade. Foi utilizado como amostra 09 (nove) empresas ou 45% do universo, o que

possibilitou uma representacao positiva a analise confidvel das varidveis quantitativas.

3.4. Os Dados da Pesquisa

Foram coletados dados tanto considerados primarios, advindos de informagdes
pessoais de colaboradores envolvidos, como também dados secundérios, ou seja, aqueles
referentes a pesquisa bibliografica realizada em artigos, dissertacdes, livros, periddicos,

jornais e pesquisa na Internet sobre iniciativas de incubagdo e fatores locacionais.

3.5. Instrumento de Coleta de dados

A coleta das informacdes foi realizada tanto por meio de entrevistas, baseadas em
roteiro semi-estruturado fundamentado pelo questiondrio disponibilizado no apéndice 1 deste
trabalho, quanto também através de observacdes ndo participantes.

A entrevista ocorreu mediante do contato direto (pessoal) com os sujeitos da pesquisa,
onde a pesquisadora se responsabilizou pela intermediacdo da entrevista e pela coleta de
dados. Em apenas um dos casos, por ndo ter condi¢des de acesso direto, o questiondrio foi
disponibilizado e respondido virtualmente através da comunicagdo via correio eletronico.

O instrumento (questiondrio) foi dividido em 5 (cinco) partes: informagdes gerais da
empresa (Parte 1); caracterizacdo do respondente (Parte 2); fatores classicos de localizagdao
(Parte 3); fatores contemporaneos de localizagdo (Parte 4); e fatores gerais de localizacdo

(Parte 5).



No total foram 30 (trinta) questdes , onde 11 (onze) sdo abertas, 02 (duas) sdo de
multipla escolha e o restante das questdes 17 (dezessete) respondidas com base numa escala e
comentadas pelos pesquisados. A Escala utilizada foi a do tipo Likert para medir a opinido
dos pesquisados, variando do ponto 1 “discordo totalmente” ao ponto 5 ‘“concordo
totalmente” (ver figura 5). Essa escala ¢ intervalar, assim, a distdncia entre os seus pontos €
conhecida e igual, o que permite o calculo de médias, desvios-padrao etc. “Através das
técnicas escalares, pode-se transformar uma série de fatos qualitativos em uma série de fatos

quantitativos ou variaveis, podendo-se aplicar processos de mensuragdo e de andlise

estatistica [...]” (MARCONI; LAKATOS, 1996, p.102).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro ou Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Indeciso Parcialmente Totalmente

Figura 5: Formato da Escala Utilizada na Pesquisa
Fonte: Propria

3.6. Ordenamento e Tratamento dos Dados

Os dados foram organizados e acomodados em tabelas simples, sistematizados,
selecionados e separados em grupos afins, para exame e interpretagdo. Foram também
investigadas suas inter-relacdes, de maneira que viabilizem o atendimento dos objetivos
propostos. Para se obter um ordenamento mais rapido e confidvel dos mesmos, foi utilizada a

ferramenta a planilha eletronica disponibilizada pelo pacote do Office XP, o Excel.

3.7. Definicao das Variaveis de Investigaciao

Esta pesquisa tomou como base as seguintes categorias e subcategorias de andlise

apresentadas no Quadro 4:

Dimensao Variaveis




1. Fatores locacionais tradicionais

Transporte

Disponibilidade e custo da mao-de-obra
Infra-estrutura

Proximidade e suprimento de insumos
materiais

Proximidade e dimensao dos mercados
consumidores

Clima da Regido e qualidade de vida

Economias de aglomeracao

2. Fatores locacionais contemporaneos

Forga de trabalho (aspectos qualitativos)
Capital

Contexto legal e macroecondmico

Base de ciéncia e engenharia local
Infra-estrutura de comunicagdes
Proximidade fisica entre iniciativas de
incubacao de EBTs e IEPs
Possibilidade de interacdo empresarial

Perfil empresarial da comunidade local

Quadro 4 — Variaveis de Investigacao

Fonte: Adaptado de Barquette (2002)




Capitlo 4
Aoresentacao & Discussao dos Resulados



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo estd centrado a avaliacdo, apresentagdo detalhada dos dados e
interpretagdo dos resultados obtidos. Para melhor compreensao, este ainda se subdivide em
cinco partes: perfil das empresas pesquisadas, perfil dos colaboradores pesquisados, fatores
classicos de localizagdo, fatores contemporaneos de localizacdo e sintese geral dos fatores de

localizagao.

4.1. PERFIL DAS EMPRESAS PESQUISADAS
Este topico relata uma breve caracterizagdo acerca das 09 (nove) empresas

consultadas, com informacgdes sobre a area de atuagdo, nimero de funcionarios, mercados de

atuacdo, niveis de incubacgdo e o ano de fundagao.

4.1.1 Principal area de atuacio

Tabela 2 — Distribuigo de freqiiéncia quanto a principal area de atuag@o.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Software 7 46,67
Design 0 0,00
Agroindustria 1 6,67
Outros 5 33,33
TOTAL 15 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 2 apresenta os dados referentes a principal area de atuagdo das empresas
pesquisadas: 02 (dois), ou 15% trabalham com eletroeletrénica, 07 (sete), ou 47% com
software, 1 (um) ou 7% com Agroindustria e 05 (cinco) atuam em outros nichos de
negdcios, como automagado industrial, manutencao industrial, hardware, solucdo em educagdo

a distancia e gestdo da tecnologia da informag¢do. Observou-se que a maioria das empresas



entrevistadas ¢ prestadora de servigos, lidando principalmente com inovagdo incremental,
aquelas relacionadas as melhorias em processos € em produtos, como adaptagdes de sistemas
e programas as necessidades dos clientes. Alguns respondentes selecionaram mais de uma
alternativa, afirmando que as empresas em questdo ndo poderiam considerar apenas um foco
de atuagdo.

Para ingressar no Programa de incubacdo da ITCG - Incubadora Tecnoldgica de
Campina Grande, os interessados devem configurar-se em uma dessas areas de atuacao. Nota-
se que a maioria das empresas (47%) trabalham com desenvolvimento de software,

condizendo com o potencial tecnoldgico desta area na cidade de Campina Grande.

4.1.2. Numero total de funcionarios

TABELA 3 — Distribui¢ao de freqiiéncia quanto o nimero total de funcionarios.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
~ Entrele5 funcionarios | 8 88,89
De 6 a 10 funcionarios 0 0,00
Mais que 10 funcionarios 1 11,11
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 3 mostra o numero total de funcionarios que compdem as empresas
entrevistadas atualmente, sendo 08 (oito) ou 89% tem até cinco funcionarios ¢ 01 (uma) ou
11% trabalha com mais de 10 funcionarios. Esses dados denotam o tamanho da maioria das
EBT’s , sendo de pequeno porte e com um quadro de pessoal enxuto. A ITCG, como a
maioria das incubadoras, apodia justamente as pequenas empresas que nao tém condicoes

maiores de sobrevivéncia no mercado, principalmente nos primeiros passos de vida.

4.1.3. Principal mercado de atuacio



TABELA 4 - Distribuicio de freqiiéncia quanto o mercado de atuacio.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
~ Regional | 5 55,56
Nacional 3 33,33
Internacional 1 11,11
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 4 informa o mercado foco de atuagdo dos empreendimentos entrevistados: 05
(cinco) ou 56% atuam principalmente na regido Nordeste, 03 (trés) ou 33% agem em todo o
territorio nacional brasileiro e, 01 (uma) ou 11% exporta seus produtos. Temos uma atuacao
bastante significativa na regido nordeste, embora as empresas entrevistadas tenham a

capacidade de atender todo o territdrio nacional, e algumas o exterior.

4.1.4. Nivel de incubacao

TABELA 5 — Distribuicao de freqiiéncia quanto ao nivel de Incubacio.

RESPOSTAS FREQUENCIA A
Incubada 2 22,20
Graduada 7 77,78

TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A classificacdo das empresas entrevistadas em termos de nivel de incubagdo ¢
abordada pela tabela 5, onde: 02 (duas) ou 22% das EBT’s se encontram como incubadas e,
07 (sete) ou 78% ja estdo graduadas. Atualmente ha um numero pequeno de empresas
incubadas, pois a maioria ja completou o processo de incubagdo. A sele¢dao de novas empresas
estd aberta, e segundo a gerente da ITCG, Elma Leal, convites e editais estdo sendo abertos

para novos participantes.

4.1.5. Ano de fundac¢io da empresa



TABELA 6 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto ao ano de fundacio.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
De 1987 a 1993 1] 11,11
De 1994 a 2000 5 55,56
De 2001 a 2006 3 33,33

TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Quanto ao ano de fundagdo das empresas consultadas, a tabela 6 transmite as seguintes
informagdes: 01 (uma) ou 11% foi fundada entre 1987 e 1993, 5 (cinco) ou 56% surgiram
entre 1994 e 2000 e, 3 (trés) ou 33% foram criadas entre 2001 e 2006. Como a industria de
tecnologia e os programas de incubacdo sdo consideravelmente novos, assim também se
caracterizam as empresas entrevistadas, tendo sua maioria entre seis a onze anos de atuacao
no mercado. Observa-se também que as empresas com maior risco de sobrevivéncia siao
aquelas entre os cinco primeiros anos de sobrevivéncia, segundo o Sebrae, mas como a

maioria das empresas consultadas foi graduada, o percentual relativo (33%) ¢ baixo.

4.2. PERFIL DOS COLABORADORES ENTREVISTADOS

Este item aborda a caracterizagdo dos sujeitos de pesquisa quanto ao cargo de

ocupacdo, a idade, o sexo, a formagdo e o tempo em que se encontram trabalhando na

empresa.

4.2.1. Cargo de ocupacio

TABELA 7 — Distribuicao de freqiiéncia quanto ao cargo de ocupacio.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
- Sécio—Diretor | 8 88,89
Gerente 1 11,11
Outro 0 0,00
TOTAL 9 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.



A Tabela 7 mostra os cargos ocupados pelos sujeitos consultados: 08 (oito), ou 89% se
intitulam de socio — diretor , ou apenas diretor, enquanto que o restante 01 (um) ou 11% ¢
gerente. Fica evidente a intencdo de entrevistar as pessoas responsaveis pelos
empreendimentos, uma vez que a tomada de decisdo acerca de localizagdo de instalagdes ¢
realizada a nivel estratégico da empresa. As entrevistas tiveram como sujeitos em sua maioria

0s proprios proprietarios € donos da organizagao.

4.2.2. Idade

TABELA 8 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto a idade.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
De 25 a 38 anos 33,33
De 39 a 51 anos 03 33,33
De 52 a 64 anos 03 33,33

TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 8, apresenta as idades dos respondentes: 03 (trés) ou 33% tém de 25 a 38
anos de vida, 03 (trés) ou 33% tém de 39 a 51 anos e, 03 (trés) ou 33% tém de 52 a 64 anos.
Percebe-se uma homogeneizacdo quanto a idade dos entrevistados, apresentando tanto
pessoas mais jovens quanto mais velhas no comando empresarial. No entanto, em relacdo aos
funciondrios totais empregados, através de observacdo informal, notou-se relevante
participagdo de mao de obra jovem, principalmente recém formados dos cursos de ciéncia da

computagdo e engenharia elétrica.

4.2.3. Sexo



TABELA 9 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto ao sexo.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
Masculino 09 100
Feminino 00 00

TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 9 mostra que todos os entrevistados sdo do sexo Masculino totalizando 09
(nove), ou 100%. Essa area tecnologica ja ¢ tachada pela forte presenca masculina, o que foi

comprovado com a obtencao desses dados na atuacao pratica das EBT’s.

4.2.4. Grau de escolaridade

TABELA 10 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a formacao escolar.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Técnico 11,11
Graduacao 05 55,56
Mestrado 02 22,22
Doutorado 01 11,11
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Tem-se na tabela 10, o grau de escolaridade dos sujeitos entrevistados: 01 (um) ou
11% possui formacao técnica em telecomunicagdes, 05 (cinco) ou 56% sao graduados, 02
(dois) ou 22% sdo mestres e, 01 (um) ou 11% ¢ doutor. Vé-se que todos os consultados
apresentam mais do que o ensino médio completo, e entre as areas citadas pelos entrevistados
temos Telecomunicagdes, Informatica, Computagdo, Engenharia Civil e Engenharia Elétrica.
Nota-se que os colaboradores apresentam graus de conhecimentos compativeis com suas
atividades, que exigem conhecimento avancado de acordo com o cargo executado, que nesse

caso esta a nivel estratégico.



4.2.5 Tempo de trabalho na empresa

TABELA 11 — Distribuicio de freqiiéncia quanto ao Tempo na Empresa.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Entre 1 ano e S anos 33,33
Entre 6 anos e 10 anos 04 44,44
Mais de 11 anos 02 22,22

TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Pode-se observar, na tabela 11, o tempo de servigo dos funcionarios entrevistados: 03
(trés) ou 33% estdo entre 1 ano e 5 anos de servigos prestados, 04 (quatro), ou 44% entre 6
anos e 10 anos e, 02 (dois) ou 22% mais de 11 anos. Nota-se que por se tratar dos
responsaveis pelos empreendimentos, sendo a maioria proprietarios dos estabelecimentos, o
tempo de atuagdo se assemelha ao tempo de existéncia da empresa, onde a maior parte deles

esta trabalhando desde a fundacao.
4.3. FATORES CLASSICOS DE LOCALIZACAO

Este subitem contempla afirmacdes acerca dos fatores locacionais cldssicos, abordados
na fundamentagdo teodrica, onde os entrevistados responderam em relagdo ao seu grau de
concordancia: discordo totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), neutro ou indeciso
(N/I), concordo parcialmente (CP) ou concordo totalmente (CT). Todas as afirmagdes estdo
relacionadas a empresa.

4.3.1. Transporte

AFIRMACAO 1 — O custo com transportes é fator significativo e influenciador na

geraciio de vendas / lucro.



TABELA 12 - Distribuicdo de freqiiéncia quanto ao fator custo de transporte.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
DT 02 ] 22,22
DP 02 22,22
N/I 01 11,11
CP 03 33,33
CT 01 11,11
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Na tabela 12, 02 (dois) ou 22% discordam totalmente da afirmacdo 1, 02 (dois) ou
22% discordam parcialmente, 01 (um) ou 11% ¢ neutro ou indeciso, 03 (trés) ou 33%
concordam parcialmente ¢ 01 (um) ou 11% concorda totalmente com essa afirmacdo. O
nivelamento percebido entre as respostas pode ser explicado através dos comentérios
coletados, onde o custo com transportes pode nao representar fator significativo, mas ¢
importante, principalmente por se tratar de pequenas empresas, onde qualquer capital gasto
sera sentido. Os respondentes retratam que em alguns produtos ou servigos o custo com
transporte € relevante, enquanto que para outros nao, como, no exemplo citado, para software
nao ha tantos custos com transporte, uma vez que as transacoes € interagdes sao feitas em sua
maioria virtualmente, enquanto que para hardware € relevante, pois a empresa se encarrega da
instalacdo técnica do(s) equipamento(s). Realmente, mesmo realizando servicos a distancia
através de tecnologia da informacdo, o custo com transporte ndo pode ser desconsiderado,
principalmente se tratando de pequenas empresas, afetando assim na tomada de decisdo

acerca da localizagao.

4.3.2. Mao-de-obra

AFIRMACAO 2 — A variacio do custo da mio-de-obra entre regides diferentes
influencia diretamente na escolha da localizacdo das instalacoes

fisicas de EBTs.



TABELA 13 — Distribuicéio de freqiiéncia quanto ao custo da mio-de-obra.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
-~ . pr . o0 1
DP 00 0,00
N/I 00 0,00
CP 01 11,11
CT 07 77,78
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Observa-se, na tabela 13, que 1 (um) ou 11% discordam totalmente da afirmativa, 01
(um) ou 11% concorda parcialmente e, 07 (sete) ou 78% concordam totalmente com a
afirmacdo 2. Portanto a maioria dos entrevistados (89%) concorda que o fator custo de mao-
de-obra ¢ relevante para seus negocios e¢ para tomada de decisdo acerca da localizagdo,
contrariando as expectativas iniciais deste estudo. Mais uma vez percebe-se que tudo que
influencia no financeiro da empresa ¢ relevante, embora, como serd mostrado mais adiante, o
fator qualitativo seja considerado mais relevante que esta varidvel de custos, confirmando
suposi¢des iniciais desta pesquisa, de que o elemento mao-de-obra qualificada compde um

dos fatores criticos de localizagdo de EBTs e incubadoras tecnoldgicas.

4.3.3. Infra-estrutura

AFIRMACAO 3 — As condi¢des de infra-estruturas (a disponibilidade dgua, energia e de
terrenos; a remocio de residuos, custo de construcio, montagem e

manutencio de edificacoes) local ndo influenciam no desenvolvimento

da empresa, uma vez que esses recursos sao disponibilizados pela

incubadora ou nao constituem altos custos.



TABELA 14 — Distribuicao de freqiiéncia quanto a infra-estrutura local.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
-~ . pr | o0 | 11000
DP 04 40,00
N/I 00 0,00
CP 03 30,00
CT 02 20,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Na Tabela 14, também percebe-se um nivelamento entre ao grau de concordancia dos
entrevistados, onde: 01 (um) ou 10% discorda totalmente, 04 (quatro) ou 40% discordam
parcialmente, 03 (trés) ou 30% concordam parcialmente e, 02 (dois) ou 20% concordam
totalmente. Entre as alegacdes delatadas, tem-se que o local deve disponibilizar uma infra-
estrutura minima; a empresa ndo pode se instalar em qualquer lugar. A oferta de certos
elementos como energia e terrenos fazem a diferenca em termos de execucdo e
desenvolvimento das atividades empresariais. Diante deste resultado nota-se uma certa

importancia desta variavel em termos de localizagao de instalagdes fisicas de EBT’s.

4.3.4. Proximidade de fontes de matéria-prima

AFIRMACAO 4 - A proximidade a fontes de matéria prima é uma necessidade

secundaria.

TABELA 15 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a proximidade de fontes de matéria-prima.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 03 33,33
DP 01 11,11
N/ 01 11,11
CP 02 22,22
CT 02 22,22
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.



Com base na tabela 15, podemos notar que, 03 (trés), ou 33% dos entrevistados
discordam totalmente da afirmacdo 4, 01 (um) ou 11% discorda parcialmente, 01 (um) ou
11% ¢ neutro ou indeciso, 02 (dois) ou 22% concordam parcialmente e¢ 02 (dois) ou 22%
concordam totalmente. E retratado mais uma vez um equilibrio entre as concordincias
positivas e negativas. Isto pode ter acontecido pelo significado adotado & matéria-prima.
Nesta afirmacao, de acordo com os comentarios feitos, a matéria-prima ¢ interpretada como
conhecimento, inteligéncia humana, capital intelectual, sendo estes elementos nao tao
secundarios e até¢ mesmo fundamentais para o andamento da empresa. Assim essas empresas
realmente ndo precisam ficar proximas a insumos, € sim a aspectos intangiveis como o

intelectual.

4.3.5. Proximidade e dimensao de mercados consumidores.

AFIRMACAO 5 — A presenca de mercado consumidor nas proximidades da empresa é
essencial para o desenvolvimento dela, mesmo atendendo virtualmente

nossos clientes.

TABELA 16 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a proximidade de mercados consumidores

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 02 22,22
DP 01 11,11
N/1 00 0,00
(0} 4 03 33,33
CT 03 33,33
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Os dados levantados, na tabela 16, mostram que: 02 (dois) ou 22% discordam
totalmente, 01 (um) ou 11% discorda parcialmente, 03 (trés) ou 33% concordam
parcialmente e, 03 (trés) ou 33% concordam totalmente. Assim a maioria dos respondentes,
(67%), acreditam que a empresa deve se situar proximo a mercados consumidores, embora

afirmem que essa proximidade ¢ interessante em termos facilitadores mas nao inviabiliza os



negocios a distancia. As empresas consultadas, como ja mencionado, atende clientes nao
concentrados, em outras regides. Embora a bibliografia ndo estabeleca um consenso quanto a
importancia desse item para as decisoes de localizacao de EBT’s e incubadoras, como afirma
Barquette (2002) e, apesar de expectativas iniciais opostas, esta variavel ¢ considerada

importante para os entrevistados, em termos de fatores locacionais.

AFIRMACAO 6 — Ha uma tendéncia que as EBTs surjam e evoluam apenas em centros

urbanos desenvolvidos.

TABELA 17 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a dimensio de mercados consumidores.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 0,00
DP 02 22,22
N/I 00 0,00
Ccp 01 11,11
CT 06 66,67
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 17 mostra que 02 (dois) ou 22% dos entrevistados discordam parcialmente
da afirmacdo 6, 01 (um) ou 11% concorda parcialmente e, 06 (seis) ou 67% concordam
totalmente. Como reflexo da afirmacdo anterior esse quesito reafirmou a importancia de uma
economia de aglomeracdo para o desenvolvimento de empresas high tech, tendo a

concordancia da maioria dos consultados (78%).

4.3.6. Clima e qualidade de vida da Regiio.

AFIRMACAO 7 — Um local com bom clima e qualidade de vida independe na atracdo

de pessoas qualificadas e oportunidades de negodcios, portanto a

empresa acredita que estas variaveis nao_influenciam na escolha por

um local de fixacido da estrutura fisica da empresa.



TABELA 18 — Distribuicéio de freqiiéncia quanto ao clima e a qualidade de vida da regiio.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
DT 07 ] 77,78
DP 00 0,00
N/I 00 0,00
CP 01 11,11
CT 01 11,11
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Na tabela 18, temos o resultado quanto a importancia do clima e qualidade de vida da
regido para as decisdes de localizagdo, onde: 07 (sete), ou 78% dos consultados discordam
totalmente da afirmac¢do indagada, 01 (um) ou 11% concordam parcialmente e, 01 (um) ou
11% concorda totalmente. Temos entdo que a maioria dos entrevistados, 78%, acredita que o
clima e a qualidade de vida influencia na escolha por um local de fixagdo de suas instalagoes.
Entre as explicagdes comentadas, afirmou-se que ndo era possivel trabalhar em locais
insalubres, em qualquer lugar. Este deve oferecer além de estrutura, um ambiente agradavel.
Entre as alegagdes de concordancia, ouviu-se que esses elementos influenciam mais

diretamente empresas de grande porte.

4.4. FATORES CONTEMPORANEOS DE LOCALIZACAO

Neste topico sdo abordados os dados e andlise dos resultados referentes as afirmacdes
acerca dos fatores locacionais contemporaneos, também tratados na fundamentagdo tedrica.
Assim como na sec¢do anterior, os entrevistados responderam de acordo com seu grau de
concordancia em relacao a tomada de decisdo sobre localizagdo da empresa, opinando entre as
opgoes: discordo totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), neutro ou indeciso (N/I),

concordo parcialmente (CP) ou concordo totalmente (CT).

4.4.1. Infra-estrutura de comunicacoes



AFIRMACAO 8 — A disponibilidade e variacio de meios de comunica¢io (estradas,
aeroportos, telefonia, vias de comunica¢do a cabo, radio e satélite) ¢é

imprescindivel para desenvolvimento da nossa capacidade inovadora e

do nosso empreendimento como um todo.

TABELA 19 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a Infra-estrutura de comunicacdes.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 00 0,00
DP 00 0,00
N/1 00 0,00
CP 00 0,00
CT 09 100,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Na tabela 19 exibe que todos os 09 (nove) ou 100% dos entrevistados confirmam
totalmente a importdncia das comunicagdes para o desenvolvimento de seus
empreendimentos. Estes elementos sdo claramente visualizados como influenciadores na
capacidade de inovagdo, de eficiéncia e eficicia das atividades organizacionais de EBT’s. O
acesso a informagdo ¢ fator crucial para a criagdo e o desenvolvimento de EBT’s e de
incubadoras. A abertura e acessibilidade a canais de comunicagdo portanto sdo
imprescindiveis para essas empresas, confirmando assim a importancia destes elementos na

hora da escolha por local de fixacdo dessas organizagdes.

4.4.2. Forca de trabalho (aspectos qualitativos).

AFIRMACAO 9 — O grau de escolaridade dos funcionarios nio influencia na eficiéncia e

eficacia da empresa.



TABELA 20 — Distribuicéio de freqiiéncia quanto a for¢a de trabalho (aspectos qualitativos) L.

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
DT - 08 88,89
DP 01 11,11
N/I 00 0,00
CP 00 0,00
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Vé-se, na tabela 20, que conforme com as expectativas iniciais do estudo, que o grau
de escolaridade dos colaboradores influenciam a execucdo das atividades: 08 (oito) ou 89%
discordam totalmente da afirmacdo feita e, 01 (um) ou 11% discorda parcialmente.
Alegou-se que essa exigéncia depende do cargo a ser executado, mas que lidar com tecnologia

tem que possuir um padrao minimo de conhecimento, mas nio precisa ser de ensino superior.

AFIRMACAO 10 — A selecio de nossos funcionarios nio leva em consideracio seus

graus de escolaridade e sim as capacidades individuais avaliados na

hora dos testes e entrevistas de selecao.

TABELA 21 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a forca de trabalho (aspectos qualitativos) II.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 04 44,44
DP 01 11,11
N/I 00 0,00
(04 04 44,44
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 21 informa que: 04 (quatro) ou 44% discordam totalmente da afirmacao
feita, 01 (um) ou 11% discordam parcialmente e, 44% concordam parcialmente. Percebe-

se uma pequena diferenciagdo em relagdo aos resultados obtidos na afirmacao anterior, mas a



maioria dos entrevistados, (55%), considera o grau de escolaridade de seus funcionarios
bastante relevante para o desenvolvimento de suas atividades. Entre as observagdes efetuadas,
foram abordados que os testes de selecdo ja consideram um nivel de conhecimento minimo,
ou que a variacao entre niveis superiores de conclusdes (graduacdo, especializacdo e pos-
graduacdo) ndo faz muita diferenca, prefere-se até que ndo tenha tanto aprofundamento por
causa de vicios. Novamente foi retratada a questdo do tipo de atividade a ser realizada, mas
lidando diretamente com o desenvolvimento dos produtos e servigos, a questao qualificacao ¢

imprescindivel.

AFIRMACAO 11 — A qualificacio da mio-de-obra disponivel pela regiio é mais
importante que seu custo.

TABELA 22 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a forca de trabalho (aspectos qualitativos) II1.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 00 0,00
DP 00 0,00
N/I 01 11,11
CP 02 22,22
CT 06 66,67
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Quanto a relagdo qualitativa e quantitativa da mao-de-obra, obteve-se o seguinte
resultado na tabela 22: 01 (um) ou 11% ¢ neutro ou indeciso, 02 (dois) ou 22% concordam
parcialmente e, 67% concordam totalmente com afirmacdo 11. Nota-se que embora o custo
seja importante, o aspecto qualificacdo se sobressai, de acordo com a maioria dos
respondentes (88%). Entre as argumentacdes, tem-se que os dois elementos sdo relevantes,
principalmente para pequenas empresas. Outra observacao feita foi que em cargos
“inferiores” (mais operacionais € mecanicos) a exigéncia por qualificacdo e custo ¢ menor,
enquanto que para cargos ‘“‘superiores” (mais estratégicos) fatores qualitativos e quantitativos
sd0 maiores. Nao ha duvidas que a presenga de pesquisadores, profissionais com boa

formacgdo, educacdo e treinamento, capazes de processar informacgdes e gerar conhecimento &,



juntamente a outros fatores, uma exigéncia das empresas de base tecnologica (BARQUETTE,

2002).

4.4.3. Capital

AFIRMACAO 12 — A presenca local de capital financeiro e de giro advindas de

instalacoes financeiras (fontes de capital) ndo_é imprescindivel ao

desenvolvimento dos nossos negocios.

TABELA 23 — Distribuicio de freqiiéncia quanto ao capital.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 02 22,22
DP 03 33,33
N/I 00 0,00
Ccp 02 22,22
CT 02 22,22
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Na tabela 23, observa-se que: 02 (dois) ou 22% discordam totalmente, 03 (trés) ou
33% discordam parcialmente, 02 (dois) ou 22% concordam parcialmente e, 02 (dois) ou
22% concordam totalmente. Ha uma certa discrepancia nas opinides individuais dos
consultados, mas a maioria (55%) denota que o capital disponibilizado por instituigdes
financeiras ¢ importante para seus negocios. Essa desconexdo pode ser desmistificada ao
analisar os comentdrios realizados, retratando e denunciando a ndo abertura de crédito para
pequenos empresarios. O capital foi visto como importante e facilitador para os negdcios, o
problema ¢€ ter acesso a esse recurso por parte das fontes de capital, e como a maioria ndo tem
essa abertura, hoje esse dinheiro ndo influencia diretamente suas atividades. Essas institui¢des
apoiam mais as transacdes de pagamentos e recebimentos pelos servigos e produtos

disponibilizados.



4.4.4. Contexto legal e macroecondomico

AFIRMACAO 13 — A participacdo e atuacio do poder piiblico em prol de politicas
publicas de inovacao (sobre patentes e regras de mercado) é fator

decisivo para localizacdo de nossas instalacgoes fisicas.

TABELA 24 — Distribuicao de freqiiéncia quanto ao contexto legal e macroecondmico.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 11,11
DP 00 0,00
N/1 00 0,00
CP 03 33,33
CT 05 55,56
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Quanto ao contexto legal e macroecondmico conduzido pela atuacdo do poder publico,
a tabela 24 mostra que: 01 (um), ou 11% discorda totalmente, 03 (trés) ou 33% concordam
parcialmente e, 05 (cinco) ou 56% concordam totalmente com a afirmacio efetuada. E
importante a atuagdo do governo em prol de politicas favoraveis as EBT’s, pois representa
fatores de crescimento e avanco, melhorando o mercado local de negécio. Inclusive uma das
queixas recebidas foi a falta de visdo do poder publico campinense e paraibano, que apesar de
possuirem condic¢oes favoraveis e sustentaveis de desenvolvimento local, ainda ndo apresenta
potencial ideal em relacdo a politicas de inovacao. Tais resultados véem ao encontro do que

esperado pelo aprofundamento teorico realizado por esta pesquisa.

4.4.5. Base de ciéncia e engenharia local

AFIRMACAO 14 — Nio precisamos de relacdes e interacdes com instituicdes e orgaos

publicos de pesquisa, uma vez que acreditamos que todo o potencial

inovador deva ser gerado apenas com nossas capacidades internas.

TABELA 25 — Distribui¢do de freqiiéncia quanto a base de ciéncia e engenharia local.



RESPOSTAS FREQUENCIA %

DT 07 ] 77,78
DP 01 11,11
N/ 00 0,00
CP 01 11,11
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Esta afirmativa mostra a importancia das interagdes com a base de ciéncia e
engenharia local. Vemos , na tabela 25, que: 07 (sete), ou 78% discordaram totalmente do
que foi afirmado, 01 (um) ou 11% discordou parcialmente e, 01 (um) ou 11% concordou
parcialmente. Assim hd a confirmagdo que o relacionamento com instituicdes e 6rgdo de
pesquisa, como a universidade, ¢ muito importante para as EBT’s, embora tenham surgido
muitos comentarios afirmando que tal relacionamento ainda ¢ muito deficiente: atualmente as

empresas repassam mais informagdes que recebem das universidades locais, por exemplo.

4.4.6. Proximidade fisica entre iniciativas de incubac¢io de EBTs e IEPs

AFIRMACAO 15 — Depois que termina o processo de incubacio, deve-se romper todos
os lacos com a incubadora: E a hora de caminhar-se s6 sem ajuda de
uma estrutura maior, nio sendo assim importante tal aproximacio

com uma incubadora.



TABELA 26 — Distribuicio de freqiiéncia quanto a proximidade fisica entre iniciativas de incubagio de

EBTs e IEPs.
RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 07 77,78
DP 01 11,11
N/1 00 0,00
CP 01 11,11
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Os resultados foram condizentes com os apresentados pela afirmacgdo passada. De
acordo com a tabela 26, temos: 07 (sete), ou 78% discordaram totalmente do que foi
afirmado, 01 (um) ou 11% discordou parcialmente e, 01 (um) ou 11% concordou
parcialmente. Esta afirmativa mostra que os opinantes acreditam que esse elo com a
incubadora deva ser mantido e que os principios da incubagdo ndo deva ser perdido. Na
verdade muitos dos entrevistados afirmaram que a relagdo com o programa de incubagdo
enfraquece um pouco, mas ndo com o parque, que ¢ mais abrangente que a incubadora. Essa
parceria, principalmente com o parque tecnoldgico, representa muitas oportunidades de

negocio.

4.4.7. Possibilidade de interac¢io interorganizacional

AFIRMACAO 16 — A formagcio de redes, elos ou parcerias com outras empresas niio é

interessante, uma vez que ha inseguranca na troca de informacdes.



TABELA 27 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto a possibilidade de interacio empresarial

RESPOSTAS '~ FREQUENCIA %
DT 06 66,67
DP 03 33,33
N/I 00 0,00
CP 00 0,00
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A tabela 27 mostra que: 06 (seis) ou 67% discordam totalmente da afirmacao 16 e,
03 (trés) ou 33% discordam parcialmente. Vé-se que a totalidade dos entrevistados cré que a
formag¢do de parcerias € interessante para seus negocios. Entre as citacdes vale salientar que
essa disponibilizacdo e abertura sdo convenientes principalmente em areas de atuacdo
complementares. Percebe-se um certo medo na troca de informagdes com concorrentes

diretamente, mas ainda prevalece o espirito de cooperar e ndo de competir.

4.4.8. Perfil empresarial da comunidade local

AFIRMACAO 17 — A presenca de outras EBTs na regidio ¢ maléfica para o crescimento
de nossos negdécios, uma vez que representa concorréncia

significativa.

TABELA 28 — Distribuicéio de freqiiéncia quanto ao perfil empresarial da comunidade local

RESPOSTAS FREQUENCIA %
DT 07 ] 77,78
DP 01 11,11
N/1 01 11,11
CcP 00 0,00
CT 00 0,00
TOTAL 09 100

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.



Através da tabela 28, percebe-se que: 07 (sete) ou 78% dos entrevistados discordam
totalmente da afirmacdo, 01 (um) ou 11% discordam parcialmente e, 01 (um) ou 11% se
declara como neutro ou indeciso diante dela. Observa-se que, a partir da maioria das
respostas (89%), fica demonstrado uma visdo mais ampla sobre a presenga de outras EBTs na
regido. Entre as explanagdes, disseram que a presenca de outras empresas do mesmo tipo ¢é
estimulador para seus negdcios, fazendo com que elas ndo fiquem estagnadas nem se
acomodem, propiciando motivagdo para melhorar e inovar cada vez mais. A empresa ¢
forcada a avangar, crescer e evoluir. Além disto, denota um maior referencial para a
localidade. Deve-se ter mente que o comportamento cooperativo deva existir entre tais

empresas.

4.5. SINTESE GERAL DOS FATORES DE LOCALIZACAO

Nesta secdo foram reunidos todos os fatores locacionais abordados (classicos e
contemporaneos) para que os entrevistados considerassem os mais relevantes na tomada de
decisdo pela localizagdo das instalagdes fisicas da empresa. Para tanto foi realizado o seguinte

questionamento:

QUESTAO 1 — Na sua opinido, qual (is) dos fatores relacionados abaixo tem maior

influéncia na escolha da localizaciao das instalagoes fisicas de uma EBT?



TABELA 29 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto aos TABELA 30 — Distribuicdo de freqiiéncia quanto aos

fatores locacionais tradicionais mais relevantes para fatores locacionais contemporaneos mais relevantes para
EBT’S EBT’S
RESPOSTAS f % RESPOSTAS f %
Infra-estrutura 08 25,00 B;ﬁi;ﬁisgugler: de 8 21,05
Disponibilidade e custo da .QA . .
07 5188 Base de ciéncia e engenharia 7 1842
mao-de-obra ’ local ’
Forga de trabalho (aspectos
Transporte 04 | 12,50 e e 6 |15,79
Proximidade e dimensao dos Proximidade fisica entre
d d 04 12,50 iniciativas de incubacao de 5 | 13,16
mercados consumidores EBTs e IEPs
Proximidade e suprimento de Perfil empresarial da 5 1 13.16
‘nsUMmos materiais 03 | 938 comunidade local ’
Possibilidade de interacao
. < . : 3 | 7,89
Clima da Regido e qualidade - empresarial
de vida 9,38 Capital 2 |56
Economias de aglomeragao 03 | 91338 Contexto leAgal' © 2 | 5,26
) macroecondmico
TOTAL 32 | 100 TOTAL 38 | 100
Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006. Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

Dentre os fatores locacionais tradicionais mais considerados pelos entrevistados na hora da
decisdo sobre localizagao de instalacdes produtivas, a tabela 29 indica que : 08 (0ito) ou 25% marcaram
infra-estrutura, 07 (sete) ou 22% selecionaram disponibilidade e custo da mao-de-obra, 04 (quatro)
ou 12% consideram o transporte como influenciador, 04 (quatro) ou 12% escolheram proximidade e
dimensiao dos mercados consumidores, 03 (trés) ou 9% relevam proximidade e suprimento de
insumos materiais, 03 (trés) ou 9% optaram por clima da regiio e qualidade de vida, 03 (trés) ou
9% assinalaram economias de aglomeracio.

Enquanto que as varidveis contemporaneas tiveram uma votag¢do anunciada pela tabela 30 de:
08 (oito) ou 21% assinalaram infra-estrutura de comunicacgdes, 07 (sete) ou 18% escolheram base de
ciéncia e engenharia local, 06 (seis) ou 16% consideraram a forca de trabalho (aspectos
qualitativos), 05 (cinco) ou 13% relevaram proximidade fisica entre iniciativas de incubacio de
EBTs e IEPs, 05 (cinco) ou 13% consideraram o perfil empresarial da comunidade local como

aspecto influenciador, 03 (trés) ou 8% optaram por possibilidade de interacido empresarial, 02 (dois)



ou 5% marcaram capital, e, finalmente, 02 (dois) ou 5% opinaram por contexto legal e
macroeconéomico.

Assim como defendido pelos estudos tedéricos deste trabalho, outros fatores mais
contemporaneos tém significativa relevancia para o desenvolvimento de EBT’s e incubadoras
tecnolodgicas. De acordo com a observagdao e compreensao entre as duas tabelas, 29 e 30, percebe-se
uma grande importancia atribuida aos fatores que estdo no grupo dos contemporaneos, onde os mais
votados foram infra-estrutura de comunicacdes e base de ciéncia e engenharia local. No grupo dos
fatores classicos, os mais considerados foram infra-estrutura e disponibilidade e custo da mao de obra.

Ha uma discordancia com os resultados obtidos na afirmacdo 11, onde os entrevistados
disseram que a qualifica¢do era mais importante que o custo; aqui nessa se¢do a quantificagdo da mao-
de-obra foi mais votada (sete selegdes) que a qualificacdo (seis votos), embora a diferenga seja

pequena.






4. CONCLUSAO

A transformagdo em escala ampliada do mercado econdmico no decorrer do tempo modificou
as necessidades organizacionais e¢ alguns modelos e técnicas cientificas precisam ser revistos e
atualizados. Focando apenas nas abordagens vinculadas a localizagdo de instalacdes fisicas de
empreendimentos, percebe-se que também sdo necessarias novas visdes que contemplem os novos
elementos influenciadores na produtividade e desenvolvimento de organizagdes.

A velha economia se caracterizava diferenciada da dos dias atuais e por isso achados cientificos
baseados naquela época precisam de reexame. O ambiente se tornou mais complexo, mais dindmico,
mais flexivel e mais imprevisivel; o sistema produtivo se tornou mais interativo, mais variado e mais
influenciavel pela tecnologia avangada e pelo mercado globalizado; a competi¢do trouxe maiores
preocupacdes com detalhamentos, e novos elementos foram inseridos, enxergados e enfocados,
principalmente fatores intangiveis relacionados ao conhecimento e a aprendizagem.

O mercado se transformou e a mentalidade dos atores organizacionais (clientes, concorrentes,
fornecedores, gestores, etc) também mudou. O que antes era uma questdo de producdo em escala,
passou a ser por encomenda. Onde a padronizagdo de produtos e processos era requerida, passou-se a
buscar pela flexibilizagdo, a adaptacdo, a personalizagdo e a variedade de produtos e processos para
atender a um mercado consumidor cada vez mais exigente. A inovacdo € a busca constante por
conhecimento util passam a ser objetivos centrais a serem perseguidos pelas empresas em prol da
vantagem competitiva e da sobrevivéncia no mercado de negocios atual. As transformagdes ambientais
mudam o modo de agir e pensar das organizagdes.

Essas mutacdes exigem adaptacgdes e reciclagens de pensamentos e técnicas cientificas. O que
antes ndo era enxergado, ou nao era simplesmente sentido pela falta de necessidade, torna-se essencial
para a sobrevivéncia atual. A ciéncia se d& conta que ¢ desafiada a acompanhar, de uma hora pra outra,
as mudangas ocorridas e assim suportar os problemas e necessidades surgidas. Simplesmente ndo se
pode mais parar, a sociedade tem que evoluir...

No caso especifico dos fatores locacionais, observou-se, pelas emergéncias ambientais
desafiadoras, que as empresas devem considerar elementos ambientais especificos ao seu meio de
atuacdo, que lhes apdem na sua capacidade de criar e de aprender constantemente. A busca pela
inovagao constante exige isso.

A partir de uma visao mais sistémica e global da organizagdo, ¢ possivel detectar ou conhecer
elementos diferentes e especificos de determinado tipo de empresa ou ramo industrial, inclusive dentro

do mesmo setor econdmico e com atividades similares desenvolvidas. A diferenga contida nas pessoas,



nas interagdes, na forma de organizar-se, de estruturar-se, € também presente no ambiente interno e
externo que cerca um empreendimento, principalmente no contexto atual, deve ser levado em
consideragdo, uma vez que as diferencas ¢ que vao ser aspectos chaves e estratégicos de atuacdao no
mercado.

A abordagem classica de localizacdo de instalagdes fisicas foi e ainda permanece com
excelentes contribui¢des para a problemdtica de localizagdo. Ela complementa algumas das
necessidades locacionais dos empreendimentos atuais, porém precisa de algumas complementagdes
para explicar a logica espacial de localizagdao de alguns tipos de empreendimentos, como no caso de
empresas participantes de incubadoras tecnologicas.

Apos a avaliacdo dos resultados alcancados por esta pesquisa, observa-se que alguns aspectos
abordados pela teoria cldssica, como o custo com transportes ¢ a proximidade com insumos materiais
ndo sdo tdo relevantes, mas apresentam certa importancia nas atividades organizacionais das empresas
entrevistadas. De um modo geral o dados coletados mostraram que todos os fatores tém seu valor, mas
o qué se objetivou aqui foi conhecer novos aspectos, antes ndo considerados, que influenciam
significativamente a produtividade das EBT’s participantes de um processo de incubagao.

Ficou evidente que os fatores classicos sdo necessarios, porém nao sao suficientes para explicar
e apoiar a tomada de decisdo acerca da localizagdo de empresas participantes de incubadoras
tecnoldgicas, pois ha outros elementos que afetam esses negocios, fatores contemporaneos
complementares, diretamente relacionados ao desempenho organizacional dessas empresas como 0s
aspectos qualitativos da forg¢a de trabalho, a proximidade e interacdo com centros e institui¢cdes de
pesquisa, a infra-estrutura local de comunicagdes, o perfil cultural dos empresarios locais, entre outros
defendidos por esta pesquisa.

Os fatores locacionais mais intervenientes na consolidagdo de empresas participantes de

incubadoras tecnoldgicas, achados desta pesquisa, estdo sintetizados na tabela 31:



Quadro 5 — Fatores locacionais tradicionais e contemporianeos mais relevantes para EBT’S

Fatores classicos Fatores contemporaneos

Infra-estrutura Infra-estrutura de comunicagdes
Disponibilidade e custo da mao-de-obra Base de ciéncia e engenharia local
Transporte Forga de trabalho (aspectos qualitativos)
Proximidade e dimensao dos mercados Proximidade fisica entre iniciativas de
. incubacao de EBTs e IEPs
consumidores
Perfil empresarial da comunidade local

Fonte: Pesquisa direta, Out-Nov/ 2006.

A partir destes achados, observou-se o quanto os aspectos locacionais relacionados diretamente
com custos representam relevancia similar aos aspectos qualitativos para as empresas pesquisadas. Por
se tratar de organizacdes de pequeno porte, estas ndo dispdem de um bom capital de giro, nem hé uma
seguranga em relacdo as financgas, portanto investimentos, gastos e custos sdo muito bem analisados
antes de serem efetivados. E por este motivo e por atuarem num ambiente bastante mutavel e de risco é
que estes empreendimentos necessitam da ajuda de suporte maior, de uma estrutura como a oferecida
pelas incubadoras de empresa.

Assim, também como acontece com as empresas tecnologicas inovadoras participantes de uma
incubadora, objeto desta pesquisa, acontece com outros tipos de empresas de outros setores
economicos. Cada uma tem suas particularidades e sdo afetadas de modos diferentes pelo ambiente.

Uma sugestdo oferecida por este trabalho seria uma analise maior, contemplando um leque mais
amplo de EBT’s, participantes ou ndo do processo de incubagdo, onde poderiam ser encontrados
resultados semelhantes ou nao, devido a influéncia do suporte de recursos oferecidos e ndo sentidos por
outras empresas. Assim, também poderia ocorrer uma comparagao entre os resultados e evidenciar os
fatores locacionais mais relevantes para empresas que lidam diretamente com a inovacao.

Outra sugestdo seria a realizacdo desta pesquisa com empresas prestadoras de servigo, que
também sofrem influéncia diferenciada e que possivelmente apresentam outros fatores locacionais
influenciadores em sua produtividade.

A pesquisa realizada neste universo especifico apresentou maiores contribui¢des ao, através da
observagdo ndo participante, ja identificar relacionamento claro e direto das variaveis contemporaneas
nas atividades organizacionais, uma vez que o ambiente envolto apresenta toda uma macro estrutura

condizente com o que foi objetivado.



As incubadoras de empresas sao bastante importantes para o desenvolvimento sustentavel local,
e conduz a regido ao crescimento, avango e evolucao; além de configura-la como referencial produtivo.
Apoiando as pequenas empresas que atualmente sdo responsaveis por boa parte do fluxo econdomico
deste estado e pais, incentivando empreendedores e apoiando recém chegados ao mercado de trabalho,
tais incubadoras sao imprescindiveis para o desenvolvimento nacional.

Campina Grande, como cidade com potencial tecnoldgico, com um bom apoio e estrutura de
pesquisa e tecnologia, t€ém uma boa oportunidade junto as incubadoras de se tornar referencial mundial
nessa area. Falta um pouco mais de incentivo por parte do governo e de politicas em prol do
desenvolvimento tecnoldgico da cidade para esta se tornar verdadeiramente um poélo tecnoldgico
nacional.

Ressalta-se também a caracterizacdo das organizagdes consultadas em termos de cultura
empresarial, apresentando um perfil mais aberto a novos horizontes, com visao de mundo, fundamental
para a solidificagdo e avango tecnoldgico.

A formagdo de um sistema de inovagdo esta fortemente ligada a condi¢des ambientais
favoraveis a seu desenvolvimento. A eficiéncia de um meio inovador precisa estar integrada a cultura
produtiva e empresarial local. Tal ambiente necessita de elementos particulares e favoraveis a criagdo e
expansdo das suas capacidades tecnologicas e inovadoras, elementos esses ndo relevados
especificamente nas abordagens tradicionais, mas representam forte importancia para evolugdo e na

produtividade desses tipos de sistemas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

PESQUISA: FATORES LOCACIONAIS

A SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA NOS. PARTICIPE!

Caro (a) respondente,

Com este questiondrio pretende-se obter informagdes acerca dos fatores ambientais que
interferem a tomada de decisdo acerca da localizagdo das instalagdes fisicas de EBTs — Empresas de
Base Tecnologica, incubadas e graduadas pela Fundagdo do PacTecPB. As informagdes serdo tratadas
com a maxima confidencialidade, e em hipotese alguma repassadas para terceiros ou utilizadas com
fins diferentes do da pesquisa académica aplicada.

PARTE I - INFORMACOES GERAIS DA SUA EMPRESA:

1. Nome da empresa (opcional): 4. Principal produto:
2. Principal area de atuagdo: 5. Mercado de atuagao:
() eletroeletronica
() software 6. Nivel de Incubagio:
() design
() agroindustria ( ) Incubada ( ) Graduada
() Outros. Qual?
7. Ano de Fundacao:

3. Numero total de funcionarios:

PARTE II - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE:

8. Cargo de ocupagao:

11. Formacao:
9. Idade:

12. Tempo de trabalho na empresa:
10. Sexo:







PARTE III - FATORES CLASSICOS DE LOCALIZACAO

Avalie, marcando com um X, seu grau de concordancia em relagao as afirmagdes a seguir sobre fatores
locacionais abordados pela literatura classica, considerando os seguintes pardmetros:

DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N/I — Neutro ou Indeciso;
CP — Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

Para a empresa:
13. O custo com transportes € fator significativo e influenciador na geragao de vendas / lucro.

( )DT ( )DP ( )N/ ( )CP ( )CT
Comentarios:

14. A variacdo do custo da mao-de-obra entre regides diferentes influencia diretamente na escolha da
localizacao das instalacoes fisicas de EBTs.

( )DT ( )DP ( )N/I ( )CP ()CT
Comentarios:

15. A qualificacdo da mao-de-obra disponivel pela regido ¢ mais importante que seu custo.

( )DT ( )DP ( )N/ ( )CP ()CT
Comentarios:

16. As condigdes de infra-estruturas (a disponibilidade 4gua, energia e de terrenos; a remog¢ao de
residuos, custo de constru¢do, montagem e manuten¢do de edificagdes) local ndo influenciam no
desenvolvimento da empresa, uma vez que esses recursos sao disponibilizados pela incubadora ou
ndo constituem altos custos.

( )DT ( )DP ( YN/ ( )CP ( )CT



Comentarios:

17. A proximidade a fontes de matéria prima ¢ uma necessidade secundaria.

( DT ( )DP ( )N/I ( )CP ()CT
Comentarios:

18. A presenca de mercado consumidor nas proximidades da empresa ¢ essencial para o
desenvolvimento dela, mesmo atendendo virtualmente nossos clientes.

( )DT ( )DP ( )N/ ()CP ()CT
Comentarios:

19. Um local com bom clima e qualidade de vida independe na atragdo de pessoas qualificadas e
oportunidades de negbcios, portanto a empresa acredita que estas variaveis ndo influenciam na
escolha por um local de fixacdo da estrutura fisica da empresa.

( )DT ( )DP ( )N/ ( )CP ()CT
Comentarios:

20. Ha uma tendéncia que as EBTs surjam e evoluam apenas em centros urbanos desenvolvidos.

( )DT ( )DP ( YN/ ( )CP ()CT
Comentarios:




PARTE IV - FATORES CONTEMPORANEOS DE LOCALIZACAO

Avalie, marcando com um X, seu grau de concordancia em relagdo as afirmacdes a seguir sobre fatores
locacionais abordados pela literatura contemporanea, considerando os seguintes parametros:

DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N/I — Neutro ou Indeciso;
CP - Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

Para a empresa:

21. A disponibilidade e variagdo de meios de comunicacio (estradas, aeroportos, telefonia, vias de
comunicacdo a cabo, radio e satélite) ¢ imprescindivel para desenvolvimento da nossa capacidade
inovadora e do nosso empreendimento como um todo.

( )DT ( )DP ( )N/ ()CP ()CT
Comentarios:

22. O grau de escolaridade dos funcionarios nao influencia na eficiéncia e eficacia da empresa.

( )DT ( )DP ( )N/I ( )CP ()CT
Comentarios:

23. A selegdo de nossos funcionarios nao leva em consideragdo seus graus de escolaridade e sim as
capacidades individuais avaliados na hora dos testes e entrevistas de selecao.

( )DT ( )DP ( )N/I ( )CP ()CT
Comentarios:

24. A presenga local de capital e de capital de giro advindas de instalagdes financeiras (fontes de
capital) ndo ¢ imprescindivel ao desenvolvimento dos nossos negocios.

( )DT ( )DP ( YN/ ( )CP ( )CT



Comentarios:

25. A participagdo e atuagdo do poder publico em prol de politicas publicas de inovagdo (sobre patentes
e regras de mercado) ¢ fator decisivo para localizagdao de nossas instalagdes fisicas.

( )DT ( )DP ( )N/ ( )CP ( )CT
Comentarios:

26. Nao precisamos de relagdes e interagdes com instituigdes ¢ orgaos publicos de pesquisa, uma vez
que acreditamos que todo o potencial inovador deva ser gerado apenas com nossas capacidades
internas.

( )DT ( )DP ( )N/ ()CP ()CT
Comentarios:

27. Depois que termina o processo de incubagdo, deve-se romper todos os lagos com a incubadora: E a
hora de caminhar-se s6 sem ajuda de uma estrutura maior, ndo sendo assim importante tal
aproximacao com uma incubadora.

( )DT ( )DP ( YN/ ( )CP ()CT
Comentarios:

28. A formagdo de redes, elos ou parcerias com outras empresas ndo ¢ interessante, uma vez que ha
inseguranca na troca de informagdes.

( )DT ( )DP ( )N/ ( )CP ()CT
Comentarios:




29. A presenga de outras EBTs na regido ¢ maléfica para o crescimento de nossos negocios, uma vez
que representa concorréncia significativa.

( DT ( )DP ( )N/I ( )CP ( )CT
Comentarios:

PARTE V — FATORES DE LOCALIZACAO

30. Na sua opinido, qual (is) dos fatores relacionados abaixo tem maior influencia na escolha da
localizacao das instalagoes fisicas de uma EBT?

() Transporte

() Disponibilidade e custo da mao-de-obra () Capital

( ) Infra-estrutura () Contexto legal e macroecondmico

( )Proximidade e suprimento de insumos () Base de ciéncia e engenharia local
materiais () Infra-estrutura de comunicagdes

() Proximidade e dimensao dos mercados () Proximidade fisica entre iniciativas de
consumidores incubacao de EBTs e IEPs

() Clima da Regido e qualidade de vida () Possibilidade de integragdo vertical
() Economias de aglomeragao () Perfil empresarial da comunidade local
() Forga de trabalho (aspectos qualitativos)

Comentarios:

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!!!






