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1 — Introducgao

O objetivo do estagio curricular € promover uma interagao entre empresas e
Universidade, isto &, levando para as empresas profissionais com conhecimento
académico e base teorica de desenvolvimento das novas tecnologias em contra
partida o aluno absorve conhecimentos praticos, que sé sdo obtidos com a
experiéncia na funcao. Além disto esta disciplina faz parte da grade curricular de
matérias obrigatdria, sendo necessaria para a obtengdo do grau de Engenheiro
Eletricista pela Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.

O relatério de estagio ilustra e descreve as atividades atribuidas e
desenvolvidas pelo aluno, bem como os conhecimentos adquiridos e as praticas
desenvolvidas.

O presente estagio foi realizado pela aluna Raquel Aline Araujo Rodriugues
no periodo de 15/09/2008 a 07/05/2009 na Savenge Engenharia de
Telecomunicagbes e supervisionado pelo Sr. Saulo Vidal Negreiros Souza.
Durante o periodo do estagio a aluna atuou na instalagao, testes e ativacdo de
centrais de comutacdo de telefonia fixa e comissionamento e documentagéo de
radios de transmissao de microondas. Além das funcgdes técnicas, a empresa
permitiu a atuagcdo de gestdo e coordenacdo de obras, oferecendo uma
experiéncia administrativa e cumprindo com seu objetivo de aliar teoria e pratica

na formacgao do profissional no graduando.



2 — A Empresa Savenge

A Savenge (Saulo Vidal Engenharia) € uma empresa privada que atua em
todas as areas do setor de telecomunicagdes prestando servigos de transmissao
de dados e voz para operadoras de telefonia fixa e movel ou diretamente aos
fabricantes de equipamentos, possuindo atuagdo em todo o territério nacional. A
empresa conta com os setores de Recursos Humanos, Técnico, Contabilidade,
Informatica, Seguranca do Trabalho e com a Diretoria.

Quando trabalhando para fabricantes, a Savenge atua como empresa
terceirizada na prestacdo de servigos, especialmente na instalacdo dos
equipamentos. Neste caso, a empresa representa a contratante na execugao das
obras, seguindo as normas e politicas de trabalho da mesma.

Fundada na cidade de Jodo Pessoa PB no ano de 2000, periodo de
bastante oportunidade no mercado de telecomunicagbes devido ao
desenvolvimento crescente do setor.

Inicialmente a empresa atuava na prestacdo de servigos voltados
principalmente na instalacdo e testes de centrais de telefonia fixa na parte de
comutacdo. A medida que a empresa crescia expandiu também o ramo de
atuacao, passando a atuar ndo s6 nas centrais de comutagdo como também em
servicos de protecao elétrica, telefonia mével, implantacao de redes SDH, etc.

A possibilidade de o funcionario viajar a qualquer momento para servigos
em campo e a imprevisibilidade da duracédo das atividades € uma constante na
realidade da Savenge, necessitando dessa forma disposi¢cao continua daqueles
que compde principalmente o quadro técnico da empresa. A Dinamica € uma das
caracteristicas mais marcante da empresa.

Ao contratar estagiarios de engenharia, o principal objetivo da Savenge foi o
de formar profissionais capazes de atuar em qualquer setor da empresa,
analisando as sistematicas de trabalho, agregando valor aos servigos da empresa,
sugerindo agdes de melhoria.

Para tanto, o plano de estagio foi dividido em trés etapas:



A primeira etapa foi realizada no escritério matriz, em Jodo Pessoa, e
consistiu no estudo e familiarizagdo das normas da empresa, no seu regimento
interno, sua estrutura organizacional, do entendimento de sua posigdo no setor
das Telecomunicagdes e conhecendo seus principais servigos e clientes. Nesta
fase foram apresentados também os equipamentos, ferramental, sistema de
prestacao de contas e politicas de seguranga no trabalho.

A segunda etapa do estagio foi destinada aos treinamentos praticos e
tedricos. No treinamento pratico de campo, foram iniciados o acompanhamento e
execucao de obra, com participacdo efetiva da estagiaria junto as equipes
técnicas. Houve também participagdo da estagiaria em treinamentos teoricos
voltados para configuragcdo de radios de microondas na Alcatel-Lucent- SP e
comissionamento de BTS da Nokia além do curso de AutoCAD 2D.

A terceira etapa consistiu em auxiliar o gestor Saulo Vidal nas obras de
sistemas de comutagao, permitindo a observagdo das tomadas de decisdo, do
relacionamento direto com os clientes e da coordenacdo dos técnicos e
instaladores. Houve também a participacdo da estagiaria no curso de
Planejamento e Controle de Projetos na Pratica. Em outras palavras, a terceira
etapa do estagio constitui-se numa experiéncia técnico-administrativa,

fundamental ao profissional de Engenharia nos dias de hoje.
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2.1 — A Savenge no setor de Telecomunicacoes

No setor das Telecomunicagbes o grau de competitividade apds as
privatizacbes € considerado elevado, uma vez que a competicdo se da em
diversos niveis: prestacdo de servicos, fornecimento de material, producdo de
equipamentos, sistemas e tecnologias.

Para atender as necessidades de um mercado tdo competitivo, as grandes
operadoras de telecomunicagdes e os fabricantes de equipamentos vém buscando
reduzir custos e ampliar suas ofertas de servicos. Uma das metodologias mais
adotadas por ambos, fabricantes e operadoras, para atingir esses objetivos, é a
reduzir seus quadros de pessoal e aderir a “terceirizacdo”. As empresas
terceirizadas fornecem a mao-de-obra que as grandes empresas ja nao se
interessam ter.

Neste contexto, a Savenge presta atualmente os seguintes servigos para
operadoras e/ou fabricantes de equipamentos:

e Servigcos de vistoria;

e Projetos: consultoria e assessoria;

e Servicos de instalagdo, comissionamento, retirada de pendéncias,
manutengao e reparos;

e Representagao na importagao e exportagdo de materiais e equipamentos.

Instalacao Servi
Comissionamento Plr?cr)}:;;g:
Testes > Savenae > oS

iai Materiais
Materiais -
Projetos Equipamentos

A 4

Consumidor
Final
(Usuario)

»| Fabricantes »| Operadoras

Y

Figura 01: Posicdo da SAVENGE no setor das Telecomunicagdes
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Atualmente a empresa tem concentrado suas atividades na prestacao de
servicos para operadoras de telefonia fixa, telefonia mével e transmissao de
dados, atuando em quase todo territério nacional, prestando servicos aos
fabricantes de equipamentos de telecomunicag¢des, executando principalmente
instalagdes e manutengdes de sistemas de telefonia movel GSM- 2.5G e 3G bem
como instalacdo de equipamentos e meios fisicos de transmisséo para sistemas
digitais sincronos de transporte de informacgdes, também conhecida como redes
SDH, tendo como principais clientes a Alcatel-Lucent, Huawei, Nokia TIM, Oi,
VIVO e CLARO.

Podemos exemplificar a posicdo da Savenge no setor das
telecomunicagdes através de um diagrama de blocos, para obra de instalagao,
testes e ativacdo de centrais de comutacado da Alcatel-Lucent ocorrida entre os
anos de 2007 e 2009, para a Ol, realizado em varios estados do pais, na qual a
aluna Raquel Aline Rodrigues participou em todas as frentes de atuagdo da

empresa.

\{ W\ v

OUTRAS EMPRESAS DE INFRA -
ESTRUTURA ASSINANTE
(Consumidor Final)

Figura 02: Posicionamento da Savenge no setor de telecomunicagdes, exemplo pratico.

A Ol é a operadora que vende o servico para o cliente, para isso é
necessario possuir toda uma estrutura de cobertura de transmissao para que

possa satisfazer as necessidades do consumidor, essa estrutura € composta pelo
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conjunto de estagdes de telefonia fixa. Conforme o diagrama da figura 02, a
operadora contrata a Alcatel-Lucent para o planejamento e execugao do projeto de
ativagdes, modernizagdes e remotizacdes de centrais de comutacgao, fornecimento
dos equipamentos e instalacdo das estruturas.

O assinante é o cliente final da cadeia de servigo da telefonia fixa, ao
adquirir uma linha telefénica, de acordo com a regidao do pais onde reside, passa a
dispor dos servigos de determinada operadora. De acordo com o diagrama
anterior o assinante é cliente da Ol.

A Alcatel-Lucent € a empresa que se responsabiliza pelo fornecimento dos
equipamentos, projetos e entrega do sistema de cobertura de telefonia fixa para o
seu cliente, bem como a manutencdo da central telefénica, até que a estagao
possa ser “aceita” pela operadora.

Neste exemplo podemos observar a Savenge, como contratada do
fabricante do equipamento, ou seja, uma subcontratada da operadora. Podemos
observar ainda que ela nao lida diretamente com o consumidor final, que sao os

assinantes.
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3- Visao Geral do Estagio

Apdés um longo periodo de observagdo e discussao, foi decidido que o
treinamento seria realizado em campo, de modo que € de fundamental
importancia o acompanhamento da equipe técnica durante este periodo, e que
durante seu treinamento tendo a oportunidade de passar por todas as areas da
empresa e participar por todas as frentes de atuacédo da empresa.

Para que seja possivel o inicio das atividades de implementagdo sera
necessaria a pesquisa de documentos de referéncia. Uma pesquisa sobre projetos
semelhantes e documentagdes especificas também serdo feitas e servirdo como

orientagédo durante o estudo e implementacgao.

As atividades a serem realizadas no escritorio constituiram-se de:
e Conhecer as pessoas que trabalham no escritério;
e Entender o processo de prestacao de contas;
e Estudar assuntos de interesse para o trabalho realizados em campo;
e Sistemas de Telefonia Moével,
e Sistemas de Telefonia Fixa;
e Transmisséo de Dados;
e Nocdes de Legislagdo das telecomunicagoes.
e Integrar a aluna com as atividades de geréncia;

e Familiarizagdo com o regimento interno da empresa.

As atividades a serem realizadas em campo sé&o:
e Observar e analisar os equipamentos;
e Descrever o principio de funcionamento dos equipamentos;
e Acompanhamento de equipes técnicas.
e Sugerir melhorias nos métodos técnicos e administrativos.
e Aprender a utilizagdo de instrumentos de medicdo, monitoramento e

calibragao.
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Realizar vistoria pré-aceitagao;

Desenvolver e implementar projetos na area de telefonia fixa e celular;
Realizar instalacdo de centrais telefénicas.

Realizar testes e configuracao de sistemas e equipamentos.

Participar do planejamento e execucdo de obras de infra-estrutura,
aterramento e protecéao elétrica;

Gestao e execugao de obras.

15



4 — Atividades Desenvolvidas

4.1 - Atividades iniciais e adaptacao a cultura da empresa

No escritério da Savenge em Jodo Pessoa iniciou-se a primeira etapa do
estagio ocorrida a partir do dia 15/09/2008. Nesse periodo foi possivel absorver as
informagdes necessarias para atuagdo em campo, que seria a etapa seguinte do
estagio.

O escritorio é responsavel pelo suporte da empresa aos funcionarios de
campo, além de possuir uma organizacdo bem definida dividida entre os setores
financeiros, recursos humanos, qualidade, administragdo e logistica.

Nesse periodo foram realizadas atividades simples com a inteng&o principal
de integrar a estagiaria as crengcas da empresa e adapta-lo ao estilo de trabalho
da Savenge. A seguir, algumas atividades desenvolvidas e processos ocorridos
durante a etapa de integracéo da estagiaria.

e Conhecimentos de documentos utilizados como referéncia na conducéo de

relacionamento entre a empresa e seus empregados.

e Explanagdo sobre procedimentos de prestacdo de contas para as
oportunidades em que o funcionario necessite viajar a servigo, pois a
Savenge oferece ajuda de custo para atividades executadas em outras
localidades.

e Apresentacao da estrutura da empresa por parte dos sécios administrativos
e explanagao sobre panorama do setor de telecomunicag¢des especificando
a posi¢cao da Savenge no setor.

e Apresentacdo das ferramentas e EPI's (Equipamentos de Protecao
Individual) utilizados pelos funcionarios durante as execucdes de atividades
em campo.

e Confeccao de uma bateria simples de 13,2VDC; 600mA para ser utilizada
no Site Master (equipamento utilizado na medi¢gao das perdas de insergéo

nas linhas de transmissao de radio frequéncia).
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Estudos e pesquisas a respeito do sistema GSM de telefonia movel e
sistemas de comutagdo com controle por programa armazenado (CPA).
Auxilio na organizagao do almoxarifado.

Acompanhamento a um técnico da empresa no teste de VSWR com o Site
Master

Apresentagao sobre principios de SDH (Sistema Digital Sincrono).

Auxilio em atividades simples de escritorio.

Conhecimentos superficiais sobre funcionamento de BSC e BTS Nokia.

Ao ser integrado em uma obra, uma série de documentagao precisa ser gerada

pelas equipes para controle logistico, estratégico e financeiro da Savenge. Os

documentos sao apresentados a seguir:

Relatério de Prestacdo de Contas - Cada funcionario recebe
adiantamento semanal para despesas com viagens e quando necessario
recebe adiantamento para abastecimento do veiculo integrado a obra,
consequentemente é necessario enviar um relatério discriminando os
gastos realizados e anexando suas respectivas notas fiscais.

Ficha de EPI — Os funcionarios preenchem uma ficha informando todos os
EPI's com os respectivos numeros de CA’s sob sua responsabilidade.
Controle de Veiculo — O funcionario responsavel pelo veiculo destinado a
obra é obrigado a preencher uma ficha informando a quilometragem
marcada pelo veiculo e as datas e horarios de saida e chegada das
atividades, bem como os abastecimentos.

Ficha de Ferramentas e Equipamentos — Os funcionarios responsaveis
pelas ferramentas e equipamentos preenchem uma ficha contendo todo
material e sua respectiva data de recebimento.

Ficha de Vistoria do Veiculo — Documento utilizado para fornecer
informacgdes do estado de conservagao do veiculo integrado a obra toda
vez que o mesmo for repassado para outro funcionario, ou se caso de

locado, nas devolugdes do veiculo.
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e Diario de Obra — Documento preenchido pelos lideres de equipes com o
objetivo de fornecer informacgdes referentes as atividades executadas pelo
quadro técnico da Savenge durante a realizagdo das obras. No diario de
obra serdo explicitados eventos como: parada de servigos, mudanca de
projeto, decisdes tomadas, pendéncias, solicitagdes do cliente, problemas

identificados, condi¢cdes de execugao das atividades, etc.

Outros documentos podem ser utilizados durante a execucdo de uma obra,
dependendo da necessidade das informagdes que a Savenge deseja obter.
A utilizagdo do EPI (Equipamentos de Protecao Individual) é indispensavel
e obrigatorio para garantir a segurangca de todos os funcionarios que estédo
integrados a obra. Em atividades de instalagcdo de centrais de comutacdo em
telefonia fixa o principal EPI utilizado sdo as botas. Ja em servigos desenvolvidos
em altura para montagem de sistema irradiante, temos uma lista maior de EPI's
utilizados pelo quadro de funcionarios quando estao em atividade como:
e Oculos de Protecao
e Capacete com Alga
e Bota
e Luva de Vaqueta
e Cinto de Seguranga
e Trava Queda de Corda
e Trava Queda de Ago
e TalabarteemY
e Talabarte Abdominal
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4.2 Implantaciao das Centrais de Comutacao BZ5000 Alcatel-

Lucent

Esta foi a primeira atividade desenvolvida pela aluna em campo. Neste
momento ela foi apresentada ao equipamento BZ 5000 da Alcatel-Lucent. Com
base no seu manual de operacdo e instalagcdo, estudaram-se as principais
caracteristicas funcionais, construtivas e operacionais do equipamento. Também
foram analisadas as recomendagées no manuseio e durante o processo de
instalagcao.

O sistema BZ5000 € um sistema de comutacdo com Controle por Programa
Armazenado (CPA) projetado em bases modulares. O sistema utiliza
componentes de padrdo industrial e interfaces abertas de hardware/software,
permitindo assim simplicidade de operacéo, expansao escalada e flexibilidade de
manutengéo.

O sistema BZ5000 é baseado na filosofia de arquitetura distribuida que é
aplicada as estruturas de comutagdo, controle e sincronismo. Seus menores
elementos funcionais sao:

e Blocos Construtivos Basicos (BBB) compostos por unidades de
terminais, para implementacéo de servigos de acesso.
¢ Unidades de Servigco de Bilhetagem (BSU), para implementacao dos

servigos de bilhetagem.

Os BBBs quando agrupados e configurados para constituir um sistema,
passam a ser denominados “Unidades”, possuindo a capacidade de operacao
individual e independente.

O sistema BZ5000 pode ser equipado com até dezesseis BBBs.

O BBB BZ5000 Redundante pode ser configurado para criar uma unidade
de terminais que suporta POTS, BRI, PRI, E1 e outros servigos. Cada unidade de

terminais pode ser equipada em uma das duas configuragdes:
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e Simples - sem redundancia de alimentacédo e de controle, equipadas
com apenas um modulo conversor de alimentagdo e uma Unidade de
Processamento Central (UCP).

e Redundante - com redundancia de alimentagdo e controle,
equipadas com dois moédulos conversores de alimentagdo e duas
UCPs.

Cada unidade de terminais € tipicamente equipada com 608 terminais de
assinantes, 1 modulo de troncos digitais equipado com dois enlaces, 1 médulo de
servigos, 1 matriz intra-modular e 1 matriz inter-modular.

O sistema BZ5000 é equipado com trés reldgios de sincronismo que sao
fisicamente instalados em unidades de terminais distintas. Os relégios operam em
sincronismo entre si e podem extrair o sinal de referéncia de até 4 fontes externas.
As fontes externas podem estar fisicamente instaladas em unidades de terminais
distintas. Os sinais gerados individualmente por cada um dos relégios internos séo
distribuidos a todas as unidades da central. Dos trés sinais recebidos, um &
extraido (por meio de um seletor de maioria) para sincronismo interno da unidade.
Isto prové ao sistema tolerancia a falha simples. A arquitetura de reldgio
distribuida também ¢é utilizada para garantir a confiabilidade relacionada a
integridade do programa controlador, da base de dados e dos dados gerados pelo
sistema BZ5000.
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4.2.1 Aplicacoes dos Sistemas BZ 5000

O sistema BZ5000 pode operar como uma central Host, Acesso Remoto ou
como um Conversor de Protocolos. A figura a seguir ilustra as principais
aplicacoes.

Sistema de

Geréncia ,[

TCP/I BZ5000 V52

BZ5000 (Host)
(AN) o
ey V5.2 €
e : x
=] ;
=
V5.2 VED
SCC#7
R2/ MFC
REII0 HBZ5000
( Conversor de Protocolos) N
PSTN (AN)
o =
RDSI [ 4——" i
- SCC#7

PABX

Figura 04- Principais aplicagbes do sistema BZ 5000.
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e Host

Como uma central host, o sistema BZ5000 pode operar como uma central
Local, Transito ou Tandem. O sistema pode ainda operar com outros acessos
remotos BZ5000, WLL (Wireless Local Loop) ou equipamento de CATV usando
interface V5.2.

Quando conectado, via a interface V5.2, a um acesso remoto, o sistema
BZ5000 é denominado central local ou BZ5000-LE (Local Exchange).

e Acesso Remoto

Como acesso remoto, o BZ5000 pode interoperar com a central host
através da interface V5.2 e, nesse caso, € denominado BZ5000-AN (Access
Network).

O sistema BZ5000 pode operar em um modo totalmente distribuido, no qual
16 ANs podem ser conectados ao host/LE usando a interface V5.2. Cada um
destes 16 ANs pode prover até 5.000 assinantes POTS ou 128 acessos RDSI.
Todavia, ha uma limitacdo de um total de 20.0001 assinantes por central host/LE.

A interface digital V5.2 do BZ5000 pode ser configurada com até 16 enlaces
de 2.048 kbit/s por interface. Esta interface permite o uso de outras tecnologias
além do BZ5000 ANs, tais como WLL ou qualquer outro acesso V5.2 de multiplos
fornecedores. Pelo mesmo motivo, BZ5000 AN pode ser conectado a qualquer
outra central de multiplos fornecedores com interface V5.2.

Como é comum nos sistemas baseados em V5.2, o BZ5000 concentra a
base de dados no LE, o que simplifica os procedimentos de operagdo e
manutencéo do equipamento. Os ANs tém uma base de dados cobrindo apenas a

configuracao do hardware instalado e da interface V5.2.

e Conversor de Protocolos PRI/ISUP
O sistema BZ5000, como um Conversor de Protocolos PRI/ISUP, permite a
conexao entre interfaces PRI e troncos ISUP. Isto permite que um equipamento

que nao suporte sinalizacdo ISUP se conecte a Rede de Telefonia Publica
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Comutada (RTPC) através de troncos ISUP, utilizando o sistema BZ5000 como
uma interface.

O Conversor de Protocolo PRI/ISUP utiliza todas as caracteristicas de
implementacédo de Canal Comum SS7 e RDSI PRI do BZ5000.

Para operar como um Conversor de Protocolos PRI/ISUP, o sistema
BZ5000 necessita ser especificamente configurado para indicar que se trata de um
conversor de protocolos.

O Conversor de Protocolos PRI/ISUP pode ser utilizado em conjunto com
um equipamento PABX em uma solucdo para Call Center. Nesta aplicagao, é
possivel ter, chamadas para os Servigos Especiais, bem como chamadas basicas
destinadas ou originadas por usuarios administrativos do PABX.

O PABX conectado ao conversor de protocolos via PRI suporta ramais de
atendentes e ramais administrativos. Todas as chamadas originadas no PABX séo
tratadas da mesma forma, tanto as originadas por atendentes de Servigos
Especiais quanto as originadas por ramais administrativos do PABX. Ambos s&o
configurados no conversor como assinantes associados a um acesso PRI RDSI

(interface).

4.2.2 Instalacao e testes das centrais BZ 5000

A aluna participou das atividades de instalacdo e testes das centrais BZ
5000 em varias estagdes telefbnicas nos interiores da Paraiba, do Rio Grande do
Norte e de Pernambuco.

Ao chegar a cada estacao telefénica, a equipe realizou a verificagdo do
material de instalagcéo e dos equipamentos entregues na mesma. Verificado todo o
material de instalacdo e a presenga de todos os moddulos e placas dos
equipamentos, o proximo passo foi a andlise das passagens de cabos a serem
feitas entre o DG (distribuidor geral), o DID (distribuidor intermediario digital) e a
central de comutagao. Através desta analise, foi definido o melhor percurso para a
passagem dos diferentes cabos de assinantes, alimentacdo e alarme.

Adicionalmente, foi feita uma identificacdo preliminar de todos os cabos, para que
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estes pudessem ser posicionados sobre as esteiras e calhas sem que as pontas
de cada um se perdessem.

Em paralelo a passagem de cabos, é realizada a montagem mecéanica do
bastidor no qual serado instaladas as gavetas.

As etiquetas de identificagdo do bastidor BZ5000 foram fixadas no topo
frontal da coluna da esquerda, assim como as gavetas de BBBs foram
identificadas na seqliéncia de baixo para cima.

No cabeamento de assinantes foram utilizados cabos de 32 pares em
grupos de cinco, seguindo a tabela de cores em anexo.

Os cabos de assinantes foram instalados ao longo da coluna traseira,
utilizando uma esteira de descida de cabos. Os mesmos foram acomodados de
tras para frente na coluna e corresponderam aos BBBs de um a quatro conforme a

sequir:

Figura 05: Esteiramento vertical dos cabos de assinantes

A alimentagcéo do gabinete BZ5000 foi efetuada com -48VDC, seguindo o
range de -44V a -56VDC. Também existem na base do gabinete, tomadas de AC
as quais devem ser energizadas conforme a necessidade.

Uma vez instalados o bastidor e as gavetas e passados os cabos de
alimentacédo, de assinantes, de alarme e de sincronismo, foram instaladas as

placas da BZ 5000 conforme diagrama a seguir.
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Figura 06: Diagrama de ocupacgao dos SLOTs x unidades do BBB.
UNIDADES:

1) BBB = Basic Building Block;
2) MFT = Responsavel pelo fornecimento de energia e ring para o BBB;
3) CPU = Responsavel pelo processamento central da BZ5000;
4) MMC = Responsavel pela matriz de intermodulacgéo e clock;
5) MPS = Responsavel pelo fornecimento de sinalizagdo de toque 425Mhz e
1600Mhz, além de detecgao e transmissdo de DTMF;
6) MTA = Placa de assinante;
7) MTL = Responsavel pelo testes no equipamento;
8) JEM / JMS / JLE / JST / JLT /= Modulo de tronco analégicos;
9) JTS / JTS2 = Modulo de tronco digitais (E1 / 2Mbits);
0

10) MCI = Responsavel pelas matrizes de comutacéo;

Apos a instalagdo das placas na central, foram realizados a binagem dos
assinantes da central.

Em sequéncia, foram executados os testes de chamada (A para B) e (B
para A) em todos os assinantes da central. Este teste visa validar todas as placas
MTA e também todo o cabeamento de assinates até o bloco cook no DG. Portanto
todas as conexdes dos aparelhos durantes os testes deverao ser executadas no

bloco cookie e ndo na parte traseira da placa MTA.
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e Chamamos de Assinante A o aparelho conectado no EQN que esta em
teste.

e Chamamos de Assinante B o aparelho conectado ao primeiro EQN onde
temos o dispositivo com BINA para identificar os numeros de A.

e Conectamos um aparelho com BINA no primeiro EQN da central
(assinante B).

e Programamos o servigo BINA para esse assinante utilizando o comando
PR SSU:ASS=ABCD-MCDU,SSU=BINA.

e Conectamos um segundo aparelho no préximo EQN da central (humero
em teste- Assinante A).

e Verificamos na Planilha de assinantes qual é o numero do assinante
correspondente ao EQN em teste (assinate A) e efetuamos uma
chamada para o numero correspondente ao primeiro EQN da central.

e Verificamos no BINA, conectado ao primeiro EQN da central, se o
numero de A indicado esta correto, ou seja, o numero indicado deve ser
o mesmo indicado na planilha de assinantes para o EQN em teste.

e Atendemos a chamada no assinante B e verificamos se tem audio nos

dois sentidos.

Em seguida, o comissionamento basico do equipamento foi iniciado, para
isso foi necessaria a instalacdo do software de acesso CSR da Alcatel-Lucent e a
versao provisoria da base de dados. Com isso, foram confeccionados os relatorios
chamados handover légico e handover fisico da central, esses relatérios precisam
de aprovacgao pelo cliente, no caso a Ol, para dar continuidade as atividades de

ativacao da central.
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4.2.3 Ativacao das centrais BZ5000

A aluna participou das atividades de ativacdo da central BZ 5000 na
estacao telefénica de Maragogi- AL.

Inicialmente foi verificado todo o cabeamento de energia e aterramento
garantindo que todos os cabos estivessem conectados corretamente, tanto do
lado do QDF como na base do bastidor da BZ5000. Apds os procedimentos de
verificagdo da energizagdo da central, foi conectado o cabo serial de acesso a
BZ5000 entre a UCP da Unidade 1 e a porta serial do Notebook para a realizagao
da carga do software controlador e da base de dados na placa UCP.

Na sequéncia, tivemos a configuragédo e carga das mensagens de audio na
placa MPS. Nesta parte do procedimento configuramos as mensagens de audio
na central BZ5000 da Telemar-Ol. Foram configuradas as seguintes mensagens:

MOI Mensagem de operagao Incorreta
MOA Mensagem de operagao aceita
NPT Nao Perturbe

NVG Nivel Vago

NDF Numero com defeito

Assim, testamos as mensagens de audio da placa MPS. Para execucgao
destes testes, selecionamos um assinante que possuia o servigo suplementar
TRFTMP (transferéncia temporaria).

Em seguida, foram realizados os seguintes testes:

e Funcionamento do robd de teste da central;
e Interfaces de E1 da BZ5000- este teste tem como objetivo verificar as

interfaces de E1 da BZ5000 bem como todo o cabeamento coaxial até o

DID.

As etapas finais da ativacdo da central constituiram-se: da execugdo do
entrocamento da BZ5000 com a central transito; dos testes de chamadas tanto em
assinantes comuns como em TPs, verificando se os contadores de tarifagdo foram

incrementados corretamente; e do teste de acesso remoto da central via modem.
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4.3 Confiquracao de radios de microondas da Alcatel- Lucent

Dentro ainda da segunda etapa do estagio, a aluna participou de um
treinamento voltado para configuragdo de radios de microondas na Alcatel-Lucent-
SP- SP ocorrido entre os dias 02/12/2008 e 19/12/2008.

4.3.1 Sistemas radio enlace em visada direta

Existem basicamente trés configuragdes para um sistema radio que serve

como meio de transmissao a sinais digitais.
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Figura 7: Configuracdes de sistemas de radio
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Na figura 7.b é apresentado um sistema radio "analégico" adaptado para
transmissdo exclusiva de sinais digitais. No lado de transmiss&do os circuitos de
banda basica (filtro BB, amplificador de BB e pré-énfase foram substituidos por um
filtro passa-baixas. Este filtro € convenientemente projetado para suavizar as
transi¢des bruscas entre os niveis representativos do sinal digital, com a finalidade
de restringir o espectro ocupado pelas bandas laterais geradas quando esse sinal
modula em frequéncia a portadora de Fl. Da entrada do oscilador de FM até a
saida do demodulador de FM o sistema da figura 7.b € idéntico ao sistema radio
mostrado na figura 7.a. O sinal demodulado se apresenta distorcido e também
acompanhado de ruido, devido as perturbagdes inerentes introduzidas pelo canal
radio. Este sinal € encaminhado a um equipamento denominado regenerador, que
tem por finalidade gerar um novo sinal digital, réplica do original, a partir do sinal
recebido. A possibilidade de regeneragéo, consiste numa das principais vantagens
dos sistemas de transmibsséo digital, ja que se pode ter a cada lance do sistema o
sinal a ser transmitido como réplica do original, ndo ocorrendo portanto o efeito
acumulativo das distor¢des e ruidos introduzidos pelos diversos lances.

A adaptacao dos sistemas radio analégicos para a transmissao de sinais
digitais, embora evite a necessidade de novos investimenos em equipamentos
especificos para esta transmissdo nao se mostra muito eficiente.

Na figura 7.c é apresentado um outro tipo de sistema radio, no qual o sinal
digital € encaminhado a um modulador especial para este tipo de sinal modulante
que fornece na saida a portadora de FlI modulada pelo trem de pulsos.

No lado da recepgédo o sistema da figura 7.c apresenta-se alterado em
relagdo ao da Figura 6.a, pela utilizagdo de um demodulador que deve ser
compativel com o modulador utilizado. O sistema radio da figura 7.c, que teve o
conjunto modulador/demodulador de FM da Fig. 6.a substituido por um novo par
modulador/demodulador especifico para trabalhar com sinais digitais, €
normalmente denominado de "sistema radio digital”.

A figura 7.d apresenta o esquema de um sistema radio totalmente projetado
para a transmissdo de sinais digitais. Neste caso, denominado usualmente de

"sistema radio digital com modulagdo direta", a portadora de microondas é
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diretamente modulada pelo sinal digital, num modulador proprio para esta
finalidade. Nao existe entdo, no lado da transmisséo, o estagio intermediario de
modulacdo de uma portadora de Fl, para posterior conversdo a portadora de
microondas. No lado da recepgao este ultimo sistema € idéntico ao da figura 7.c,
mantendo-se a conversao para Fl, onde se estabelece a seletividade do receptor,
seguindo-se um demodulador que deve ser compativel com o modulador direto

utilizado.

4.3.2 Radios Alcatel-Lucent

4.3.2.1 9500 MXC: Microwave Cross-Connect

O radio de microondas ponto-a-ponto Alcatel-Lucent 9500 MXC faz parte de
uma nova geracédo de radios digitais, de média e alta capacidade. Possui uma
plataforma flexivel, que apdia PDH, SDH/SONET e interfaces Ethernet. Solug¢des
de microondas para aplicagbes de alta capacidade s&o particularmente
importantes com a introducdo de UMTS e HSPDA em redes moveis, devido a
introducdo de UMTS e HSPDA em redes moveis, devido a renovacao das redes
de televisdo com o langamento da DVB-T e DVB-H, e devido a popularidade das
redes de banda larga.

O 9500 MXC possui uma completa e homogénea série a partir de 6 a 38
GHz, assegurando uma maxima performance de transmissdo em cada faixa de
frequéncia. SDH com capacidade para até 2xSTM-1/OC-3 enderecavel com 1+0,
1+1 ou 2+0. Embora sua rede unica gere solu¢des tanto para pequenas e grandes
redes, o seu design compacto permite uma instalagcdo facil para todas as
freqliiéncias e capacidades. Utiliza as modulagdes QPSK, 16QAM, 32QAM,
64QAM e 128QAM- 256QAM. Pode ser optico ou elétrico. As arquiteturas indoor e

outdoor sdo compactas como pode ser visto na figura 7.
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Figura 8: Radio de Microondas 9500 MXC- Alcatel-Lucent

4.3.2.2 Caracteristicas do MXC

Frequéncia Gama: 6-38 GHz

E1 Capacidade Agilidade: 4 a 75xE1

Ethernet Throughput: 8-300 Mbit/s

SDH Capacidade: 1 e 2xSTM-1

Modulagao regimes: 4/16/32/64/128 QAM (SW Selectable)
Interfaces: E1

Fast Ethernet

Gigabit Ethernet STM-1

Configuragdes: Nodal até 6 dire¢des, Unprotected, Protegido, XPIC, Ring
Embutido Caracteristicas: E1Cross Conecte

E1 Ring Proteccao

NxE1 para STM-1 Mux

Full Ethernet L2 Gestao

Ethernet Totalizagcdo longo duas radio transportadoras (600 Mbit / s)

Super PDH, Ethernet e Radio SDH em uma unica plataforma de hardware
Alcatel 9500 MXC introduz a idéia de Alta Capacidade de Radio SDH. Através de
uma unica plataforma, os operadores podem dirigir aplicagbes SDH, PDH e Super
High Capacity Ethernet.

O A9500MXC pode operar com qualquer modulagdo regime:
4/16/32/64/128QAM.
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Operador pode sempre escolher o melhor compromisso entre a capacidade,

sistema de ganho e regime de modulagao.

O MXC INU (Intelligent N6 Unit) suporta as seguintes funcionalidades:

Conecta até 3x ODUs em apenas 1 RU, ou até 6x na ODU expandindo o
formato de 2 RUs.

Todo o trafego encaminhamento realizado internamente software sob
controle.

Concepcao modular com hot-swappable acesso cartées.

Rede no6 funciona como o trafego adicionar-e-gota, Northsouth
agregacao de trafego e de concentragao.

Hardware e caminho com protecéo integrada de comutagao, incluindo
quente de espera, espago e frequéncia e diversidade PDH anel
protec¢cdo comutacgao.

@ =

9500 MXC @1

Figura 9 : IDU do radio de microndas 9500 MXC- Alcatel-Lucent

Integrado STM-1 Mux

Um plug-in de cartao especifico € capaz de mapear radio e trafego local em uma
unica STM-1 stream.

Multiplas STM-1 MUX cartdes também sao suportados quando né capacidade
superior a 63xE1

32



NxE1

NxE1
NxE1

NxE1
Local Capacity

Figura 10: Radio MXC INU Conecta até 3x ODUs em apenas 1 RU.

As vantagens de ter o MUX capacidades é a possibilidade de apresentar

um unico fluxo de trafego para o usuario.

Figura 11: MUX capacidades

A capacidade do MXC radio pode ser compartilhada entre E1 e portas
Ethernet. Simplesmente por software, a capacidade disponivel pode ser atribuida
a partir de PDH para Ethernet em 2Mbit /s.
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Figura 12: A capacidade do MXC compartilhada entre E1 e portas Ethernet.

Com interface Ethernet Gigabit, o MXC pode proporcionar uma elevada
capacidade de vazdo Ethernet; 300Mbit/s durante unica transportadora ou

600Mbit/s mais de duas transportadoras com balanceamento de carga de trafego.
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Gigabit Ethemet Access
Figura 13: Interface Ethernet Gibabit do radio MXC- Alcatel-Lucent.

O A9500 MXC, outra geragao dos radios MXC, apoia uma nova geragao de
ODUs (ODU300 V2 série), apoiar multiplas modulagao regime 4/16/32/64/128

QAM e capacidade de 8Mbit / s (4xE1) até 311 Mbit/ s (2xSTM-1)
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Figura 14: IDU do Radio A9500 MXC- Alcatel- Lucent

A ODU do radio A9500 MXC apresenta as seguintes caracteristicas:

e Capacidade de 8 a 311Mbit / s;

e QPSK, 16, 32,64 e 128QAM L6, UG, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 18, 23, 25, 28,

38GHz;
e Mesma ODU para XPIC operagao;
e Acoplador externo para hot standby ou frequéncia diversidade.

*1+0

Figura 15 : ODUs do Radio A9500 MXC- Alcatel- Lucent.
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4.3.2.3 Configuracoes do MXC

Apos serem realizadas as devidas conexdes entre as IDUs e ODUs,
simulando o percurso das ondas eletromagnéticas do site transmissor até o site
receptor com a insercdo de atenuadores de 40 a 60 dB, como pode ser
visualizado nas figuras abaixo, iniciamos os procedimentos de configuragéo

utilizando o software de acesso ao Radio MXC da Alcatel-Lucent.

Figura 16: Montagem dos radios MXC Alcatel-Lucent para a configuragao

4.3.2.3.1 Configuracdo do IP para conexdo local e remota

Para conectar-se ao radio remoto deve-se habilitar no TCP-IP, propriedades
de conexao local o Gateway padrao o IP do lado do radio que esta sendo
acessado. Ex: o radio a ser acessado € do lado de (baixa) e seu IP é: 192.168.1.1,
outro lado (alta): 192.168.2.1.

.....

N g

iglir 7: Tls oniguragé P para conexao com o radio MXC.
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Os equipamentos ja véem configurados, prontos para instalar e fazer o

alinhamento, as telas a seguir sdo para conhecimento e eventual necessidade de

mudancga de configuragao, frequéncia, poténcia, nome do radio modelo, nome da

estacao local e remota e se a mesma € a estacao de alta ou de baixa.
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Figura 18: Telas do software de acesso aos radios MXC- Alcatel- Lucent

& | @ ortea
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Na tela a seguir sdo mostradas as informagdes sobre frequéncia de TX e

RX, modulagao, poténcia, quantidade de E-1, etc.

/192.168.255.225 - Alcatel-Lucent 9500 MXC CT > Diagnostics > System Summary =lElx]
File Edit Installation | Gonfigurafian | Diagnostics Help
[€ Back] » fonwara | Information cuiaitl | & send| [E Help]
System FUnelons Plug-ins Ctrleall).
G Pretestion CHl+AILP > FoA T S
\opu 300 He| Circuits GlreIC (|7 | 162 ‘HW“
Netwarking Chrl+Al-N i) UE Fics gy
Alarm Actions Clri+AlA
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Repiaceable Units

L]
i’ L eacz  [@eacs  [F i’

=
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Figura 19: Tela do software 9500 MXC-CT- informagdes sobre o radio.

Na tela abaixo € mostrado o IP que foi configurado na INU:

#0192.168.255.225 - Alcatel-Lucent 9500 MXC CT > Diagnostics > System Summary _(8]x]
File Edit Instaliation | o | Diagnostics Help
< Back| » ronwan| | Information citeitl b B send| [ED Help
System Fuctions Plug-ins Clrl+AlkU
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Sesurity Gl+AILY _nee |
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L
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Figura 20: tela do software 9500 MXC- CT- informagdes sobre o IP da INU.

A fungdo OSPF do software permite o acesso a outra estagdo, caso nao
esteja marcada, ndo acessa a outra estacdo de radio, conforme podemos

observar na tela a seguir.
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4 192.168.255.225 - Alcatel-Lucent 9500 MXC CT > Configuration > Networking - IP Addressing =1&] x|

File Edit Installation Configuration Diagnostics Help

< Back| » o | ystem Summary| [ % Retresh | B Sendl| [ Help
[ 1P Adaressing |(Stalic Routing | Trap estinations. |
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[ Enable DHCE Server

[ Enahle OSPF Area 0.0

=% 192.168.255.225 / RADIO_9523MXC_1+0 [ CLARO-PR_PRCLGO2==PRCLGOT _baiko ﬂ @ ° Critical
Figura 21: Tela do software 9500 MXC- CT- a opgdo OSPF no alto da tela deve estar sempre
habilitada (Enable OSPF).

A funcgao performance é a principal para o alinhamento das estacbes do
enlace, com isso, verificando o valor solicitado no projeto, devemos analisar o
nivel RSL (dBm) e conferir se o valor calculado n&o esta ultrapassando 2 dBm.
Devemos observar também a poténcia (Detected TX Power (dBm)).

O remote inventury (RI) € a documentagdo onde encontramos todas as
especificagdes da configuragao do radio. Com o software 9500 MXC-CT, podemos

obter o RI, conforme mostrado na tela abaixo.
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Figura 22: Tela do software 9500 MXC- CT- obtengéo do remote inventory do radio MXC.
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4.3.2.4 Radio 9600 LSY- Long Haul Digital Radio Relay System

A Alcatel-Lucent 9600 LSY longinquos radio digital links s&o otimizados
para microondas produtos de alta capacidade de longo curso configuragdes.
Complementos naturais para transmissado de fibra éptica, que pode ser utilizado
tanto em ambientes PDH e SDH no qual microondas é preferencial.

Eles apdiam uma ampla gama de frequéncias, a partir de 4 GHz até 13
GHz, incluindo a nova banda de 10 GHz. A Alcatel-Lucent 9600 LSY familia &
caracterizada por uma completa estrutura com interiores de tamanho compacto.
Em particular, os novos 9.600 LSY "Compacto" versao é a Alcatel-Lucent para a
resposta da procura do mercado de compactos e de baixo custo de sistemas com
um numero limitado de canais de radio. Totalmente integrado com a Alcatel-
Lucent plataforma global de gestdo da rede, a Alcatel-Lucent 9600 LSY familia
representa a evolugdo da anterior série LH 9600. Menor e mais eficiente em
termos de poténcia, ele suporta STM-1/STM-0 trafego e oferece uma vasta gama

de configuragdes bem como regenerador celular ou multi-servigo né fungoes.

Beneficios

* Reduzido custo de implantagao de rede; rapido retorno investimento.

+ Escalabilidade e flexibilidade permitem que torna facil estender a rede
de trafego de acordo com necessidades.

» Utilizagao das infra-estruturas existentes e radio planos.

* Facil e rapida instalagao.

* Poderosa gestao local ou remoto.

 Facil manutengcdo e pecas sobressalentes minimizagdo, gragas a
utilizacdo de banda larga radio pecas que podem ser explorados em

todo o plano de frequéncias de cada canal.
Recursos

* O "padrao" multicanal versao fung¢des até 7 1 ou 8 0 em um unico rack
N3 ETSI e apoia ATM / IP e redes LAN / WAN conexdes.
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O novo "compacta" versao caracteristicas 10,2 0 e 1 +1 HST terminais
ETSI em uma unica plataforma.

O "padrao" multicanal versao funcdes até 7 1 ou 8 0 em um unico rack
N3 ETSI e apoia ATM / IP e redes LAN / WAN conexdes.

O novo "Compacto" versao caracteristicas 1 0, 2 0 e 1 +1 HST terminais
em uma unica plataforma ETSI.

Alta confiabilidade de design altamente integrado; freqiéncia
reutilizacdo opcao disponivel para todas as bandas.

Alta eficiéncia espectro utilizando modulagédo 128 QAM.

Conjunto completo das interfaces de utilizador: 155 Mbps eléctrico e de
optica, 140 Mbps, Mbps 3x34, 3x45 Mbps, 63x2 Mbps.
2 Mbps via de trafego como auxiliar de capacidade de transmissao para

cada canal RF.

Figura 23: RADIOS 96XX LSY.
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4.4 Coordenacao de Obra

Iniciado no dia 26/02/2009 e encerrado no dia 07/05/2009, a ultima etapa do
estagio desenvolvido no escritério e em campo foi o treinamento para a
coordenacao e gestao de obras de implantagao de centrais de comutagao em todo
o territério nacional. A aluna de engenharia elétrica teve a oportunidade de
assumir outras responsabilidades até entdo designadas apenas pelos gestores e
administradores da Savenge.

O inicio do treinamento se deu com o acompanhamento dos processos de
coordenacgao da obra junto ao gestor.

As participagdes dos servicos em campo nao foram diminuidas,
concentrando-se maior carga de atividades na sede do escritério em Jodo Pessoa
e enfatizando-se a adaptagdo a uma nova postura adotada diante do cliente e dos
funcionarios da Savenge. O apoio técnico as demais equipes continuou sendo de
fundamental importancia durante o restante do estagio.

Atuando-se como a interface de informacdes entre a sede do escritério e o
quadro técnico de funcionarios integrados a obra em varios estados do pais,
servindo como fluxo de entendimento entre as necessidades de campo e o
atendimento dos suprimentos requisitados. Realizando o levantamento do estado
de conservacgao e a quantidade de EPI’s sob responsabilidade de cada funcionario
e solicitando a reposi¢do do equipamento que ja se encontrava desgastado. Além
de elaborar cronogramas e realizar relatorios das atividades desenvolvidas em
campo pelas equipes e solicitacbes de autorizagdo de acesso as estacdes
telefbnicas da Ol para os funcionarios da Savenge.

O contato com o coordenador da obra da Alcatel-Lucent tornou-se mais
constante, e por algumas vezes, participava-se ao lado do gestor de reunides
formais e informais sempre que possivel.

Do ponto de vista logistico, criaram-se planilhas para viabilidades
econdmicas de projetos, acompanhamento de execugao de atividades, controle de

consumo de combustivel dos veiculos integrados a obra, banco de dados de
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ferramentas, aparelhos e EPI's e gastos referentes aos servigos. Sempre com o
objetivo de reduzir os custos referentes a obra.

Para manter a alta administracdo da Savenge informada das ocorréncias e
do andamento da obra, enviava-se via e-mail os eventos da obra BZ5000 com
periodicidade semanal. Sempre que necessario, as informagdes contidas no diario
nos e-mails eram questionadas ou criticadas pela direcdo da empresa dando
abertura para esclarecimentos do exposto no documento.

Aos poucos a responsabilidade da obra foi passada para a estagiaria de
forma mais intensa e abrangente, tendo em vista que o gestor ao perceber o
comportamento da aluna diante das situagdes vivenciadas no dia a dia, delegava
atividades que necessitavam de maior atengao e confianga, entretanto, sem deixar
de oferecer suporte nos momentos de duvidas e incertezas.

Diante da nova realidade submetida foi importante manter-se calma para
possibilitar maior concentracdo nas tomadas de decisdes devido as novas
situagdes que surgiam durante o restante da obra. Por um certo momento a obra
tomou um ritmo acelerado nas atividades devido ao excesso de solicitagdes por
parte do cliente o qual exigia brevidade nas execugdes das tarefas estipulando
prazos dificeis de ser cumprido.

Semanalmente realizavam-se as solicitacbes de adiantamento para
despesas com viagem a todos os funcionarios integrados na obra, prevendo a
expectativa das rotas de trabalho que seriam desenvolvidas no decorrer da
semana.

Realizaram-se estudos de rotas de atividades assim como redistribuicao
dos grupos de trabalho tendo em vista o aproveitamento da disponibilidade de dois
funcionarios locais, deixando os na mesma equipe e evitando estrategicamente
que eles participassem dos servigos executados em outras cidades, reduzindo os
custos para despesas com diarias.

Constantemente as equipes eram encaminhadas para atividades de
retirada de pendéncias e BDs (boletins de defeito) nas estacbes telefénicas

conforme comunicado dos coordenadores da Ol e da Alcatel-Lucent.
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4.5 Outras atividades

4.5.1 Curso de AutoCAD 2D

O curso foi realizado no escritério de arquitetura Projeto CAD localizado na
Av. Epitacio Pessoa, 475, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa- PB. Com duracgéo de
trés meses, o objetivo do curso foi o aprofundamento no ambiente do AutoCAD de
forma a tirar o maximo proveito de suas fungdes intermediarias e avangadas.

Apoés a participagdo no curso, a aluna teve a oportunidade de aplicar seus
conhecimentos adquiridos implementado e manipulando projetos de estacgoes

telefbnicas no ambiente do AutoCAD.

4.5.2 Curso de Planejamento e Controle de Projetos na Pratica

O curso foi realizado na Mrh- Gestdo de Pessoas e Servigos em Joado
Pessoa—PB entre os dias 05/03/2009 e 07/03/2009 e foi ministrado pelo Professor
Antonio Carlo Demingos. O mesmo foi direcionado aos profissionais ou estudantes
que atuavam ou pretendiam atuar no planejamento e execugao de atividades de
gerenciamento de projetos.

Apods a participagdo no curso, a aluna teve a oportunidade de aplicar as
técnicas de gerenciamento na gestdo do projeto de implantagéo das centrais de

comutagao BZ5000 da Alcatel-Lucent.

4.5.3 Curso BTS Nokia

O curso foi realizado na empresa SIT em Jodo Pessoa- PB e teve duragao
de trés dias no més de fevereiro de 2009. Neste curso foi discutido as
possibilidades de instalagdo da BTS Nokia e realizagdo do seu comissionamento.

Durante as apresentagbes, foi descrita a solugdo Ultrasite Nokia e
analisadas as melhores formas de se instalar os elementos da Ultrasite Nokia e de

substituicdo dos equipamentos antigos.
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5 — Conclusoes

Durante o periodo do estagio na Savenge que proporcionou uma ampliagao
nos conhecimentos tedricos e praticos da aluna, permitindo a aquisicdo de
valiosas experiéncias tanto nas literaturas consultadas, como nas relagbes
funcionais com engenheiros, técnicos de nivel médio e demais funcionarios pode-
se concluir que o estagio proporcionou desafios técnicos, administrativos e
emocionais, através da insercdo da aluna em situagdes reais de tomadas de
decisao, cumprimento de prazos e responsabilidades técnico-administrativas.

O conhecimento tedrico absorvido ao longo dos anos na Universidade
Federal serviu de base para a vivéncia dos projetos reais acompanhados,
observados e executados, consolidando o aprendizado e expandindo sua visao
para um mundo de possibilidades, ndo s6 nas Telecomunicagdes, mas na

Engenharia Elétrica como um todo.
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