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Capitulo 1 - Introducao 

1.0 - INTRODUCAO 

Sabemos que o estagio curricular e a forma mais correta de se colocar em pratica os 

conhecimentos obtidos durante a graduacao e e la onde o estagiario vai se mostrar como 

profissional convivendo, trabalhando em grupo, interagindo com pessoas e sistemas alem de 

mostrar o que voce aprendeu na universidade. Sendo seu perfil adequado para empresa tem-

se grandes chances de contratacao. Bern enviei meu curriculo para Telemar-Al essa seria a 

primeira selecao. Fui aprovado e convidado a ir para Maceio participar de uma pre-entrevista 

e uma dinamica de grupo, onde seriam selecionados Jovens Talentos para passar tres meses na 

empresa. Sendo tambem escolhido, tendo o estagio a seguinte vigencia 23/10/2001 ate 

22/01/2002. 

Fomos apresentados aos gerentes, e mais particularmente ao gerente da engenharia, 

area que fiquei lotado. Apos uma pequena entrevista, com o gerente Jose Raimundo, ficou 

determinado que ficaria inicialmente na area de redes de dadose. Nos chegamos numa hora 

meio incomoda, pois era o final do PAM (piano de antecipacao de metas) que sera comentado 

adiante, ficamos meio que jogados na engenharia, depois de alguns dias foi tracado um piano 

de atividades que seria: conhecimento da operacao e manutencao da rede newbridge,rede 

MDE e rede multi-servico cisco. Sendo maior a duracao para rede newbridge, foi entao 

cobrado a elaboracao de apresentacao referente a funcionalidades e topologia da rede das 

redes, na segunda etapa tinhamos que ter o conhecimento e operacao do sistema SEFE, 

aplicado a rede newbridge, terceira etapa conhecimento da area de operacao e manutencao de 

transmissao e energia, e por ultimo conhecimento dos processos referentes a ESC servico a 

clientes empresariais. Esse sera o caminho tracado nesse relatorio. 

Sao tres meses de experiencias novas, com novas pessoas, novas tecnologias e novas 

amizades. 
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1.1 A EMPRESA 

Em 1998, o Ministerio das Comunicacoes decidiu dividir a Telebras em doze 

companhias: tres holdings das concessionarias regionais de telefonia fixa, uma holding da 

operadora de longa distancia e oito holdings das concessionarias da telefonia movel Banda A. 

A maior delas era a Tele Norte Leste, transformada em Telemar, em abril de 1999. 

A Telemar, maior operadora de telecomunicacoes da America do Sul, e, tambem, a 

maior empresa de telecomunicacoes do Brasil em faturamento e em numero de telefones 

instalados. Com larga experiencia em servicos de telefonia fixa local e de longa distancia, 

disponibiliza tambem servicos para a Internet e para a transmissao de dados e imagens e 

videoconferencia, entre outros. 

O maior objetivo da empresa e oferecer o que ha de mais moderno em 

telecomunicacoes, superando os niveis de exigencia dos clientes e do mercado. Para isso, a 

Telemar investe fortemente no desenvolvimento de novas tecnologias e no treinamento de 

seus funcionarios, a fim de proporcionar o melhor atendimento aos seus consumidores e 

manter um alto nivel de competitividade neste mercado globalizado. 

Os estados que hoje integram a area de atuacao - Rio de Janeiro, Minas Gerais, 

Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui, 

Ceara, Maranhao, Para, Amazonas, Amapa e Roraima - respondem por 64% do territorio 

nacional. Alem disso, geram mais de US$ 300 bilhoes do Produto Interno Bruto (PIB) e 

abrigam 87 milhoes de pessoas, mais da metade da populacao brasileira. 

A empresa matriz da Telemar situa-se no Rio de Janeiro, e o restante e dividido em 

regionais, cada uma com responsabilidade sobre tres filiais. A filial Alagoas esta ligada a 

regional Bahia, juntamente com Sergipe e a propria filial Bahia. A distribuicao dos setores e 

feita com base nas seguintes areas: Mercado Empresarial, Engenharia, Mercado Consumidor e 

Analise de Receitas. Cada uma e gerenciada por um coordenador responsavel e ligado 

diretamente a Superintendencia. 

Em tres anos de atuacao, a Telemar, ja aproximou milhares de pessoas, criou novos 

servicos e produtos, investiu em programas sociais e contribuiu para o desenvolvimento do 

setor de telecomunicacoes no Brasil. Mas, em um pais com dimensoes continentals, muito 

extenso e diversificado, para que nenhum estado, cidade, povoado, assentamento, vilarejo e 

ate mesmo aldeias indigenas fiquem isolados, muito servico ainda precisa ser feito. 
- 8 -
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Com a privatizacao da antiga Telebras, surgiram, tambem, algumas obrigacoes das 

operadoras de telefonia fixa, ate o ano de 2005. Com isso, criou-se o Programa de 

Antecipacao de Metas (PAM) para dar-se o cumprimento destas regras impostas a todas as 

empresas que passaram a atuar no mercado de telecomunicacoes no pais. Tais obrigacoes 

eram referentes a instalacao de terminals publicos e privados como, por exemplo, cobrir 

determinadas areas ainda sem atendimento, em termos de terminals publicos e privados, 

independente da localizacao da regiao e das condicoes para atendimento, seguindo-se sempre 

normas padroes pre-estabelecidas. 

O PAM foi concluido, no estado de Alagoas, no final do ano 2001, e teve o objetivo 

de atingir as metas estabelecidas o mais cedo possivel, ate 2003. Todos os 16 estados da area 

de concessao da Telemar (RJ, MG, ES, BA, SE, AL,PE, PB, RN, MA, PI, CE, AP, RR, PA e 

AM) foram minuciosamente analisados, para a correta identificacao de todas as localidades 

que deveriam ser atendidas ate o fim de 2001. 

E, tendo concluido o programa, cada filial passava por uma auditoria do orgao 

regulamentador, ANATEL, o qual verificava o cumprimento das metas, bem como a 

qualidade dos servicos prestados, os quais deveriam estar dentro dos padroes pre-

estabelecidos pela ANATEL. Por determinacao da ANATEL, as operadoras que atingissem, 

ate o fim de 2001, as metas de universalizacao tracadas para ate 2003 poderiam competir em 

todos os mercados, a partir de 1° de Janeiro de 2002. 

Com o Programa de Antecipacao de Metas, a Telemar atingiu todas as metas tracadas 

pela ANATEL para 2001 e antecipou as metas fixadas para 2003. Foi um desafio contra o 

tempo pois, realizou obras em mais de 10 mil localidades. O objetivo foi aumentar o numero 

de terminals nas grandes cidades e levar os servicos de telecomunicacoes a lugares ate entao, 

isolados do mundo. 

METAS: 

Metas estabelecidas para 2001 

Telefones Individuals: 

• Instalar o numero de terminals previsto no contrato de concessao, totalizando 

13.516.000. 

Telefones de Uso Publico (TUP's): 
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• Instalar o numero de TUP's previsto no contrato de concessao, totalizando 

483.220. 

Metas estabelecidas para 2003 

Telefones Individuals: 

• Implantar o servico de telefonia fixa em todas as localidades com mais de 600 

habitantes; 

• Atender aos pedidos de instalacao de telefones em ate duas semanas; 

• Atender aos pedidos de telefones em escolas, hospitals e para deficientes 

auditivos e da fala em ate uma semana. 

Telefones de Uso Publicos (TUP's): 

• Implantar um TUP em todas as localidades com mais de 300 habitantes; 

• Ter 7,5 TUP's para cada mil habitantes no estado; 

• Corresponder a 2,5% do total de telefones instalados no estado; 

• Ter, pelo menos, tres TUP's por mil habitantes, onde existir servico fixo, sendo 

que o deslocamento maximo ate um telefone publico deve ser de 300 metros; 

• Atender aos pedidos de TUP's em escolas e hospitals e de adaptacoes para 

deficientes fisicos, auditivos e da fala em ate uma semana. 

Com o cumprimento do PAM, aproximadamente 3.500 localidades, antes isoladas, 

ganharam telefones publicos (um total de 730 mil telefones publicos) - um crescimento de 

196% desde a privatizacao. Dentre elas, 1400 contaram tambem com novos terminals 

individuals, e cerca de 3.700 regioes, que antes tinham apenas telefones publicos, passaram a 

ter acesso a linhas individuals - um aumento de 122%, atingindo 17.911.747 de unidades 

instaladas. 

Atualmente, a expansao acelerada no numero de terminals vem sendo acompanhada 

por pesados investimentos em qualidade, tendo 2002 sido considerado o ano da qualidade. As 

velhas centrais analogicas estao sendo substituidas por modernos equipamentos digitals, 

melhorando a qualidade das ligacoes e possibilitando a oferta de novos servicos, como o 

"Digital Voice Image (DVI)" , alem do "siga-me" e "chamada em espera". Hoje, a taxa media 

de digitalizacao na area da Telemar e de 89,6% contra 68% em julho de 1998. Na Telemar-al, 

100% da planta digital e 90% das centrais sao Siemens Ewsd, 10% Tropico-Ra e outras. 
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Os sistemas da companhia ja foram unificados, possibilitando a padronizacao de 

procedimentos que vao do atendimento nos "Call Centers" a emissao de contas telefonicas. A 

Telemar esta implantando um moderno sistema de atendimento a clientes (P6s-venda), que 

vai armazenar todo o historico de relacionamento do consumidor com a empresa, facilitando o 

contato e a prestacao do servico. Desta forma, a Telemar esta investindo muito com o 

objetivo: fazer cada vez mais para se tomar a melhor operadora do Brasil. 

Abaixo segue o atual organograma da filial Telemar-Al. 

H i Ger Geral 

Roberto Primo H i 
coon C O O R H 
Leandro Jucie Abreu 

COO Rel Insliluc COO An Receila 
Wilson Botto 

• i 
Ideraklo Gomes 

• • • • • • i • • • • • 
Ger Merc. Empresarial 

Wellerson Vieira 

COO CI Corporal 
Ricardo Barral 

COO CI Empresa r 
Douglas Agra 

COO Serv Clientes 
Francisco Vinhas 

CI Provedores 
Luiz Carlos Sgarbi 

Ger Merc Consumidor 
Newton Barretto 

COO Rede Acesso 
Alilazaro Roque 

COO CI Consumidor 
Savia Cabral 

COO TUP's 
Tania Pereira 

Relac Clientes 
Alilazaro Roque 

Ger Engenharia 
Jose Raimundo 

COO Provisbnam 
Jack Bastos 

COO Man PI Interna 
Julio Jardel 

Ger Adm Financeira 
Adelcio Lara 

COO Controle / Fin 

COO Supr im/Serv 
Krysler Martins 

Figura 1 .1- Organograma Telemar Alagoas 
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2.0 - O ESTAGIO 

0 estagio foi desenvolvido na empresa Telemar - AL, na area da engenharia e mais 

aprofundado na area de redes de dados, durante tres meses. Este estagio fez parte de um 

programa especial denominado JOVENS TALENTOS, o qual foi aplicado em varias outras 

filiais, com o intuito de capacitar e treinar estagiarios para o dia-a-dia dentro de uma empresa, 

seguindo-se sua politica e cultura proprias e dando a oportunidade do desenvolvimento de 

conhecimentos tecnicos, especificos da formacao profissional de cada um. 

Na parte de capacitacao, estavam incluidas atividades semanais pre-estabelecidas e 

devidamente agendadas, tais como dinamicas de grupo, palestras, exibicao de filmes, 

apresentacao de trabalhos especificos de cada formacao (nesse caso um grupo de tres pessoas 

de engenharia eletrica onde eu estava inserido apresentou um trabalho sobre o GSM, 

tecnologia a ser implantada pela 01 telefonia celular da telemar sendo que sua atuacao 

depende do PAM), esses seminarios tinham objetivo de contribuir para uma maior integracao 

do grupo e enriquecimento socio-cultural de cada participante. 

2 .1 -OBJETIVO 

O estagio teve o objetivo de complementar a formacao profissional do estagiario, 

permitindo o desenvolvimento de atividades diarias na empresa atraves dos conhecimentos 

tecnicos adquiridos na universidade e dos conhecimentos socio-culturais proprios da empresa. 

Foi elaborado um Piano de Atividades pelo orientador de estagio disponibilizando o 

conhecimento de todas as atividades e funcoes do setor, permitindo uma visao sistemica de 

todo o processo. Este periodo permitiu total interacao e integracao nas atividades diarias da 

empresa. O Piano de Atividades, cujo sistema foi de rodizio, em sua execucao, seguiu um 

cronograma pre-estabelecido para cada tarefa especifica durante os tres meses e compreendeu 

basicamente o seguinte programa: 

Acompanhamento do responsavel para conhecimento dos procedimentos da operacao 

e manutencao da rede newbridgepara depois ser elaborada de apresentacao referente a 

funcionalidades e topologia de cada rede para ser feita aos gerentes, da mesma forma 

conhecimento e operacao do sistema SEFE, aplicado a rede newbridgee fazer apresentacao 

referente ao que foi visto, conhecimento da area de operacao e manutencao de transmissao e 

- 12-
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energia e tambem conhecimento dos processos referentes a ESC e apresentacao referente a 

esse periodo. Para cada atividade especifica foi designada uma pessoa responsavel para 

orientar e disponibilizar o conhecimento especifico e rotineiro, mostrando as acoes diarias e 

treinando na atividade. 

2.2 ATIVIDADES 

Resumindo tivemos as seguintes atividades realizadas no estagio supervisionado junto 

a telemar-al. Sendo descrito no decorrer desse relatorio entao ao final do mesmo devemos ter 

conhecimento da operacao e manutencao das rede New Bridge, MDE e Cisco, cujos objetivos 

eram acompanhar a realizacao da manutencao e operacao de plataformas de comunicacoes de 

dados, gerando um relatorio e apresentacao descrevendo o funcionamento, tipo de 

manutencao realizados, fazendo criticas, sugestoes de melhoria e a propria opiniao sobre o 

assunto, fazer a comparacao entre redes de dados estatistica e deterministica, mais focado na 

rede newbridge, conhecimento e operacao do sistema SEFE, aplicado a rede new bridge, 

visitas as estacoes do interior do estado acessando equipamentos com notebook verificando 

alarmes dos equipamentos do backbone radio e o backbone fibra Telemar-AL, um pouco 

sobre a parte de potencia, retificadores e subestacoes, conhecimento dos processos referentes 

a ESC. 

- 13-
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3.0 - R E D E S DE DADOS 

De uma maneira simplificada, pode-se definir uma Rede de Dados como sendo 

constituida de: Acesso, Roteamento e Gerencia, a figura 3.1 ilustra a estrutura de uma Rede 

de Dados e os conceitos de Acesso, Roteamento e Gerencia. 

Figura 3 . 1 - Partes constituintes de uma Rede de Dados 

As Redes de Dados sao utilizadas para possibilitar a comunicacao de dados entre dois 

equipamentos. Para haver troca de informacoes entre computadores, e necessario que seja 

estabelecido, previamente, sao o conjunto de regras e convencoes, isto e, o protocolo de 

comunicacao a ser adotado. Sao exemplos de protocolos de comunicacao de dados: X.25, 

Frame Relay e IP. 

3.1 - CATEGORIAS DAS R E D E S DE DADOS 

Conceitualmente, as redes de rados podem ser agrupadas em duas categorias, com 

relacao a alocacao da informacao na banda: redes deterministicas e redes estatisticas. 

- 14-
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3.2 - R E D E DETERMINISTICA 

Figura 3.2 - Rede Deterministica - Alocacao Estatica da Banda 

Na rede deterministica (figura 3.2), ocorre o que se chama de alocacao estatica da 

banda, isto e, o meio fica permanentemente alocado para o usuario (24 horas por dia / 7 dias 

na semana), mesmo que nao haja informacao trafegando. 

Conseqiientemente, o meio fica ocioso neste periodo, nao havendo otimizacao dos 

recursos de banda. Neste tipo de rede, a velocidade do meio tern que ser necessariamente 

igual ou maior que a soma das velocidades entregues ao meio. 

Outra caracteristica relevante e a transparencia da rede. Como a rede deterministica 

aloca o recurso de forma permanente, nao ha atraso em funcao de segmentacao da 

informacao, e do compartilhamento, e respectivo controle, do meio. Conseqiientemente, na 

rede deterministica nao ha critica sobre o tipo de informacao trafegada. Desta forma ,diz-se 

que a Rede Deterministica e transparente a protocolos. 

A rede deterministica, e constituida por modens, multiplexadores e sistema de 

gerencia. O Modem e um equipamento que prepara os dados para permitir seu transporte pela 

Rede. Os Modens sao classificados em duas categorias: 

• Digital (ou Banda Base) - normalmente o mais empregado, que apenas adequa as interfaces 

e codifica o sinal, sem contudo modifica-lo. 

• Analogico - que modula e trata o sinal, para possibility sua transmissao a grandes 

distancias. 

O Multiplexador e o equipamento base da rede deterministica. Agrega varios circuitos 

de menor velocidade em uma saida de velocidade maior. Pode estar presente nas 

dependencias da operadora ou no proprio usuario. Normalmente e utilizado o mux, 

- 15-
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denominado de E l , que agrega acessos de baixa velocidade (ate 19.2 kbps), e acessos de n x 

64 kbps em um unico fluxo de saida de 2Mbps (30 x 64 kbps). 

O sistema de gerencia, por sua vez, e responsavel pelo gerenciamento da rede 

efetuando conflguracSo de circuitos, monitoracao, operacao, rotas alternativas, "loops" 

remotos, recursos para tarifacao, controle, etc. 

A rede deterministica utiliza a tecnica de multiplexacao por divisao de tempo (TDM), 

isto e, a banda e dividida em intervalos de tempos fixos e definidos para cada usuario, 

denominados "slots". Os "slots" sao alocados pela gerencia de rede de forma permanente para 

cada usuario. Isto ocasiona apenas um pequeno retardo inicial, que permanecera constante 

durante todo o tempo da comunicacao, tornando-se esta rede ideal para as mais diversas 

aplicacoes, em especial aquelas em tempo real, como imagem e voz. 

A rede deterministica utiliza os meios de transmissao digitals existentes na Rede de 

Transporte. Geralmente e suportada pelo conjunto SDH/Fibra otica. A confiabilidade do meio 

de transmissao empregado esta diretamente relacionada a qualidade dos servicos prestados 

pela Rede. 

Figura 3.3 - Rede Deterministica Gerencia 

3.3 - Multiplexacao 

Eventualmente, para velocidades acima de 2 Mbps, pode-se disponibilizar recursos da 

propria rede de transmissao SDH (8 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps), nao envolvendo 
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equipamentos especificos da rede deterministica. Nesse caso, a gerencia sobre tais circuitos e 

a gerencia do proprio meio de transmissao, resumindo podemos visualizar os componentes da 

rede deterministica na figura 3.5. 

3.4 - R E D E ESTATISTICA 

Na Rede Estatistica, a alocacao da banda e dinamica(figura 3.3). Isto e possivel porque 

a informacao do usuario e segmentada em pacotes, e posteriormente tratada e enviada pela 

rede. Atraves de mecanismos de controle de armazenamento ("buffers"), estes pacotes sao 

alocados de forma seqiiencial no meio, permitindo a otimizacao deste. Pelo fato de segmentar 

a informacao em pacotes, as Redes Estatisticas sao usualmente conhecidas por redes 

comutadas por pacotes. 

L 0 
L 0 0 m + I H i i l l 

Multiplexacao Estatistica 10 0 1 00 0 

m + I H i i l l 
Multiplexacao Estatistica 

Figura 3.4 - Rede Estatistica - Alocacao Dinamica da Banda 

Portanto, concluir-se que o enfoque da Rede Deterministica esta centrado na 

disponibilizacao do meio, enquanto que o enfoque da Rede Estatistica esta centrado no 

trafego atraves do meio. 

No caso das Redes Estatisticas, sao negociados os parametros de comunicacao de 

acordo com o protocolo utilizado pelo usuario. Portanto, as Redes Comutadas por Pacotes 

transportam as informacSes de acordo com os protocolos pre-estabelecidos. Na comunicacao 

de dados existe ainda a figura da prestacao de servico dedicado ponto-a-ponto, atraves um 

circuito constituido de uma LP (Linha Privada) e modems, embora nao seja caracterizada a 

existencia de uma rede neste caso. 
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3.5 - Por exemplo podemos citar rede comutada por pacotes X.25 

A Rede X.25 leva este nome por utilizar o Protocolo da Recomendacao X.25 do ITU-

T. Tal protocolo foi desenvolvido no inicio da decada de 70, visando utilizar, para 

comunicacao de dados, as linhas disponiveis na rede telefonica. Esta tecnologia foi muito 

usada na decada de 80, e ainda e utilizada atualmente para comunicacao de dados. 

O protocolo X.25 e um protocolo orientado a conexao. Isto quer dizer que, antes de 

serem enviados os dados, e necessario que seja estabelecida uma conexao entre origem e 

destine Uma vez estabelecida a conexao, todos os pacotes daquela chamada seguirao por um 

unico caminho durante o tempo de duracao da mesma. 

O protocolo X.25 utiliza a comutacao por pacotes, introduzindo o conceito de canal 

logico e possibilitando o compartilhamento de recursos, de forma a otimizar o meio, orientado 

a conexao, porem, em funcao deste compartilhamento, a Rede X.25 tern a caracteristica de 

nao ser transparente a protocolos. Os canais logicos sao os responsaveis por estabelecer a 

conexao ao longo dos enlaces da rede. Como ja vimos, na Rede Estatistica as conexSes s3o 

logicas, sendo os meios de transmissao ocupados somente durante a efetiva transferencia da 

mensagem. 

C a n a i s Log i cos 

Canal F i s i co 
E 3 Z 1 

l i"" _"" ~" i i 

Figura 3.5 - Canais Logicos e Canal Fisico. 
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A conexao logica, assim que estabelecida, e chamada de circuito virtual. O circuito 

virtual e, portanto, uma associacao de canais logicos ao longo da rede, de forma a estabelecer 

a conexao entre o usuario de origem e o usuario de destine 

O numero de canais logicos e o numero de possibilidades de estabelecimento de 

circuitos virtuais simultaneos em um enlace, canais logicos e circuitos virtuais, como 

exemplifica a figura 3.9. 

Figura 3.6 - Canais Logicos e Circuitos Virtuais. 

O circuito virtual, por definicao, so existe apos o estabelecimento da conexao e, 

portanto, pode abranger varios enlaces. Esta conexao pode ser permanente (CVP) ou comutada 

(CVC). Em funcSo das caracteristicas do formato do pacote X.25, onde sao reservados 12 bits 

para a designacao do canal logico, o numero maximo teorico de canais logicos e de 4095 por 

enlace. 

O acesso a Rede X.25 pode ser feito tanto de forma dedicada quanto de forma discada 

atraves da linha telefonica. Neste ultimo caso e necessario haver, no lado da operadora, um 

banco de modems com capacidade de resposta automatica. 

Quando da concepcao do protocolo X.25, o meio de transmissao nao era o ideal para 

comunicacao de dados; conseqiientemente, este protocolo emprega uma serie de repeticoes, 

confirmacoes, processamento e correcoes, tornando-o inadequado para velocidades elevadas, 
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pois diminui muito a vazao de dados do sistema - "throughput". Em funcao desta 

caracteristica, a velocidade normalmente e Hmitada at6 256 Kbps. 

O protocolo X.25 e um protocolo que atua em nivel de roteamento, efetuando deteccao 

e correcao de erro (atraves da retransmissao de pacotes), multiplexacao de canais, 

estabelecimento e liberacao de circuitos virtuais, alem de controlar o fluxo de trafego. 

Como o tamanho dos pacotes e variavel, o retardo tambem o sera, tornando o 

protocolo X.25 inadequado para aplicacoes em tempo real (por exemplo: voz). 

Portanto, o protocolo X.25 e indicado somente para a aplicacao de comunicacao de 

dados. Tipicamente a informacao carregada na tecnologia X.25 e de aproximadamente 128 

octetos ("bytes") por pacote. 

Para permitir a conexao de terminals assincronos (orientados a carater) a Rede X.25, e 

utilizada uma interface denominada PAD (Packet Assembler Disassembler) que recebe os 

caracteres e os transforma em pacotes para transito na rede X.25, e vice-versa. 

A Recomendacao X.25 preve o uso de facilidades opcionais pelo usuario. A Rede 

(Operadora) deve oferecer as facilidades especificadas como "essenciais" (embora de 

utilizacao opcional pelo usuario). As demais facilidades sao classificadas como "adicionais' e 

nao tern obrigatoriedade de serem oferecidas pela Rede. 

Outra funcionalidade deste protocolo e que o mesmo permite que haja a aplicacao de 

tarifas proporcionais ao volume de dados trafegado, a interconexao de duas Redes X.25 e feita 

atraves do protocolo constante da Recomendacao X.75 do ITU-T, este protocolo contudo, nao 

contempla todas as facilidades existentes em uma Rede X.25 isolada. 

3.6 - Interface PAD 

Interlace PAD 

Figura 3.7 
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Terminal 
Modo Pacote 

Rede 
X.25 

Terminal 
Modo Caracter 

Terminal 
Modo Pacote 

Tormina I 
Modo Caracter 

Figura 3.8 - Tipo de Acesso a uma X.25 

3.7-FAST P A C K E T 

A rede com comutacao rapida de pacotes ("Fast Packet") foi o resultado de uma serie 

de itens como, a crescente digitalizacao dos meios de interligacao, a qual acarretou uma 

reducao significativa nas taxas de erro de bits (BER) em relacao as apresentadas pelos meios 

analogicos, meios mais confiaveis (ex. fibras oticas), com que se liminou a necessidade de 

correcoes, simplificando portanto os mecanismos de controle necessarios, implementacao de 

varias funcoes ja em nivel de hardware, evolucao dos modems, demanda por maiores 

velocidades, aumento da banda disponivel, possibilitando maior compartilhamento, micros 

com capacidade de processamento cada vez mais rapida. 

O fator basico da tecnologia Fast Packet e que ela assume que o meio de transmissao e 

bastante confiavel. Portanto, a ocorrencia de erro na camada de enlace e apenas detectada, nSo 

havendo a correcao. Os pacotes errados sao descartados. Com isto, a vazao (throughput) 

aumenta consideravelmente. A tecnologia "fastpacket" pode ser dividida em duas areas: 
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• Comutacao de Quadros - "frames" - (pacotes com grande numero de bits) e 

• Comutacao de Celulas - "cells" - (pacotes com numero reduzido e definido de 

bits). 

A comutacao de quadros, normalmente conhecida como frame relay, opera 

normalmente com velocidades ate 2 Mbps, podendo chegar atualmente a 34 Mbps. A 

comutacao por celulas, comumente conhecida por ATM (Asynchronous Transfer Mode), 

opera com velocidades ate 155 Mbps / 622 Mbps. Ambas as tecnologias sao orientadas a 

conexao. 

3.8 - FRAME R E L A Y 

Historicamente, o protocolo frame relay foi desenvolvido a partir do protocolo suporte 

a RDSI-FE (Rede Digital de Servicos Integrados - Faixa Estreita). 

O frame relay pode ser entendido como uma evolucao do protocolo X.25, assumindo 

que a rede de transporte esta oferecendo meios mais confiaveis, ou seja com baixa taxa de 

erro e, portanto, nao ha necessidade de efetuar correcao de erros, descartando-se 

simplesmente os quadros errados. 

Cabe ressaltar que o descarte dos quadros pode ocorrer por deteccao de erro ou 

congestionamento dos meios. Quando a rede frame relay detecta a condicao de 

congestionamento, ela sinaliza aos usuarios para diminuir o trafego, reduzindo desta forma, a 

possibilidade de que os quadros venham a ser descartados. 

Como existe a possibilidade de descarte, e necessario que haja protocolos de nivel 

mais alto, nas estacoes dos usuarios finais, a fim de solicitar retransmissao, de maneira a 

permitir a recuperacao da informacao contida nos quadros que eventualmente forem 

descartados. Normalmente o quadro do protocolo Frame Relay tern um tamanho tipico de 1,6 

Kbytes. 

As Redes Frame Relay utilizam tambem o conceito de canal virtual. A identificacao 

deste canal virtual e chamada de DLCI (Data Link Connection Identifier). O DLCI tern 

significado apenas local, isto e, em um enlace apenas. Se, no mesmo enlace, houver varios 

circuitos virtuais, eles serao identificados por DLCI diferentes. Na rede, onde normalmente ha 

mais de um enlace envolvido, pode haver a reutilizacao do mesmo numero do DLCI, desde 

que ele nao o seja no mesmo enlace. 

Como estao designados 10 bits para o DLCI no formato do quadro do Frame Relay, o 

numero possivel de DLCI, por enlace, e de 1024, sendo 49 reservados para a Rede e 975 (16 

ate 991) para o usuario. 
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A rede permite configuracao ponto-a-ponto e ponto-multiponto, sendo portanto de 

especial interesse para redes com grande dispersao geografica, proporcionando economia de 

meios em relacao ao sistema dedicado. 

Figura 3.9 

3.8.1 Para met ros 

Um parametro fundamental nas Redes Frame Relay e a chamada CIR {Committed 

Information Rate), que e a taxa media de transferencia de informacao (bits por segundo), que 

o usuario se compromete a enviar em cada circuito virtual. A Rede analisa a quantidade de 

dados que o usuario esta enviando em cada circuito virtual (identificado por um DLCI), 

durante um intervalo de medida Tc - normalmente 1 segundo - e se compromete a enviar estes 

dados, sem descarta-los, caso eles estejam dentro do limite contratado (CIR). veja outros 

parametros. 

• Be (Committed Burst Size) - E o numero max i mo de bits que o usuario pode enviar, por 

circuito virtual, no intervalo de medida Tc. Ou seja, CIR = Bc/Tc. 

Parametros para Controle de Trafego em Redes Frame Relay 

• Be (Excess Burst Size) - E uma quantidade a mais de bits que o usuario pode enviar para a 

Rede atraves de um circuito virtual, em excesso ao Be, dentro do intervalo de medida Tc, e 
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que a Rede pode ou nao transmitir, dependendo da disponibilidade de banda que ela possuir 

no momento. 

0 Frame Relay pode suportar CVP (Circuito Virtual Permanente) ou CVC (Circuito 

Virtual Comutado). Os CVP sao criados por comando da Gerencia de Rede enquanto que os 

CVC sao criados por sinalizacao do usuario com a Rede. A maioria das Redes Frame Relay 

no Brasil atualmente, somente oferece a opcao de CVP. 

3.8.2 Servicos 

Pela sua caracteristica de possuir atraso variavel, a Rede Frame Relay se presta ao 

transporte de dados. Atualmente as Redes Frame Relay estao se adequando a prestacao do 

servico de voz.Para transportar voz sobre uma Rede Frame Relay e necessario a utilizacao de 

um equipamento VFRAD (Voice Frame Relay Access Device) ou de um "router" com portas 

de voz, o equipamento faz a multiplexacao do trafego de voz e dados no mesmo acesso, 

comprimindo a voz em taxas de 8 Kbps, 16 Kbps ou 32 Kbps de forma a obter uma melhor 

utilizacao da banda sem degradar o servico de voz. As redes Frame Relay permitem tambem o 

estabelecimento de algumas prioridades para o trafego na rede. As redes Frame Relay 

permitem tambem o estabelecimento de algumas prioridades para o trafego na rede. A 

conexao entre duas redes Frame Relay e feita com base na Interface NNI (Network to 

Network Interface). Suporte a Diferentes Servicos, nao iremos entra em detalhes sobre ATM e 

muitos outros tipos de rede se protocolos, ja que o objetivo do estagio e mais pratica que 

teoria de redes falando de cabecalho, sinalizacao, sincronismo sabemos da importancia de tais 

coisas mas nao e didatico tratar de forma muito teorica em um relatorio de estagio. 

3.9 - BACKBONES 

"BACKBONE", termo ingles que significa, literalmente, "espinha dorsal", e entendido 

em telecomunicacoes, como sendo o conjunto de recursos disponiveis destinados a 

encaminhar, com integridade, a informacao do usuario ate outro local por ele desejado. 

A ideia do backbone esta intrinsecamente associada a rede de transporte, isto e, aos 

meios fisicos disponiveis para transportar as informacoes (dados, imagem ou voz) na mesma 

localidade ou em localidades distintas. 
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As redes de comunicacao de dados de diferentes caracteristicas (tambem conhecidas 

como redes especializadas -> deterministica, X.25, FRAME RELAY, ATM) apoiam-se na 

estrutura da rede de transporte para executar suas tarefas. Essas redes carregam um tipo 

especifico de trafego, dependendo de seus equipamentos. Isto e o conceito de superposi$ao de 

redes, entendendo que as redes de comunicacao de dados seriam redes superpostas ao 

backbone. 

Desta maneira, pode-se dizer que as redes de comunicacao de dados tern funcoes 

dirigidas ao tipo de servico prestado ao usuario, enquanto que o backbone tem caracteristicas 

de transporte multiuso, capaz de suportar altos niveis de trafego e altas taxas de transferencia. 

Cabe ressaltar que uma rede de comunicacao de dados pode utilizar os recursos de outra rede 

de comunicacao de dados para prestar o seu servico. 

Por exemplo: 

• A utilizacao da Rede Deterministica para permitir a prestacao de servicos Frame Relay ou 

X.25 em localidades que nao possuam no destas redes. Ou seja, o acesso da localidade ate o 

primeiro no destas redes FRAME RELAY ou X.25 seria feito atraves da rede deterministica. 

• O X.25 utilizando suporte da Rede Frame Relay. 

Redes Estatisticas 

Rede 
Deterministica 

Frame 
Relay 

cc 5 
Q-

C/D 
< 
CC 

Figura 3.10 - Conceito de Superposic&o de Redes. 
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REDE DE TRANSPORTE TELEMAR 

Figura 3 .11 - Rede de Transporte TELEMAR. 

Note que, caso houver algum problema com um par de fibras em qualquer dos aneis 

6ticos, a caracteristica de auto-regeneracao (self-healing) dos equipamentos que compdem o 

backbone, permite reencaminhar automaticamente a banda atraves de outro par de fibras, 

garantindo disponibilidade e confiabilidade. 

Outra facilidade e que os equipamentos SDH possuem multiplexadores com 

caracteristicas Madd-dropM, os quais permitem extrair e inserir apenas a banda necessaria 

naquele trecho ou localidade, otimizando o meio de transporte. 

Com relacao aos multiplexadores oticos DWDM (Dense Wavelength Division 

Multiplexing), eles permitem uma melhor utilizacao das fibras oticas, multiplexando 

diferentes comprimentos de onda dentro de uma unica fibra, aumentando sobremaneira a sua 

capacidade de transporte. Ou seja, onde antes se trafegava apenas um sistema SDH (155 

Mbps, 622 Mbps ou 2,5 Gbps) por fibra, hoje pode se trafegar 4,12 ou mais sistemas SDH. O 

numero de sistemas vai depender dos equipamentos instalados no Backbone. Este fato da uma 

grande capacidade de banda a Rede da Telemar. 

E interessante mencionar que, embora a Rede Transporte da Telemar seja, em sua 

grande maioria, constituida por sistemas SDH /Fibra Otica, ha trechos via sat&ite (Regiao 

Norte) e alguns trechos SDH/Radio (p.ex. no Ceara). Estes trechos integram tambem o 

backbone de transporte.Vejamos as figuras das redes Deterministica e Estatistica da 

TELEMAR. 

- 2 6 -



Capitulo 3 - Redes De Dados 

Rede Deterministica 
TELEMAR 

mutt 

Figura 3.12-Rede Deterministica Telemar. 

Figura 3.13- Rede Estatistica Telemar. 

3.10 - Descrica© de alguns produtos da telemar na area de dados 

TC DATA STD -> basicamente, o produto TC DATA STD consiste na interligacao de 

dois pontos fixos (ponto-a-ponto), dentro da mesma localidade. A principal aplicacao do 

produto TC DATA STD esta dirigida as empresas que trafegam um baixo volume de dados. 
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0 produto TC DATA STD e provido ao Cliente atraves de um circuito dedicado local 

(comumente chamado de LP - linha privativa). Os modems, neste caso, sao de 

responsabilidade do usuario. A Telemar so garante a velocidade do meio ate 14400 bps. 

Cabe lembrar que, o alcance desta solucao depende das condicoes do meio (circuito 

dedicado), porem, em media, e de 8 km (fio 0,4 mm), na velocidade de 14400 bps. 

Note que, o circuito fica permanentemente alocado para o usuario, nao havendo 

compartilhamento de banda ou multiplexacao estatistica. Desta maneira, o meio e 

transparente, ou seja, presta-se a qualquer aplicacao de dados em velocidades ate 14400 bps. 

Lembre-se que este servico nao possui supervisao e gerencia, pois o circuito nao faz parte de 

uma Rede de Dados em si. Porem, a Telemar efetua a manutencao da linha. 

TC DATA -> como o produto TC DATA e suportado pela Rede Deterministica da Telemar, 

ele e entendido como sendo o servico deterministico de comunicacao de dados da Telemar. 

Este servico possibilita a interligacao entre pontos fixos, de abrangencia local ou intra 

-setorial, utilizando circuitos digitals dedicados. E um produto orientado para Clientes que 

tenham necessidade de um grande volume de dados. Pelo fato de apresentar a caracteristica de 

baixo retardo e transparencia a protocolos, presta-se sobremaneira a aplicacoes em tempo real, 

sendo adequado para o transporte integrado de voz, dados e imagem, independendo do 

protocolo utilizado pelo Cliente. E indicado tambem para interligacao de redes locais e acesso 

a computadores de grande porte atraves de terminals remotos. O TC DATA atende uma ampla 

faixa de velocidades, desde 1200 bps, chegando em ate 155 Mbps, sendo disponivel nas 

velocidades: < 64 kbps, 64 kbps, 128 kbps, 256 kbps, 384 kbps, 512 kbps, 640 kbps, 768 

kbps, 896 kbps, 1 Mbps, 2 Mbps, 8 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps. 

A Rede Deterministica da Telemar possui outra caracteristica bastante significativa, 

qual seja, os modems do lado do "no da Rede Telemar" ja fazem parte integrante dos 

equipamentos. O fato de ja conter o modem de forma integrada e extremamente importante, 

pois somente se faz necessaria a instalacao de um modem do mesmo fornecedor nas 

dependencias do Cliente, possibilitando que do Centro de Gerencia da Rede se tenha uma 

gerencia fim-a-fim, alem de proporcionar a execucao de servicos de forma remota. 

E importante salientar que, como o Produto TC DATA e suportado por uma Rede de 

comunicacao de dados, a disponibilidade, supervisao, manutencao e gerencia fim-a-fim sao 

garantidas 24 horas por dia 7 dias na semana. Se, por acaso, ocorrer uma falha, a Telemar tern 

um tempo pre-estabelecido em contrato para sanar o problema. Caso nao consiga, dentro 

desse tempo, recuperar o servico, a cada 30 minutos adicionais ao tempo previsto sera dado 

um credito ao Cliente. 
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A estrutura de precos do Produto TC DATA esta baseada em dois fatores: velocidade 

e distancia. O Cliente paga, portanto, um valor fixo mensal pela velocidade contratada e pela 

distancia entre os pontos. 

TC PAC apoia-se na tecnologia comutacao por pacotes para a prestacao de seus 

servicos. E portanto um servico que se utiliza de multiplexacao estatistica. 

E um produto bastante versatil pois oferece possibilidade de acesso tanto dedicado 

quanto discado. As velocidades de atendimento situam-se entre 9.6 Kbps e 256 Kbp. E 

indicado principalmente para Clientes com dispersao geografica local (caracteristica ponto-

multiponto), e com um perfil de baixo volume de trafego, pois a tarifacao e efetuada por 

volume de dados trafegados, temos como aplicacoes tipicas: 

• Transferencia Eletronica de Fundos (TEF) 

Ex 1: Terminais de Cartao de Credito nos estabelecimentos comerciais - utilizam acesso 

discado via rede telefonica (X.28) 

Ex 2: Home-Banking 

• Consultas a base de dados remotas 

Ex: Controle de estoque em lojas, farmacias 

• Operacoes "just-in-time" 

Ex. Reposicao automatica de estoque por fornecedores, em grandes redes de supermercados e 

montadoras de veiculos. 

Cabe ressaltar que a abrangencia do Produto TC PAC e de carater nacional e 

internacional, pois a Telemar possui acordos de interconexao efetuados com outras 

Operadoras. Estas interligacdes sao efetuadas atraves do Protocolo X.75, possibilitando ao 

Cliente acessar sites remotos no exterior. 

Por esse servico ser suportado por Rede Estatistica, que utiliza tecnologia de ponta, a 

Telemar garante manutencao, gerenciamento e supervisao de forma integral 24 horas por dia 

7 dias na semana. Pode operar nas seguintes velocidades de portas : 9.6 kbps, 19.2 kbps, 64 

kbps, 128 kbps e 256 kbps. Os seguintes protocolos padronizados sao atendidos pelo produto 

TC PAC : X.25, X.28, SDLC e BSC-3. 

• CVP - Circuito Virtual Permanente - E um caminho virtual configurado na rede para 

interligar uma origem a apenas um destino. E estabelecido somente no momento da 

transferencia de informacoes. Funciona como um acesso permanente para o Cliente. 

• Numero Coletivo ("Hunt Group") - Permite que um grupo de portas da Rede de Pacotes seja 

acessado atraves de um unico endereco de rede. Essa facilidade aumenta a porcentagem de 
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uma conexao de dados ser bem sucedida. E aplicada apenas para circuitos virtuais comutados 

(CVC). 

• Grupo Fechado de Usuarios ("CUG") - Permite agrupar varias portas de usuario, com 

interesse comum de trafego, formando um "grupo fechado". Os elementos de um grupo 

comunicam-se apenas entre si. Outros usuarios nao pertencentes ao grupo em questao ficam 

impedidos de se comunicar com elementos daquele grupo. Um usuario pode pertencer a um 

ou mais grupos fechados. 

• Canal Logico Adicional - Em funcao das necessidades de trafego e comunicacao do Cliente 

permite o estabelecimento de 129 ou mais conexoes simultaneas num unico acesso fisico. Ja 

como parte integrante do Produto TC PAC sao oferecidos ao Cliente, sem onus, 128 canais 

logicos. 

• Rede Virtual Privativa ("VPN") - Disponibiliza facilidades de supervisao ao proprio Cliente. 

Permite que o Cliente estabeleca sua propria sub-rede. 

• Redirecionamento de Chamadas ("Call Redirection") - Permite redirecionar, de forma 

automatica pela Rede, as chamadas destinadas a uma porta, para uma outra porta pre-

estabelecida. 

• Chamada Direta ("Direct Call") - Estabelece a chamada do Cliente de forma automatica 

(especie de "hot-line") 

• Tarifacao Reversa ("Reverse Charging") - Permite estabelecer chamadas com tarifacao no 

endereco chamado. Esta facilidade possibilita que, por exemplo, no caso de um Cliente que 

tenha uma matriz e varias filiais, uma ligacao da filial para a matriz seja cobrada da matriz. 

Isto traz beneficios ao Cliente pois concentra todo o custo em um unico numero, permitindo 

que o Cliente possa usufruir do desconto por volume de trafego . Este desconto faz parte da 

composicao do Produto TC PAC. 

• Endereco Mnemonico - O Cliente pode optar por um endereco de carater alfabetico e a rede 

converte este endereco em um endereco numerico, efetuando a conexao. 

TC FRAME - O produto TC FRAME e suportado pela Rede Frame Relay da Telemar. E, 

portanto, um servico que utiliza multiplexacao estatistica e comutacao por pacotes. 

Atende configuracoes ponto-a-ponto e ponto-multiponto em uma gama de velocidades 

que vai de 64 kbps ate 2 Mbps. O Frame Relay e considerado uma evolucao do X.25, 

atendendo a Recomendacao X.76 do ITU-T. Teve sua origem em 1988, quando o ITU-T 

aprovou uma serie de Recomendacoes ligadas a RDSI-FE (Rede Digital de Servicos 

Integrados - Faixa Estreita - ate 2 Mbps), em especial a Recomendacao Q.921, da qual o 

Frame Relay derivou. Em 1990, foi criado o Frame Relay Forum, que e uma entidade 
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formada basicamente por fabricantes, para a discussao e estabelecimento de padroes, visando 

tornar comercial a tecnologia Frame Relay. O Frame Relay foi colocado em operacao 

comercial no USA em 1991. Desde entao, o crescimento do mercado tern atingido numeros 

extremamente elevados. De U$$ 5,9 bilhoes em 1998 para U$$ 10,5 bilhoes em 2000, sendo 

que a projecao de evolucao do mercado mundial acena, para 2001, com numeros superiores a 

U$$ 12 bilhoes (fonte: Vertical Systems Groups, 2000). A Telemar acredita que a tecnologia 

Frame Relay tern um grande potencial de crescimento no Brasil nos proximos dois anos. TC 

FRAME e especialmente dirigido a Clientes que tenham: 

• caracteristica de trafego em rajadas (tipico de transferencia de dados) 

• necessidade de interligacao de redes locais integrando voz, dados e imagem 

A Rede Frame Relay tern interoperabilidade com outras tecnologias, podendo 

transportar, dentre outros, X.25, SNA e IP (Internet Protocol). Este fato garante ao Cliente 

uma transicao bastante suave, em passos programados e de forma segura, de uma rede X.25 

para Frame Relay. O produto TC FRAME e oferecido nas seguintes velocidades de portas: 64 

kbps, 128 kbps, 256 kbps, 384 kbps, 512 kbps, 768 kbps,l Mbps e 2 Mbps, possibilitando 

uma boa adequacao as necessidades do Cliente. Parametros do CVP atualmente o produto 

TC FRAME contempla apenas a versao CVP (Circuito Virtual Permanente). A versao CVC 

(Circuito Virtual Comutado) nao esta disponivel. O CVP e um circuito virtual definido 

basicamente por duas componentes: 

• CIR (Committed Information Rate) - e a taxa garantida ao Cliente, a qual a Rede Frame 

Relay se compromete a transmitir em qualquer condicao. 

• EIR (Excess Information Rate) - e a taxa extra, acima da CIR, a qual o sistema pode 

transmitir a informacao do Cliente, caso haja banda disponivel. 

• A velocidade da porta/acesso principal e igual ao somatorio das CIR's dos Circuitos 

Virtuais Permanentes configurados para a porta, de forma a garantir que as informacoes dos 

links remotos sejam transmitidas em qualquer condicao de rede (nao ha disputa pelo meio). 

• Nos acessos remotos, a soma da CIR + EIR nao pode ultrapassar 90% da velocidade de 

acesso ao no. Isto garante que o acesso sempre suportara as taxas especificadas pelo Cliente. 

• A CIR dos acessos remotos deve ser sempre inferior a velocidade da porta para haver o 

aproveitamento das caracteristicas estatisticas do produto. 

O produto TC FRAME pode ser ofertado com CIR simetrica (Tx e Rx com a mesma 

velocidade) ou com CIR assimetrica (Tx e Rx com velocidades diferentes). A CIR assimetrica 

otimiza, por exemplo, a consulta a banco de dados. Com isso, o Cliente do produto TC 

FRAME tern uma serie de beneficios, pois: CIR Simetrica ou CIR Assimetrica : 
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• Tern uma garantia minima de velocidade transportada (CIR); 

• Em periodos de disponibilidade da Rede, o Cliente pode trafegar dados acima da velocidade 

contratada (ate o limite da EIR), sem onus adicional; 

• Como a integracao voz/dados e possivel na Rede Frame Relay (atraves de um dispositivo 

chamado FRAD - Frame Relay Assembler/Disassembler ou de um Router), o Cliente pode 

passar voz com prioridade, reduzindo desta maneira os custos com ligacoes interurbanas. 

Estrategia geral para plataforma de dados como estrategia de ambito geral, podemos 

conceituar que a Telemar dirige seu produto de carater deterministico para aplicacoes locais, e 

seus produtos suportados pela rede estatistica para aplicacSes interurbanas. 

E importante enfatizar que a Telemar possui um fator diferencial bastante significativo 

na prestacao dos servicos TC DATA, TC PAC, TC FRAME e outros. Todos os produtos 

citados sao suportados pelo mesmo hardware de rede - Rede Newbridge. 

Este fato permite uma gerencia de carater unico para todos os tipos de produtos 

apresentados, possibilitando maior controle e confiabilidade. O Centro de Gerencia da Rede 

Newbridge esta situado na cidade do Rio de Janeiro, com back-up em Belo Horizonte. 

3.11- DESENVOLVIMENTO PESSOAL 

Inicialmente vamos ver os seguintes conceitos PCM, SDH, PDH: 

3.11.1 - PCM 

A sigla PCM significa Multiplexacao por Codificacao de pulsos, e um metodo de 

transmissao utilizado para otimizar a utilizacao do meio fisico de transmissao por meio do 

transporte de varios canais de comunicacao (num total de 30 canais PCM 30, para o padrao 

europeu) atraves de um mesmo meio fisico. 

Ou seja, e um multiplexador de 30 canais de entrada e um feixe de 2 Mbps de saida, 

onde cada canal, ou seja, time slot no circuito digital e capaz de transporta uma velocidade 

maxima de transmissao de 64 Kbps fixa. 

O time slot 0 e o 16 sao usados para alinhamento de quadro e sinalizacao de voz 

respectivamente. 

Neste caso cada canal pode transmitir no maximo 64 kbps, sem possibilidade de 

trafegar numa velocidade acima de 64 Kbps, e para velocidades abaixo do limite, por 

exemplo, 28899 bps, este canal fica sub-utilizado com uma velocidade abaixo do limite. 
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3.11.2 - Hierarquia PHD 

Na Europa, assim como no Brasil, e adotado um padrao que intercala quatro enlaces 

E l , produzindo um sinal de 8,448 Mbps (conhecido com canal de 8 Mbps). 

O processo e semelhante ao de multiplexacao de 30 canais PCM. Contudo, neste nivel 

de multiplexacao ha intercalacao de bits (em vez de intercalacao de bytes), ou seja, quando 

aparece o primeiro bit de cada um dos quatro enlaces E l , o multiplexador le esses quatro bits 

e transfere para a saida. Por isso a velocidade do sinal e quatro vezes maior 

Criou-se entao uma hierarquia de multiplexadores. Os que agrupam 30 canais de PCM 

num enlace E l sao chamados TDM de primeira ordem. Os que reunem quatro enlaces El sao 

chamados TDM de segunda ordem. Cada TDM, a partir da primeira ordem multiplexam ou 

intercalam quatro entradas. As entradas dos multiplexadores de segunda ordem sao chamados 

de tributarios. 

Concatenar maquinas TDM parece ser um processo muito simples. Na pratica ha 

algumas complicates. Uma maquina que multipexa enlaces E l esta freqiientemente 

trabalhando com sinais gerados por equipamentos diferentes. Cada um deles fornece um sinal 

de saida cujo ritmo pode ser ligeiramente diferente de 2,048 Mbps, um pouco mais rapido e 

um pouco mais lento. Para que este processo ocorra corretamente e essencial que todos os bits 

de entrada estejam sincronizados. 

Antes de realizar a intercalacao de enlaces E l , e necessario que todos os enlaces 

funcionem num mesmo ritmo de sucessao de bits. Isto e feito pela adicao de bits sem 

informacao, chamados "bits vazios" ou "bits de justificacao". Eles sao identificados depois, 

no momento de demultiplexacao e descartados, para manter o sinal original. 

Este processo e conhecido como operacao plesiocrona. Vem do grego plesios, 

proximo, quase, e Kronos, tempo numa traducao livre, plesiocrono e portanto um processo 

quase sincrono. 

Os priblemas de sincronizacao ocorrem em todos os niveis de hierarquia TDM, de 

forma que em todos os estagios ha modulos plesiocronos para adicionar bits de justificacao. 

Por esse motivo, adotou-se o nome Hierarquia Digital plesiocrona (PHD, Plesiochronous 

Digital Hierarchy) para esta linha de multiplexacao TDM. Outra limitacao das redes de PHD 

e a gerencia remota. 
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3.11.3 - SDH 

0 SDH, Hierarquia Digital Sincrona, e um novo sistema de transmissao digital de alta 

velocidade, cujo objetivo basico e construir um padrao internacional unificado, 

diferentemente do contexto PDH, que possui tres diferentes padroes (Americano, Europeu e 

Japones). 

Um sitema unificado propicia maior capacidade e eficiencia na gerencia de redes, bem 

como uma consideravel reducao de precos. O processo de multiplexacao, por ser mais 

flexivel, torna muito mais simples essa etapa, em relacao ao PDH, que necessita simetria de 

equipamentos em todos os pontos da rede. Um sinal SDH pode ser inserido em uma taxa 

maior. sem passar por estagios intermediaries. As entradas do SDH sao chamadas de 

tributarios. 

As principals caracteristicas diferenciadoras que definem o sistema SDH sao: 

Toda a rede transmite, de forma sincronizada e em fase, os sinais STM-N. Na rede 

PDH isto nao acontece; Organizacao em octetos, enquanto que o entrelacamento em PDH e 

feito por bits; Os comprimentos dos quadros sao uniformes (sempre 125us), o que nao ocorre 

no sistema PDH; 

Uso de ponteiros para indicar o inicio do quadro e processar eventuais justificacoes. A 

PDM usa palavras de alinhamento; 

Alta capacidade de gerencia (supervisao, operacao, manutencao, etc.). 

Aproximadamente 5% dos bytes SDH sao reservados para fins de supervisao e gerencia, o 

que e um indice maior que num sistema PDH; 

Compatibilidade com tecnologias atuais e futuras. O SDH aceita e e capaz de 

transmitir todos os sinais tributarios existentes nas redes atuais. Sua padronizacao ja preve que 

possa tambem ser usado para transportar novos servicos; 

Padronizacao mundial, enquanto que a PDH tern padronizacao diferenciada por 

regioes, as redes SDH permitem acesso direto aos tributarios, o que nao e possivel em PDH. 

A Newbridge lidera no segmento de multiplexacao TDM (Time Division 

Multiplexing) e Frame-Relay sendo pioneira na solucao e desenvolvimento em tecnologias 

ATM. MainStreet para redes de Baixo Porte (Narrowband), MainStreetXpress para redes de 

grande porte (Broadband) e VIVID para solucoes IP os produtos podem trabalhar integradas 

entre si para assegurar solucoes completas. 

- 3 4 -



Capitulo 3 - Redes De Dados 

Os equipamentos seguintes estao presentes na planta de dados da Telemar : 3645 

MainStreet - High Capacity Bandwidth Manager, 36170 MainStreetXpress - Multiservices 

Switch, 3600 MainStreet - High Capacity Bandwidth Manager, 3630,3612 (equipamentos de 

pequeno porte), 27xx 28xx DTU, 46020 MainStreetXpress Network Manager, 36110 

MainStreet PAD X.25. 

3.11.4 - Atividades 

A Rede Newbridge e composta de varios multiplexadores que suportam diferentes 
velocidades sem desperdicio da largura de banda, otimizando o sinal de saida, desta forma 
supera as dificuldades apresentadas no PCM, PDH e SDH. 

Os equipamentos multiplexadores ficam localizados nas estacoes telefonicas da 
TELEMAR interligados pela rede newbridge totalmente gerenciavel pelo CGR Centra de 
Gerencia de Rede, 24 horas e diariamente. 

Os multiplexadores agrupam varios circuitos de baixa velocidade, ou seja, menor que 
64 Kbps, transmitindo em um unico time-slot de 64 Kbps, neste caso considera-se a rede E l 
Sub-rate, para velocidades acima de 64 Kbps, o Mux agrupa os time-slots N vezes 64 Kbps 
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(Nx64), alem disso suporta todos os tipos de placas para diferentes velocidades, tais como 
placa de interface V35, V24, Dual E l , placa de Acesso 27LC e 28LC, identificadas pelo 
MUX, Shelf, Slot e Porta, por exemplo, MTJX1, Shelf A, Slot 2, Porta 4. 

Passei alguns dias estudando os manuais, dos principals equipamentos da rede no 

caso o 36170, 3600, 3612 e DTU's fiz o levantamento das topologias da telemar. Os 

principals equipamentos que formam a rede sao 3600 e 36170 que sao gerenciados somente a 

distancia, nao podendo ser configurado localmente entao toda configuracao instalacao de 

placa, mudanca de portas, qualquer mudanca tern que ser acompanhada da gerencia da rede 

que e no Rio de Janeiro. Ja no caso do 3612 equipamento de menor porte a configuracao pode 

ser local, mas a gerencia e informada para que o no da rede funcione. Fiz configuracoes de 

placas RS232, V35, 2B1Q usando um leptop com um programa da newbridge onde e possivel 

se conectar com o equipamento atraves de uma porta serial, fiz conferencia e atualizacao de 

uma planilha contendo: posicao de tributarios da rede newbridge indicando a posicao de placa 

e de porta, tipo de placa, origem e destino, tipo de transmissao. 

Esta etapa foi a que mais contribuiu para aumento de meus conhecimentos, tive a 

oportunidade de conhecer algumas das estacoes do Estado de Alagoas que possuem 

equipamento da Plataforma NEWBRIDGE, equipamento este que estudei e trabalhei toda esta 

etapa de meu estagio conhecendo melhor o funcionamento de placas e perifericos da 

plataforma. 

Aprofundado relatos sobre esta plataforma, trata-se de uma rede de dados, voz e 

imagem que foi implantada em Alagoas composta de uma rede deterministica e outra 

estatistica, com multiplexadores TDM (Time Division Multiplexer), Frame Reley, X25, 

Switches ATM (Asynchronous Transfer Mode), Tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Line), 

linha de produtos Alcatel (Newbridge) fornecidos pela SIEMENS. 

Tratarei de dois equipamentos mais importantes para a rede de dados Telemar 

implantados no ano de 2000 e termino em 2001, trata-se do Main Street 3600 e 36J 70. 

Equipamentos responsaveis por toda a transmissao,nao so de dados, voz e imagem no servico 

de telefonia mas tambem nos servicos de Internet, Intranet e Extranet. 

Segue abaixo as funcoes dos equipamentos e algumas de suas especificacoes 

tecnicas. 

Main Street 3600 

O Mainstreet 3600 utiliza Multiplexacao por Divisao do Tempo (TDM). 
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Alem de superar as dificuldades do PCM e SDH a rede Newbridge utiliza modens que 
fazam parte do circuito digital, ou seja, este modems sao gerenciaveis remotamente, o tecnico 
nao precisa configurar nada, tais modens sao chamados DTU e utilizam apenas um par da 
rede metalica. 

Dispositivo que divide o tempo disponivel de um circuito de comunicacao de dados 

composto por seus varios canais, geralmente por meio de bits de intercalacao (bits TDM) ou 

caracteres (caracteres TDM) de dados referentes a cada terminal. 

FuncSo 

• Roteador Cross-Connect TDM para redes de medio e grande porte 

Facilidades 

• Redundancia de placa tronco 

• Processa voz e dados em sub-taxas e sobre-taxas 

• Compressao de voz ADPCM + HCV, Fax G3 

• Mux em sub-taxas (SRM) 

• Interface RDSI BRI (2B+D) 

Capacidade 

• Banda ate 64 Mbps (Agregados E l , T l , 

Dual E, X.21, V.35) 

• E&M(6), LGS(12), LGE(12), X.21(6), 

V.35(6), RS-232(6), DNIC(12), 2B1Q(6), 64kbps 

Codirecional, HDSL integrado. 

• Cartao de recursos (DSP): ADPCM, HCV, 

SRM 

• FRS/FRE com comutacao Frame-relay 

Aplicacdes 

• Comutador de circuitos e pacotes 

integrado 

• Gateway para interconexao de redes 

Vantagens 
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Largura de banda em Frame relay esta disponivel para todas as LAN's 

Aplicacdes TDM em tempo critico e frame relay em um mesmo tronco 

MainStreet 36170 

Tecnologia para transmissao de dados, voz e video em alta velocidade em meio 

digital como fibras opticas ou satelites. A tecnologia ATM e baseada na comutacao de pacotes 

de dados (celulas) com tamanho fixo de 53 bytes. Atualmente, as taxas de transferencia 

atingem ate 2,4 Gbps. Em setembro do ano 2000, no entanto, o Forum ATM anunciou uma 

nova especificacao, denominada Utopia Nivel 4, que eleva essa taxa a 10 Gbps. Segundo o 

organismo, diversos projetos que empregam a nova especificacao ja estao em andamento. O 

padrao foi definido pela ITU (Internet Telecommunication Union), e e objeto de 

desenvolvimento pelo Forum ATM. 

Funcao 

• Switch ATM - No concentrador backbone 

Facilidades 

• Interfaces E l CE G703, FR, Ethernet, STM-1 

optica e eletrica, STM-4 optica, E l ATM, E3 CE, E3 ATM 

Capacidade 

• permite ate 8 bastidores (ate 104 UCS) 

• Bastidores adicionais para agregados STM-4 

Aplicacoes 

• Concentrador Backbone / Comutador ATM 

• Gateway para interconexao de redes 

Os conhecimentos e atividades sobre estas 

plataformas, se deram atraves de visitas as estacoes 

acompanhado do responsavel pela implantacao e manutencao 

da rede, o mesmo deu-me o empenho de atualizar a Figura 3.16 

interligacao entre clientes e equipamentos contando de posicao de DEL^iucm uc conexao dos 

tributarios), tipo de transmissao, facilidades de transmissao. Tive oportunidade de conhecer e 

relacionar-me com os tecnicos lotados em centrais e na sede, solicitando interfaces de 

atendimento a plataforma e outros. 

Dentro desta funcao, mantive contato com o pessoal da empresa Siemens do Brasil, 

no que se refere a compra e manutencao de placas de acesso a rede. Sempre acompanhado do 
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responsavel ou do tecnico de apoio a rede, realizei atendimentos de manutencao e instalacao 

destes equipamentos, desde a montagem ate a configuracao via Software. Criei e atualizei a 

seguinte planilha com informacoes das pontas remotas contendo ponta A, Ponta B, LP(linha 

privada), equipamento, placa, porta. 

No que diz respeito a rede IP tive muito menos tempo de contato levantei apenas a 

topologia da rede, e notei a sua interconexao com a rede newbridge. Apos estudar e realizar 

algumas atividades cheguei a algumas conclusoes no "Rot - A" a rede newbridge e conectada 

na rede IP num link de 155Mbps, com isso damos capilaridade a rede sem um investimento 

muito alto, temos as seguintes vantagens: menos gastos pois seriam necessarios dois 

equipamentos, duas transmissoes para cada localidade onde se precisa de IP. Na hora de se 

expandir a rede nao basta so expandir, deve-se pensar em viabilidade, custo e qual o retorno 

que essa expansao pode dar. Entao a expansao depende da demanda da area de negocios, e 

viabilidade de se atender um circuito. Temos ainda no Rot-A, servidores RAS (servidores de 

acesso remoto)equipamentos cisco RAS5300, ou seja, o equipamento tern portas dial para 

efetuar autenticacao e dar um IP ao usuario, ex.: IG (15002000). O RAS pode ser 2-

digital(V90) 56K ou ISDN-PRI com 128K. A passagem para 2,5G se deve a espera do 

aumento do trafego de dados com uso de ADSL(VELOX) com velocidades 128K 256K 24 

horas por dia. Toda e qualquer instalacao de placa, desligamento ou ligamento de 

equipamento e comunicado a CGR seja ele da rede IP ou da rede newbridge. 

Em relacao a rede MDE vimos que e apenas um multiplex PCM configurado 

localmente onde os slots tern 64K,nao podendo ser configurado mais de um circuito de abaixo 

velocidade dentro de um mesmo time slot de 64K, o slot 15 e para sincronismo 

on GfiRI ctsime A B A B TPO 

LP t SkXPorti i 
EqaipamxtoJSt 

ot/Pwti 
CONTR DO on 

FACJUD 
TX 
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TX TX 
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DEI AIR PU-02B/Stot 2/2 EXP 2001 
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Figura 3.17 
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TOPOLOGIA DA REDE I P 

2M - OSPF 155M - ATM-BGP 

2,5G -POS 
C E 

Figura 3.18 
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2M - OSPF 155M - ATM-BGP 

TEL EMBRA 

" ^ Q ^ ^ T TEL 

Figura 3.19 TOPOLOGIA FUTURA REDE IP 
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Figura 3A1- Ligacao Newbridge outras Redes 
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CAPITULO 4 - S E F E 

Sistema de Engenharia de Facilidades e Equipamentos - S E F E 

Essa etapa foi realizada durante de um mes vejamos o que foi visto. 

4.1 His tori co 

O Sistema de Engenharia de Facilidades e equipamentos (SEFE) foi desenvolvido pela 

Construtel para a Telemig (agora Telemar Minas), em 1995, para o controle da rede interna. O 

SEFE tern sido eficiente nas operadoras da Telemar em Minas e na Bahia. Em funcao disso e 

do trabalho que a Construtel tern desenvolvido para a Telemar Minas, a holding Telemar 

decidiu implantar os sistemas em todas as suas concessionarias. 

4.2 Objetivo do S E F E 

O SEFE tern como principal objetivo, gerenciar e projetar rotas e circuitos planejados, 

projetados, e em operacao a partir do cadastro logico da planta de equipamentos de 

telecomunicacoes, controlando para isto a sua localizacao, facilidades, status e terminacao. 

Gerenciar as facilidades e de suma importancia pois facilidade e dinheiro para a empresa, e ja 

que atualmente ocorre tudo via mail, sem um padrao, para ativacao e desativacao das 

facilidades. 

Os equipamentos de telecomunicacoes gerenciados pelo SEFE, comutacao: juntores e 

centrais, transmissao: todos equipamentos, comunicacao de dados: modems, modem mux, 

udd's e equipamentos de novas tecnologias (rede pacote, Newbridge, MDE) sendo que estes 

serao cadastrados sob demanda e suas gerencias a cargo do software proprietario do 

equipamentojnterfaces: conversores, adaptadores telex, hibridas, suporte: bastidores, sub-

bastidores, distribuidores e blocos. 

4.3 Beneficio oferecido pelo S E F E 

Dotar a Empresa de uma ferramenta que permita, a partir de uma base de dados unica, 

efetuar a visualizacao e o controle de suas facilidades, rotas e circuitos, e todos os 

equipamentos. Como gerar PEF no SEFE primeiro o que seria PEF, e o Projeto de Execucao 
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de Facilidade - e um documento que contem informacoes de equipamento e facilidades que 

permitem ao tecnico executar em campos as ativacoes, desativacoes e modificacSes em 

circuitos/rotas. No SEFE cadastra-se ou pesquisa-se PEF, Cadastra-se ou pesquisa-se uma 

Solicitacao de Facilidade. Solicitacao de Facilidade e uma solicitacao externa para 

implantacao de uma LP (linha Privada) e ou de um circuitos comutado. 

Sua instalacao e simples padrao windows usa TCP/IP, (Porta 1521 TCP), seu banco de 

dados e em oracle, em minas, o IP do servidor e 10.171.200.38, na rede interna da telemar, 

configuracao do oracle cliente um pouco complicada. Apos instalado e configurado iniciando 

o SEFE temos a Tela abaixo tendo o login e a senha. Entramos no programa e temos acesso 

aos seus recursos. Tive no inicio uma ajuda do pessoal da terceirizada para me familiarizar 

com o programa e logo depois fiz todo cadastro da rede newbridge. 

4.4 Atividades Desenvolvidas 

Tive uma visao geral do sistema, como e feita a instalacao do programa e do cliente 

oracle. Cadastrei de toda rede newbridge de alagoas, levando em conta as seguintes 

premissas: Sera cadastrado as rotas que serao compreendidas nas portas de 2M ou 155M 

(dentro do estado), Cada 2M, cada 155M serao considerados como um circuito. A rota sera o 

conjunto de circuitos interligando as estacoes, Rota Correspondente sera o conjunto de rotas 

entre estacoes, quando nao for uma rota direta. Ex.: Jatiuca -> Palmeira dos Indios (Jatiuca -> 

Farol; Farol -> Arapiraca; Arapiraca -> Palmeira dos indios) . Circuitos inter-estaduais as 

portas serao consideradas indisponiveis (pois devera ter integracao entre as filias para 

cadastrar as rotas), dentro da rede newbridge nao sera considerada a facilidade de circuito de 

acesso (circuito solicitado pelo cliente ainda sera um passo seguinte). Cadastro de todas as 

facilidades de 2Mbps, cadastro de rotas com o objetivo de gerar PEF, sendo em seguida 

geradas PEF'S veja a figura 4.2. Para o cadastro da Rede Newbridge foram levados em conta 

todos os nos da rede cujo projeto foi atualizado pele Siemens. Cadastrei bastidores, sub-

bastidores, placas e portas das placas . Fizemos o cadastro da pinagem das placas no DID, e 

facilidades de cada placa, cadastro de rotas projetadas. Estao mostradas abaixo algumas telas 

do Programa SEFE. 
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Capitulo 4 - SEFE 

Sistema de Engenharia de Facilidades e Equipamentos 
Versao: 3.0.03 
Copyright 1996 - TELEMAR 

TELEMAR 

Figura 4.1 - Tele Inicial do SEFE 

Sefe 

Conexao ao Banco de Dados 

Sefe Sefe 

Banco de Dados: | Producao ^ | 

Sefe Sefe 

E mpresa do usuario: | T E LE MAR -AL ^ | 

Sefe 
Usuario: 

Senha: 

Ok Cancela 

Figura 4.2 - Tela de Login 
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Capitulo 4 - SEFE 

TML. I M A R <u SEFE • Qtde. de PEF't Cadastradas por Periodo 
S*taciorado Fttr fWttttbfefchncai O n tutW 1«7I001 D a ( M 31/12/2001 . I^endmr I t U M U t t t 

» 3 i .v rue' ] " / met 

| • a' CWTT' I hempen 
• CMFl ( M M 

QMMMH 

I I 31/12 

7> Os v » « M apreaertadoB no r iMMonfe Mo a n n u l ONcs. a i seja. pen cada ram data, a pesqusa n i M i aonentB a partir do data anterior 
enfccamadata imcla i S t p a r a n a n da WNh 

Figura 4.3 - Grafico de PEF's Geradas. 

Para efetuar o cadastro vamos na sala selecionada, e passamos a copiar bastidores, 

sub-bastidores, placas, da biblioteca do SEFE para sala cuja fila, lado, posicao no lado sao 

determinados. Cadastrei algumas PEF com o seguinte passo a passo :Menu -> 

Administrativos PEF -> Na tela "Pesquisa PEF" clique no botao incluir •> Na tela de 

"Cadastro de PEF", e colocado os dados: Operadora, Ano, Sequential, Tipo de PEF, Acao da 

PEF e os dados opcionais; Observacao, Data Prevista de Execucao, apos um clique no icone 

"Confirmar" da barra de navegacao, a PEF esta cadastrada. Devemos agora vincular as rotas 

ou circuitos a PEF sendo entao geradas corretamente vendo o grafico da figura 4.2 vemos as 

quantidades de PEF's geradas corretas e incompletas, corretas e incorretas. 

Esse trabalho foi de muita valia pois para realiza-lo eu verificava projeto por projeto 

entregue pela Siemens, alem de ir em estacoes proximas para ver se realmente estava correto 

me familiarizei mais com a rede newbridge, pois tive que cadastrar todas as placas do estado, 

sendo assim vemos que a primeira parte do estagio foi uma preparacao para a segunda parte 

que era o cadastro logico da planta da telemar alagoas, vale salientar que cada 

equipamento(posicao bastidor, sub-bastidor, placas, portas das placas) de cada estacao esta 

sendo cadastrado no SEFE, mas que e necessario que havendo uma alteracao de placa ou 

qualquer coisa como fileira de equipamentos deve ser informado, e corrigido no SEFE. 
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Capitulo 5 TransmissSo e Energia 

CAPITULO 5 - TRANSMISSAO E ENERGIA 

5.1 - Transmissao 

Essa etapa teve duracao de apenas um dia passamos o dia viajando para varias 

estacoes no interior do estado para veriftcar alarmes em radios digitais de alta capacidade 

radio NEC e Siemens. Tambem do 'backbone' nacional e local da Telemar. Tivemos alguns 

conceitos sobre RF mais fixados mas nada muito aprofundado tive uma visao geral sistemica 

do 'backbone' radio. Foi visto um pouco do software SPREAD, com relacao projeto de radio 

enlace que alem de ter o perfil do mapa de alagoas Simula tambem enlaces sobre ruido, chuva, 

etc, sendo a topografia de Alagoas capturada por GPS. Os radios usados aqui usam a 

hierarquia PHD que foi comentada anteriormente. 

Figura 5.1 - Radio Siemens Sra-L 
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Capitulo 5 Transmissao e Energia 

Figura 5.2 - Mapa de Alagoas 

Figura 5.3 - Mapa do projeto WLL. 
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Figura 5.6 - Projeto Backbone optico Interior . 

Entendimento sobre a capacidade do Backbone Telemar: STM1= 155 Mbps -> 1890 

canais, STM4 = 622Mbps ->7560canais, STM16 = 2,5Gbps -> 30240, WDM (multiplex p/ 

divisSo de comprimento de onda) = max 80Gbps -> 967680 canais. 

5.2 - Energia 

Essa etapa teve duracao de um dia apenas sendo feito apenas visitas estacoes para 

vistoria e manutencao preventiva de subestacdes, geradores e outros equipamentos de 

potencia retificadores e Inversores, visita a CDI's para troca de modulos retificadores e 

manutencao preventiva, conhecimento do processo de recarga de baterias, e alimentacSo 

interna das CDI's. 
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Capitulo 6 ESC (Servicos a clientes Empresariais) 

r 

CAPITULO 6 - ESC (Servicos a Clientes Empresariais) 

1.0 - Atividades 

Essa etapa teve duracao de uma semana vejamos o que foi realizado. Meu objetivo era 

saber sistematicamente como essa setor funcionava, e ter um pouco de nocao com relacao a 

viabilidade de projetos e servicos a clientes. 

Esse setor e responsavel pela implantacao de circuitos de dados, reparos de defeitos 

em circuitos de dados e projetos para atendimento a cliente e viabilidades de projetos de 

clientes. tendo tres processos distintos entao temos como funcoes do ESC auditoria, 

supervisao de processos, execucao dos servicos, solucao dos impedimentos, analise das os's, 

monitoracao e controle de provisionamentos. 

Na implantacao temos a analise das ordens de servico a solicitacao a gerencia de 

facilidades canais e portas. monitoracao e controle do provisionamento liberacao da os para 

execucao da enlace (Empresa ), monitoracao de indicadores liberacao de facilidades da 

planta. 

monitoracao dos servicos em execucao pela enlace(empresa terceirizada responsavel) 

monitoracao e controle supervisao dos impedimentos tecnicos, verificacao das os executadas 

no stc, fechamento de servicos, controle de equipamentos passados a enlace e em reparo, 

operacao, manutencao do cadastro stc, auditoria de servicos executados, supervisao de 

execucao enlace, vistorias tecnicas em clientes. 

Nos reparos de defeitos em circuitos de dados o esc tern as seguintes funcoes 

auditoria / supervisao do processo, monitoracao das reclamacoes observando a meta de 

atendimento em ate 3 horas, anatel 5h. analise diaria do relatorio de reparos do dia anterior, 

verificacao dos procedimentos operacionais de tecnicos e despachantes, elaboracao e 

execucao do piano de acao mensal de trabalho, analise diaria dos indicadores de reparo, visitei 

clientes, para configuracao de roteadores e manutencao e troca de DTU. 

Caso onde a telemar nao tern como atender e necessario a analise de viabilidade de 

projetos para atendimento a cliente, que podem ser por radio modem ou enlace de fibra optica, 

como exemplo temos dois casos, um de projeto optico e um de radio, tudo ja prontinho feito 

em uma planilha em excel usadas pelo ESC, em casos genericos. 
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Capitulo 7 - Conclusao 

7.1 CONSIDERACOES FINAIS 

Era inimaginavel a alguns anos que o par de cobre tivesse esse enorme potencial 

certamente, o seculo XXI trar-nos-a novas maneiras de aproveitar esse meio de transporte, 

simples, porem que chega a casa de 700 milhoes de individuos, trazendo transmissao de 

dados e de voz. 

Como cada empresa tern as suas particularidades, o bom funcionamento vai 

depender do entusiasmo e boa vontade do pessoal, da disposicao da diretoria, das 

caracteristicas de cada setor e do conhecimento de cada um. 

Para realmente aumentar os lucros, e preciso compreender completamente os 

problemas que os clientes apresentam e entao soluciona-los. Ao agradar o cliente com 

uma solucao rapida e eficiente, e construida uma relacao de trabalho empresa-consumidor, 

baseada em confianca. 

Algumas das metas para 2002 sao a cerificacao ISO para processos da empresa, alem 

de adotar o seguinte lema: 

> o cliente tern sempre razao. 

> Se voce acha que o cliente nao tern razao, leia o primeiro topico. 

Implantacao do Velox, e maximizar venda de telefones e circuitos de dados, alem de 

entrar no mercado de telefonia celular usando o padrao GSM e entrar em todo Brasil, vale 

salientar que durante o estagio apresentei um seminario para os outros estagiarios sobre GSM 

onde tive a oportunidade de acompanhar a instalacao da CCC em Maceio que era Nokia como 

tambem de sites onde a transmissao era em geral com fibra optica usando modem e multiplex 

ASGA fornecido pela telemar fixa testando esse link e alem de ver e efetuar ligacoes ja com o 

aparelho GSM. 
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Capitulo 7 - Conclusao 

7.2 CONCLUSAO 

A luz do exposto, e apesar do pouco tempo de estagio, e inevitavel mencionar que a 

Telemar-AL proporcionou um estagio dinamico em engenharia de telecomunicacoes que 

somara muito a minha vida profissional e ao meu curriculo. Podemos afirmar que os objetivos 

do estagio curricular obrigatorio foram atingidos, visto que as atividades foram executadas de 

forma satisfatoria. 

Neste relatorio foram descritos os metodos e processos utilizados na empresa, bem 

como os componentes que fazem parte do sistema telefonico, sistema de radio e de rede de 

dados, em face a maioria das atividades ter sido assimilada com grade facilidade devido aos 

conhecimentos especificos adquiridos na universidade. 

As atividades diarias executadas e presenciadas, tanto na empresa como em campo, 

serviram para esclarecimentos imprescindiveis a formacao profissional, bem como no 

desenvolvimento de relacionamentos interpessoais do dia-a-dia entre os colaboradores da 

empresa. Tive uma visao sistemica e ampla do funcionamento dos diversos processos 

presentes nas atividades da empresa nao somente no setor onde estive inserido, como tambem 

nos demais setores. Ficou claro que o entendimento de todos os processos foi favorecido pela 

formacao generalista adquirida na universidade. Portanto, depreende-se dos resultados obtidos 

uma contribuicao inexoravel para o engrandecimento e amadurecimento profissional e 

pessoal, abrindo as portas para um futuro profissional que se inicia mediante um mercado de 

trabalho competitivo, globalizado e agressivo. 

Apos tudo que foi relatado neste trabalho, pode-se afirmar que nao so os objetivos 

do estagio foram atingidos, mas tambem foram superadas as suas expectativas, tendo-se em 

vista que fui efetivado no quadro fiincional da empresa, sendo lotado em um setor de 

responsabilidade tecnico-financeira. 
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