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2. Introdugao

Esse relatério apresenta os resultados do estagio na Orange France Telecom realizado a
partir do programa PIANI da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) em acordo com o
Institut National de Sciences Appliquées de Lyon na Franga (INSA de Lyon).

O programa PIANI permite a audiéncia de um semestre de aulas em uma universidade no
exterior e em seguida um semestre de estagio no mesmo pais. Dessa forma, apés um semestre de
curso na universidade francesa mencionada tive a oportunidade de me engajar em um estagio
convencionado na maior operadora de telefonia celular da Franga, a Orange, mais precisamente em
sua Unité Nationale Réseau — UNR (Unidade Nacional de Rede), podendo assim entrar em contato
diario ndo sé com sistemas de telecomunicagdo de ultima geragdo, mas principalmente com a
administracao de operagdes sobre a rede Orange em toda a Franga.

O projeto do estagio se deu em torno da divisao de planificagao dessas operagoes, e visou 0
melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis para adequar ao maximo a relagao entre

carga horaria dos funcionarios e a quantidade de operagdes a eles atribuidas.
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3. Apresentacao da Empresa

Orange France

Em 1992, a France Telecom, operadora de telefonia fixa da Franga, langa ltineris, sua marca
de telefonia mével, ac mesmo tempo em que seu principal concorrente a SFR. Desta data até hoje,
ltineris (hoje Orange) resta como lider do mercado francés de celulares.

Entretanto a marca Orange comegou no Reino Unido. Langada em abril de 1994, Orange era
entdo a quarta operadera de telefonia mével no mercado britinico. No fim de setembro de 2000, a
Orange se torna a terceira operadora nesse mercado e anuncia possuir mais de 8,25 milhdes de
clientes, representando mais do que o dobro do ntimero de 1999.

Em maio de 2000, a France Telecom adquire a Orange por 43 mithdes de euros com o
objetivo de criar um operador mavel, Orange SA, disposto a figurar entre os lideres mundiais.

Enfim, em 21 de Junho de 2001, Hineris, Ola e Mobicarte tornam-se Orange. Para a Orange
France n&o foi simples a substituico dessas marcas ja consolidadas e conhecidas no mercado, para
tanto foi necessaria uma forte campanha publicitaria, que deu resultados, hoje 90% dos franceses
conhecem a marca Qrange.

A QOrange contava, em margo de 2004, com 20,4 milhdes de clientes na Franga,
representando 48,8% do mercado de telefonia mével no pais. Em todo o mundo a Orange S.A. possui
aproximadamente 50 milhdes de clientes.

Mais alguns nameros:

- 380 € de faturamento médio por cliente por ano
- 50 Mobile Switch Centers (MSC) e 14 Centres de Transit (CT)

25 E10B3 {MSC Tecnclogia Alcatel)

8 CT Tecnologia Alcatel

4 CTN3G (Centre de Transit compartilhado entre France e Orange France)

25 AXE10 (MSC Tecnologia Ericsson} dos quais 2 MSC/CT
- 618 Base Station Controllers (BSC)

- 32HLR
- BTS (Nortel, Alcatel e Motorola)
- Mais de 8000 funcionérios
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UNR - Unité Nationale Réseau (Unidade Nacional Rede)

Historicamente, a exploragdo da Rede de Acesso (Réseau d'Accés), Rede de Nicleo
{Réseau Cceeur), do Trafego (Trafic) mas igualmente das operagbes e da producéo eram gerenciadas
em unidades regionais. A criagdo de uma UNR permitiu dissociar a supervisiao da Rede de Acesso da
supervisao da Rede de Nucleo, essa ultima ficou sob responsabilidade da UNR para toda a Franga.

- A Centralizagdo da Supervisdo da Rede de Nucleg

A criagdo da UNR visa antes de tudo o aprimoramento da qualidade da Rede de Ndcleo.
Esse aprimoramento se deu a partir de uma centralizagao global da sua supervisdo, onde uma
mesma equipe apresenta permanentemente um melhor acompanhamento e uma cobertura horaria de
maior duracao. O maior volume de eventos, ocorridos em todo ¢ pais, confere assim as equipes uma
experiéncia mais solida.

Tal centralizagao permite ainda uma otimizagac dos recursos. A criagdo desse centro
nacional de supervisao visou uma redugao de 25% de recursos de exploragao da Rede de Nucleo.
No primeiro trimestre de 2002, em seu inicio, observou um ganho de 50%. Essas vantagens estao
sendo ainda mais observadas com a superposicao das redes de 3a Geragac (GPRS, UMTS) sobre a
rede atual GSM.

Figura 3.1 — Rede Nucleo GSM
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POP UP - Divisao de Planificacdo de Operagdes

A divisdo na qual o estagio foi realizado recebe ¢ nome de Pop-Up.
O Pop-Up (Planification des Opérations et Point d’Entrée Unique - Planificagdo das

Operagdes e Unico Ponto de Entrada) é o departamento responsavel por:

Assegurar a visdo global dos nucleos das redes N3S, Hdr, NAS, acesso [P, GPRS, UMTS e WIFI
tAdo como da Rede de Acesso
Contribuir para manter em funcionamento a Rede de Nucleo e a Rede de Acesso

Assegurar a comunicagao entre os equipamentos em caso de crises ou de perturbagdes dos
servigos da rede

Assegurar a planificagdo do conjunto de operagGes realizadas sobre os nuclecs de rede
GSM, GPRS, UMTS e WIFI.

Desses objetivos, o de destaque para o projeto aqui descrito € o ultimo. Era necessaric para essa

divisdo um utilitdrio que fosse capaz de estimar a duragdo de todas as operagbes que Sao

planificadas, para se ter uma melhor visualizagdo das disponibilidades das equipes para novas

operagoes a serem adicionadas, o que sera melhor explicado em seguida.
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4. O Projeto — Cargas de Trabalho Semanais

4.1 Objetivos e Motivagdes

A planificacao das operagdes na UNR e realizada da seguinte maneira:

1. Um pedido de operagdo chega por e-mail ao Pop-Up, nesse pedido existem todas as

informagdes necessarias para a sua planificagéo;

2. Um dos planificadores do Pop-Up insere essas informagdes em um banco de dados

baseado em Access (Microsaft), chamado de BINGO;

3. Em seguida as operagdes ficam acessiveis as outras equipes da UNR para a sua

realizagao.

O problema desse sistema de planificagdo é que o banco de dados das operagdes, BINGO,
ndo possui 0 conceito de Carga de Trabalho. Isto é, ndo existe no programa uma estimagao da
duragéo que uma dada equipe deve consumir para realizar uma tarefa, desta forma era dificil para os
planificadores discernir a quantidade de operagdes a atribuir 2 uma equipe em uma dada semana,
por exemplo.

Era preciso entao criar um programa capaz de calcular a duragio das operagdes inseridas no
banco de dados e ainda expor esses dados calculados de uma maneira simples tanto para aqueles
que as planificam quanto para aqueles que as realizam. Com isso desejou-se obter a adequagao
entre as horas que uma equipe tem disponivel e as horas de trabalho que o Pop-Up atribui a esta
equipe.

Objetivos propostos go projeto:

- Desenvolvimento de um software de estimagdc de cargas de trabalho para ajudar a
planificagao das operagdes sobre a Rede Nucleo Orange France;

- Melhorar, através do software a desenvolver, a analise e adequagéac da relagao cargas de

trabalho / recursos humanos disponiveis.
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Como dito anteriormente as operagdes planificadas pelo Pop-Up s@o armazenadas em um
banco de dados chamado BINGO (Base dinformation pour la nouvelle gestion des opérations -
Banco de informagdes para a nova gestao das operagdes).

Nesse banco de dados uma operagao inserida tem um nome especial: Ticket, e cada ticket &
subdividido em diversas tarefas. Cada tarefa & afribuida a uma equipe e possui todas as informagées
necessdarias para a sua realizacao, como ja mencionado, todas essas informages sdo inseridas pelo
Pop-Up.

BINGO é entdo a fonte de dados para o programa que foi desenvolvido no estagio. Através
de uma extragac ao Excel é possivel ter uma visualizagdo de todas as tarefas que estao no banco de
dados no formato de uma planilha, com cada linha representando uma tarefa e cada colona uma
diferente informacao das tarefas.

O programa Cargas de Trabalho Semanais utiliza como entrada essa extragac BINGO.

421 O Armazenamento das Operagdes no banco de dados BINGO

Para entender bem o©s objetivos a serem alcangades com o preograma desenvolvido no
estagio ¢ fundamental o entendimento de como o banco de dados tratado BINGO, armazena as
diversas tarefas nele contidas:

- Cada Operacéo a ser realizada por um dos funcionarios da UNR gera um Ticket

{denominagac adotada para uma operagao no banco de dados BINGO);

- Cada Operagan/Ticket pode ser composta por uma ou mais tarefas;

- O banco de dados BINGO fornece aos seus usuarios todos os detalhes sobre cada
uma das tarefas, como quem deve realizar a tarefa, quando realiza-la, que tipo de
tarefa se trata, etc., todas essas informagbes sao inseridas no BINGO pelos
planificadores do Pop-UP;

Papel de um planificador do Pop-Up: Atribuir diversas operagbes solicitadas as equipes da
UNR, inserindo todos os detalhes dessas operagbes
no sistema de banco de dados e planificando-as, cu
seja escolher a melhor data que ela podera ser
realizada, levando em conta a sua urgéncia e a
disponibilidade de trabalho da equipe gue deve

realiza-la.

-10-
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4.3 Descricao do Programa: Cargas de Trabalho Semanais
O programa "Cargas de Trabalho Semanais’ calcula para cada tarefa que ha no
banco de dados BINGO ¢ tempo que ela devera consumir da equipe por ela responsavel. Em
seguida fornece aos usuarios quanto tempo cada equipe tem disponivel em uma dada
semana.
Objetivo Principal do Projeto: O software desenvolvido no periodo de estagio visou

ajudar os planificadores a escolher a melhor data e

hora para a realizagéo de uma tarefa.

Cologuemos-nos na posigdo de um planificador do Pop-Up. A planificagao de uma
operacao envolve a insergao de todos os dados sobre tal operagdo no sistema e a escolha de
uma data na qual ela devera se realizar, para isso o planificador & obrigado a recorrer ao
programa “Cargas Horarias Semanais” para ser informado qual a melhor data para se inserir
aquela operagdc para uma dada equipe, de modo que ela nac seja sobrecarregada com
qualquer operagdo adicional.

Um diagrama que descreve o funcionamento do calculo das cargas horarias e sua
visualizagdo & mostrado na pagina a seguir. A principio se adianta que existem duas etapas:

- Calculo das Cargas: Fase onde, partindo de tabelas de referéncia, se estima a
duracao das tarefas;

- Transferéncia dos Dados: Movimentagdo das informagbes obtidas para arquivos
modelo.

11-
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Calculo das Cargas Transferéncia dos Dados

.
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|
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Figura 4.1 — Calculo das Cargas Horarias e Transferéncia dos Dados
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[_‘_H [+ [+ (#] [# *] ] [#] [+ [#] [#] +| [ % # ~
e SR e S AR S TAM) G TS e W A R PR R e O VD R e e e R N W NG S W e
i Projeto  Tipo de Operagio Descrigao Atrasos Semana Semana Semana Semana Apbs Semana N3o Planificadas
L3 | Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
4 Prevista  Consumnida| Prevista Consumida | Prevista Consumida) Prevista Consumida) Prevista Consumida) Prevista Consurnida) Prewista Consumida
o 7] OFIBTS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[# i - FscBSS 0.00 000 | 000 0.00 0.00 0oD | 000 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00
[+ % OPIBSC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[+ i FseCN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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E”:'% CARGA TOTAL BINGD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[ 62 | CARGS TOTAL COMPLEMENTAR: 000 " oo0 [ooo ¥ oo [ oooo T oooo [ oooo " oood [Fooo ™ oo Fooo ™ oooo [oo0 0.00
53
E CARGA TOTAL ESTIMADA 0.00 0.00 [ 0.00 0.00 0.00 0.00 (000 0.00 (000 0.00 |0.00 0.00 |0.00 0.00
. M EEE 0 S
S 000
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TAREFAS COM DURAQAO MULA 0 Tarefas i
i ¥ wh\ope.alc {cpe.eric { sup.dk {suprc fgprs f2ame / S B
Figura 4.2 — Arquivo Modelo para o qual as cargas previstas sao transferidas
- 43=
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‘ H [+ (# # # * [+ # [# [# # * [+ [+ #
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| 2 Projeto  Tipo de Operagao Descrigao Atrasos Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Apds Semana 19 | N3o Planificadas
13 Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga
4 Prevista Consumida| Prevista Consumida | Prevista Consumida| Prevista Consumida| Prevista Consumida|Prevista Consumida| Prevista Consumida
i+ 7 OPIBTS 23.00 0.00 5,00 0.00 200 0.00 4.00 0.00 6.00 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00
8 : ) B : . .
[#| 1 FsoBSS . 25,00 0,00 40,00 000 | 600 000 45.00 0.00 2300 000 | W00 0,00 25,00 0.00
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Figura 4.3 — Arquivo Exemplo da Semana 15 — Cargas Previstas para tarefas nao realizadas - Arquivo gerado na Semana 15
-44 -
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52 |CARGA TOTAL COMPLEMENT AR F ooo " ooo [ ooo " o000 [ ooo ¥ ooo [fooo * ooo [Fooo ® ooo [FFooo ™ ooo [ o000 0,00
53
s¢ [CARGA TOTAL ESTIMADA 277.00 46.00 |285.00 164.00 | 86.00 0.00 |93.00 0.00 (98.00 0.00 |78.00 0.00 (162.00 0.00
55
56 |Horas Disponiveis 200 150 100 150
59
60 |[Acumulativo de Horas no BINGO 1079.00 Horas
61
62 |TAREFAS COM DURACAD MNULA ] Tarefas i
W« » ni\ope.alc { ope.eric { sup.alc £ sup.eric {aprs {2rme / T | >
Figura 4.4 — Arquivo Exemplo da Semana 15 — Cargas Previstas + Consumidas na Semana 15 — Arquivo gerado na Semana 16
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43.1 Utilizacfo do Programa "Cargas Horarias Semanais”

Semanalmente ha dois passos a serem seguidos:
Passo 1: Extragdo BINGO

O banco de dados BINGQO & constantemente modificado pelos planificadores, todos
os dias chegam ac Pop-Up novas operagoes a serem planificadas. Trabalha-se com uma
extragao do Microsoft Access (onde o BINGO é baseado) em diregao ao Microsoft Excel para
se ter uma situagéo atual do banco de dados.

Chamamos entic de “Extracao BINGO" a uma planilha no formato Microsoft Excel na
qual estdo presentes todas as tarefas armazenadas no banco de dados BINGO no momento
em que a extragao foi realizada.

A realizaglo da Extragdo é necessaria para o funcicnamento do programa.

Passo 2. Acionamento do Frograma

Feita a extragdo BINGO o usuario deve acionar o programa “Cargas Horarias
Semanais”. Q programa foi desenvolvido em VBA (Visual Basic for Applications) e trata-se de
um arquivo do Excel, com diversas tabelas de referéncia e macros para os calculos a serem
realizados.

O programa varrera todo o arquivo da “Extragdo BINGO” e fara uma comparagao
entre os dados presentes no banco de dado BINGO e os dados presentes em suas tabelas
de referéncia para a realizagdo dos calculos.

Nota: Uma extragdo BINGO é um arquivo Excel com aproximadamente 5000 finhas,
onde cada linha representa uma farefa. A presenga de tantas tarefas tornou imprescindivel 0
desenvolvimento de um método automatico para o calculo do fempo a ser gasto em cada
farefa.

O programa processara os calculos por alguns instantes e gerara um arguivo,

também no formato Excel, para a visualizag@o dos resultados.

-16-

Universidade Federal de Campina Grande — CCT — Departamento de Engenharia Elétrica




T Software de Céleulo de Cargas Horarias de Trabalho

4,32 Funciochamento do Programa “"Cargas Horarias Semanais”

O banco de dades BINGO armazena nao s6 as tarefas que ainda devem ser
realizadas mas tambem guarda todas as tarefas que ja foram realizadas, e mais, pra cada
tarefa realizada a equipe por ela responsavel insere o tempo que foi gasto para a sua
realizagao. Tal fato & importantissimo para o programa “Cargas Horarias Semanais’. E a
partir da observagac do historico das tarefas que podemos estimar quanto tempo uma tarefa
futura levara para ser realizada.

Dessa forma ¢ programa naoc s6 estima tarefas a serem realizadas, mas também
verifica quanto tempo tarefas anteriores levaram para serem finalizadas. Isso permite que
ajustes sejam feitos no programa para a maior precisdo na estimagao das cargas horarias.

Para cada semana em que o software & acionado é gerado um arquivo e atualizado
um outro:

- Digamos que estamos na semana N do ano. Quando o programa é langado ele cria
um arquivo com estimag¢&o de cargas de trabalho para as semanas N, N+1, N+2, N+3. Esse
arquivo é salvo e servird de base para os planificadores inserirem novas tarefas no decorrer
da semana N.

- Qutra fungao do software € atualizar ¢ arquivo gerado na semana precedente, ou
seja, 0 arquivo que foi criado na semana N-1. Nessa atualizagdo o software insere quanto
tempo foi gasto para a realizagao de tarefas naguela semana. Com isso é possivel fazer uma
comparagao entre o que foi previsto pelo software e o que realmente foi gasto pelas equipes,
para verificar se os dados estimados calculados no software “Cargas Horarias Semanais”
estao sendo fiéis ao comportamento real.

Uma das principais caracteristicas do software “Cargas Horarias Semanais” é a sua
flexibilidade. O programa apresenta ao usuario varias tabelas que sao utilizadas para os
calculos. Essas tabelas podem ser faciimente modificadas para que o software seja o mais
fiel possivel nos seus cdlculos. Assim, se surgirem novas tarefas, novas equipes, novos
funcionarios, etc., esses dados podem ser adicionados ao programa nao por meio de
programagac em Visual Basic, mas sim através da atualizag&o dessas tabelas.

Nas paginas sequintes encontram-se fluxogramas das duas etapas de funcionamento
do software: Calculo das Cargas Hordrias e Transferéncia dos Dados.

17-
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Software de Calculo de Cargas Horarias de Trabalho

Calculo das Cargas Horarias

Declaragédo e
Dimensionamento
de Variaveis

Leitura e Armazenamento
de Informagdes das
Tabelas de Referéncia

Leitura e Armazenamento
da Extragao BINGO

Leitura das Cargas Horarias Consumidas

Para cada tarefa ndo pendente da extragao, ou seja,
para cada tarefa ja realizada, é feita uma leitura do
tempo gasto para a realizagdo da tarefa.

Armazenamento das Cargas
Previstas e Consumidas no
Arquivo da Extragao na forma
de colunas

Gravagao do Arquivo Extragao
da semana em curso

Icul ar Horarias Previ

Para cada linha da extragao, caso a tarefa esteja
pendenle, ou seja, a ser realizada, prossegue-se com
o calculo.

Faz-se inicialmente uma identificagdo da tarefa, e de
acordo com o que foi lido nas tabelas de referéncia
se atriui uma carga para a tarefa.

ERERS

SRR

Figura 4.5 — Fluxograma — Calculo das Cargas Horar
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Transferéncia dos Dados

Declaragao e
Dimensionamento
de Variaveis

Gravacgao do Arquivo com as Cargas
Previstas da Semana em Curso

Gravagao do Arquivo com as Cargas
Consumidas na Semana Anterior

Leitura e Armazenamento
de Informagdes das
Tabelas de Referéncia

Leitura e Armazenamento dos
dados contidos no arquivo de Extragao
tratado na parte "Calculo das Cargas”

L

Transferéncia dos Dados

Para cada tarefa nao realizada (pendente) se
transfere a carga hordria prevista a um arquivo
modelo vazio a principio.

Para cada tarefa realizada na semana precedente é
transferida a carga consumida ao arquivo de cargas
previstas obtido na semana precedente.

Figura 4.6 — Fluxograma — Transferéncia dos Dados
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4.3.3 Dificuldades Encontradas e Vencidas no projeto

A principio a estimagao do tempo que uma tarefa deve consumir parece ser uma
tarefa simples, mas, dependendo da tarefa, hé diversas varidveis que infiuenciam na sua
estimacgéo.

Nos calculos do software sao levados em consideragao diversos detalhes presentes
em cada tarefa. Mencionou-se anteriormente que a Extragao BINGO e geralmente um arquivo
com 5000 tarefas (nimero de linhas, cada linha representa uma tarefa). Qutra grandeza a ser
enfatizada sobre a Extragdo € o nimero de colunas, cada coluna representa um detalhe da
tarefa. 540 exemplos desses detalhes:

- Tipo de operacgao

- Titulo da Tarefa

- Equipe Responsavel pela realizagao da tarefa

- Projeto associado a tarefa

- Equipamento ao qual a tarefa esta relacionada {(MSC, HLR)

- Localizagdo Geogréafica do Equipamento anteriormente citado

Etc...

Enfim, no total cada tarefa apresenta exatamente 50 desses detalhes, ou seja, 50
colunas para cada tarefa.

Bom, tudo isso, tratando-se de processamentos computacionais nada quer dizer, um
arquivo com uma matriz 5000 x 50 é de dificil analise manual, mas um software consegue
varrer esses dados numa velocidade bastante alta.

O grande problema disso tudo € gque o software tinha de ser versatil, ou seja, ser
capaz de reconhecer qualguer novidade que aparega no banco de dados BINGQO. Uma nova
tarefa, um novo equipamento, uma nova equipe, etc. Para isso foram desenvolvidas diversas
tabelas no programa "Cargas Horarias Semanais” onde estao contidas todas as varidveis gue
o software utiliza para a estimagao das cargas horarias. Se uma nova equipe surge ou uma
nova tarefa nunca antes realizada aparece no sistema o usuario pode acrescentar dados
nessas tabelas para o calculo ser realizado.
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5. Conclusoes

A tarefa de tratar grandes quantidades de informagao como as presentes em um banco de
dados se torna praticamente impossivel de ser realizada manualmente. Antes do desenvolvimento do
software a estimacéo das cargas de trabalho era realizada manualmente, e consumia cerca de 3 dias
de trabalho de um funcionario para a sua realizagdo, com a necessidade de gque esses dados fossem
gerados semanalmente a automatizagae do processo era indispensavel.

O projeto desenvolvido ajudou direta e indiretamente todas as divisdes da UNR:

- diretamente: a planificagdo das operacbes se tornou muito mais simples, pois os

planificadores sabiam exatamente, através do programa, se uma dada equipe tinha tempo

disponivel para realizar uma tarefa em uma dada semana,

- indiretamente o0 programa evita; - que sejam sobrecarregados qualquer dos setores

realizadores das tarefas;
- que a realizagdo das tarefas seja atrasada (fato

comum antes do desenvelvimento do programa).
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7. Anexos

Nesta secdo do relatdrio estdo contidas telas do software projetado no estagio. O programa
foi desenvolvido em Visual Basic para funcionamento no ambiente do Excel, do pacote do Microsoft
Office.

As figuras contidas nessa secao de Anexos tém o objetivo de mostrar o grau de facilidade de
utilizagao que a interface escolhida proporciona. Contudo, foi formulado durante o estagio um manual
de utilizagéo para o software que foi anexado ao relatério final de estagio apresentado a empresa.

Wictos68t Txcet - Clinrges Tebilo xis

HH] gouvo Glter Egbr  feer fomes Feosgenis Qados  Jeneis tagde
: . . ;. . .  :
R N e S e DI L AN

] il

1 i %
2 Fsc UTRAN
3| Fouthan
T Fse UTRAN ;:Iré,Luqicml N BD Y .S.G ..... aﬁ ...... -0 oui
5 Fsc UTRAN Sauveqarde 30 30 30 30 oui
6 Fsc UTRAN Modification 12 10 10 10
7 Fsc UTRAN Mise & jour Référential OPE 15 15 15 15
8 FscBSS quuis;gs alscaaux Analyse et Préparation de I"OT 45 45 45 a5 oul
9 FschSS Exteasion dse Fa'l‘:a"‘f N Analyse st Préparation de ['OT 45 45 45 45 oui
m{;‘ . Fs:éSS R Suppression Logicielie 60 60 : 60 50 oui
n Fschss Création logiciells [ [ Il ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ E\'.l ’ 60 o 60 oui
17: FscBSS Mise & jour Référentie] OPE 30 3n 30 an i
13 FscBSS Test 45 45 30 30 oui
14 FscBSS Transrmssion UR Mic a 2RME 45 45 45 45 oui
js; FscBES TFransmission info a ZRME 15 15 15 15 aui
15: FscBSS Migration de lien ATER Analyse et Préparation de I'0T 60 60 60 B0 ou
17 FscBSS Jarretisrage 180
18 FscBEs Mise & jour Référentiel ZRME 9
19 e 152 120
3 G Movennes { Utksatens { Praists [ Dvasns 4 Adkesidi Dot T s -

Figura 7.1 - Tela Inicial do Programa

O software possui diversas ptanilhas marcadas na figura anterior na elipse 2. Dentro dessas
planilhas ha as informagdes necessarias para a realizagdo dos célculos e apresentagdo dos
resultados finais.

Ainda na Figura 1, marcado pela elipse 1 hd um botdo que dé acesso ao menu mostrado a
seguir:
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| CHARGFS HEBDOMADAIRES

CHARGES HEBDOMADAIRES

Transfori des Charees dela Caiculeas

@ Annuier % Suivant

Figura 7.2 - Menu Principal

Como visto ¢ menu é de simples utilizag&o, e para usuarios habituados ao ambiente
Windows, néo ha restrigées para a sua utilizagdo. Com o avango no botdo Suivant apds escolhida
dentre as duas opgdes marcadas, calculo das cargas horarias, ou transferéncia das cargas, sao
mostradas uma das seguintes telas:

Para o célculo:

Adresse de PExtraction BINGO

fedie sy ;harge\charge Hebdoisz2-s2S\Extraction - 30 - 05 - 05.xis @ chercher... I

[T Calegles ies charger prevues pour Wowtes 1as tiches

@ Calculer

@ Annuler @ Précéden.t

Figura 7.3 — Menu de Calculo
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Para a transferéncia dos resultados calculados:

TRANSFERT

Insertion de |la Date ou de

["1ier2005 & Foursi Dt
= € Eisinie Sur

Adresse du fichier modaie
c:5:| Pi\Charge\Références|Modale. xis &) chercher... ]
Adresse du fichier des charges de la Semaine Précedente

'7 Transfarer i8g ohargas réaliséss s fichisr de ia semaing précadente

= i I.i':'\charge\charge Hebdol\s21-s23\charge_s21_s23.xls m Chercher...

Adresse du fichier des disponibilités

} G:\Charges_Disporibles\Dispos_hebdo.xls rm Chercher... I

o Annuler ‘2 Précédent

Figura 7.4 — Menu de Transferéncia

g Transférer

Essa subdivisdo no processo, denotada por calculo e transferéncia, explicita como o
programa funciona. Primeiro € necessario gerar um arquivo com os calculos, que representa a fase
de célculo, em seguida se faz o transporte dos dados desse arquivo com os calculos a um arquivo
modelo que armazenara os resultados, essa ¢ a fase de transferéncia.

As duas etapas anteriormente descritas, célculo e transferéncia, tiveram suas execugoes
separadas pois em muitos casos nao havia a necessidade de exibir de imediato os dados num
arquivo modelo, sendo assim o usuario tem a opgao de realizar apenas o calculo.

Nas Figuras 3 e 4 ha campos para se indicar enderegos de arquivos que sao tratados pelo
programa. Esses arquivos se encontravam ao longo da rede da empresa e eram modificados por
diversas divisoes.
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