UFCG

)

: 4 oumswu“‘é
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO

CURSO DE SERVICO SOCIAL

VINICIUS RAFAEL LOPES

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGO SOCIAL EM DEBATE: desafios e
perspectivas a sua materializagao

SOUSA-PB
2018



VINICIUS RAFAEL LOPES

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGO SOCIAL EM DEBATE: desafios e
perspectivas a sua materializagao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
coordenacao de curso de Servico Social da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), como requisito
parcial para a obtencéo do titulo de Bacharel em Servigo
Social.

Orientadora: Prof.2 Palloma Maria Gomes Jacome.

SOUSA-PB
2018



L864p  Lopes, Vinicius Rafael.

O projeto ético-politico do servigo social em debate: desafios e pespectivas
a sua materializagdo. / Vinicius Rafael Lopes. Sousa, 2018.

94 f1.

Monografia (Bacharelado em Servigo Social) - Universidade
Federal de Campina Grande; Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais,
2018.

Orientadora: Profa. Palloma Maria Gomes Jacome.

1. Projeto ético-politico do servigo social. 2. Constituicdo e
materializagdo. 3. Perspectivas e desafios contemporaneos. 4.
Assisténcia Social. 5. Hegemonia e Heterogeneidade. 1. Jacome,
Palloma Maria Gomes. II. Titulo.

CDU: 36(043.1)

FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA (O)
BIBLIOTECARIA (O) MARLY FELIX DA SILVA. CRB-15/855



VINICIUS RAFAEL LOPES

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGO SOCIAL EM DEBATE: desafios e
perspectivas a sua materializacao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a coordenacgéao
de curso de Servico Social da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Bacharel em Servigco Social.

APROVADO EM / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Palloma Maria Gomes Jacome (UFCG)
Orientadora

Prof?. Ma. Glaucia Maria de Oliveira Carvalho (UFCG)
Examinadora Interna

Prof®. Ma. Mayéwe Eliénia Alves dos Santos (FAFIC)
Examinadora Externa



“Nemv olhoy viram, nem ouvidos owvivamy new jamais penetrow e
coragio-humano- o-que Deus tew preparado-pawow aqueles que o

»

amaeanw .

I Corintioy 2-9



AGRADECIMENTOS

Ao final de um trabalho dessa natureza, muitas lembrangas e pessoas
passam como um flashback em nossa memoéria. E a materializagcdo de um sonho; é
a sensacgao de dever cumprido. Nao poderia, assim, deixar de agradecer as muitas
pessoas especiais que compdem a trama de minha vida. Seguem algumas delas:

Paradoxalmente, mesmo envolvidas num contexto académico em que, por
vezes, ciéncia e espiritualidade parecerem diametralmente opostas, dedico tudo ao
meu Deus, digno de honra, gléria e louvor, pela sua presenga em minha vida, me
reanimando quando as forgas parecem sucumbir; renovando suas promessas
quando a fé parece desvanecer. Se nao for para te adorar, minha existéncia é
in6cua. d’Ele, por Ele e para Ele sao todas as coisas!

Aos meus pais, Janilene e Junior, pessoas tao simples, mas que, desde muito
cedo nao mediram esforgcos para lutar pela minha vida e pelo meu bem-estar. Posso
nao ser muito efusivo em demonstrar meu amor por vocés, mas s6 Deus é capaz de
mensurar. Tributo essa vitéria a vocés!

Aos meus irmaos Sabrina e meu pequeno Samuel, dadivas do céu.

A minha querida orientadora, Palloma Jacome, pela parceria firmada desde o
quarto periodo de graduagao, seguida na supervisdo académica de estagio e, por
fim, até o presente momento. Obrigado por ser essa pessoa tdo doce, tdo humana e
que resplandece a luz de Cristo!

A estimada professora, Cibelly Michalane, que, mais do que uma professora,
se mostrou uma mae, me livrando da “orfandade” académica. Tenho um profundo
carinho e respeito por ti, desde a primeira aula que ministrou, um sentimento
maternal foi aflorado. Louvo a Deus por sua existéncia e por té-la conhecido.

As professoras Glaucia Carvalho e Mayéwe Alves, por terem aceitado fazer
parte da banca, contribuindo consideravelmente com minha formacgao. A Glaucia,
em especial, pois minha gratiddo n&o se restringe a esse momento, mas a todos os
quais tivemos a oportunidade de estarmos juntos. Vocé é um exemplo de docente e
de pessoa a ser seguido. Quem dera tivéssemos mais pessoas na sua estirpe!

Ao corpo docente de Servigo Social da UFCG, pelo carinho e por serem

profissionais tdo esmerados/as.



As minhas amigas/colegas de sala, em especial a: Ana Paula, pela sua
devogao as “coisas do céu’; a Anusia, conterranea e companheira de sempre;
Cosma, obrigado pela parceria e por todo carinho a mim demonstrado; Dayane,
pelas brincadeiras e pela alegria diaria; Fatima Calado, pelo coragdo generoso;
Fabricia, vocé é um exemplo de garra e determinacao! Fernanda Duarte, pelo seu
jeito manso e retraido; Fernanda Soares, pela ternura e pela sabedoria; Janielly,
grato por sua amizade, principalmente, pelas partilhas que acabavam aumentando a
minha fé; e Marcia, o que dizer dessa figura? Obrigado pelo seu jeito leve, amigo,
descontraido e dramético! E bem verdade que amigas/os sdo coisas para se guardar
do lado esquerdo do peito!

Um agradecimento especial a querida Daniele, pela sua disponibilidade, por
sempre ter-me “socorrido” quando a solicitei.

Aos meus amados/as irméos/as em Cristo da Igreja Missdo Evangélica
Pentecostal do Brasil, pelas oragdes e pelas palavras de animo. Cada um/a de
vocés, ao seu modo, ocupam um lugar especial em meu coragao.

A Anna Karla Nogueira e Virginia Alves, supervisoras de campo de estagio,
pela solicitude e por terem propiciado uma relagdo estreita com o cotidiano de
trabalho profissional, num momento crucial a minha formagao.

A toda equipe do CRAS Vitéria Antunes de Andrade, pela acolhida e por
facilitar minha insergao e permanéncia no campo de estagio.

Enfim, aos que, direta e/ou indiretamente contribuiram para que esse sonho

se tornasse vivo e vivido.

Muito obrigado!



RESUMO

O presente trabalho versa sobre o projeto ético-politico do Servigo Social e os
principais desafios postos a sua materializagdo. A proposta de estudo é fruto das
discussbdes suscitadas pelas disciplinas dos fundamentos histéricos e tedrico-
metodolégicos do Servico Social, bem como pela insergdo no estagio
supervisionado no ambito da politica de Assisténcia Social, o que corroborou com o
interesse pela tematica ora proposta. Para tanto, resgatamos a constituicdo socio
histérica deste, ja que o mesmo foi gestado a partir das transformacdes societarias
engendradas pelas particularidades econdmicas, politicas, sociais e culturais da
realidade brasileira. Tais transformacdes desembocaram na necessidade de
renovacgao do Servigo Social, haja vista esta profissdo ser requisitada pelo Estado
para dar respostas as expressdes da questdo social. E pertinente analisarmos que o
referido projeto possui, indiscutivelmente, um compromisso com a construgdo de
uma nova ordem societaria, ou seja, uma ordem para além da sociedade capitalista.
Na perspectiva de darmos conta das discussdes propostas, o estudo em pauta se
deu a partir de pesquisa qualitativa de carater exploratério, cujos sujeitos foram trés
assistentes sociais que atuam na politica de Assisténcia Social do municipio de
Santa Cruz/PB, objetivando apreender e problematizar como estas compreendem o
projeto profissional e como tal projeto se materializa no cotidiano do exercicio
profissional. A coleta de dados se deu por meio de entrevista de carater
semiestruturado. O método utilizado foi o critico-dialético, entendendo que o mesmo
nos oportuniza maior solidez e respaldo tedrico para o desvendamento do real em
suas multiplas determinagdes, transcendendo os seus aspectos fenoménicos. O
resultado da pesquisa foi revelador de que ha uma relativa compreensao do projeto
profissional do Servigco Social, bem como a presenca de elementos que evidenciam
a concepgao equivocada do referido projeto, como se 0 mesmo se apresentasse de
forma tangivel. Ademais, identificamos que o cenario contemporaneo € imbuido de
desafios a materializagao de tal projeto.

PALAVRAS-CHAVES: Projeto ético-politico. Servigo Social. Exercicio profissional.



ABSTRACT

This paper deals with the ethical-political project of Social Service and the main
challenges posed to its materialization. The study proposal is the result of the
discussions raised by the disciplines of the historical and theoretical-methodological
foundations of Social Work, as well as personal inquiries about what is and how this
project materializes in the daily work of professionals. To do so, we rescued the
socio-historical constitution of this, since it was generated from the societal
transformations engendered by the economic, political, social and cultural
particularities of the Brazilian reality. Such transformations led to the need for
renewal of Social Work, since this profession is required by the State to respond to
the expressions of the social question. It is pertinent to analyze that the said project
has, undoubtedly, a commitment to the construction of a new corporate order, that is,
an order beyond capitalist society. From the perspective of the proposed discussions,
the study was based on qualitative exploratory research, whose subjects were three
social assistants who work in the Social Assistance of the municipality of Santa
Cruz/PB, aiming at apprehending and problematizing how they understand the
professional project and how this project materializes in the daily practice of the
professional. Data collection was done through a semi-structured questionnaire. The
method used was the critic-dialectic, understanding that it gives us greater solidity
and theoretical support for the unraveling of the real in its multiple determinations,
transcending its phenomenal aspects. The result of the research was revealing that
there is a relative understanding of the professional project of the Social Service, as
well as the presence of elements that evidence the misconception of said project, as
if it were presented in a tangible way. In addition, we identify that the contemporary
scenario is imbued with challenges to the materialization of such a project.

KEYWORDS: Ethical-political project. Social service. Professional exercise.
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INTRODUGAO

O presente trabalho objetiva analisar o processo de compreensido e as
estratégias utilizadas a materializagao do projeto ético-politico do Servigo Social no
ambito da politica de Assisténcia Social do municipio de Santa Cruz-PB. Ademais,
constitui os objetivos especificos: discutir a constituicdo socio-historica do projeto
ético-politico do Servigo Social; problematizar os principais desafios postos a sua
materializagdo e compreender o que € e como se materializa o referido projeto no
cotidiano de trabalho das profissionais entrevistadas.

O referido projeto foi construido como reflexo do processo de Renovagao do
Servigco Social brasileiro, no final da década de 1970, em sintonia com as
transformacdes societarias que se processavam no cenario politico, econémico e
cultural da realidade brasileira.

Nesse sentido, o projeto profissional do Servico Social representa o
horizonte de atuacdo das/os assistentes sociais, vez que o mesmo é calcado na
defesa intransigente dos interesses da classe trabalhadora, bem como valores como
a liberdade, a democracia, a ampliacao da cidadania e a construcdo de uma nova
ordem societaria, na contracorrente do modo de produgéo capitalista. Tal projeto
vem sofrendo sérios ataques no atual contexto societario, em que pese os efeitos
nefastos da politica neoliberal a classe trabalhadora e os inumeros desmontes dos
direitos sociais.

O interesse pela tematica foi suscitado a partir das discussdes advindas das
disciplinas dos fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servigo Social,
momento em que se identificou a necessidade de apreender a natureza do projeto
ético-politico e de como este é materializado no exercicio profissional, haja vista que
tal projeto traz em seu mote a critica radical ao modo de producgao capitalista e todas
as desigualdades por este engendradas.

Acrescido a isso, 0 momento de nossa insergao no estagio supervisionado
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social no municipio de Santa Cruz-PB,
reiterou a necessidade de problematizarmos os desafios no ambito da politica de
Assisténcia Social, considerando que a referida politica sofre um processo de
regressao, pelos aspectos da focalizacao e da seletividade, balizados pela politica
neoliberal.
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Para a construcdo do presente trabalho, buscamos uma interlocucdo com
autoras/es expoentes do Servico Social, a exemplo de Netto (1999), Braz (2009),
Guerra (2007), lamamoto (2013), Cardoso (2013), dentre outras/os tedricos. Suas
analises foram imprescindiveis para que este estudo fosse consistente e tivesse
bases concretas de sustentagdo. Vale ressaltar que a proposta inicial era entrevistar
quatro profissionais, porém, devido a alguns imprevistos s6 foi possivel entrevistar o
quantitativo ora descrito. O arcabougo deste trabalho esta organizado da seguinte
forma:

No primeiro capitulo realizamos um resgate histérico da emergéncia do
Servigo Social no Brasil, a partir de duas teses: a perspectiva endogenista e
historico-critica. Cada uma aborda o surgimento da profissdo de forma peculiar e
apresenta tracos distintos de compreensao. Analisamos os determinantes historicos
que propiciaram a institucionalizagcado da profissao no Brasil, considerando esta como
um tipo de especializagao sociotécnica e participe do processo de reproducao das
relagdes sociais. Discutimos nesse rol de consideragdes, sobre o processo de
Renovacao do Servico Social brasileiro, tomando como referéncia o Movimento de
Reconceituagao latino-americano e suas inflexdes para as vertentes renovadas do
Servigo Social, em especial a sua ultima: a Intengdo de Ruptura, a qual ensejou a
aproximacao profissional com a tradigdo marxista.

No segundo capitulo, aproximamo-nos com O nosso objeto de estudo,
propriamente dito, ou seja, com o projeto ético-politico do Servigo Social. Para tanto,
foi fundamental recuperarmos algumas considerag¢des sobre o Congresso da Virada,
0 qual permitiu a construgcédo do referido projeto profissional, bem como buscou
romper com O cariz conservador que permeou a profissdo em sua génese.
Subsequente, tragcamos os aspectos histérico-metodoldgicos de construgdo do
projeto ético-politico, seus desafios e perspectivas a sua materializagéo.

Concernente ao Ultimo capitulo, apresentamos a pesquisa, seus
procedimentos metodolégicos, o perfil dos sujeitos pesquisados e, por meio desta,
buscamos descortinar os dados obtidos. Dessa forma, nos respaldamos em
subsidios tedricos que pudessem compreender as falas das entrevistadas, suas
concepgdes e demais elementos implicitos no processo investigativo. Importante
destacarmos que a escolha da referida politica deu-se, fundamentalmente, como a
gue mais nos apropriamos no decorrer da formacgao, principalmente pela inser¢ao no

campo de estagio.
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Em linhas gerais, esperamos contribuir com o processo de formacao
profissional, bem como que outros estudos sejam adensados e aprofundados acerca
da tematica ora proposta, tendo em vista esta configurar-se como um elemento
transversal a formagcdo em Servico Social, sobretudo, pela necessidade de
apreender tal projeto em suas multiplas dimensdes, considerando os inumeros

desafios contemporaneos postos a sua efetivagao.
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1 O SERVIGCO SOCIAL BRASILEIRO: caminhos e descaminhos

Neste capitulo, sera realizado um resgate historico da emergéncia do
Servigo Social brasileiro, considerando as duas principais vertentes que marcaram a
sua génese: a perspectiva endogenista e a perspectiva histérico-critica. Tais
perspectivas condensam tragos distintos do surgimento/natureza da profissao.

Para tanto, abordamos o Servico Social em sua inser¢do no mundo do
trabalho e em sua dinamica sociotécnica, como profissdo assalariada e as bases
que foram construidas para a sua institucionalizagéo/legitimagao. Por fim, discutimos
sobre o processo de Renovacgao do Servigco Social brasileiro, o qual demarcou a
ruptura da profissdo com os rangos do conservadorismo, sobretudo, a partir de seu

ultimo momento: a Intengcdo de Ruptura.

1.1 A natureza do Servigco Social: da perspectiva endogenista a perspectiva
historico-critica

O Servigco Social, como profissdo que vem ganhando centralidade nas
discussdes nos ultimos tempos, desponta no cenario a partir de uma necessidade
social, ou seja, nasce para responder a determinadas requisigdes. No entanto, sua
origem nao esta imune a interpretagdes distintas, como é o caso das duas teses que
datam de seu processo de surgimento, quais sejam: a perspectiva endogenista e a
perspectiva histérico-critica, como veremos a seguir.

Em sua obra A natureza do Servigco Social, Montano (2011) realiza uma
retrospectiva historiografica da profissdo a partir das vertentes supracitadas, bem
como, estabelece uma interlocu¢do com os/as autores/as que refletem sobre as
duas teses.

A perspectiva endogenista: a primeira das teses sustenta a origem do
Servigo Social na evolugéo, organizagdo e profissionalizagdo das formas “anteriores”
de ajuda, da caridade e da filantropia, vinculada a intervengdo na “questao social”
(MONTANO, 2011, grifos do autor). Segundo o referido autor, a perspectiva
endogenista data do surgimento da profissdo as primeiras formas de ajuda,

encontrando respaldo nas obras de Tomas de Aquino e Vicente de Paula Faleiros.
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Aparecem como autores da primeira tese: Herman Kruse, Ezequiel de Ander
Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni
Vieira, José Lucena Dantas, entre outros. Tais autores, nessa tese, condensam suas
reflexdes sobre o surgimento do Servico Social numa analise eminentemente
historiografica, ao conceber a profissdo apenas como uma evolugdo e
sistematizacado da caridade e da filantropia, caracteristicas estas que chancelaram a
profissdo em sua origem.

Nas analises de Montano (2011, p.29):

Aqui ndo se considera o papel que o Servico Social representa na
ordem social. Ele ndo cumpre, nesta perspectiva, uma funcao
socioecondmica e politica dentro desta ordem; sua tarefa s6 é
considerada autonomamente, na prestagao de servicos a pessoas,
grupos, comunidades particulares [...] ndo se consegue visualizar,
nesta perspectiva, o papel do Servico Social em relacio a instituicao
empregadora deste profissional e vinculado a uma ordem
socioecondmica e politica.

Em consonancia com tais analises, pode-se argumentar que, na perspectiva
endogenista, a profissdo ndo é visualizada a partir de sua insergdo na divisdo do
trabalho, tampouco, como uma profissdo que cumpre uma necessidade social, ou
seja, que responde as determinagdes da sociedade capitalista. Ao revés, o Servigo
Social é concebido pelas suas praticas de desenvolvimento de pessoas e de
comunidade. Isso implica afirmar que, na perspectiva endogenista retoma-se o trato
psicologizante das relagdes sociais, ao compreender o individuo fora das
determinacdes macroestruturais.

Segundo Montdo (2011, p.28), nessa tese nao aparece uma analise do
contexto social, econbmico e politico como determinante do processo de criagao
desta profissdo; apenas, na melhor das hipdteses, situa-se historicamente este
fendmeno sem que ele redunde em uma analise exdgena, estrutural, do surgimento
do Servigo Social. A relagao, portanto, do Servico Social nesta tese com a historia e
a sociedade € adjetiva, circunstancial e acidental.

Partindo dessas consideracbes, podemos afirmar que a perspectiva
endogenista ndo situa o Servico Social na dindamica do modo de produgao

capitalista, como uma profissdo chamada para intervir nas refracbes da “questao
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1", tendo, como principal 6rgdo empregador o Estado. Seu surgimento esta

socia
relacionado as formas anteriores de ajuda e filantropia.

Contrapondo-se a tal perspectiva, Netto (2011, p.73) considera que a
profissdo do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a “evolugao da ajuda”, a
racionalizacdo da filantropia”, nem a “organizagdo da caridade”, vincula-se a
dindmica da ordem monopdlica. Diante dessa argumentagcdo, cumpre-nos analisar
que a génese do Servigo Social esta intimamente ligada a fase monopélica2 do
capitalismo.

Apresentados alguns tragos da perspectiva endogenista, evidenciamos que,
como o proprio nome sugere, a historia do Servigo Social € concebida para dentro
de si, ou seja, sem nenhuma vinculagao histérica, politica, econdmica e cultural com
a sociabilidade capitalista, sendo, portanto, apenas uma crbnica historiografica de
desenvolvimento e racionalizagdo da ajuda. A outra tese, denominada de
perspectiva historico-critica, apresenta uma interpretacdo diferenciada da
anteriormente mencionada acerca da natureza do Servigo Social.

Nesse sentido, a mesma entende a emergéncia da profissdo como produto
das requisigdes capitalistas e ndo como uma organizagao das formas de filantropia e

organizacgao da ajuda. Sobre isso, a tese historico-critica:

[...] entende o surgimento da profissao do assistente social como um
produto da sintese dos projetos politico-econédmicos que operam no
desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fracao de classe hegemédnica, quando, no
contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma
para si as respostas a “questao social” (MONTANO, 2011, p. 30).

Destarte, a perspectiva historico-critica postula uma interpretacdo quanto ao
surgimento do Servigo Social como derivado da sintese das relagbes capitalistas em
sua fase monopdlica, quando, nesse interim, o Estado passa a responder as

expressdes da “questdo social’. Aglutina autores/as como: Marilda lamamoto, Raul

! Segundo lamamoto (2015, p.156) a questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas

sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais, alcangando a
lenitude de suas expressdes e matizes em tempo de capital fetiche.

A transig¢do do capitalismo concorrencial a idade do monopdlio concretizou trés fendmenos, quais
sejam: o proletariado constituido como classe para si, a burguesia operando estrategicamente como
agente social conservador e o peso especifico das classes e camadas intermediarias (NETTO, 2011,
p. 54).
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de Carvalho, Manuel Manrique Castro, Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia
Martinelli, José Paulo Netto, entre outros.

Todavia, ndo é somente a eclosdao da “questdo social” que explica o
surgimento do Servigo Social. Para Netto apud Montano (2011, p.34) a “questéo
social” apenas da base para a emergéncia da profissdo quando se transforma em
objeto de intervengdo do Estado, quando surge uma mediagdo politica entre a
‘questdo social” e o Estado, mediagao esta instrumentalizada pelas politicas sociais
cujo executor terminal é o assistente social.

Considerando essa analise, depreendemos que o/a assistente social
encontra, na “questido social”’, sua base de fundacao sécio-historica e que, através
da implementacdo de politicas sociais, o/a profissional mediatiza a sua atuagao
profissional.

Retomando a perspectiva historico-critica, diferente da primeira tese, esta
nao postula o surgimento do Servico Social pelo viés da organizagdo e

racionalizacao da filantropia. Nesse sentido, a referida tese concebe:

[...] aqui a funcdo do Servico Social é de legitimacdo da ordem e
aumento da acumulagdo capitalista, tendo, portanto, natureza e
funcionalidade politico-econbémicas e né&o alfruistas (como nas
formas de ajuda)- o que faz com que, nesta perspectiva, a relagao
Ajuda/Servigco Social seja entendida como uma relagao de ruptura,
fundante na compreenséao de diferentes tipos de atores sociais, que,
coincidindo, em algumas medidas nos tipos de praticas
desenvolvidas em torno da “questao social”’, sdo, na sua natureza e
funcionalidade, essencialmente distintos (MONTANO, 2011, p.44).

Atinente a tais argumentos, a perspectiva historico-critica traz em seu bojo
uma relacdo de ruptura com as praticas imanentes a ajuda, a filantropia e a
benemeréncia. Sua natureza € pautada no desvelamento dos fenébmenos politico-
sociais, em que pese a dinamica do modo de producdo capitalista. E inegavel,
assim, que a tese histérico-critica € a que mais se aproxima, de modo consistente a
emersao do Servigo Social e suas particularidades, como trataremos no decorrer

destas analises.
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1.2 O Servigo Social como profissao inserida na divisdao sociotécnica do
trabalho: analisando o seu processo de institucionalizacéo

E sabido e amplamente conhecido que o Servico Social caracteriza-se por
ser uma profissao assalariada, inserida na divisao social e técnica do trabalho, como
participe do processo de reproducdo® das relacbes sociais. Dessa forma, é
imprescindivel uma retrospectiva historica sobre o processo de institucionalizagdo do
Servigo Social no Brasil.

Segundo lamamoto (2013), para apreender o significado social da pratica
profissional supbe-se inseri-la no conjunto das condigdes e relagcbes sociais que lhe
atribuem um sentido histérico e nas quais se torna possivel e necessaria. Para a
renomada autora, o Servigo Social afirma-se como um tipo de especializacdo do
trabalho coletivo, ao se constituir em expressao de necessidades sociais derivadas
da pratica histérica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir seus meios
de vida e de trabalho de forma socialmente determinada.

A referida profissdo tem, em sua génese, a relagdo umbilical com a Igreja
Catolica e suas primeiras formas de intervengdo eram ancoradas em sua Doutrina
Social. Nesse sentido, Silva e Silva (2007, p.25) argumenta que, com isso, “procura-
se atender ao imperativo da justica e da caridade em cumprimento da missao
politica do apostolado social, em face do projeto de cristianizagdo da sociedade”.

E incontestavel que as protoformas da profissdo procuram responder as
determinacdes da Igreja Catdlica, visto que, seu significado pautava-se na imagem
do Servigo Social como um projeto de evangelizagdo da sociedade brasileira, bem
como um instrumento coadjuvante da Igreja e do aparelho estatal.

Nas palavras de lamamoto (2013, p. 22), “o Servigo Social surge da iniciativa
de grupos e fragdes de classes dominantes, que se expressam através da Igreja,

”

como um dos desdobramentos do movimento do apostolado leigo *”. Fica

evidenciado a presenga da Igreja Catdlica no que diz respeito ao surgimento e

A nocgao de reproducdo nao se trata apenas de reproducdo material no seu sentido mais amplo,
englobando produgao, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Envolve, também, a reprodugao
da produgédo espiritual, isto €, das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou
filosoficas, através das quais se toma consciéncia das mudangas ocorridas nas condigdes materiais
de produgdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.72).

Associacdes Assistenciais e do militantismo catdlico constituem as bases organizacionais e
humanas mais importantes para a emergéncia da profissdo no Brasil. Entre elas, pode-se citar a
Associacao das Senhoras Brasileiras, fundada em 1922 no Rio de Janeiro, e a Liga das Senhoras
Catdlicas, criada em 1923, em S&o Paulo (IAMAMOTO, 2013).
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institucionalizacdo da profissdo no Brasil, sobretudo, na década de 1930 quando as
expressodes da “questéo social” espraiaram-se no quadro conjuntural brasileiro.

E importante demarcarmos que a década de 1930 é um periodo
emblematico para o Brasil, peculiarizado pelo processo de industrializagao pesada e
a crise no sistema cafeeiro, o que desembocou o0 aumento expressivo das
expressoes da “questéo social”.

Nessa direcao, Yazbek (2009, p. 06) pontua:

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o
Servico Social se institucionaliza como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica,
na perspectiva do enfrentamento e regulagdo da Questao Social, a
partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas
manifestacbes no cotidiano da vida social adquirem expressao
politica.

A década de 1930, marcada pelo governo de Getulio Vargas®, acompanhou
a irrupcao das expressodes da “questao social”’, de modo que as mesmas nao eram
mais enfrentadas como caso de policia, e sim, como um caso de politica. Em outras
palavras, para o enfrentamento destas expressdes o Estado, para além de sua forga
coercitiva, requisitou a presencga das assistentes sociais, configurando, assim, como
a matéria-prima de sua atuacgao profissional.

Para Silva e Silva (2007, p. 24), a década de 1930 marcou a supremacia da
burguesia industrial, no poder do Estado, aliada aos grandes proprietarios rurais,
ocorrendo, também, o crescimento do proletariado urbano, em face do
desenvolvimento do modelo urbano-industrial e da capitalizagéo da agricultura, com
a consequente liberacao de fluxos populacionais.

Nesse interregno, o Estado assume a regulagdo das tensdes entre as
classes sociais mediante um conjunto de iniciativas: a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), o Salario Minimo e outras medidas de cunho controlador,
assistencial e paternalista. Para a autora supracitada, durante a vigéncia do governo
Vargas houve a desmobilizagdo da classe trabalhadora, no intuito de arrefecer suas

lutas e manter a hegemonia da classe dominante.

® Prevalecia no governo de Vargas o paternalismo, o populismo, o clientelismo, o mascaramento da
desigualdade social e, consequentemente, o apadrinhamento, visando ao envolvimento ideolégico da
sociedade civil para a “integracao” entre as classes antagénicas (CISNE, 2004, p. 38).
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Malgrado o governo Vargas assumir um pretenso compromisso com a
classe trabalhadora, notadamente numa perspectiva de conteng¢ao dos seus anseios
e reivindicagdes, Martinelli (2009, p. 126) afirma que, ao longo do tempo pelo qual se
estendeu a ditadura varguista, o discurso social permaneceu presente, de forma
populista e paternalista, ndo obstante o trabalhador fosse espoliado, aviltado,
explorado e esvaziado de sua cidadania progressivamente.

Como ja sinalizado nas consideragdes acima, o Servigo Social, em seu
processo de institucionalizacdo no Brasil foi referendado pela Doutrina Social da
Igreja Catdlica, no ideario franco-belga e de ac&o social do pensamento de S&o
Tomas de Aquino (século XIl): o tomismo® e o neotomismo (retomada em fins do
século XIX do pensamento tomista de Jacques Maritain’ na Franca e pelo Cardeal
Mercier na Bélgica).

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem destaque nesse
contexto as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Leao Xlll de 1891, que vai iniciar o
magistério social da Igreja no contexto de busca de restauragao de seu papel social
na sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio XI de 1931 que,
comemorando 40 anos da “Rerum Novarum” vai tratar da quest&o social, apelando
para a renovagao moral da sociedade e a adeséo a Agao Social da Igreja.

Em face da influéncia da filosofia neotomista, o Servico Social desenvolveu
sua pratica profissional circunscrita a nogao de individuo, tratado abstratamente,
sem, contudo, estabelecer as conexdes com a sociedade capitalista e todas as
desigualdades por esta engendradas. Sua atuagao norteava-se pela busca do bem-
comum e de adequacgao dos sujeitos a ordem instituida.

Tais argumentos corroboram com a ideia de que o Servigo Social, além de
sua inegavel relacdo com a Igreja Catdlica, bem como os seus pressupostos

tedricos, despontou como uma profissdo embebida pelo conservadorismo®, o qual

® Conforme Aguiar (2011), o neotomismo consiste numa retomada da filosofia expressa por Sao
Tomas de Aquino, no século XIl. A filosofia de Sdo Tomas, a partir deste século, marcara por muito
tempo a histéria da filosofia € do homem. Os principios de dignidade da pessoa humana, do bem-
comum, entre outros, iluminaram a teoria e pratica do assistente social, desde 1936 até 1960.

" “No Brasil, podemos encontrar repercussdes concretas das posigdes de Maritain, no movimento de
legislacdo social e na Constituicdo de 1934. A luta por uma legislacdo social emerge em toda a
América Latina e as posi¢cbes de Maritain se fazem presentes” (AGUIAR, 2011, p. 73).

® Santos (2007, p.47) assinala que as primeiras manifestagbes do pensamento conservador se dao
como respostas reacionarias a Revolugado Francesa, responsavel por iniciar a derrocada do mundo
feudal e subverter desde a organizagéo produtiva aos valores estruturantes da sociabilidade.
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até no contexto atual € constitutivo da profissdo. No tocante a heranca

conservadora:

Tal heranga tradicional formalizava, por conseguinte, um Servigo
Social caracterizado por praticas empiricistas, paliativa, reiterativa
dos padrbées conservadores e agbes burocratizadas dos
profissionais, parametradas por uma ética liberal-burguesa, cuja
finalidade seguia a perspectiva da correcdo (no ponto de vista
funcionalista e de concepcédo idealista ou mecanicista da dinamica
social) de situagdes comportamentais consideradas negativas ou
indesejaveis para a ordenacgao capitalista (MAMEDE, 2009, p. 34).

Nesse sentido, convergindo com a afirmagdo supramencionada inferimos
que a heranga conservadora do Servigo Social balizou a sua emergéncia no Brasil,
de forma que esta profissao pautava-se na abordagem funcionalista e psicologizante
das relagdes sociais, como se a sociedade fosse constituida por um corpo, e este
corpo deveria estar em pleno funcionamento. Os comportamentos e/ou condutas
consideradas destoantes deveriam ser corrigidos pela via do enquadramento a
ordem vigente, cabendo, assim, aos assistentes sociais a responsabilidade de
ajustar qualquer sublevacdo que comprometesse a integridade do modo de
producgao capitalista.

Concernente ao processo de institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil,
Cardoso (2013, p. 114) afirma que, sua institucionalizagdo € uma consequéncia da
legitimacao realizada pelas classes dominantes e impulsionada pela Igreja e que sua
formacao profissional passa a ser responsabilidade desta, o que lhe confere um
carater conservador e humanista.

No que diz respeito a formacao profissionais das assistentes sociais daquele
contexto, é criado, em 1932, o Centro de Estudos e Ag¢do Social de Sao Paulo
(CEAS), considerado como manifestagcado e sob o controle da hierarquia. Conforme
lamamoto (2009, p. 168), aparece como uma condensagado da necessidade sentida
por setores da Agao Social e Acao Catdlica- especialmente da primeira- se tornar
mais efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia
das classes dominantes paulistanas sob patrocinio da Igreja e de dinamizar a
mobilizagao do laicado.

Conquanto, segundo a referida autora o objetivo central do CEAS foi:
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Promover a formacao de seus membros pelo estudo da doutrina
social da Igreja e fundamentar sua acido nessa formagao doutrinaria
e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais, visando
tornar mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais e adotar
uma orientagdo definida em relacdo aos problemas a resolver,
favorecendo a coordenacado de esforgos dispersos nas diferentes
atividades e obras de carater social (IAMAMOTO, 2009, p. 169).

A criacdo do CEAS significou, destarte, a preocupag¢ao do ideario catdlico
em instruir as assistentes sociais acerca de sua atuacgao profissional a luz de suas
determinagdes. Tal instituigdo foi assentada nas bases da Doutrina Social catdlica,
orientada pela perspectiva de ajustamento social. Faz-se necessario destacarmos
que o publico do referido curso era formado, massivamente, por mulheres. Isso
expressa a historica feminizacdo do Servico Social, ao atribuir a mulher
caracteristicas como o cuidado, a sensibilidade e a capacidade de apaziguar os
conflitos sociais.

Nas analises de Cisne (2004, p. 53) por meio destas caracteristicas, tidas
como “naturalmente” femininas, as(os) profissionais apresentam bases para alcancar
os objetivos de uma profissdo que emergiu da necessidade do capital em controlar
os conflitos sociais, ou seja, nada melhor que a “docilidade, a meiguice, a compaixao
e o dom de comunicacgao, convencimento e acolhimento” -conferidos historicamente
as mulheres através da “educacao” -para envolver a classe trabalhadora e,
consequentemente, atenuar os conflitos sociais.

Diante disso, depreendemos que o Servico Social, ao ser formado,
majoritariamente, por mulheres revela a imagem social conferida ao sujeito feminino
e, por conseguinte, traduz contradicbes de género nos marcos da sociabilidade
capitalista. No mesmo prisma analitico, Cisne (2004, p.55), assevera que, 0
fendbmeno da “feminizacao”, percebido na sociedade como natural, € posto as claras
ao ser analisado como um “fendbmeno social”, com nitida construgao historica e
carater de classe, ao ser fomentado, reproduzido, apropriado e muito bem utilizado
para atender aos interesses da classe dominante.

Noutras palavras, a feminizacdo do Servico Social possui raizes histéricas

com as relagdes de machismo e patriarcado9 que perpassam a sociedade, de modo

o Segundo Saffioti (2004) a palavra patriarcado € de origem grega em que pater quer dizer pai e
archie significa comando. Dessa forma, compreende-se por patriarcado uma estrutura de relagao
social em que as mulheres sdo subjugadas as imposi¢cées masculinas.



23

que as caracteristicas imputadas as mulheres, como a sensibilidade e o cuidado,
reiteram a reproducdo do ideario machista e, mais especificamente, no Servigo
Social, endossam a ideia que as mulheres estariam mais aptas a lidar com as
expressodes da “questao social”.

Esbocadas essas consideracbes sobre o perfil do Servigo Social, em sua
génese, prossigamos com o debate em torno dos primeiros espagos de formacgéao
profissional no Brasil. No Rio de Janeiro, em 1937, é criada a segunda escola de
Servigo Social no pais. Tal escola se tornou realidade pelo impulso do Cardeal Leme
e Alceu Amoroso Lima. Este enfatiza a necessidade da formacgao social. Para que
exista vocagao social, € preciso formagao social (AGUIAR, 2011). A fundacéo desta
escola contou com uma equipe da Congregagao de Maria, chegada ao Brasil em
1937.

Nao poderiamos, contudo, prescindir dessas incursdes a importancia da
Associacao Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS), hoje denominada de
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), no
processo de formagdo das primeiras profissionais no Brasil. Tal formagao foi
norteada por quatro aspectos principais, quais sejam: formacgao cientifica, técnica,

pratica e pessoal. Vejamos suas peculiaridades:

A formacao cientifica se dara através das disciplinas cientificas como
a Sociologia, Psicologia e Biologia da Moral. E deve proporcionar um
conhecimento “exato de homem e da sociedade, de todos os
problemas que dele se originam e neles se refletem” [...].

A formacao técnica é a formacao especifica do Assistente Social.
Consiste no estudo das teorias do Servico Social entdo existentes e
sua adaptacgao a nossa realidade. O Assistente Social deve combater
os desajustamentos individuais e coletivos [...]. A formacgao técnica
compreende o estudo da natureza do Servico Social, nocdes de
técnicas auxiliares e da moral profissional.

A formacao pratica é a aprendizagem de “como fazer” na realidade
das diferentes instituicbes com que os futuros assistentes sociais
mantinham contatos [...] De inicio a parte pratica girava
exclusivamente em torno de visitas realizadas a obras sociais e
familias necessitadas [...].

A formacgéao pessoal: a escola deve se preocupar com o desabrochar
da personalidade integral do aluno. Deve dar ao futuro Assistente
Social uma formag&o moral muito sélida. Diz Aylda Faria: “Sem uma
formagao moral solidamente edificada sobre uma base de principios
cristaos, a atividade da assistente sera falha, porque |he faltardo os
elementos que garantem uma acgdo educativa, que é visada pelo
Servico Social” (AGUIAR, 2011, p. 47-48).
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De acordo com esses quatro aspectos da formacdo profissional das
primeiras assistentes sociais, constatamos o carater eminentemente conservador
impresso a sua pratica. As disciplinas ministradas baseavam-se no viés funcionalista
do homem, propondo-se a estudar os seus “problemas sociais”. Ademais, a base
formativa era adicta aos pressupostos tecnicistas e instrumentais, sob a égide do
“saber fazer” profissional, comparando a pratica a uma receita pronta para cada
situagdo. Do ponto de vista da formacao pessoal, era imprescindivel observar a
conduta das futuras profissionais, haja vista ser calcada na “boa” moral e nos “bons”
costumes. Assim, qualquer desvio de comportamento sinalizava a inaptidao para
exercer a profisséo.

Mediante esses determinantes historicos, inferimos que as protoformas do
Servigo Social estdo organicamente relacionadas a assisténcia social, sob o viés da
caridade, da filantropia e da benesse. Dessa forma, destacamos a primeira
instituicdo nacional de assisténcia social, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA'®).

A LBA, criada em 1942, num momento em que 0 governo brasileiro, sob a
presidéncia de Getulio Vargas, engajara o pais na Segunda Guerra Mundial. O
objetivo declarado de seu surgimento era “o de ‘prover as necessidades das familias
cujos chefes haviam sido mobilizados, e, ainda, prestar decidido concurso ao
governo em tudo que se relaciona ao esfor¢go da guerra atender”. Ela surgiu “a partir
de iniciativa de particulares logo encampadas e financiadas pelo governo, contando
também com o patrocinio das grandes corporagdes patronais (Confederacao

Nacional da Industria e Associacdo Comercial do Brasil) e o concurso das senhoras
da sociedade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 250-251).

Estas foram basilarmente, as caracteristicas que chancelaram a
institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil, datado da década de 1930, sob os
auspicios do Estado Novo. E incontestavel o lastro confessional e religioso que
permeou a profissdo, bem como a sua atuagdo subjugada aos interesses da

sociedade capitalista e da Igreja Catdlica.

'® De acordo com lamamoto e Carvalho (2009), as areas de atuacao da LBA eram: “Assisténcia a

maternidade e a infancia, a velhice, aos doentes, aos necessitados, aos desvalidos, melhoria da
alimentagéo e habitagcdo dos grupos menos favorecidos, difusdo da educacgao popular, levantamento
do nivel de vida dos trabalhadores e organizagcéo racional de seus lazeres” Legido Brasileira de
Assisténcia, Diretrizes e Realizagbes (agosto de 194 —julho de 1943).
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Nessa rota de analise, consideramos pertinente tecer algumas reflexdes
sobre o Servico Social na década de 1960"", marcado pelo contexto da Ditadura
Militar'? em solo brasileiro.

Conforme ressalta Silva e Silva (2007, p. 27) € nesse periodo que se inicia o
desenvolvimento, no Brasil, de uma perspectiva critica ao Servico Social
“tradicional”, quando setores da categoria profissional dos assistentes sociais
esbogcam algumas tentativas de novas experiéncias de vinculagdo da agao
profissional aos processos e lutas por mudangas.

Nesse sentido, a profissdo adentra aos anos de 1960 imbuida de desafios,
haja vista a instabilidade a qual a sociedade brasileira estava submersa. O Servigo
Social, apés um longo tempo erigido pelo lastro conservador, comega a contestar
algumas praticas em face de todas as transformacdes societarias ocorridas naquele
contexto.

N&o obstante a profissdo questionar alguns valores da sociedade sob o
regime ditatorial, sua pratica profissional ainda permanecia lastreada pelos valores
propugnados pela classe dominante, como a alienagcdo, o0 tecnicismo e
burocratizagcdo. Sobre isso, Martinelli (2009, p. 142) avalia os anos de 1960 como
um periodo no qual o Servigo Social encontrou-se recuado do cenario historico,
produzindo e reproduzindo praticas incapazes de se somarem aos esforcos de
construcado e preservacao de espagos democraticos em uma sociedade oprimida
pela ditadura militar.

Noutras palavras, tem-se um Servigo Social subserviente aos interesses e
desmandos da ideologia dominante, o qual acompanhava o processo de repressao e

censura vivenciado pela classe trabalhadora. Com efeito, “a questdo social foi

" A década de 1960 inicia-se com a eleicdo de Janio Quadros, que meses depois renunciara ao

cargo da presidéncia da Republica ndo suportando a presséo sofrida tanto pela esquerda como pelos
conservadores. Seu vice-presidente, Jodao Goulart assume entdo a presidéncia de 1961 a 1964,
%uando € interrompido pelo regime militar.

O Regime Militar durou vinte e um anos (1964-1985), o mesmo foi iniciado com o golpe de 1964 e
terminou em 1985 com a eleigdo, a qual teve a participagdo da populagédo, que elegeu Tancredo
Neves a Presidéncia, porém, como este faleceu antes de assumir a presidéncia, seu vice Jose
Sarney assumiu. “O desfecho de abril foi a solugao politica que a forga impds: a forga bateu o campo
da democracia, estabelecendo um pacto contrarrevolucionario e inaugurando o que Florestan
Fernandes qualificou como “um padrdo compdsito e articulado de dominagdo burguesa”. Seu
significado imediatamente politico e econdbmico foi Obvio: expressou a derrota das forgas
democraticas, nacionais e populares: o que o golpe derrotou foi uma alternativa de desenvolvimento
econOmico-social e politico que era virtualmente a reversdo do j& mencionado fio condutor da
formacgao social brasileira [...]. Nesse sentido, 0 movimento civico-militar de abril foi inequivocamente
reacionario — resgatou precisamente as piores tradicdes da sociedade brasileira” (NETTO, 2011, p.
25).
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enfrentada pelo bindmio repressao-assisténcia subordinada aos preceitos da
Doutrina de Seguranga Nacional, funcionando como mecanismo de legitimagao
politica do regime” (SILVA e SILVA, 2007, p. 38).

Diante desse quadro conjuntural, a pressao da classe trabalhadora
reivindicou o seu reconhecimento, tendo em vista o contexto de pauperizacdo a qual
estava submersa. Por conseguinte, o Estado exigia a modernizagdo técnica da
profissdo para assumir, eficazmente, a fungdo de mediadora entre o amplo aparato
assistencial e seus beneficios e a fungado de conquistar o apoio das populagdes aos
programas governamentais de desenvolvimento (Ibidem, p. 39).

Tal modernizagao significou mudangas estruturais para o Servigo Social, ja
que, na conjuntura ora apresentada a profissdo iniciou o seu processo de
Renovacdo, momento em que a profissao revelou a necessidade de romper com a
apatia politica e as matrizes teoricas que perpassaram sua génese. Ressalta-se que
tal processo, sera abordado com mais énfase no item a seguir.

Ao tratar sobre o processo de Renovagao do Servico Social no Brasil,
especificamente, de sua terceira vertente, ou seja, a Intengdo de Ruptura é
pertinente trazer algumas consideragdes sobre o Movimento de Reconceituagédo do
Servigo Social, o qual o processo de Renovacéo lhe é legatario.

Destarte, o Movimento de Reconceituagdo originou-se nos paises latino-
americanos, como uma recusa do Servigo Social ao seu lastro conservador.
Segundo lamamoto (2000, p. 206 - grifos da autora), esse perfilou-se, desde o seu
nascedouro, como um movimento de denuncia - de autocritica e de
questionamentos societarios que tinha como contraface um processo seletivo de
busca da construcdo de um novo Servigco Social latino-americano, saturado de
historicidade, que apostasse na criagcdo de novas formas de sociabilidade a partir do
préprio protagonismo dos sujeitos coletivos.

Nas analises da autora, tal movimento, datado da década de 1965 até 1975,
representou a erosdo do Servigo Social tradicional nos paises latino-americanos em
que a profissdo passou a ser repensada por uma nova perspectiva, a qual pudesse
transcender o seu rango conservador, bem como, nortear a sua pratica profissional
concatenada as transformacodes societarias.

Conquanto, Netto (2011, p. 146) pontua os objetivos principais da
Reconceituagao, quais sejam:
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Com efeito, a reconceptualizagdo estd intimamente vinculada ao
circuito sociopolitico latino-americano da década de sessenta: a
questao que originalmente a comanda é a funcionalidade profissional
na superagdo do subdesenvolvimento. Indagando-se sobre o papel
dos profissionais em face de manifestacdes da “questdo social”,
interrogando-se sobre a adequacgio dos procedimentos profissionais
consagrados as realidades regionais e nacionais, questionando-se
sobre a eficacia das agbes profissionais e sobre a eficiéncia e
legitimidade das suas representagdes, inquietando-se com o
relacionamento da profissdo com os novos atores que emergiam na
cena politica (fundamentalmente ligados as classes subalternas)- e
tudo isso sob o peso do colapso dos pactos politicos que vinham do
pos-guerra, do surgimento de novos protagonistas sociopoliticos, da
revolugdo cubana, do incipiente reformismo género Alianca para
Progresso -, ao mover-se assim, os assistentes sociais latino-
americanos, através de seus segmentos de vanguarda, estavam
minando as bases tradicionais da sua profissio.

Considerando as incursbées supramencionadas, pode-se compreender que 0
Movimento de Reconceituagcdo insurgiu nos paises latino-americanos sob o0s
auspicios de sucessivas transformagdes conjunturais, aliado aos questionamentos
no que concerne a atuagao dos/as assistentes sociais em face desse quadro. Cabe
destacar, também, a crise sem precedentes no sistema capitalista na década de
1970, a qual provou inumeras mudancas nas diversas esferas da sociedade.

A Reconceituacdo, nesse sentido, ocorreu num cenario de profundas e
substantivas mudancas, sobretudo, buscou-se desvelar a funcionalidade da pratica

profissional do Servico Social tradicional

e novas respostas as expressdes da
“‘questao social”.

Sendo assim, o Movimento de Reconceituagao, para Netto (2011), teve dois
aspectos preponderantes: o primeiro consistiu na interlocucédo do Servigo Social com
a tradicdo marxista, deixando esta de ser alheia a profissdo ainda que, sua
apropriagdo tenha se dado pelas fontes marginais, ou seja, ndo pelas fontes
genuinas do marxismo, como também uma apropriagdo plasmada pelo ecletismo
tedrico, chegando a ser comparado com a matriz tedrico-metodoldgica de Paulo
Freire. O segundo elemento baseia-se na relagdo dos/as profissionais de Servigo
Social no marco continental, o que implicou na aproximagdo com profissionais de

outras bases internacionais.

e) Servigo Social tradicional foi posto em questao de modo diferente dos diversos paises em ambito
mundial. Assim, na América Latina, apresentou-se na particularidade de cada pais em momentos
histéricos propicios, e teve como marco de referéncia o | Seminario Regional realizado no Brasil, na
cidade de Porto Alegre, em maio de 1965 (MARTINS, 2009, p. 86).
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Diante do que foi exposto, o Movimento de Reconceituagdo tipicamente
latino-americano, incidiu, em larga medida, no processo de Renovacéo do Servigo
Social no Brasil, periodo este em que o pais estava envolto no contexto ditatorial,
capitaneado pela autocracia burguesa”.

A renovacao da profissdo se deu mediante trés perspectivas, as quais
apresentavam movimentos distintos, conforme veremos no decurso destas
reflexdes.

A primeira vertente desse processo foi cunhada por Netto (2011) como
Perspectiva Modernizadora, tendo seu auge de formulagdo na segunda metade dos
anos de 1960, com seus objetivos expressos nos documentos de Araxa e
Teresoépolis'. A despeito de esta vertente proclamar-se como modernizadora, foi, na
verdade, uma reedicdo de um projeto tradicional, ndo rompendo com este em sua
esséncia, apenas conferindo-lhe um novo cariz. Teve sua matriz tedrica baseada no
meétodo positivista que, de acordo com Cardoso (2013, p. 138) “utiliza-se do
empirismo, buscando, assim como nas ciéncias naturais, cercar seu objeto, podendo
comprovar cientificamente seus estudos exploratérios”.

Em outras palavras, a perspectiva modernizadora, ao valer-se do
positivismo, compreende a sociedade como um corpo harmdnico e que o0 mesmo
deveria estar ajustado e funcionando em perfeita compleigdo. Dessa forma, qualquer

desajuste seria passivel de diagndstico e correcao. Sobre essa assertiva:

Particularmente em sua orientacido funcionalista, esta perspectiva é
absorvida pelo Servico Social, configurando para a profisséo
propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado
para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a
intervengdo, com as metodologias de acédo, com a busca de padrdes
de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de andlise, diagnostico e
planejamento; enfim, uma tecnificagdo da agao profissional que é

1 Segundo Cardoso (2013, p. 129), por autocracia burguesa entende-se: o poder da burguesia por
ela instaurado e para ela realizado. O termo autocracia origina-se dos radicais gregos autos (por si
préprio) e kratos (poder). Consiste, portanto, em uma forma de governo onde ha um Unico detentor do
poder que tem controle social, politico e econdmico absoluto, sem consultar seus dirigidos, tendo,
portanto, uma relagao direta com a ditadura. Assim, o processo vivenciado no Brasil ndo é apenas
uma ditadura militar, mas uma ditadura da burguesia. Esta fundamental analise foi realizada por
Florestan Fernandes (2005).

> Os dois eventos referidos foram encontros de profissionais que, imbuidos da busca de
sistematizacdo e da necessidade de tentar elevar a profissdo a um status técnico e cientifico,
produziram tais documentos claramente modernizadores do projeto tradicional. Eles apontam: os
valores para justificar a acdo do profissional; um método de intervencéo; e uma diregdo ideoldgica e
politica, de acordo com as referencias que temos apontado, ou seja, a ética tradicional, o positivismo
e o pensamento conservador, todos enquanto esfor¢cos de manutencdo da sociedade capitalista
(CARDOSO, 2013, p 140).
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acompanhada de uma crescente burocratizacdo das atividades
institucionais (YAZBEK apud CARDOSO, 2013, p. 136).

Outrossim, a ténica do pensamento positivista foi promover a tecnificacdo da
profissdo, através de um estatuto cientifico que pudesse conduzir a atuagao
profissional. Nesse momento, retomou-se a metodologia de Caso, Grupo e
Comunidade, como forma de diagnosticar e tratar as “patologias” sociais que se
apresentavam no contexto dos individuos.

Conforme as analises sumariadas aqui, em linhas gerais, estas foram as
principais caracteristicas da Perspectiva Modernizadora que, naquele contexto,
configurou-se como uma vertente inovadora, a qual propunha um novo Servigo
Social. Todavia, em meados da década de 1970 a referida perspectiva sinalizou
fragilidades em seu direcionamento, o que culminou na elaboracdo de uma nova
formulacao, a qual abordaremos adiante.

A segunda vertente designada de Reatualizagdo do Conservadorismo foi
deflagrada numa conjuntura marcada pela crise sem precedentes do capital, apos o
esgotamento da longa onda expansiva do capital que agregou o modelo de
producao inspirado no pacto fordista-keynesiano'™®. Nesse intersticio, criaram-se as
condi¢cbes para o surgimento de uma nova vertente do processo de Renovagao do
Servigo Social brasileiro.

Para Cardoso (2013), retoma-se a vinculagdo com a doutrina social da Igreja
e a defesa de valores conservadores e tradicionais, com énfase na centralidade da
pessoa e na acao profissional por meio da ajuda psicossocial. Decerto, essa
vertente foi orientada pela abordagem da fenomenologia e ancorava-se na
psicologizacao das relagdes sociais.

A referida vertente teve suas primeiras formulagdes nos seminarios de

Sumaré e do Alto da Boa Vista”, expressas inicialmente na tese de livre-docéncia

0 pacto fordista-keynesiano perdurou como modelo de produgéo por trés décadas. Seu modelo
conjugava a produgao em massa de Henry Ford, aliado ao estado intervencionista de Jonh Keynes.
Para maiores analises, consultar a obra de Behring e Boschetti (2006).

R Segundo Netto apud Martins (2009, p. 96), o seminario do Sumaré realizou-se entre 20 e 24 de
novembro de 1978 e contou com um total de 25 pessoas, entre coordenadores, consultores, e
participantes das quais nove tinham estado em Araxa, e sete em Teresoépolis. O seminario do Alto da
Boa Vista reuniu, em novembro de 1984, 24 pessoas (23 profissionais e 1 estudante) e duas
estiveram em Araxa e trés no Sumaré. Os documentos de ambos os seminarios estao publicados nos
documentos do Cbciss (1986,1988)
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de Anna Augusta de Almeida (1978). O escopo do projeto fenomenoldgico pode ser

assim compreendido:

Embora mantenha a mesma perspectiva politica e ética presente no
projeto tradicional e na modernizagdo, ou seja, no projeto
modernizador, o fenomenoldgico distingue-se completamente no que
se refere as suas dimensdes tedrica-metodolégica e juridica,
apresentando uma nova proposi¢cdo quanto a atuacao profissional,
ainda apontando para uma mesma teleologia: a contribuicdo do
Servico Social na manutengdo do status quo (CARDOSO, 2013, p.
146).

Na Reatualizagdo do Conservadorismo, as dimensdes tedrico-metodoldgicas
foram utilizadas para reiterar o ethos da ideologia dominante, ou seja, da ordem
vigente, a medida que se buscou uma nova atuagao profissional a fim de coadunar
com os interesses capitalistas. Isso implica afirmar que, nem a vertente
modernizadora, nem o projeto fenomenoldgico fizeram algum tipo de contestagédo ao
capitalismo, mas, ao revés, ratificaram-no.

Cabe-nos destacar, também, as contribuicbes de algumas autoras, como
Almeida (1978), Pavao (1988), Carvalho (1991) e Capalbo (1979-1984), as quais
forneceram subsidios tedrico-metodoldgicos do projeto fenomenoldgico. A ténica da
referida perspectiva pode ser analisada pela triade didlogo, pessoa e transformagao
social, fortemente disseminada por Carvalho. Nesse sentido, a “questdo social”, &,
em ultima instancia, a relagcao entre as subjetividades e toda intervengao profissional
deve ser focada no individuo, em sua subjetividade, o que entendemos servir
inteiramente aos interesses da transigdo da ditadura e da organizacao capitalista
(CARDOSO, 2013, p. 150).

Conforme explicitado aqui, malgrado a Reatualizagdo do Conservadorismo e
a Perspectiva Modernizadora nao terem empreendido criticas a ordem instituida,

ambas apresentavam tracos peculiares, na medida em que:

o projeto fenomenolégico deposita na intervengao profissional a
ajuda psicossocial em torno da individualidade/ subjetividade na
busca de sua transformacéao; ja o processo modernizador atribui a
intervengao profissional o papel de ajuda no sentido da adaptagéo do
individuo na busca da harmonizacdo das relagdes sociais
(CARDOSO, 2013, p. 150).

Destarte, as vertentes supracitadas distinguiam-se na abordagem que cada

uma seguia, porém, eram congruentes no sentido de manter as bases fundantes da
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sociabilidade capitalista. Enquanto uma direcionava a agédo profissional na
harmonizagcdo e tratamentos dos “problemas” sociais; a outra investia no trato
psicologizante e na énfase a subjetividade de cada sujeito.

E importante ressaltarmos que a apropriacdo a fenomenologia ndo se deu
pelas fontes classicas, ou seja, foi eivada por aproximag¢des marginais. A
fenomenologia tem Edmund Husserl como seu principal expoente e, a priori utilizou-
se substratos teoricos de outros autores.

Apresentadas essas breves consideragbes acerca das duas primeiras
vertentes que demarcaram o processo de Renovacao do Servico Social brasileiro,
discutiremos sobre o seu ultimo momento: a Intencdo de Ruptura. Esta, por sua vez,
propiciou a interlocugcdo da profissdo com a tradicdo marxista e, por conseguinte,

com os valores ético-politicos por ela preconizados.

1.3 A Intencao de Ruptura do Servigco Social: rompendo com o passado e
caminhando para o presente

A Intengdo de Ruptura ou projeto de ruptura desenvolve-se no Brasil a partir
do final da década de 1970, ganhando hegemonia’® na década seguinte no interior
do Servigo Social. O referido projeto colhe os frutos do Movimento de
Reconceituagao latino-americano, ja aludido nestas consideragdes. Como o préprio
nome sugere, a Intencdo de Ruptura objetivou romper com o caldo cultural
conservador da profissdo. Outro evento significativo para a profissdo foi o
Congresso da Virada'®, o qual representou a ruptura com o ideario do pensamento
conservador.

Sua emersao é remontada a Universidade Catdlica de Minas Gerais, a qual

ambientou o célebre método de Belo Horizonte ?° (BH). De acordo com Netto (2011)

'® Gramsci apud Braz (2007, p. 05) define hegemonia, como sendo a prevaléncia (ou predominio) de
uma vontade coletiva (ou de um interesse publico)- o que supde a necessaria conexado a um projeto
societario- sobre as demais vontades livres (ou projetos coletivos), considerando a coexisténcia
democratica entre elas.

"9 Sobre este evento, sera abordado com mais énfase no capitulo seguinte.

2 0 método de BH incorporou alguns elementos importantes e até entdo ausentes no Servigo Social,
como: uma forte critica a proposta de desenvolvimento em curso na época, tendo como resisténcia a
aproximagéo com a tradicao marxista (ainda que pelo viés da militdncia politica); a composi¢do de um
projeto global (que ultrapassou o proprio projeto profissional) com forte critica ao tradicionalismo e as
outras matrizes reconceituadas; a critica a neutralidade, a departamentalizagdo/fragmentacao
responsavel pela mutilagdo do real, bem como a recusa do vinculo do Servigo Social como processo
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esta perspectiva permaneceu inteiramente marginal até o fim da década de 1970.
Somente na virada do decénio é que a mesma ganhou repercussao para além dos
muros académicos e comecgou a ter visibilidade nos foros e organismos da categoria
profissional.

Nesse sentido, em sua formulagdo o projeto de ruptura permaneceu
incipiente no Servigo Social. Ao chegar a década de 1980 o mesmo ganhou
notoriedade nos espacgos de discussao da categoria. Netto (2011, p. 248) afirma

que:

O fato central é que a perspectiva da intencdo de ruptura, em
qualquer das suas formulagcbes, possui sempre um ineliminavel
carater de oposi¢cao em face da autocracia burguesa, e este tanto a
distinguiu- enquanto vertente do processo de renovagao do Servigo
Social no Brasil- das outras correntes profissionais quanto respondeu
pela referida trajetoria.

Em consonéncia com as argumentag¢des do autor, a Intengdo de Ruptura
diferenciou-se das outras vertentes, tanto no que diz respeito a dimensao teorico-
metodoldgica, quanto pela contraposigdao a autocracia burguesa e todos os efeitos
nefastos por esta engendrados. Coloca-se, portanto, contra o quadro ditatorial que
balizava o Brasil naquela década.

Conforme analisa Netto (2011, p. 255-256), a Intengdo de Ruptura nao foi
um resultado da vontade subjetiva dos seus protagonistas: “ela expressa, no
processo de laicizagcdo e diferenciacao da profissdo, tendéncias e forgcas que
percorrem a estrutura da sociedade brasileira no periodo de que nos ocupamos”.

A periodicidade da Intencdo de Ruptura eclodiu em plena efervescéncia do
ciclo autocratico burgués, momento este de profundas e substantivas alteracdes nos
marcos sociais, culturais e politicos da sociedade brasileira. Recorramos, mais uma
vez, as consistentes argumentagdes de Netto (2011), o qual delineia as bases da

Intengao de Ruptura. O autor pondera que:

Ora, as bases sociopoliticas da perspectiva da intengao de ruptura
estavam contidas e postas na democratizacdo e no movimento das
classes exploradas e subalternas derrotadas em abril. Sociopolitica e
historicamente, esta perspectiva é impensavel sem o processo que
se precipita entre 1961 e 1964 e é abordado em abril- no plano
também profissional, é ali que ela encontra os seus suportes sociais

de adaptacdo, de integracdo e de individualizacdo dos “problemas sociais” despidos de
contextualizagcéo e analise histérica (SILVA, 2013, p. 98-99).
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[...] ou seja: esta perspectiva expressa geneticamente, no plano do
Servico Social, as tendéncias mais democraticas da sociedade
brasileira préprias da década de sessenta- mediante, o processo de
afirmagdo protagbnica da classe operaria e seus aliados;
imediatamente, as lutas pela recuperacdo deste processo ja sob a
ditadura. Sao estas bases da perspectiva da intencéo de ruptura que,
em larguissima medida, condicionam a sua emergéncia e o seu
desenvolvimento durante o ciclo autocratico: das tendéncias
profissionais renovadoras, ela sera a que encontrara os maiores
Obices para tomar forma (NETTO, 2011, p. 257-258).

Diante disso, a Intencdo de Ruptura acompanhou o acirramento da ditadura
militar brasileira, em que pese o protagonismo dos movimentos sociais e 0 processo
de laicizacdo da profissdo, bem como a afirmagcdo por um projeto societario
antagOnico aos idearios capitalistas. Portanto, é impensavel discutirmos esta
vertente sem antes a relacionarmos com a conjuntura brasileira ora delineada.

Acrescido a tal aspecto, a Intengdo de Ruptura, no tocante ao viés tedrico-
metodolégico teve suas fontes hauridas na tradicdo marxista, com base na
formulacdo do método de BH. Entretanto, essa aproximagdo com a teoria marxista
nao ocorreu, a priori, pelas vias classicas. Antes, se deu por aproximagdes
marginais e simplistas. Noutras palavras, a vertente marxista foi interpretada por
simplificagbes e andlises fragmentadas ?', que redundaram numa verdadeira
deturpagao a consistente tradicdo marxista.

Para Silva (2013, p.99 grifos do autor), a influéncia de um tipo de marxismo
vulgar que, embora ndo deixe de fazer parte da tradicdo de Marx, o banaliza
(“‘marxismo sem Marx”)- alias, ha uma completa auséncia das fontes originais na
obra e, por consequéncia, de uma analise sobre o funcionamento da ordem
burguesa.

A despeito da interlocu¢ao do Servigo Social com a tradicao marxista ter sido
balizado por um marxismo enviesado, ndo se pode negar a relevancia desta
aproximacao, tendo em vista que a Intencdo de Ruptura configurou-se como a
vertente que melhor definiu o significado do Servigco Social, bem como resultou na
apreensao critica da realidade.

Nesse sentido,

O saldo positivo da aproximagao do Servico Social ao marxismo foi a
insercao de setores importantes da profissdo na organizagao politica

21 Um dos estudiosos a realizar as primeiras interpretagdes do marxismo foi o filésofo francés Louis
Althusser.
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dos trabalhadores. Essa insercao inicia uma importante distincdo em
relacdo a tradicional apologética capitalista sobre a relagao dos
trabalhadores com o sistema capitalista, tipica do funcionalismo.
Distingue-se também da exaltacdo da subjetividade abstrata da
fenomenologia e do conservadorismo neotomista. Por todas essas
distingdes, o projeto profissional encetado nesse momento realiza, de
fato, rupturas essenciais com o passado conservador (SOUZA, 2016,
p. 241).

Destarte, a Intengdo de Ruptura sobrepujou-se as duas primeiras
perspectivas em todos os sentidos: seja pela critica as bases capitalistas e, por
conseguinte, ao contexto ditatorial; como também pela ruptura com os rangos das
matrizes tedricas que respaldaram o Servigo Social em sua génese. E indubitavel
que o marxismo representou a melhor perspectiva ideopolitica na apreensédo e
analise das multiplas determinagdes do real, seja pela compreensao das relagdes
sociais em suas diversas nuances; seja pela dire¢do social em que a profissdo se
coloca.

Isso posto, a contribuicdo da teoria de Marx para a profissdo nao
circunscreve-se, apenas, a dimensao tedrica. Desde a sua apropriacao pelo Servigo
Social, sobretudo a partir da década de 19802 empreendeu esforcos em sua
dimenséo investigativa, ou seja, foi protagbnica no exercicio da pesquisa, fato este
que conferiu a profissdo status de producao de conhecimento.

Além de permitir que o Servico Social atentasse para aspectos até entao
imperceptiveis sobre a profissdo e a propria sociedade, no sentido de compreender
as correlagdes de forcas que perpassam a sociedade e a profissdo, de modo a
permitir que a mesma buscasse balizas fundamentadoras para entender e definir
qual a dimens3o politica % e direcédo social a ser seguida a partir daquele momento.

Contudo, é indispensavel registrar que mesmo diante do aporte tedrico
critico-dialético, ainda existram e existem profissionais que se mantém
arraigados/as aos valores estratificados da profissao, trazendo a tona o velho
conservadorismo a profissdo, através de praticas acriticas, reificadoras do status

quo.

22 A obra de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho, Relagbes sociais e Servigo Social no Brasil
(1982), representou a primeira producédo tedrica que desvendou o significado da profissdo a luz das
fontes marxianas classicas.

% Para Costa (2007) reconhece-se que a dimensao politica imanta o Servigo Social desde a sua
génese, pois, independentemente da vontade do profissional, a sua pratica € permeada por relagdes
politicas. Essa sua natureza politica se expressa no cotidiano da pratica, independentemente de os
Assistentes Sociais negarem ou aceitarem, conhecerem ou ignorarem.
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Ademais, foi preponderante para o processo de construgdo do projeto ético-
politico profissional e compreenséo da realidade numa perspectiva de totalidade das
relagdes sociais que sao erigidas nos marcos da sociabilidade capitalista. Nesse
aspecto, esbogou a tentativa de romper com o conservadorismo profissional,
expressando, assim, um desafio ao Servigo Social, vez que o0 conservadorismo
constitui um forte estigma na profisséo, sendo fortemente reeditado nos dias atuais.

Embora a Intengdo de Ruptura tenha sido a vertente que se propds a
superar os vincos conservadores no Servigco Social, cumpre-nos destacar que o
mesmo nao foi totalmente extirpado do seio profissional, a medida que novos tragos
se defrontam no cotidiano, apresentando-se sob novas roupagens. Sobre a

presencga do conservadorismo no Servigo Social, vejamos:

O conservadorismo &, portanto, um componente ideo-tedrico de peso
no Servigo Social no Brasil, devendo sua presenga se debitada a
movimentos mais amplos que o estrito circulo da intencionalidade
profissional. Ele esteve, como em outros paises, constituindo-o de
forma decisiva: cauciona até hoje determinado tipo de legitimidade-
aquele que trabalha pela manutencao da ordem burguesa (SANTOS,
2007, p. 54-55).

Consoante as argumentacdes da autora, o conservadorismo € constitutivo
da profissdo, como uma expressao ideotedrica de movimentos da realidade.
Entretanto, o conservadorismo nido se apresenta somente no plano teérico, mas
também no cotidiano do trabalho profissional, seja pela burocratizagdo nos servigos
prestados a populagdo usuaria; pela apreensdo acritica da realidade; pela
criminalizagao da “questao social” e demais formas de reproducédo da ordem vigente.
No capitulo a seguir, discorreremos com mais afinco sobre os impactos do
neoconservadorismo na materializagao/efetivagdo do projeto ético-politico do

Servigo Social.
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2 PROCESSO DE CONSTRUGAO SOCIO-HISTORICA DO PROJETO ETICO-
POLITICO DO SERVIGO SOCIAL

Nesta secgédo, discutiremos a construgéo histérica do projeto ético-politico do
Servigo Social, considerando as transformacgdes societarias que possibilitaram a sua
emergéncia. Abordaremos sobre o Congresso da Virada, haja vista este evento ter
contribuido significativamente para repensar um projeto profissional pautado na
defesa intransigente da classe trabalhadora, bem como um projeto de sociedade
emancipatério.

Subsequente a tais analises, tracaremos um percurso analitico dos
elementos que subsidiaram a construgao do projeto ético-politico do Servigo Social,
e os principais desafios e perspectivas & sua materializagdo. E valido ressaltar que o
projeto hegeménico do Servigo Social possui uma inegavel dimensao classista, e

que 0 mesmo apresenta peculiaridades inerentes a um projeto profissional.

2.1 O legado do Congresso da Virada para o Servigco Social: rebatimentos a
profissao

Nas anadlises apresentadas no decorrer deste estudo, foi-se sinalizado
alguns marcos histéricos que contribuiram para a construgdo do que,
convencionalmente, denominou-se de projeto ético-politico do Servigco Social.
Antecedentes historicos, como o Movimento de Reconceituagdo e o processo de
Renovacdo do Servico Social brasileiro, sdo elementos imprescindiveis na
compreensao do referido projeto profissional.

Isto posto, € valido refletirmos acerca de outro evento histérico na sociedade
brasileira e, mais especificamente, no Servico Social: o célebre Congresso da
Virada. Este evento, conhecido como o Illl Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), ocorreu em Sao Paulo, do dia 23 a 27 de setembro de 1979 e teve
contribuigdes significativas na ruptura com a heranga conservadora.

Sob os episddios finais da ditadura militar no Brasil, o Congresso da Virada,
como o proprio nome sugere, buscou superar a apatia profissional e a omissao da
classe trabalhadora em face dos acontecimentos daquele contexto.

O referido Congresso trouxe a baila os assuntos que norteavam o quadro
politico brasileiro, os quais eram reprimidos pelo carater coercitivo da ditadura

militar. No que diz respeito ao Servigo Social:
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[...] o lll Congresso trouxe ao Servigo Social a cena politica: trouxe-o
como participe das lutas abertas da resisténcia democratica, trouxe-o
como constitutivo do arco democratico. Aqui a novidade e a ruptura
com a tradigdo conservadora, a “virada”, enfim: por intermédio do llI
Congresso, o Servico Social que ingressa na cena politica o faz
contra a ordem ditatorial e, no interior da vanguarda profissional que
implementa este ingresso, ndo ha somente segmentos democraticos-
ha também nucleos que articulam a luta pela democracia com a luta
anticapitalista (NETTO, 2009, p. 666).

Nesse sentido, a “Virada” no Servico Social propiciou a profissdo seu
ingresso no cenario politico brasileiro, de modo que suas reivindicagbes
contestassem as bases do ciclo autocratico burgués, colocando-se na esteira das
lutas anticapitalistas. O caldo cultural conservador- notadamente presente nas
instancias e féruns ?* da categoria- s6 pOde ser superado quando a classe
trabalhadora emergiu na arena politica.

Segundo Abramides e Cabral (2009, p. 729), a organizagdao dos
trabalhadores punha na ordem do dia: a luta contra a ditadura militar e sua politica
econdmica de arrocho salarial, a luta pela redemocratizagéo do pais, a organizagao
dos trabalhadores sob a autonomia e independéncia de classe retomando uma
concepgado e pratica sindical e popular no horizonte da luta de classes e da
perspectiva socialista.

Os anseios e movimentos da classe trabalhadora apontavam para a luta
ininterrupta da quebra do autoritarismo e praticas cerceadoras da ditadura, a
exemplo da censura e persegui¢cao aos movimentos sociais, tipicos daquela época.
A redemocratizacao da sociedade brasileira foi uma pauta colocada para a ordem do
dia, a qual mobilizou os amplos segmentos de trabalhadores. Importante destacar
que, como argumentam as autoras supracitadas, a perspectiva socialista foi a
corrente de pensamento tomada para aquela conjuntura de efervescéncia social,
tendo em vista a luta por uma sociedade anticapitalista e radicalmente democratica.

Com base nisso, Netto (2009, p. 669) assinala que a partir do Ill Congresso,
as correntes e tendéncias mais progressistas e avancadas no corpo profissional,
invocando a condigdo de vendedores de forga de trabalho dos assistentes sociais e

reivindicando para eles o estatuto de trabalhadores, n&o so vincularam seus

# Merece destaque o antigo Conselho Federal de Assistentes Sociais- CFAS, hoje denominado
Conselho Federal de Servico Social-CFESS e os antigos Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais- CRASS, hoje, Conselho Regional de Servigo Social- CRESS.
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propdsitos  profissionais aos interesses do conjunto dos trabalhadores-
reconhecendo, no seu nucleo, a centralidade da classe operaria, como ainda, se
dedicaram a organizar a categoria segundo o classico modelo proletario: a
instituicdo do sindicato.

Baseado nas ideias expostas, a realizagao do |l Congresso foi o fio condutor
para que a categoria profissional trouxesse a tona suas reivindicagoes,
reconhecendo-se como classe trabalhadora e, consequentemente, vendedora da
forca de trabalho. Um dos resultados da luta desta classe foi a fundagao da Central
unica dos Trabalhadores (CUT), em 1983.

No que concerne a formacgao profissional e na insercdo dos assistentes

sociais nos espacos socio-ocupacionais, Netto (2009, p. 667), afirma que:

a formacgao sofreu um processo de laicizagao e inseriu-se de fato na
academia; criou-se na universidade publica a carreira docente,
abrindo a via da pesquisa, adensada com o surgimento da pés-
graduacdo; o corpo discente envolveu contingentes oriundos de
setores das camadas urbanas baixas; consolidou-se um mercado
nacional de trabalho para além da demanda estatal, notadamente
com as requisicdes das grandes empresas; o assalariamento se
universalizou.

Diante do exposto, a realizagdo do Il CBAS promoveu o processo de
laicizacdo da formacao profissional, de modo que o Servico Social pudesse
transcender o viés religioso que perpassou a sua génese, colocando-o,
efetivamente, frente as transformacdes societarias e o contexto de redemocratizagao
que o Brasil vivenciara. Foi indispensavel, também, na criacdo dos primeiros
programas de pos-graduacéo, abrindo caminhos para o exercicio da pesquisa-lécus
privilegiado de atividade do/a assistente social. Ademais, acompanhou o ingresso de
setores das camadas urbanas baixas na educacao superior, transmutando o carater
elitizado da educagao no pais. Nesse periodo, criaram-se 0s primeiros espacos
sdcio-ocupacionais para atuacao dos/as assistentes sociais.

Segundo Abramides e Cabral (2009), o trabalho profissional, no ambito da
formacéo e do exercicio profissional, € marcado fortemente em sua relagdo com a
luta por direitos sociais e trabalhistas, bem como pelo aprofundamento do legado
marxiano e da tradicdo marxista. Nas analises das autoras, com o acontecimento do
[l CBAS, intensifica-se a luta pelos direitos sociais, considerando a intransigéncia na

luta dos profissionais de Servico Social por tais direitos, de forma que a classe
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trabalhadora tivesse a primazia de sua atuacao profissional. Ressalta-se, afora isso,
a interlocucdo da profissdo com a tradicdo marxista, reflexo do processo de
Renovacgao, ja apresentado aqui.

As implicacbes do Congresso da Virada ndo se esgotam apenas nestes
aspectos mencionados. Teve fundamental importéncia para o movimento estudantil
em Servigo Social que, de acordo com Braz (2009, p. 712), a partir do Congresso,
viabilizou a construgdo de um verdadeiro canal politico de articulagao entre as
entidades profissionais e as entidades estudantis; o segundo diz respeito ao
destaque que deve ser atribuido a subsequente influéncia tedrico-politica que o
Congresso exerceu nos rumos do movimento estudantil®>.

Nesse sentido, com o advento do Il CBAS o movimento estudantil de
Servigo Social passou a ser fortalecido e suas pautas sinalizavam a necessidade de
romper com o lastro conservador na profissdo. Assim, Braz (Ibidem, p. 717 grifos do
autor) assevera que as entidades sindicais que viraram a mesa?® do Ill CBAS
compdem o embrido daquilo que hoje se considera um dos mais valiosos
patrimbnios da profissdo no pais: a democracia, consistente e duradoura articulagdo
entre as entidades profissionais e estudantis do Servigo Social brasileiro.

De acordo com Franga Junior (2012, p.31) a “Virada” do CBAS pode ser
considerada como resultante de todo o movimento politico e ideoldgico do Servigo
Social brasileiro que estava profundamente alinhado ao movimento da sociedade na
contracorrente da ditadura e a situacéo politico-econdmica e as condi¢des precarias
postas aos trabalhadores.

Nesse quadro conjuntural, o Servigo Social participou ativamente das
manifestagcdes, reivindicando a luta pela democracia e pelos direitos sociais. O
objetivo nevralgico do CBAS foi discutir a politica social a luz do Servigo Social. Em

resumidas contas, a “Virada” no Servico Social permitiu que a profissdo contestasse

%% Braz (2009) assinala que o movimento estudantil em Servigo Social ndo comeca no final dos anos
1970, quando de sua rearticulagdo. A militancia politico-estudantil na profissdo remonta ao periodo
imediatamente anterior a ditadura burguesa, assinalando, como de resto no conjunto do movimento
estudantil, e sob a diregdo da UNE (Unidao Nacional de Estudantes), que o associativismo politico-
civico que peculiariza o Servigo Social se coadunou com o ingresso dos estudantes (como um todo)
nos grandes temas da agenda nacional.

% A mesa final de encerramento apresentou a seguinte composigao: Luiz Inacio Lula da Silva, do
Sindicato dos Metalurgicos de Sao Bernardo e Diadema; José Pedro da Silva, da Oposi¢cao Sindical
Metalurgica de Osasco; Maria Aparecida Perdigdo Teixeira, do Movimento de luta Contra a Carestia;
Gilberto Tannos Natalini e Daniel Kotzel, do Movimento Popular de Saude da Zona Leste; Maria
Augusta Capistrano, representando o Comité Brasileiro de Anistia, e Luiza Erundina de Sousa,
presidente da Associacao Profissional de Assistentes Sociais de S&o Paulo- APASSP (ABRAMIDES;
CABRAL, 2009, p. 736).
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as bases hegemoénicas daquele contexto ditatorial, e isso, por meio da articulagao da
profissdo com as forcas sindicais. O resultado disso culminou na constru¢cdo do
projeto ético-politico do Servigo Social, o qual representa o horizonte de atuagao

dos/as assistentes sociais, conforme abordaremos a seguir.

2.2 A constituicao e materializagao do projeto ético-politico do Servigo Social:
perspectivas e desafios contemporaneos

O projeto ético-politico do Servico Social (PEPSS) foi construido
historicamente e representa o0 compromisso com as competéncias teodrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do Servigo Social, inerentes a
formacgao profissional, bem como a defesa intransigente dos interesses da classe
trabalhadora. Fruto de acontecimentos histéricos, o referido projeto configurou-se
como uma perspectiva de ruptura com a hipotecada heranga conservadora que
balizou a profissao.

A construgcao de tal projeto foi legataria do processo de Renovagao do
Servigo Social, momento em que os valores estratificados do conservadorismo
comecgaram a ser superados. Sua emergéncia remonta-se a uma gama de fatos que
permearam o Servico Social, desde os finais da década de 1960 a 1990. Antes de
discutirmos sobre o PEPSS, propriamente dito, consideramos oportuno tecer
algumas consideragdes sobre os projetos societarios e profissionais, o qual o projeto
do Servico Social se inscreve.

Segundo Netto (1999, p. 02), “os projetos societarios sdo sempre coletivos;
mas seu traco reside no fato de se constituirem como projetos macroscépicos, como
propostas para o conjunto da sociedade”. Dessa forma, os projetos societarios
tipificam propostas para o conjunto da sociedade, por se tratar de uma dimensao
macrossocial. Para o referido autor, tais projetos sdo sempre permeados por uma
dimensao politica, ou seja, ndo no sentido da politica enquanto partidaria, mas que
expressam correlagdes de forgas e interesses divergentes.

Os projetos societarios, para Braz e Barata (2009), podem ser
transformadores ou conservadores. Entre os conservadores, ha varias posi¢coes que
tém a ver com as formas (as estratégias) de transformacao social. Assim, temos um
pressuposto fundante do projeto ético-politico: a sua relagcéo ineliminavel com os

projetos de transformagcdo ou de conservagdo da ordem social. Os projetos
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societarios possuem, em larga medida, a dimenséo de transformagéo da realidade
ou de manutengao do status quo.

No tocante aos projetos profissionais, o qual o Servigo Social particulariza-
se, Netto (1999, p. 04) sublinha que:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos
(tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagdes com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacbes e instituigbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Destarte, na perspectiva supracitada, os projetos profissionais representam
os valores que cada profissao elege para nortear a sua pratica e a natureza de cada
categoria profissional. No caso do Servico Social, a profissdo possui um inegavel
compromisso com a defesa intransigente dos interesses da classe trabalhadora e da
liberdade como valor ético central, trazendo em seu mote, a direcdo por uma nova
ordem societaria, sem dominagao/exploragao de classe, etnia e género.

Nesse sentido, subsidiados pelas analises de Braz e Barata (2009, p.05), “ao
atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir uma
diregdo social as nossas agdes profissionais que favorecem a um ou outro projeto
societario”. Conquanto, a atuagédo do/a assistente social expressa de que lado ele/a
se coloca, seja na defesa dos interesses da sociabilidade capitalista ou pelos
interesses da classe trabalhadora.

Segundo Guerra (2009), os projetos profissionais sao constituidos por
valores ético-politicos e opgdes tedrico-metodoldégicas em consonancia com um
projeto societario, tendo por base o trabalho profissional dos sujeitos dessa acéo.
Com base nisso, tais elementos, se constituem em mediagdes privilegiadas capazes
de diferenciar a pratica profissional das que sao realizadas por leigos, ja que
permitem qualificar e enriquecer o exercicio profissional, tornando-o consciente para
seus agentes.

De acordo com a ideia da autora, projetos profissionais expressam
determinados valores ético-politicos imanentes a uma dada profissdo, ou seja,
apresentam elementos tedricos, politicos, éticos e sociais que sio inerentes ao

ethos profissional de cada categoria/corpo.
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Ademais, outro elemento presente no interior dos projetos profissionais é o
pluralismo. Como afirma Netto (1999), o corpo profissional é uma unidade nao
homogénea, uma unidade de diversos; nele estdo presentes projetos individuais e
societarios e, portanto, configura um espaco plural do qual podem surgir projetos
profissionais diferentes.

Destarte, o pluralismo é um elemento inerente aos projetos profissionais,
isso porque, o corpo profissional que constitui tais projetos apresenta valores,
opgoes tedricas e politicas distintas, tornando o projeto heterogéneo. Diante disso,
podemos afirmar que o projeto ético-politico do Servigo Social, a despeito de sua
hegemonia”, nao se afirma como um projeto homogéneo. Tal afirmagao implica
dizer que, mesmo reconhecendo a importancia do pluralismo, cabe-nos enfatizar de
que este nao pode ser confundido com a mistura de teorias.

E importante ressaltarmos que, a despeito da defesa do pluralismo, como a
possibilidade de dialogar com outros conhecimentos e saberes, ndo podemos
confundir com a ideia do ecletismo tedrico, valendo-se, assim, de diversas teorias
para explicar a realidade, pois o ecletismo, diferentemente do debate plural, faz um
“‘mix” contraditorio de teorias sem nenhuma andlise critica sobre as mesmas,
realizando, de fato, uma colcha composta pelos mais diferentes retalhos.

Acrescido ao pluralismo, deparamo-nos com dois aspectos nos projetos
profissionais: os aspectos imperativos e indicativos. Sobre isso, Netto (1999, p.07),
define: Imperativos, sdo os componentes compulsérios, obrigatérios para todos os
que exercem a profissdo (estes componentes, em geral, sdo objeto de regulagao
juridico-estatal); indicativos sdo aqueles em torno dos quais ndo ha consenso
minimo que garanta seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros do
corpo profissional.

Coerente com essa definicdo, os aspectos imperativos requisitam a
obrigatoriedade de seu cumprimento, como, por exemplo, a inscricdo do/a assistente
social no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), 6rgao fiscalizador do
exercicio profissional. Ja os indicativos, como o proprio nome sugere, indicam o seu

cumprimento, mas ndo expressam obrigatoriedade. E o caso da direcéo social que o

# Gramsci apud Braz (2007, p. 05) define hegemonia, como sendo a prevaléncia (ou predominio) de
uma vontade coletiva (ou de um interesse publico)- o que supde a necesséaria conex&do a um projeto
societario- sobre as demais vontades livres (ou projetos coletivos), considerando a coexisténcia
democratica entre elas.



43

projeto ético-politico do Servigo Social se ancora, a qual ndo € seguida de forma
unanime/homogénea pela categoria.

No que diz respeito ao projeto profissional do Servigo Social, o referido
projeto se da como um chamamento e ndo como uma imposi¢géo, ou seja, nao se
configura como uma norma a ser cumprida e/ou dever ser a se realizar. Nesse caso,
Vasconcelos (2015, p. 182) adverte que, se tomado como uma imposi¢gao e/ou como
uma receita, sem conexao com os valores, conhecimentos, consciéncia e escolhas
dos sujeitos profissionais- os assistentes sociais reais-, 0 projeto certamente se
presta a ser travestido em multiplos projetos e dire¢gdes conflitantes, quando nao
reivindicado apenas como grife.

Para a autora, o PEPSS nao pode ser visto como uma imposigao, mas, deve
ser concebido como um projeto que tem uma dimensao politica que, no caso,
vincula-se aos interesses da classe trabalhadora. Ademais, para seguir tal projeto é
fundamental que os/as assistentes sociais 0 conhegam em seus aspectos tedricos,
politicos e juridicos.

Todavia, a escolha pelos valores fundantes do referido projeto evidenciam a
diregcdo social que cada profissional segue, seja ela assentada na supressdo da
sociabilidade capitalista, ou calcada em sua manutencdo. Decerto, o/a assistente

social participa do processo de reproducao das relagdes sociais, a medida que:

[...] o exercicio profissional € necessariamente polarizado pela trama
de suas relagdes e interesses sociais. Participa tanto dos
mecanismos de exploracdo e dominagao, quanto, ao mesmo tempo e
pela mesma atividade, da respostas as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do
antagonismo dos interesses sociais. Isso significa que o exercicio
profissional participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades
de sua transformagao (IAMAMOTO, 2009, p. 12).

Diante do exposto, a pratica profissional do/a assistente social tanto pode
contribuir para a superagédo da ordem vigente, numa atuagdo embasada em valores
emancipatérios e anticapitalista; como, pela mesma atividade pode reiterar o
instituido, através de uma praxis reificadora da sociabilidade capitalista. E, pois,
nestes aspectos que os projetos profissionais sdo seguidos e, no caso do Servigo
Social, seu projeto profissional é radicalmente emancipatério e direcionado a

superagao da sociedade vigente.
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Com base nessas incursdes, o projeto ético-politico do Servigo Social
desponta no cenario brasileiro a partir da década de 1970, no contexto do processo
de Renovagdo? vivenciado pela profissdao. As bases para sua construgcao foram,
precipuamente, a ruptura com o conservadorismo profissional, de forma que a
profissdo saisse da apatia politica, bem como das matrizes tedricas utilizadas em
suas protoformas.

Esse projeto, considerado hegeménico pela categoria profissional, é
composto pelos seguintes elementos, quais sejam: o Cédigo de Etica profissional29
(1993), a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (8662/1993) e as Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), aprovadas em 1996. Vejamos suas particularidades.

No que concerne ao Cédigo de Etica do/a assistente social de 1993, tal
documento expressa os valores norteadores da pratica profissional, considerando a
ética em seus aspectos ontoldgicos, ou seja, inerentes ao ser social. Ademais,
rompe com os outros cddigos * formulados & profissdo. Sobre a dimensdo
ontoldgico-social, tem-se, no trabalho, a categoria fundante do ser social, sendo que
0 mesmo nao é obra de um individuo, mas da cooperacédo entre os homens; so se
objetiva socialmente, de modo determinado; responde a necessidades sécio-
histéricas, produz formas de interagdo humana como a linguagem, as
representacdes e os costumes que compdem a cultura. (BARROCO, 2010, p. 26-
27).

%0 processo de Renovagéo do Servigo Social brasileiro foi apresentado no capitulo anterior.

®0 Cédigo de Etica de 1993 possui 11 (onze) principios fundantes: 1) a liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes-autonomia, emancipagéo e plena expansao dos
individuos sociais; 2) defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; 3) ampliacdo e consolidacdo da cidadania considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos da classe trabalhadora; 4)
defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagao politica e da
rigueza socialmente produzida; 5) posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica; 6) empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivo o respeito a diversidade, a participagao de grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferengas; 7) garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; 8)
opgado por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagéo-exploragado de classe, etnia e género; 9) articulagdo com os movimentos
de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores; 10) compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; 11) exercicio do Servigo
Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por questdes de inser¢cdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica.

% Antes do Cédigo de Etica de 1993, o Servigo Social possuiu codigos anteriores, como os cédigos
de: 1947, 1965 e 1986.
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Em outras palavras, a ética no Servigo Social ndo se restringe apenas a um
conjunto de normatizacdes e leis. E, além disso, considerar a centralidade da
categoria trabalho, concebendo o ser social dotado de autonomia, consciéncia e
liberdade. Diferente dos codigos anteriores, os quais eram erigidos sobre uma
perspectiva conservadora e valores neotomistas, o Cédigo de 1993 vem romper com
tais rancos, de forma que a liberdade € abalizada como um valor substantivo, e n&o
como uma liberdade burguesa, em que “a liberdade de um comega quando a do/a

outro/a termina”. Assim,

O Cdédigo contribuiu para o processo contraditério de construgdo de
uma nova moralidade profissional direcionada socialmente para a
ruptura com o conservadorismo e para a construcdo de uma nova
cultura profissional democratica que colide com a hegemonia politica
do capital; uma diregao estratégica (BARROCO, 2010, p. 206).

Coerente com esta afirmacgdo, o Coddigo de Etica de 1993 esbarra
frontalmente com os valores propugnados pelo capitalismo, por direcionar a pratica
do/a assistente social num viés emancipatorio. Além disso, a moralidade
profissional, ndo mais pautada sob a égide do conservadorismo, insere o/a
profissional na construgdo de uma nova ordem societaria, sem
discriminagao/opressao de classe, género e etnia.

A Lei de Regulamentagdo da Profissdo (8662/1993) “dispde sobre a
profissdo de Assistente Social e da outras providéncias” (CFESS, 2005). A referida
legislacdo apresenta as condigdes para o exercicio profissional do Servigo Social,
como a inscrigao obrigatéria dos/as profissionais no Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) *', unidade jurisdicional de primeira instancia que regula e fiscaliza o
exercicio profissional nas respectivas regides do pais.

De acordo com Silva (2010, p. 54), considera-se, no entanto, que a Lei de
Regulamentacéo e o cddigo de ética de 1993 traduzem o sustentaculo juridico-
formal da insercdo do Servico Social na divisdao social e técnica do trabalho na
sociedade contemporanea, sob a regulamentacdo do Estado. Caracterizam-se por
uma construgdo de carater coletivo, heterogéneos e passiveis de mudangas em

consonancia com as transformacgdes societarias em curso.

¥ Refere-se ao que compete ao Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, na qualidade de

o6rgao normativo de grau superior, no exercicio de suas atribuicbes e ao que compete aos Conselhos
Regionais de Servico Social, na qualidade de 6rgédo executivo e de primeira instancia nas areas de
sua jurisdicdo — respectivamente art. 8° e 10° (CRESS, 2009).
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Concernente as Diretrizes Curriculares ** do curso de Servico Social,
aprovadas em 1996 pela ABEPSS, o documento reconhece os determinantes
histéricos, politicos e sociais que reverberam na formagado profissional do/a
assistente social. Nesse aspecto, o curriculo € dividido em trés eixos tematicos
tratados de forma indissociavel. Sdo eles: o Nucleo de fundamentos teorico-
metodologicos da vida social, o Nucleo de fundamentos da formagé&o socio-histérica
da sociedade brasileira e o Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

O Nucleo de fundamentos teorico-metodolégicos da vida social é
responsavel pelo tratamento do ser social enquanto totalidade historica, fornecendo
os componentes fundamentais da vida social que serao particularizados nos nucleos
de fundamentacao da realidade brasileira e do trabalho profissional. Objetiva-se uma
compreensao do ser social, historicamente situado no processo de constituicdo e
desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de
continuidade e ruptura, frente a momentos anteriores do desenvolvimento histérico.
O trabalho é assumido como eixo central do processo de reproducao da vida social,
sendo tratado como praxis, o que implica no desenvolvimento da sociabilidade, da
consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas
necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade (ABEPSS, 1996).

O Nucleo de fundamentos da formagdo socio-histérica da sociedade
brasileira remete ao conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e
cultural da sociedade brasileira, na sua configuragao dependente, urbano-industrial,
nas diversidades regionais e locais, articulada com a analise da questao agraria e
agricola, como um elemento fundamental da particularidade histérica nacional. Esta
analise se direciona para a apreensdao dos movimentos que permitiram a
consolidacdo de determinados padrbdes de desenvolvimento capitalista no pais, bem
como os impactos econdmicos, sociais e politicos peculiares a sociedade brasileira,
tais como suas desigualdades sociais, diferenciagdo de classe, de género e étnico
raciais, exclusao social, dentre outras.

Ja o terceiro, o Nucleo de fundamentos do trabalho profissional considera a

profissionalizacdo do Servico Social como uma especializacdo do trabalho e sua

2 Na XXIX Convencao Nacional da ABESS — Recife 1995 — aprovou-se a “Proposta basica para o
projeto de formacgéo profissional’” que, nos seus desdobramentos, em 1996 origina-se a “Proposta
basica para o projeto de formacédo profissional: novos subsidios para o debate”. Em Novembro de
1996 este documento € aprovado na ocasido da Il Oficina Nacional de Formagao Profissional e
Assembléia Geral da ABESS, sendo que a promulgacédo da Lei de Diretrizes de Bases — LDB em
dezembro de 1996, facilita o seu processo de normatizagdo (ABESS, 1996).
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pratica como concretizagdo de um processo de trabalho que tem como objeto as
multiplas expressdes da questdo social. Tal perspectiva permite recolocar as
dimensbes constitutivas do fazer profissional articuladas aos elementos
fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima
sobre a qual incide a acdo transformadora; os meios de trabalho-instrumentos,
técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam uma potenciacdo da acao
humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada por uma finalidade, ou
seja, o proprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o produto do trabalho
profissional em suas implicacbes materiais, ideo-politicas e econdmicas.

Com efeito, a proposta do curriculo da ABEPSS para a formacédo em Servigo
Social visa conjugar as dimensdes da vida social, considerando a centralidade do
trabalho, como fundante do ser social, por meio do qual o homem transforma a
natureza e se autotransforma, adquirindo novas habilidades; articulando-o com os
aspectos da formacdo socio-historica brasileira, permeada pela heteronomia,
economia periférica e de como tais elementos influenciaram na consolidacao e
desenvolvimento do capitalismo e, por conseguinte, na compreensao do significado
do trabalho do/a assistente social, participe do processo de reproducao das relagdes
sociais e pertencente a uma especializacdo do trabalho técnico e coletivo.

Nessa direcdo, a ABEPSS (2004) reafirma seu empenho em contribuir no
sentido de que a formagao da graduagcdo e pods-graduagdo em Servico Social
substancie e respalde cada vez mais a plataforma emancipatéria da profisséo, na
resisténcia as mais diversas formas de exclusdo, opresséo e violéncia que no tempo
presente se adensam e atualizam como demanda privilegiada ao ensino de
qualidade e a pesquisa no Servigo Social.

Estes sado, basilarmente, os elementos que materializam o projeto ético-
politico do Servigo Social, os quais foram gestados sob os acontecimentos histéricos
e conjunturais da sociedade brasileira. Tais instrumentos possuem aspectos
constitutivos que garantem essa materialidade. Braz (2009) pontua os componentes
que dao materialidade ao PEPSS, quais sejam: A produgédo de conhecimentos no
interior do Servigo Social; dada a produgdo de conhecimento da categoria, como
referéncia internacional, sobretudo, a partir da década de 1990; as instancias
politico-organizativas da profissdo, com énfase nas bandeiras de lutas encampadas
pelos conjuntos Conselho Federal e Conselho Regional de Servigo Social
(CFESS/CRESS), Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
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(ABEPSS) e Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO) e a
dimenséao juridico-politica da profissdo, expressa através da Lei de Regulamentagao
da Profisséo (8662/1993), bem como, os arcabougos politico-legais, a exemplo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS).

Com base em tais componentes que garantem materialidade ao projeto
profissional do Servigo Social, evidenciamos que, embora haja muitos equivocos
concernentes ao que €, de fato, tal projeto, destacamos que o mesmo nao existe de
forma tangivel, e ndo se consolida em um unico momento, ou seja, ndo ha um
projeto “pronto” e sim, elementos que o compdem, como evidenciado nas
ponderagdes supracitadas.

Essa afirmagao exprime a ideia de que sdo estes os instrumentos que
viabilizam o projeto profissional na realidade objetiva, supondo-o para além das
acodes profissionais isoladas, ainda que possam envolvé-las também, e tomando o
projeto ético politico como, mais uma vez, uma projegcao coletiva dos assistentes
sociais (BRAZ; BARATA, 2009, p.09-10).

Avangando na década de 1980, o projeto ético-politico do Servigo Social,
nessa década, € marcado por um contexto de redemocratizacdo da sociedade
brasileira e acompanha os avangos em torno do projeto de ruptura no que tange a
producao tedrica que da saltos significativos tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, trazendo temas fundamentais ao processo de Renovagao, tais
como a questdo da metodologia, as politicas sociais e 0s movimentos sociais.

Para Cardoso (2013, p.184), “nessa fase, o projeto de ruptura desenvolve-se
em duas grandes frentes: a universidade e as entidades de organizacdo da
categoria, embora com diferentes protagonistas, em uma mesma direcdo”. Assim, 0s
anos de 1980 demarcaram o fortalecimento das entidades sindicais da profisséo,
bem como a insercao de extratos da classe trabalhadora no ensino superior.

E, pois, na década de 1990 que o projeto ético-politico do Servico Social se
consolida, conquistando a notavel hegemonia no interior da categoria profissional.
Concomitantemente, evidencia-se, no Brasil, o advento do neoliberalismo, como
resultado do célebre encontro, o qual ficou conhecido como o Consenso de

Washington®*. O ideario neoliberal é seguido & risca no Brasil, especialmente no

% 0 Consenso de Washington foi uma reunido, onde funciondrios do governo americano e
economistas latino-americanos fizeram para avaliar as reformas econbémicas da América Latina. As
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governo de Fernando Henrique Cardoso®, e nos governos que o sucederam, até a
contemporaneidade, trazendo consigo uma onda de medidas deletérias para a
classe trabalhadora, tais como: o enxugamento do Estado na operacionalizagao das
politicas sociais, com énfase na sua focalizagédo e seletividade; a conclamacéao da
sociedade civil no trato as expressbes da “questdo social” e o quadro de
desregulamentacgao e precarizagédo das condigdes de trabalho.

Conquanto, Braz e Barata (2009, p. 13) afirmam que nesta época, também,
se pode atestar a maturidade politico-organizativa da categoria através de suas
entidades e de seus foruns deliberativos. Pense-se nos CBASs dos anos 1990, que
expressaram um crescimento incontestavel da produ¢cdo de conhecimentos e da
participacdo numerica dos assistentes sociais.

Concomitantemente, o Brasil vivenciou uma gama de “reformas” que, na
verdade, se apresentaram como contrarreformas®°, pois, houve uma investida
massiva contra os direitos da classe trabalhadora, engendrados pelos efeitos da
reestruturacdo produtiva *® . Acompanhou-se, entdo, a desregulamentagdo das
relagdes de trabalho, o aumento exponencial do desemprego, a ampliagdo da
informalidade e demais consequéncias funestas para os/as trabalhadores/as.

O Servigo Social, portanto, ndo ficou imune a tais impactos. Guerra (2014, p.

46) destaca alguns rebatimentos do quadro ora delineado a profissao:

Tais como a autoresponsabilizagdo pela empregabilidade,
incorporagbes de novas fungbes que se agregam as tradicionais
(tendéncia que tem sido chamada de multifuncionalidade) diluicdo da
formacao especializada e equiparagao entre as diversas profissdes
do social (tendéncia a desespecializagéo), abstragdo da necessidade
de formacao profissional dada a assuncido de atividades simples
(desprofissionalizagdo), desmonte dos direitos e supressdo da
legislagao trabalhista (desregulamentagdo), e, mais ainda,
intensificacdo do trabalho, rotatividade, exacerbacdo do
individualismo e da competitividade. O mercado de trabalho tem sido
o reino do “salve-se quem puder”.

recomendagbes dessa reunido abarcaram dez areas: 1) disciplina fiscal, 2) redugcdo dos gastos
publicos, 3) reforma ftributaria, 4) juros de mercado, 5) regime cambial de mercado, 6) abertura
comercial, 7) eliminagdo de controle sobre o investimento direto estrangeiro, 8) privatizagao, 9)
desregulacdo de leis trabalhistas e 10) institucionalizagdo da propriedade intelectual (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p.211).

* Fernando Henrique Cardoso passou por dois mandatos: (1994-1997) e (1998-2002).

%% Sobre a contrarreforma do Estado brasileiro, consultar Behring (2011).

%A reestruturagdo produtiva significou o esgotamento do modelo de produgéo fordista-keynesiano
para um regime de acumulacao flexivel: o toyotismo. Para um maior aprofundamento, ver Antunes
(1995).
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Mesmo diante desse quadro de profunda aviltacdo aos direitos da classe
que vive do trabalho, impactando diretamente no Servigo Social, vez que esta
profissdo atua na operacionalizagédo das politicas publicas, é interessante notar que,
apesar desse contexto avassalador, o projeto ético-politico profissional manteve a
sua hegemonia. Todavia, como ja explicitado aqui, essa hegemonia n&o garante a
homogeneidade do projeto. Nesse sentido, pairam acintosos debates no interior da
categoria profissional, condensando diferentes perspectivas de renomados/as
autores/as.

Na concepc¢ao de Braz (2007, p.07) ha dois aspectos que colocam em crise
a hegemonia do projeto do Servigo Social. O primeiro diz respeito a auséncia de
uma proposta alternativa a do capital na sociedade brasileira, capaz de unificar
interesses sociais distintos relativos ao trabalho. Nessa diregao, o autor sinaliza que
a hegemonia do projeto profissional do Servico Social esta, em larga medida,
ameacada pela crise engendrada pelo modo de produgdo capitalista e, por
conseguinte, pelos seus efeitos nefastos a classe trabalhadora.

O segundo aspecto circunscreve aos fatores objetivos que incidem sobre as
bases materiais do projeto profissional, com destaque na formagao profissional em
Servigo Social e o proprio exercicio profissional. Para o autor, (Idem), “o projeto
profissional sé se efetiva, a partir de diversas mediacdes socioprofissionais e das
variadas demandas contraditérias que determinam o Servigo Social’.

Noutras palavras, tais afirmacdes se sustentam por dois fatores: pela
mercantilizacdo da educacéo, com forte destaque no governo de Fernando Henrique
Cardoso, o que desembocou no crescimento exponencial da modalidade de Ensino
a Distancia (EAD), expandindo-se a partir de 2004, nos governos de Luis Inacio Lula
da Silva nos cursos de Servico Social®’, fato este que tem tornado a formagao
acritica e aligeirada, bem como pelo aviltamento das condi¢gbes de trabalho dos/as
assistentes sociais, como o rebaixamento salarial, ampla jornada de trabalho e
vinculos empregaticios cada vez mais instaveis.

Sobre este aspecto, Guerra (2014, p. 50) adverte para o fato de, numa
profissdo com quase 99% de mulheres, a tendéncia do pluriemprego, da

intensificagdo do trabalho e do sobretrabalho doméstico, limita a possibilidade de

% O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) langou, no ano de 2011, um documento sobre a
Incompatibilidade do ensino entre graduagcdo a distdncia e Servigco Social, no qual apresenta
elementos consistentes acerca das fragilidades de tal modalidade de ensino para o referido curso,
vez que 0 mesmo preconiza uma formagao critica.
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investimento na pesquisa, mais ainda, no necessario tempo de lazer e descanso,
cada vez mais ao stress e adoecimento. Ou seja, dada a precarizagao das relagdes
de trabalho-notadamente nas mulheres, ndo so6 repercute nas condi¢cdes objetivas
do trabalho, como também no investimento das condi¢gdes subjetivas, de modo que
qualificacdo profissional torna-se secundarizada.

Delineado esse quadro, as condigbes objetivas da profissdo tendem a
fragmentar e tornar corporativistas as demandas politico-profissionais dos
assistentes sociais. Com isso, o projeto pode ter mais dificuldades de exercer sua
diregao social e pode ser cobrado pela prépria categoria a flexibilizar seus principios
€ a adaptar suas diretrizes para atendé-la em suas demandas mais imediatas,
correndo o sério risco de rebaixamento de sua agenda politica.

Corroborando com as afirmacgdes, Netto (2007, 38) aponta para dois niveis
que, segundo ele, inviabilizam o projeto ético-politico do Servigo Social. O primeiro
se expressa nos objetivos e fungdes profissionais; e o segundo reside nos requisitos
(tedricos, praticos e profissionais) para o exercicio profissional da/o assistente social.
A partir de suas analises “o elenco de objetivos do Servigo Social tem sido
intencional e acintosamente minimizado mediante a centralizagcdo das suas fungbes
no plano assistencial’.

Conquanto, a partir dessa reflexdo, o autor assevera que os objetivos postos
ao Servico Social tém provocado a assistencializacdo da profissdo, haja vista a
expansao da politica de Assisténcia Social no Brasil, sobretudo, nos anos 2000, pela
prevaléncia dos programas de transferéncia de renda, cujo objetivo central é atenuar
os indices de pobreza e miséria. Nesse interim, o/a assistente social € conclamado/a
para participar da execucao das politicas sociais, mediante tais programas de
transferéncia de renda, seguindo os critérios da focalizacdo e seletividade,
propalados pela onda neoliberal.

Ja o segundo nivel que, na concepgao de Netto (2007), inviabiliza o projeto
ético-politico do Servico Social, reside nos requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o seu exercicio, os quais, segundo ele, envolve toda a
problematica da formacao profissional. Sobre isso, inclui-se o recrudescimento das
instituicées privadas, demarcando a mercantilizacdo da educacao superior, com
fortes incidéncias na formacao em Servigo Social.

Diante desse prisma analitico, inferimos a confluéncia entre as ideias de

Braz e Netto (2007), ao afirmarem a suposta crise de hegemonia do projeto ético-
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politico do Servigo Social, e os niveis que o inviabilizam, respectivamente. As ideias
sustentadas por esses estudiosos estdo, intrinsecamente, relacionadas ao quadro
conjuntural do pais, como resultados das manobras do sistema capitalista. Por
conseguinte, para eles, o projeto profissional do Servigo Social corre sérios riscos de
tornar-se residual a ordem vigente.

Em contrapartida a tais argumentos, Ramos (2009) refuta as teses dos
autores sobre a suposta crise do projeto profissional. A comegar pela primeira
afirmacao, a qual analisa que ha uma auséncia de uma proposta alternativa a do
capital, capaz de unificar interesses sociais distintos.

A autora, considerando que a crise do capitalismo repercute frontalmente no
projeto ético-politico do Servigo Social, por esta ndo ser uma profissdo endbégena,
mas por receber influéncias conjunturais, aponta que, a despeito dos efeitos da crise
capitalista, existem, no ambito do projeto ético-politico profissional, segmentos, tanto
na diregdo das entidades, quanto na base da categoria profissional que nao
sucumbiram as estratégias de passivagao e, nesse sentido, o debate critico, em seu
interior, seqgue com inspiragdo anticapitalista. Dito de outra forma, considerando os
mais diversos ataques do modo de producido capitalista aos direitos da classe
trabalhadora e, consequentemente, sérios rebatimentos ao projeto profissional do
Servigo Social, muitos profissionais tém empreendido esforgcos e lutas pela defesa
dessa classe, na tentativa de reafirmar a direcdo por uma sociedade anticapitalista.

Nesse sentido, mesmo em meio as implicagdes da crise do capitalismo no
projeto profissional do Servigco Social, ndo podemos incorrer na ideia de que a
profissdo perdeu o seu potencial politico-organizativo, ou ainda, que a categoria ndo
venha lutando pela direcdo social propugnada pelo seu projeto ético-politico,
sobretudo, a defesa por uma sociedade justa, igualitaria e emancipada.

No que tange ao segundo aspecto destacado por Braz (2007), concernente
as condi¢des atuais de formacao e do préprio exercicio profissional, com atengao
para o processo de mercantilizacao sofrido pela educagao superior, com énfase no
governo de Fernando Henrigue Cardoso, Ramos (2009) ressalta que,
historicamente, a educacéao superior brasileira nunca esteve em consonancia com os
valores defendidos pelo projeto ético-politico do Servigo Social. Ou seja, a profisséo
vem lutando por uma educagdo laica, publica e socialmente referenciada,
conjugando o tripé ensino-pesquisa-extensdo, em contraposicdo a ideia da

mercantilizacdo do ensino superior, transformando a educagao em um verdadeiro
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nicho de mercado, ideologia esta fortemente disseminada e operacionalizada pelo
modo de producao capitalista.

Quanto as postulagdes abalizadas por Netto (2007), acerca da pretensa
inviabilidade do projeto profissional, sobre a primeira argumentagcédo do autor, a qual
assinala que os objetivos postos ao Servico Social tém redundado na
assistencializagado da profissdo, Ramos (2009) replica que ndo se pode reduzir a
profissdo a este fendbmeno das politicas sociais, vez que esta perspectiva ndo tem
sido unica no debate. Ademais, a categoria profissional vem mantendo a diregao
ético-politica, sem, contudo, recair na assistencializacdo da profissdo, apesar da
centralidade e ressonancia que a referida politica vem ocupando nos ultimos anos.

Destarte, considerando os debates travados nesse rol de discussodes, Mota e
Amaral (2009), coadunam com as argumentagcées de que nao ha indicativos que
sustentam a crise de hegemonia ou de inviabilidade do projeto profissional, tendo
em vista que, os trés componentes que materializam o projeto ético-politico, quais
sejam: o fortalecimento da dimensao politico-organizativa da profissdo, nas
entidades da ABEPSS, CFESS/CRESS e ENESSO continuam envidando esforgos
na luta pela profissdo e pelos valores resguardados pelo projeto ético-politico; a
producdo do conhecimento vem apostando na apropriagcdo da teoria social critica,
como uma teoria capaz de apreender as multiplas determinacdes da realidade, e a
dimensao juridico-politica mantém firmes seus ideais.

Portanto, nas palavras de Mota e Amaral (2009, p.54) “ndo endossamos a
ideia de que existe uma crise do projeto profissional, mas sim que € um projeto
tensionado e determinado pela crise organica (Gramsci) mundial do capital”. Assim,
comungamos da retdrica defendida por tais autoras, haja vista que a profissao,
hegemonicamente, tem protagonizado uma ardua luta em defesa de seu projeto
profissional, principalmente, em defesa dos interesses da classe trabalhadora e
contra todas as formas de desigualdades engendradas pelo modo de produgao
capitalista.

Nesse sentido, apresentados os principais debates contemporaneos acerca
do projeto ético-politico do Servigo Social, inferimos que o mesmo nao é concebido
e/ou efetivado de forma univoca, vez que a conjuntura atual é saturada de desafios
a sua materializagdo. Nesse mesmo prisma analitico, julgamos pertinente refletir,

ainda que de forma sumaria, outro desafio que é posto a efetivacdo do PEPSS: a
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invasdo neoconservadora, ou, mais especificamente, a incidéncia da pos-
modernidade.

O ideario pdés-moderno constitui-se como uma nova roupagem do
pensamento conservador, o qual esteve bastante arraigado a génese do Servigo
Social, tendo suas primeiras tentativas de superacdo com o processo de
Renovacdo, em sua ultima vertente- a Intencdo de Ruptura. Entretanto, ainda é
possivel encontrar no seio da profissao substratos de tal pensamento. No atual
cenario, predomina a ténica da pés-modernidade, o que impele ao Servigco Social
grandes 6bices a materializagdo do projeto profissional.

Segundo Rouanet (1998 apud Santos 2007, p. 33), a modernidade possui

trés caracteristicas centrais: a universalidade, a individualidade e autonomia.

A universalidade significa que ela visa todos os seres humanos,
independentemente de barreiras nacionais, étnicas ou culturais. A
individualidade significa que esses seres humanos sdo considerados
como pessoas concretas e ndo como integrantes de uma
coletividade e que se atribui valor ético positivo a sua crescente
individualizacdo. A autonomia significa que esses seres humanos
individualizados sao aptos a pensarem por si mesmos, sem a tutela
da religido ou da ideologia, a agirem no espago publico e a
adquirirem pelo seu trabalho os bens e servicos necessarios a
sobrevivéncia material.

Coerente com essa ideia, podemos depreender que a retérica moderna, ao
se valer da universalidade como um dos seus principios fundantes, concebe o
individuo externo aos determinantes historicos, politicos e culturais circundantes da
sociedade, bem como a sua individualidade, a medida que desconsidera a dimensao
macrossocietaria. Consequentemente, a autonomia dos sujeitos Ihes permite ser
livre de qualquer influéncia da religido ou da ideologia.

Santos (2007, p. 34), afirma que o projeto da modernidade foi util a
burguesia enquanto seus interesses ainda eram expressdes universais. A partir do
momento em que se transmutaram, evidenciando claramente seu projeto particular
de classe dominante, a modernidade e seu desenvolvimento em diregcao a
emancipag¢ao humana e a razao dialética passam a representar uma ameaca. Desse
modo, com a derrocada do regime feudal, a classe burguesa converte-se em classe

eminentemente conservadora, ao manter seus ideais de dominacao e exploragao.
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Ao conceber a modernidade como algo pretérita, o capitalismo empreendeu
esforcos a uma nova estratégia para sua manutencédo: a pos-modernidade. Com
iSSO:

0 pos-modernismo constitui-se como a légica cultural do capitalismo
tardio, haja vista que o conjunto das ideais pdés-modernas dentre
outros mecanismos, cumpre uma fungao ideologica de sustentacéo e
de legitimacdo do capital, uma vez que age sobre o sistema de
regulamentacao social em favor desse sistema — ou seja, na medida
em que legitima regras, comportamentos, habitos e praticas sociais
funcionais a manutengdo da ordem capitalista e por outro lado
demarca como ilegitimas as ideias e praticas que apontam a dire¢ao
inversa (JAMESON apud CANTALICE, 2016, p. 11).

Coerente com essa ideia depreende-se que a poés-modernidade € um projeto
aliado ao capitalismo, a medida que este cria habitos, valores e esteredtipos. A
existéncia desse ideario € completamente funcional ao sistema vigente. Ademais, a
prevaléncia de tal pensamento interdita qualquer contestacdo e/ou superacédo da
ordem instituida.

No que concerne a incidéncia da pds-modernidade>® no interior do Servico
Social, podemos apreendé-la ndo apenas na dimensdo teorica, ou seja, na
apropriagao desta nas produgdes cientificas. Evidencia-se, assim, outro elemento
fecundo a este ideario: o cotidiano®. Segundo Guerra (2007, p. 13) o cotidiano

possui trés caracteristicas fulcrais:

Diferencialidade: o sujeito dirige totalmente sua atengdo para
demandas muito diferentes entre si, no intuito de responder a elas.
Por ser de naturezas diversas, ocupam integralmente a aten¢do dos
sujeitos; Imediaticidade: as a¢des desencadeadas da vida cotidiana
tendem a responder, fundamentalmente, as demandas imediatas da
reprodugdo social dos sujeitos; Superficialidade extensiva:
considerando que as demandas do cotidiano sdo extensivas, amplas,
difusas, diferenciadas e imediatas, os sujeitos acabam por
encaminha-las de maneira superficial, dado que a prioridade esta em
responder aos fendmenos na sua extensividade, e ndo na sua
intensividade.

Destarte, o cotidiano configura-se como um terreno fértil a reproducao da

alienacdo e, no caso do Servico Social, contribui para que o/a profissional, ao

% Considerando a complexidade do debate sobre a pdés-modernidade, e como o objetivo deste
trabalho ndo é aborda-lo de forma aprofundada, e sim, pontuar alguns de seus rebatimentos na
materializagdo do projeto ético-politico, recomendamos a leitura da obra de Josiane Santos,
Neoconservadorismo pés-moderno e Servigo Social brasileiro.

% Sobre a discussao do cotidiano, temos a relevancia dos estudos da filésofa hangara Agnes Heller,
bem como da obra Cotidiano: conhecimento e critica, de autoria de José Paulo Netto.
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receber as demandas advindas de sua atuagdo, acabe ndo estabelecendo as
devidas mediagcbes que levaram ao aparecimento daquela demanda. Ocorrem,
também, acdes imediatistas, pragmaticas e acriticas como consequéncia da
efemeridade dos processos que se operam sobre o cotidiano. Tudo isso tende a
gerar uma leitura superficial da realidade, bem como promover uma atuagéo
profissional calcada numa analise simplista e fragmentada.

Acrescido a isso, o discurso propagado pela onda pds-moderna realiza
incisivas criticas ao marxismo- o qual o Servigco Social se ancora. Para Santos
(2007, p. 86) os desdobramentos dessas criticas sdo: “a totalidade como
totalitarismo, a ortodoxia como dogmatismo, a universalidade como estruturalismo (e
consequente negacao do sujeito)”.

Segundo Cantalice (2013) a recusa da totalidade, processa- se mediante a
sua identificagcdo como totalitarismo politico, cuja resultante € a substituicdo da
tomada da realidade como um todo, isto €, como um complexo saturado por
mediagdes sociais, a analise do real por seus fragmentos, privilegiando o empirismo,
o relativismo tedrico-metodoldgico e a micropolitica.

Nessa perspectiva, as criticas ora apresentadas consistem no fato da voga
pos-moderna considerar 0 marxismo como uma corrente obsoleta, ou seja, invalida
para a sociedade. Ademais, produz uma série de deturpagdes a uma categoria
central da seara marxiana, como a totalidade- simplificando-a a “soma das partes”; a
fidelidade ao método marxista, como dogma e a negacao do sujeito. Decerto que
essa suposta crise de paradigmas tém sido a mola propulsora para a difusdo e/ou

apreensao de tal pensamento. Assim:

Esse modelo de “ciéncia” ao cancelar a objetivagédo da vida social
incorre sobre o processo de semiologizagdo desta — o terceiro trago
comum as teorias pos- modernas. Substituindo os critérios da
verdade objetiva pelos critérios da coeréncia logico-linguistica-
baseados, por sua vez, nas dimensdes simbdlicas da vida social e
nos multiplos discursos que se estruturam a partir dessas - tornam
menos concebivel a propria ideia de existéncia de uma realidade
verdadeiramente objetiva; nessa acepcdo, conclui-se que o real
configura-se como uma reconstrugéo ideal, resultado da intersecgéo
entre multiplas imagens e interpretagcdes (CANTALICE, 2013, p. 88).

Baseado nas ponderacbes da autora, inferimos que a pés-modernidade
engendra uma verdadeira mutilagdo do real, ao substituir a objetividade deste por

suas representacdes imagéticas, fato denominado como “semiologizacdo” da
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realidade. O real, portanto, apresenta-se como uma colcha de retalhos, destituido de
conexdes com os nexos histdricos e, consequentemente, com os sujeitos sociais.

Na atuacéao profissional dos/as assistentes sociais, a retérica pés-moderna
pode ser visualizada, a partir do momento em que muitos/as profissionais,
destituidos/as de capacidade critico-reflexiva incorporam a sua pratica inumeros
aportes tedricos que visam explicar os fendmenos sociais, ou, ainda apresentam
comportamentos que acabam por naturalizar certas situagdes, como a pobreza, a
violéncia, o desemprego, dentre outras expressdes da “questao social”.

Desse modo, ao desconsiderar a histéria dos sujeitos e a estrutura macro
das relagdes sociais, acabam recaindo em analises pds-modernas. Contudo, é
pertinente ressaltar que, como tal pensamento € extremamente funcional a ordem
vigente muitos/as profissionais apropriam-se deste ideario sem o devido
conhecimento sobre o0 mesmo, como uma estratégia lancada pelo modo de
produgcdo capitalista, culminando, assim na dificuldade e/ou impossibilidade de
materializagdao do PEPSS.

Apresentadas tais reflexdes, é valido ressaltarmos que o nosso objetivo ndo
€ emitir juizos de valor sobre os profissionais adeptos a pos-modernidade.
Pretendemos, portanto, destacar alguns elementos que trazem rebatimentos diretos
a materializagdo do projeto ético-politico do Servigo Social, vez que o0 mesmo traz

em seu bojo uma diregao anticapitalista e iluminada pela tradicdo marxista.
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3 REFLEXOES ACERCA DO LOCUS DE ESTUDO: descortinando os dados

Neste capitulo, apresentamos a pesquisa, seus procedimentos
metodoldgicos, o perfil dos sujeitos pesquisados e, por meio desta, buscamos
descortinar os dados obtidos, suas concepcdes e demais elementos implicitos no

processo investigativo e nos seus achados.

3.1 Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa é de carater exploratorio e bibliografico que, como
destaca Lakatos e Marconi (2003), sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas.

Posteriormente a revisdo bibliografica, € imprescindivel o contato com os
sujeitos da pesquisa, ja explicitados aqui, por meio de uma pesquisa de campo, cuja
finalidade € “conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema,
para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (LAKATOS,
MARCONI, 2003, p.185).

A proposta de estudo foi desenvolvida mediante uma abordagem
fundamentalmente qualitativa, por compreendermos que esta possibilita-nos o
desvendamento dos significados, aspiracdes e outros elementos presentes na
construcdo do estudo, os quais ndo podem ser revelados numa abordagem
quantitativa. De acordo com Deslandes, Gomes e Minayo (2012, p.21) “a pesquisa
qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que nao pode ou nao deveria ser quantificado”.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa propicia ao pesquisador/a o
desvendamento e a reflexdo sobre as crengas, os significados e valores que o0s
sujeitos imprimem as relagdes sociais. Enquanto a abordagem quantitativa trabalha
com as estatisticas e visam criar modelos abstratos ou a descrever fenbmenos que

produzam regularidades (Ibidem, p.22).
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O processo investigativo ora apresentado foi realizado durante o més de
setembro de 2017, com a participagao de 03 (trés) assistentes sociais que atuam no
ambito da politica de Assisténcia Social do municipio de Santa Cruz-PB*’, sendo
duas que atuam no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e uma no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS*'). A escolha
pela referida politica deu-se, sobretudo, pela nossa insergdo no estagio
supervisionado no CRAS, e por compreendermos que a mesma sofre sérios
rebatimentos advindos da onda neoliberal, a qual desemboca inumeros desafios
aos/as assistentes sociais e, consequentemente, a efetivagao do projeto profissional.

O tipo de amostra utilizado na pesquisa foi de natureza intencional.
Conforme Lakatos e Marconi (2013, p.38), nesse tipo de amostra, o pesquisador
esta interessado na opinidao (acéo, intencao etc.) de determinados elementos da
populagdo, mas nio representativos dela.

No tocante a coleta de dados, pautamo-nos num roteiro de entrevista
semiestruturado que, conforme Trivifios (2013) pode ser entendido como a parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo

investigador, comeca a participar na elaboragao do conteudo da pesquisa.

40 Segundo o censo do IBGE (2010), o municipio de Santa Cruz conta com uma populagao de 6.471
habitantes, concentrando uma populagédo de 2.988 (46%) na zona urbana e 3.483 (54%) na zona
rural, classificado como um municipio de pequeno porte I.

' O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade

social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de proteg¢éo social basica,
organiza e coordena a rede de servigcos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social. O
CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientagéo e o convivio
sociofamiliar e comunitario.
Ja o CREAS executa os servigos da prote¢ao social especial, o qual é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras. Seus servigcos séo divididos em: de média complexidade- o qual se
destina a familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos; e os de alta complexidade sdo os que garantem protecao integral-
moradia, alimentagdo, higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos com seus direitos
violados, que se encontram sem referéncia, e/ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados
de seu nucleo familiar e/ou comunitario (PNAS, 2004).



60

A analise dos dados deu-se por meio da técnica da analise de conteudo das
falas, a qual segundo Bardin (1977, p. 42) é definida como um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes visando obter por procedimentos, sistematizados e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Desse modo, a referida técnica possibilita a/o pesquisador/a analisar e
apreender os significados e valores contidos nas falas dos sujeitos entrevistados,
percebendo como determinado tema € problematizado e refletido, transcendendo,
assim, o aspecto das falas. No caso da presente proposta investigativa utilizamos
perguntas abertas, de modo que o sujeito da pesquisa pudesse expor suas analises
acerca do projeto profissional do Servigo Social e os principais desafios postos a sua
efetivagao no cotidiano de trabalho profissional.

O estudo ora apresentado é calcado no método critico-dialético, ou, no
método em Marx. Tal método particulariza-se por apreender os fios que tecem o real
em seus pormenores, articulando aparéncia e esséncia, permitindo ao pesquisador/a

uma analise minuciosa da realidade. Nesse sentido:

A realidade é concreta exatamente por isto, por ser “a sintese de
muitas determinacgdes”, a “unidade do diverso” que é propria de toda
totalidade. O conhecimento tedrico €, nesta medida, para Marx, o
conhecimento do concreto, que constitui a realidade, mas que nao se
oferece imediatamente ao pensamento: deve ser reproduzido por
este e s6 “a viagem de modo inverso” permite esta reprodugéo. [...]
em Marx, ha uma continua preocupagao em distinguir a esfera do ser
da esfera do pensamento; o concreto a que chega o pensamento
pelo método que Marx considera “cientificamente exato” (o “concreto
pensado”) € um produto do pensamento que realiza “a viagem de
modo inverso”. Marx nao hesita em qualificar este método como
aquele "que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto”, “Unico
modo” pelo qual “o cérebro pensante” “se apropria do mundo”
(NETTO, 2009, p. 21).

Com base em tal assertiva, o método em Marx possibilita a compreensao
das inumeras e complexas determinagdes do objeto, que ndo pode ser analisado
sem realizar a “viagem de volta” ou “caminho inverso”. Em outras palavras, feitas as
abstracoes, o sujeito pesquisador apreende o concreto ndo mais de forma despida
de nuances e determinagdes, e sim como um concreto pensado. Desse modo, o

método implica, pois, para Marx, uma determinada posi¢ao (perspectiva) do sujeito
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da pesquisa: aquela em que se pde o pesquisador para, na sua relagdo com o

objeto, extrair dele as suas multiplas determinacdes (NETTO, 2009, p.16).

3.2 Perfil dos sujeitos pesquisados: As profissionais da politica de Assisténcia
Social do municipio de Santa Cruz/PB

Na descrigdo a seguir apresentamos o perfil dos sujeitos pesquisados,
contendo informacgdes pessoais e profissionais. A fim de garantirmos o anonimato
das profissionais entrevistadas, bem como demais aspectos éticos que devem
nortear o processo investigativo, utilizaremos as letras A, B e C para nos referirmos
as mesmas.

N&o fugindo do perfil hegeménico no Servigo Social no tocante ao sexo, as
trés profissionais que participaram da pesquisa, sao mulheres, o que denota ainda a
expressiva presenga feminina na profissdo, apesar, indubitavelmente, de se
identificar também a insercdo de profissionais do sexo masculino, porém em escala
bem inferior. De acordo com o perfil profissional dos/as assistentes sociais no pais, o
CFESS (2005), por meio de uma pesquisa intitulada “Assistentes Sociais no Brasil:
elementos para o estudo do perfil profissional” constatou que 97% das profissionais
sdo do sexo feminino e 3% do sexo masculino.

No que tange a faixa etaria, evidenciou-se que duas profissionais tém vinte e
sete e vinte e oito anos e a outra tem acima de cinquenta anos. Tais dados revelam
que a maioria das profissionais que atuam na operacionalizagao da politica de
Assisténcia Social no municipio ora referendado sao relativamente jovens.

Quanto ao ano de formagao em Servigo Social, uma das assistentes sociais
formou-se no final da década de 1980, sendo as outras duas no ano de 2010 e a
outra em 2011. Os respectivos dados sdo reveladores de que a maioria das
profissionais mencionadas tem pouco tempo de formagao, aspecto o qual demonstra
que as mesmas acompanharam, portanto, todas as discussées do novo curriculo,
aprovado no ano 2000 pelo MEC, discussbes as quais orientam o projeto de
formacao profissional em vigor.

Todavia, é cabivel ressaltar que o fato da profissional ter se formado nos
final dos anos de 1980 nao implica em afirmar que a mesma nao possa acompanhar

os debates em torno da profissédo, pois 0 ano de formagao nao € indicativo do nivel
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de comprometimento dos/as profissionais com relagdo ao debate contemporaneo no
Servigo Social, mas o que reforca a afinidade as discussdes existentes no cenario
profissional € o compromisso teérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
que todos/as profissionais devem ter com a profissdo que assumiram.

Um aspecto que merece ser enfatizado no que diz respeito a busca pela
qualificacdo, compreendendo que a formacao profissional deve se dar em processo
continuo, conforme preconiza o Coédigo de Etica Profissional do Servico Social
(1993), nos seus principios fundamentais, especificamente no inciso VII: “[..],
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;”, identificou-se que todas
as profissionais que participaram da pesquisa fizeram pos-graduagcao em nivel de
especializagdo, e uma em nivel de mestrado, demonstrando, portanto, a busca pelo
enriquecimento na formacéao profissional.

Com relacdo ao periodo de insercéo nas instituicdes em que estao inseridas,
todas as profissionais passaram a atuar na Assisténcia Social da cidade de Santa
Cruz na segunda década dos anos 2000, especificamente nos anos de 2011, 2014 e
2015, com carga horaria de 30 horas semanais42, de acordo com o estabelecido na
portaria do CFESS.

E interessante notar que duas das trés profissionais sujeitos da pesquisa,
tém vinculo empregaticio em outra instituicdo, apenas uma nao tem. A questédo do
pluriemprego tem se tornado cada vez mais recorrente no mercado de trabalho
contemporaneo, pois as remuneracdes tém sido insuficientes para garantir a
manutengdo do custo de vida da classe que vive do trabalho. Sobre isso, Guerra
(2014, p. 49-50) afirma que:

Uma nova tendéncia comparece nos espagos de trabalho das
assistentes sociais é o crescimento de profissionais que possuem
mais de um vinculo de trabalho, o que caracteriza o pluriemprego.
Ha, ainda, a insercdo sdcio-profissional em duas ou mais politicas
sociais, uma rotatividade inédita, resultante dos vinculos instaveis e
dos baixos salarios, além da intensificacdo e extensdo de carga
horaria por ter que cumprir, pelo menos, duas jornadas de trabalho.

Com base nas reflexdes apontadas pela autora, o atual mercado de trabalho
dos/as assistentes sociais tém sido permeados por condicbes cada vez mais

precarias. Para que os/as profissionais possam garantir as suas necessidades

*2 A Lei n° 12.317/2010 estabelece a carga horaria de 30 trinta horas semanais para trabalho dos/as
assistentes sociais.
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basicas, o atual cenario demanda a necessidade de mais de um vinculo profissional,
na maioria das vezes peculiarizado pelas inumeras formas de precarizagdo, como:
fragilidades, como a extensdo da carga horaria de trabalho e a baixa remuneracéao
salarial, além do crescimento exacerbado da demanda reprimida, em face ao

contexto falacioso de crise do Estado.

3.3 Concepgoes acerca do projeto ético-politico: entre a hegemonia e a
heterogeneidade

Apresentamos a seguir os resultados dos dados obtidos no processo
investigativo, no que diz respeito as concepgdes das profissionais entrevistadas
sobre o projeto profissional do Servigo Social, bem como os principais desafios que
se defrontam a sua efetivagéo no cotidiano de trabalho profissional.

Ao serem indagadas se conheciam o Projeto Etico-Politico do Servico

Social, as assistentes sociais informaram que:

Bem, é evidente, né, que é necessario pra que todos os estudantes
académicos de Servigo Social saia jd com esse projeto profissional,
ne, e que também seja aplicado pra aliar tanto a teoria com a pratica,
pra vé a questao principalmente, da nossa realidade profissional, e é
necessario hoje que essa materializacado seja considerada dentro da
estrutura de cada servigo, ou entdo de cada instituicdo, que ora vocés
tém que passar ou perpassam por ela (Assistente Social A);

Assim, o projeto é o que norteia, né, a nossa atuagao profissional. [...],
sdo muitas coisas no cotidiano profissional que faz com que a gente
nao consiga materializa-lo. [...] (Assistente Social B);

[...]. Entdo, em linhas gerais, o projeto ético-politico ele € um projeto
que fundamenta e acredito que ele d4 uma autoimagem ao nosso
fazer profissional, acho que seria mais ou menos isso, que ai tem
como base uma postura critica que rompe com o viés conservadorista
gue nasce a profissdo no Brasil, com esse carater que vem das fontes
europeias (Assistente Social C).

As falas acima apresentadas revelam que duas assistentes sociais,
especificamente a B e C, demonstram que tem conhecimento sobre o PEPSS,
inclusive uma delas enfatiza as dificuldades para materializa-lo, porém, a assistente
social A, em face da postura aferida, ndo demonstrou conhecimento sobre o referido

projeto.
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E importante situar no debate ora tragcado, que o conhecimento acerca do
PEPSS, independentemente das possibilidades para a sua operacionalizagdo no
desenvolvimento do processo de trabalho cotidiano, é indispensavel para a
operacionalizagao de um exercicio profissional que busque a efetivagado dos direitos
da populacdo usuaria e das politicas publicas em que os/as assistentes sociais
estdo inseridos/as. A auséncia desse conhecimento provoca a dificuldade da
construcdo de mediagbes necessarias para que os referidos direitos ndo sejam
usurpados. Tal auséncia também abre grandes possibilidades para que os/as
profissionais se tornem “massa de manobra”, ou seja, instrumentos de manipulagao
do Estado para a fomentagdo da ordem vigente, imposta pelo modo de produgao

capitalista. Nesse sentido:

Exige uma analise critica e teoricamente fundamentada do trabalho
realizado na trama de interesses sociais que o polarizam; da
construcdo de estratégias coletivas, articuladas as forgas sociais
progressistas, que permitam potencializar caminhos que reforcem os
direitos nos diversos espacos ocupacionais em que atuamos: na
saude, na previdéncia e assisténcia social nas diversas instancias do
poder executivo; no poder judiciario, nas organizagées empresariais
etc. assim, a perspectiva que move a agcdo ndo € a mera reiteragao
do instituido, mas o impulso ao protagonismo politicos dos sujeitos
na articulagao e defesa de suas necessidades e interesses coletivos
na cena publica (IAMAMOTO, 2009, p. 13).

Com base na citagdo acima, a autora adverte-nos sobre a importancia
dos/as assistentes sociais apropriarem-se da trama de interesses que perpassam o
seu trabalho, bem como o fortalecimento dos direitos da classe trabalhadora. E
indispensavel que o/a profissional, independente da politica a qual atua, possua
competéncias teodrico-metodologicas, ético-politica e técnico-operativas para criar
estratégias em prol dos interesses dos/as usuarios que constituem o seu publico
alvo. A tbnica ressaltada pela autora € a necessidade de superagao da ordem
instituida, mediante o incentivo e luta dos/as profissionais pelo protagonismo politico
dos sujeitos.

Ainda é interessante notar, com relacdo as informacbes prestadas pela
Assistente Social A, que o PEPSS, conforme foi discutido no segundo capitulo deste
trabalho, ndo se trata de um projeto que & construido na universidade pelos/as
discentes e docentes, mas €& um projeto que esta imbricado na formacao
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profissional, onde a busca pela sua materializacdo define e delineia qual a diregcéo
social e dimensao politica assumida pelos/as profissionais.
Indagadas acerca de como se deu o contato e/ou apreensao sobre o

PEPSS, tivemos as seguintes respostas:

Nao, eu nunca tive esse problema, né, porque até mesmo eu
participei de movimentos ja, e nunca fiz nenhum entrave, né, pra
essa participagcdo, e é necessario que a gente tenha essa abertura
pra os estudantes, principalmente, né, dentro dos desafios, dos
principios, né, da realidade; tanto da instituicdo ensino, de que ele vai
passar, e na realidade que ele vai atuar. A partir de, [...], logo quando
eu terminei, né, e passei a atuar, aonde também tive essa abertura, e
porque fazer, da esse entrave, né? Entao assim, ndo existe essa
questdo de entrave, ndao. Aqui nés somos abertos, sempre fui,
sempre acompanhei e estou pra acompanhar qualquer estudante
que vir aqui dentro do seu projeto, dentro dos desafios, do tema que
ele escolher, do aconselhamento, de mostrar essa realidade, de
fazer com que ele alie a sua pratica a sua teoria, na realidade dentro
dos usuarios que sao assistidos na instituicao (Assistente Social A);

[...] minha apreensao e apropriagao dele, inicialmente, se da através
da gente, enquanto estudante, né, na sala de aula, nos movimentos
sociais, no movimento estudantil. Entdo todos os dias a gente vai
tendo uma apreensdo do que é esse projeto ético-politico. Hoje eu
tenho uma, como estudante, eu tinha outra, ndo no sentido de uma
distorgcdo, mas de apreensdo melhor, de materializar melhor ele, de
concretizar melhor [...] (Assistente Social B);

Entdo, o projeto eu comecei, a propria graduagado desde o segundo
periodo, acredito, assim, que teve uma maior énfase com a
disciplina, se eu nao me engano de fundamentos que a gente passou
a discutir ele com mais propriedade. Quando eu estava no quarto
periodo, eu comecei nesse projeto, nessa base de pesquisa que
estudava o projeto ético-politico, que, assim, a gente ndo teve
contato de pesquisa com profissionais, mas de uma outra havia feito
uma pesquisa sobre a questdo de profissionais que se formaram
entre o periodo de 1997, que era justamente com no periodo que era
com as novas Diretrizes Curriculares e até 2000, e fazendo esse
processo, inclusive questionando aos profissionais o que era o
projeto ético-politico e os resultados [...] (Assistente Social C).

Diante das falas supracitadas, percebemos que a profissional A demonstrou
total desconhecimento de como se deu seu contato com o mesmo. Sua resposta
aponta para o fato da mesma compreender o questionamento feito, como se
tratasse do projeto de intervencéao, relativo a supervisdo do processo de estagio
supervisionado, e ndo do projeto profissional do Servigo Social. Cabe ressaltar,
portanto, que no ato da entrevista reformulamos a pergunta supracitada, de modo

que esta se tornasse mais compreensivel para a profissional. No entanto, sua
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resposta reiterou o que ja havia afirmado, fato este que denotou o seu
desconhecimento sobre a pergunta.

O sujeito da pesquisa B relatou que seu contato e/ou apreensao com o
PEPSS se deu, basicamente, na sala de aula e no movimento estudantil, e que, a
medida que operacionaliza seu trabalho estabelece um contato diario com o PEPSS,
nao no sentido de distorcé-lo, mas na dimensdo do amadurecimento profissional.
Importante destacar a importancia do movimento estudantil, ressaltado pela
entrevistada, vez que o Cddigo de Etica profissional (1993), dispde sobre a
relevancia da participacédo dos/as profissionais nos movimentos sociais.

Convergindo com a resposta da profissional B, a profissional C destacou que
seu contato e/ou apreensao do PEPSS se deu no espacgo da sala de aula, mais
especificamente nas discussdes das disciplinas dos fundamentos histéricos e
tedrico-metodoldgicos do Servigo Social, bem como a partir de sua inser¢géo na base
de pesquisa, a qual tratava de tracar o perfil profissional emergente na década de
2000, periodo em que as Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social
foram aprovadas.

Ao serem questionadas sobre a possibilidade de operacionalizar o PEPSS

no exercicio profissional cotidiano, as assistentes sociais asseveraram:

E possivel e €& necessario, né? Até mesmo porque, hoje, 0s
estudantes eles tém que sair com mais consisténcia dentro da
questao dos principios, dentro da sua atuacao, da realidade, né? E a
partir dai, tanto o direito como os beneficios, pra que haja essa
abertura, e a participacdo que envolve € necessario, a instituicao,
como também os servigcos até mesmo pra que a gente caminhe junto,
e principalmente hoje que a gente tem que fazer essa formacgéo
dessa rede, tanto no servigo como nas instituicbes (Assistente Social
A);

Nao, é possivel, sim. Com certeza!l Agora que ha limites em
decorréncia da sociedade que a gente vive, que é uma sociedade
totalmente desigual, né, onde 90% da populacédo ela fica com o
minimo, e apenas, por exemplo, 10% fica com tudo que é produzido,
né, e ai gerando uma desigualdade, a gente entra, enquanto
profissional pra mediar, né, essa situagdo. A gente ndo é detentor,
enquanto profissional dos meios de produgdo, nds ndao somos
detentores dos recursos, né. Entdo assim, fica complicando no
sentido de materializar o projeto, mas que ele é materializado, a
partir do momento que a gente tem um atendimento humanizado, né,
embora focalizado, e que a familia nunca vai entender [..]
(Assistente Social B);
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Sim. E possivel e é necessario, acredito assim. Inclusive na pesquisa
alguns profissionais nao conseguiam associar, alguns que
reconheciam o projeto ético-politico, nao conseguiam associar o
projeto a sua pratica, né, porque como traz os fundamentos tedricos
marxistas, né, tendo como fundamento e a questdo da nossa
primazia, que é a liberdade. Entdo, sdo fundamentos, né, que a
gente precisa de se apropriar até pra ter uma perspectiva e uma
pratica embasada nele pra transformacao societaria. Claro que a
gente vai t4 em um processo de luta, né, porque a gente intervém,
nds somos contratadas a mando do capital pra trabalhar com os
trabalhadores, os proletariados. Entdo, como €& que a gente
consegue se vé nesse espaco? Entdo, se a gente ndo tiver uma
matriz de intervengdo embasada nisso, a gente ndo consegue evoluir
no sentido do que é o nosso fazer profissional. Entdo, é possivel e é
necessario (Assistente Social C).

Mediante os discursos acima, compreendemos que a profissional A, a
despeito de ndo demonstrar conhecimento sobre o PEPSS, sinaliza a necessidade
da formagdo de uma rede sociassistencial, na qual os servicos e programas
ofertados pela politica de Assisténcia Social possam funcionar satisfatoriamente. No
entanto, sua resposta ainda néo fornece elementos consistentes no que diz respeito
a possibilidade de operacionalizar o PEPSS em seu exercicio de trabalho.

A profissional B, mesmo reconhecendo o0s inumeros desafios a
operacionalizagado do PEPSS, sobretudo, pela desigualdade da riqueza socialmente
produzida no pais, em que, segundo ela, 90% da populagdo n&o acessa tal riqueza,
afirma que é possivel operacionalizar o PEPSS, a partir do momento em que realiza
um atendimento humanizado a/o wusuario/a. Ressalta, também, que esse
atendimento, na maioria das vezes ocorre de forma focalizada, ou seja, nem todos
tém direito*® aos beneficios destinados & Assisténcia Social, fato este que gera a
incompreensao por parte das familias. Nesse sentido, depreende-se que a
profissional apresenta a maior dificuldade de operacionalizagdo do PEPSS, em
decorréncia da politica econdémica que esta inserido/a- nesse caso a politica
neoliberal, a qual prima pela focalizagao e seletividade das politicas sociais.

Ao propagar sua resposta, a assistente social C, também afirma ser possivel
€ necessaria a operacionalizagdo do PEPSS em seu exercicio profissional. Destaca
o fato de a profissao ser contratada pelo capital, para, também, responder as suas

*3 Dos atendimentos realizados pelo CRAS, onde a referida profissional atua, ha uma demanda
expressiva referente ao Programa Bolsa Familia. Nesse sentido, a renda per capita estabelecida por
este programa de transferéncia de renda é de R$ 170,00. Com os critérios de focalizagdo e
seletividade propugnados pela politica neoliberal, muitas familias, por valores irrisérios acabam sendo
excluidas do programa, por ndo se inserirem nos critérios de elegibilidade do mesmo.
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requisicoes. Ademais, reforga a importancia de conhecer os principios que o regem,
especificamente, porque sdo norteados pela perspectiva marxista. Sua fala aponta
para a relevancia de seguir a matriz tedrica marxista, tendo em vista esta propiciar
melhor embasamento para o desempenho da profisséo e efetivagao do PEPSS.

No que concerne aos maiores desafios postos ao exercicio do Servigo Social

nas instituigdes pesquisadas, obtivemos as seguintes respostas:

[...] assim, um desafio grande que a gente encontra é a falta dos
servicos, né, pra absorver muitas vezes o0s usuarios, ne,
principalmente porque a gente trabalha com a referéncia e a
contrarreferéncia, e um desafio hoje que a gente encontra é esse: a
questao da resolutividade pra aquela familia, pra aquele usuario, e
principalmente, um entrave hoje, e a gente muitas vezes n&o
encontra essa rede bastante consistente, a gente encontra um pouco
esfacelada [...] (Assistente Social A);

Um dos desafios para o assistente social hoje, é trabalhar justamente
com essa focalizacdo dos direitos, sem duvida. Porque assim,
inclusive ela perpassa a questao da remuneracao profissional, né, o
que € outro desafio. Esse vinculo, por mais que seja efetivo, ele € um
vinculo que tem precarizagdes, no sentido de que, ele possui
fragilidades no sentido de que, a gente ndao tem uma perspectiva de
ascensao profissional, de remuneracdo. N6és nido temos nada, nos
estamos aqui e € uma coisa estatica, mas assim, a partir do
momento, se a gente tivesse uma universalizagdo, que eu acredito
que também nao é possivel chegar a essa universalizagao dentro da
sociedade que a gente vive. Essa € uma palavra que até... que as
pessoas usam, que até eu ja usei [...] um desafio &, dentro desse
contexto que a gente ta, a questdo da gestdo, dos vinculos de
trabalho, ndo € nem o vinculo, € como ta posto esse nosso vinculo?
E efetivo, mas, sem nenhum outro direito. Nés estamos aqui efetivar
direitos, garantir direitos, ampliar direitos, e nds ndo temos os nossos
direitos nem garantidos, nem efetivados, nem ampliados, como
profissionais. E outro & trabalhar nessa questdo mesmo, de ser
politicas totalmente focalizadas, principalmente agora e também para
0s proximos anos, com essa perspectiva desses gastos [...]
(Assistente Social B);

[...] E, os desafios estdo, é, dentro do nosso espacgo, da falta de
reconhecimento profissional, da falta de reconhecimento salarial, da
falta de autonomia, muitas vezes de tomar decisdes, de ver um caso
e ter essa autonomia pra poder viabilizar, porque alguns recursos de
beneficios eventuais, por exemplo, sao beneficios gerenciados pelo
gabinete do prefeito. Entao, isso inviabiliza, inclusive, a gente romper
com algumas praticas assistencialistas, né, como o passado [...]
Entdo, quanto aos desafios em si mesmo sdo iniUmeros, dentro de
uma perspectiva macro de conjuntura mesmo, e isso a gente até
nesse processo, hoje é o dia D, inclusive, do processo de luta pelo
SUAS, porque os recursos pra 0 proximo ano estdo todos
comprometidos nessa perspectiva da contrarreforma, dessa politica
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neoliberal que tem se intensificado e se mostrado mais forte, né,
nesses ultimos tempos, desses desmonte de direitos. Entdo assim,
hoje ta dificil, né, romper com algumas coisas, e eu acredito que pra
0s proximos anos, né, principalmente pra o proximo, que a gente ja
vem entrando o ano com 99% dos recursos da Assisténcia, né, a
menos (Assisténcia Social C).

Considerando as reflexdes ora apresentadas, a assistente social A destaca a
dificuldade de formacdo de uma rede articulada, ou seja, ao trabalhar com a
contrarreferéncia entre os servigos ofertados pela politica de Assisténcia Social, a
mesma percebe que tal rede encontra-se esfacelada, ou seja, ndo ha uma
efetivagdo plena. Consequentemente, isso impacta na resolutividade das demandas
que lhe sdo apresentadas, haja vista que a referida politica ndo funciona de forma
insular, sendo, portanto, indispensavel a articulagao entre outros servigos.

Nesse mesmo prisma, a resposta da profissional B apresenta elementos no
que diz respeito aos desafios da atuagao profissional na instituicado a qual trabalha,
enfatizando o carater da focalizagdo dos direitos sociais, principalmente, na politica
a qual atua. Ademais, outros desafios sdo atinentes as relacbes trabalhistas
estabelecidas, como a precarizagado das condi¢cdes de trabalho e a inexisténcia de
perspectiva de ascensao profissional e salarial, bem como, a impossibilidade de
universalizagdo das politicas sociais.

Destarte, mediante a tais argumentos, podemos inferir que a entrevistada
nao acredita na universalizagao das politicas sociais, ao tempo que afere em que os
seus direitos ndo sao garantidos, efetivados e ampliados. Concomitante, a mesma
pontua a reducdo drastica dos recursos para a Assisténcia Social, fato este que
torna o seu exercicio profissional ainda mais dificil.

Seguindo a mesma linha de raciocinio da profissional B, a assistente social
C também problematiza algumas condi¢cdes de precarizacdo das relagdes de
trabalho, com destaque para a falta de autonomia profissional e remuneragao
salarial, as quais obstaculizam uma praxis profissional que viabilize os direitos da
populacao usuaria. Outro elemento relevante em sua fala, ainda concernente a sua

autonomia, diz respeito ao fato de os beneficios eventuais**, regulamentados pelo

4 Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), os Beneficios Eventuais sdo previstos
pela Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos
cidadaos e as suas familias que nao tém condi¢gbes de arcar por conta propria com o enfrentamento
de situacbes adversas ou que fragilize a manutencéo do cidadéo e sua familia. O beneficio deve ser
oferecido nas seguintes situagdes: Nascimento - para atender as necessidades do bebé que vai
nascer; apoiar a mae nos casos em que o bebé& nasce morto ou morre logo apés o nascimento; e
apoiar a familia em caso de morte da mae.
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SUAS, serem operacionalizados no gabinete do gestor municipal. Desse modo, tal
situagdo contribui para que algumas praticas, como o assistencialismo sejam
resgatadas. Discute, também, os efeitos da contrarreforma do Estado brasileiro e da
politica neoliberal, o que repercute diretamente nos desmontes dos direitos sociais.
Ao solicitar que as profissionais sujeitos da pesquisa tecessem comentarios
sobre a operacionalizacdo de seus trabalhos, nas instituicbes pesquisadas,

logramos as seguintes reflexdes:

Bem, isso é muito dificil, né, até pra poder fazer essa analise, essa
avaliacéo, e eu tento fazer [...] Eu procuro muito fazer essa ponte, a
amizade, o envolvimento da comunidade, da populacdo, né, aos
servigos, de senti como a gente ta atuando. Entédo, € muito dificil eu
dizer da minha atuagdo, mas eu procuro sempre, que a gente ta
sempre dentro de um desafio, e nesses desafios a gente busca, é,
fazer com que nao tenha nenhum entrave para o usuario, porque a
maioria das vezes esse usuario, tanto da Assisténcia Social, como da
Saude, ele encontra portas fechadas [...] (Assistente Social A);

A operacionalizagdo do nosso trabalho no ambito PAIF ela é
totalmente atingida por esses desafios que eu coloquei, né, de
materializacdo também do projeto, entendeu? Por exemplo: como é
que eu vou atender tantas familias, né, que precisam de um
acompanhamento, se muitas vezes a gente nao tem o transporte pra
fazer as visitas. Como é que eu vou acompanhar aquelas familias se
eu nao posso sair daqui, porque tem coisas que n&o sao,
tecnicamente, minhas, mas que eu preciso para pra que, outras
pessoas la na frente ndo sejam atingidas, e outros direitos ja néo
sejam cessados [...] outra coisa que impede a operacionalizagdo do
trabalho da gente, é o trabalho intersetorial. N&o existe uma rede
articulada, né, nado existe uma rede que reconhegca que O
encaminhamento do assistente social pra uma vaga tenha
importancia, né, eles visualizam mais como um simples papel, nao
tem e naturalizam aquele ndo [...] (Assistente Social B);

A operacionalizagao do trabalho aqui da gente ele se da de forma, eu
acredito que com base mesmo no que se fundamenta, apesar de, a
gente a até brincar, a gente desenvolve tanta coisa da Assisténcia
que, inclusive recai sobre os nossos desafios, até voltando pra outra
pergunta, que sao muitas atividades a nés atribuidas enquanto
assistentes sociais do CRAS, pela falta de profissionais em outros
departamentos, por exemplo, da secretaria que recai uma demanda
maior pra gente, no caso pra mim e pra outra técnica, daqui do

Morte - para atender as necessidades urgentes da familia aps a morte de um de seus provedores
ou membros; atender as despesas de urna funeraria, velério e sepultamento, desde que nao haja no
municipio outro beneficio que garanta o] atendimento a estas despesas.
Vulnerabilidade Temporaria - para o enfrentamento de situagbes de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situagdes sociais que comprometam a
sobrevivéncia. Calamidade Publica - para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia e
do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrugdo da autonomia das pessoas e
familias atingidas.
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CRAS e ai inviabiliza o nosso trabalho enquanto técnica do Servigo
de Protecdo e Atendimento as Familias, que é o PAIF [...] (Assistente
Social C).

Os discursos das profissionais apresentam elementos similares, sendo que,
a assistente social A revela dificuldades em tecer algum comentario sobre a
operacionalizacdo de seu trabalho. Contudo, a mesma relata que tenta fazer tal
analise e que, tem construido vinculos com a comunidade local, como forma de
conhecer a realidade do municipio e, por conseguinte, dar resolutividade as
demandas que |he sédo postas. Nesse sentido, mesmo respondendo de forma
simplista, percebe-se o compromisso da profissional com os usuarios/as que
recorrem ao servigo em que atua.

Ja a profissional B, assevera que a operacionalizagao de seu trabalho tem
sido, em larga medida, comprometida pelos desafios em que a mesma apontara.
Para ela, o contexto de precarizagado das relagcdes de trabalho, evidenciada quando
nao se dispode, por exemplo, de transporte para a realizacdo de visitas domiciliares,
obstaculiza sua atuagdo. Ademais, outro aspecto que merece ser discutido é o fato
das suas competéncias e atribuicdes profissionais ndo serem respeitadas, a medida
que a entrevistada relata a questdo de desempenhar atividades que ndo séo,
tecnicamente, suas. Relata ainda, a dificuldade de operacionalizar seu trabalho pela
falta da intersetorialidade®.

Tal situagdo tem se tornado cada vez mais recorrente nos espagos soOcio-
ocupacionais e, de acordo com Guerra (2014, p. 47) desencadeiam-se posturas
voluntaristas e messianicas *® que historicamente nos tém levado & incorporagao
gradativa de fungdes genéricas, demandas inespecificas, meras atividades que n&o
cabem a nenhuma profissdo, sob o argumento conformista do “afinal, ndo custa

nada”.

*> De acordo com Couto, Raichelis e Yazbek (2011, p. 39), a intersetorialiade deve expressar a
articulagéo entre as politicas publicas, por meio do desenvolvimento de agdes conjuntas destinadas a
protecao social ou especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas distintas
areas. Supde a implementagdo de programas e servigos integrados e a superagéo da fragmentagao
da atencdo publica as necessidades sociais da populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes
politicas sociais em torno de objetivos comuns e deve ser principio orientador da construgdo das
redes municipais.

6 O debate sobre messianismo, abordado por lamamoto (2013) refere-se a atribuicdo a profissao de
Servigo Social como se esta desempenhasse um papel “heroico”, ou seja, como se pudesse resolver
todas as problematicas sociais.
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A profissional C reitera as dificuldades arroladas pela profissional anterior,
destacando o aumento das demandas, haja vista a inexisténcia de profissionais
capacitados/as, fato este que tem recaido para o Servigo Social e, desta forma,
inviabilizando o trabalho com as familias do PAIF*’.

Na mesma perspectiva de analise, inquirimos as profissionais sobre a

importancia do trabalho desenvolvido pelas mesmas. Assim, destacaram:

Ah, é muito importante, né, porque tanto é pra minha sobrevivéncia
hoje, que eu dependo desse servigco, desse salario que hoje eu
utilizo, porque o salario o ndo é o que a gente tem dentro do nosso
piso salarial, mas é nossa sobrevivéncia, e, principalmente, porque,
é... a gente busca outras atividades, os profissionais, geralmente,
porque vocé sabe, sé isso aqui ndo da pra vocé sobreviver, né,
sustentar uma familia, sempre fui arrimo de familia, sempre trabalhei
pra minha familia [...] E € muito importante, porque hoje eu té a frente
aqui de um servigo que a gente pode dizer que €& praticamente
insalubre, & muito perigoso, né, tanto pras familias que séo alvo de
violéncia, com seus direitos violados; como também, pra o nosso
atendimento aqui, que muitas vezes a gente fica de maos atada e
ndo consegue da essa resolutividade a familia, mas a gente busca. E
um desafio. A gente busca, sempre, nesses desafios que a gente
tem com a realidade, e com o que é oferecido, o servico oferece pra
gente caminhar junto com as familias (Assistente Social A);

Assim, eu acho que € ndo do meu como pessoa, légico, né, mas do
meu como assistente social € grande, né, é de uma importancia
grande. Porque se a gente olhar pra tras ha pouco tempo quando eu,
pelo menos eu passei pra fazer Servigo Social, a gente ndo tinha
muito conhecimento do que era um assistente social, do que era um
psicologo, as politicas publicas, principalmente, no ambito da
Assisténcia eram totalmente distantes, dispersas, ndo tinham uma
padronizagao de equipamentos, as pessoas ndo sabiam, né, a quem
recorrer [...]. Assim, pensar o CRAS sem um assistente social é
impensavel, porque quando a gente lida com direitos a gente ja tem
em mente a figura do assistente social; e esse entendimento da
populacdo disso que eu td6 colocando, ela vem também em
decorréncia da estruturacao desse sistema. Entdo as pessoas ja tem
um olhar diferente, um entendimento melhor com relagao a profissao
(Assistente Social B);

Entao, eu considero meu trabalho assim, € de suma importancia, né,
social, politica, pratica, porque a gente ta inserido, praticamente,
todos os espagos seja na Saude, na Educagdo, na Assisténcia e

47 Segundo o MDS, o Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) tem suas raizes
nos anos 2000. Esse servico integra o nivel de protegéo social basica do SUAS, que tem por objetivo:
“prevenir situagdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢gdes e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. Ou seja, atua de forma preventiva, protetiva
e proativa, reconhecendo a importancia de responder as necessidades humanas de forma integral,
para além da atencdo a situagbes emergenciais, centradas exclusivamente nas situacbes de risco
social. Em 2009, com a aprovagao da Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, passou a
ser denominado Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF.
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requer demanda, € tanto que hoje a gente, assim, dentro da
Assisténcia ndés somos comparados, nés fazemos essa comparagao
com o médico na saude, né, somos nos, ndo desmerecendo os
outros profissionais, acho que cada um tem a sua importancia dentro
dos seus espacgos, mas na Assisténcia Social, sobretudo ser uma
profissional do Servico Social muitas coisas ndao aconteceriam de
forma concreta, porque a gente tem um papel n&do so, inclusive, de
fazer ndo s6 uma operacionalizagdo, bater o carimbo no papel e de
dizer que estamos doando uma cesta basica, ndo. Entdo, eu
compreendo o trabalho do assistente social, do Servico Social como
um todo, ele € de suma importancia pra que a gente, inclusive, que ai
implica, inclusive, com o que a gente defende, porque tém
profissionais “e” profissionais (Assistente Social C).

Para a assistente social A, a importancia de seu trabalho é fundamental para
a sua sobrevivéncia, sobretudo, de sua familia. Ademais, ressalta tal importancia
para os/as usuarios/as que recorrem ao servico em que atua. Enfatiza, também,
que, ndo obstante os desafios os quais lhe sao postos, como, por exemplo, as
condi¢cbes precarias de trabalho, sempre busca caminhar com as familias, a fim de
dar resolutividade as demandas apresentadas.

O discurso da assistente social B aponta para o fato de, por muito tempo a
profissdo de Servico Social ser incompreendida, no sentido de saber o que é, de
fato, tal profissdo. Para ela, é impensavel conceber a politica de Assisténcia Social
sem a participacdo de assistentes sociais, haja vista que, com a insergdo dos
referidos profissionais, as politicas sociais ganharam um novo significado, em sua
operacionalizagdo. Nesse sentido, ressalta que quando se fala em direitos, logo vem
a tona a figura dos/as assistentes sociais, tendo em vista o carater de expropriagéo
do sistema capitalista.

O sujeito da pesquisa C propaga a importancia de seu trabalho, a medida
que é possivel encontrar a presenca de assistentes sociais em todos os espacos
sdcio-ocupacionais, nas mais variadas politicas publicas. Destarte, a profissional faz
uma analogia da importancia de seu trabalho, utilizando a figura do médico na area
da saude, denotando, assim, uma importancia vital ao trabalho do/a assistente
social. Esclarece, ainda, que tal importdncia ndo € condicionada apenas aos
aspectos burocraticos, “como bater o carimbo no papel” e viabilizar a doagao de
alguma cesta basica.

Diante das respostas ora apresentadas,
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Apreender, pois, o sentido politico-social do Servigco Social supoe ir
além da mascara social através da qual essa pratica se apresenta na
superficie da vida social: como um mero conjunto de acbes
intermitentes, burocratizadas, dispersas, descontinuas, dotadas de
um pseudocarater filantropico, marcadas pelo fornecimento dos
chamados beneficios sociais, podendo ser realizadas por qualquer
pessoa, independente de sua qualificacdo técnica e intelectual
(IAMAMOTO, 2013, p. 142).

Na concepgéo da autora, o significado da pratica do Servigo Social ndo pode
redundar num conjunto de agbes burocraticas, pragmaticas e desconexas dos
determinantes sécio-institucionais. E preciso, sobretudo, apreendé-la em suas
multiplas dimensdes, mediante as demandas em que s&o postas no exercicio
profissional.

Quando indagadas se as mesmas conheciam os elementos que compdem o

PEPSS, e quall/is consideravam importantes, destacaram:

[...] Sim, conhego, né, porque eu ja fiz, ja dentro da orientagéo ético-
politica, a gente ja iniciou, né, eu iniciei com a FAFIC, né, a FAFIC foi
hoje, foi a primeira universidade, né, a ser instalada aqui, no sertao, e
eu trabalhei com ela e com as demais, né, e a gente procura fazer
essa ponte, né, e hoje uma [...] um elemento é dentro da questéo da
analise, né, do projeto que € muito necessaria, né, a questdo da
materializacao [...] (Assistente Social A);

[...] A questdo da produgdo do conhecimento, né, do entendimento
da sociedade, né, que sociedade ndés queremos, né, pra ndés e que
projeto nés temos, né? a questado da ética, [...], acho que sao alguns
elementos que compde o projeto ético-politico [...] (Assistente Social
B);

Bom, os elementos [...] tem aqueles, digamos, as matrizes tedricas,
né, que é do conhecimento critico da profissdo, com base na teoria
marxista que nao faz com que a gente nao beba de outras fontes, né
desde que parafraseando com a perspectiva critica, que é a questao
do ecletismo, diferentemente do pluralismo metodolégico. Entéo, tem
esses [...]. Entdo, dentro do que vocé me perguntou eu considero as
quatro bases que s&o as mais tedricas, que esta ligada dentro das
diretrizes curriculares, o cédigo de ética, a lei que regulamenta a
profissao e a lei de diretrizes e bases, acho que sem elas a gente
ndo consegue construir o que é o perfil, essa autoimagem do
profissional, que até autoimagem & um termo que José Paulo Netto
usa muito [...] (Assistente Social C).

Com base nas consideragdes expostas, inferimos que a profissional A, a
despeito de afirmar conhecer os elementos que compéem o PEPSS, evidencia total
desconhecimento sobre os mesmos, haja vista sua resposta apontar para o fato de

conceber tais elementos como se os mesmos fossem referentes ao projeto de
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estagio supervisionado, mencionando o nome da primeira instituicdo a qual
acompanhou estagiarios/as.

Tal aspecto configura-se como passivel de inumeros questionamentos, vez
que o fato de nao compreender os elementos que compdéem o PEPSS, pode implicar
numa atuacdo profissional resvalada no imediatismo, na auséncia de reflexdes
criticas sobre o movimento da realidade e, principalmente, no desconhecimento dos
principios éticos fundantes que regem o trabalho do/a assistente social.

Quanto a assistente social B, de forma sucinta, a mesma ressalta a
dimensdo da produgédo de conhecimento, a qual Braz e Barata (2009) destacam
como elementos que dao materialidade ao PEPSS, e a importancia da ética no
exercicio profissional. No que diz respeito a produgdo de conhecimento,
Vasconcelos (2015) assevera que nao s6 favorece a formagdo dos sujeitos
profissionais, mas ilumina o cotidiano profissional, tornando-se estratégico e
fundamental.

A profissional C chama atencdo para o fato da relevancia das matrizes
tedricas, enfatizando a tradicdo marxista. Para ela, ndo obstante a importancia de
“beber dessa fonte”, ndo significa afirmar que ndo haja uma aproximagao com outras
matrizes tedricas. No entanto, tal aproximacédo nao implicar resvalar no pluralismo
metodoldgico®®. Afora isso, salienta o Cédigo de Etica, as Diretrizes Curriculares e a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Destarte, importante frisar que a referida
profissional demonstrou total compreensado dos elementos constitutivos do PEPSS,
€ que isso contribui para uma atuacao profissional comprometida com os valores
fundantes do mesmo.

Seguindo a mesma rota analitica, perguntamos as profissionais sujeitos da
pesquisa as estratégias utilizadas pelas mesmas a materializacdo do PEPSS.

Vejamos suas reflexdes:

Bem, geralmente eu busco, né, até mesmo dentro das universidades
que buscam os servigos aqui, pra que a gente entre nesse projeto,
né, e que envolva também pra que o servigo saia da mesmice, né, e
venha dentro do novo, né, que a gente busca o novo. Geralmente eu
peco, eu procuro dentro da orientagao, da supervisao, até mesmo da
universidade presente pra que a gente [...] ndo tem entraves pra

*® Para Tonet (1997, p. 02), pluralismo metodolégico as vezes é entendido como ecletismo, ou seja,
a liberdade de tomar ideias de varios autores e articula-las segundo a conveniéncia do pensador. Isto
normalmente é feito sem o cuidado de verificar com rigor a compatibilidade das ideias e paradigmas
diferentes, dando origem a uma colcha de retalhos, quando mais, inteligentemente tecida.
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receber, principalmente, vocés estudantes aqui na instituicdo, nao
tem porque ter essa de esconder ou de incutir, certo? Pra orientagao
de estagiarios, mostrar a realidade do servico, do que demanda, do
que é assistido, do que é oferecido, entendeu? Sempre mostrar e
buscar também pra vocés, essa questdo da orientacdo consistente
aos desafios que vocés poderao ¢ [...] receber daqui pra frente. Mas,
dentro da questdo do projeto ético, € [...] vamos caminhar com ele
pra que o servigo fique atualizado, pra que nao permita essa questao
do processo do antes, do durante e o depois pra ficar na mesmice, e
a gente Assistente Social tem que caminhar com o novo projeto
ético-politico, né? (Assistente Social A);

[...] Acho que uma das estratégias € manter o discernimento, pensar
que vocé nao ta dentro do territério, né, e ndo se deixar atuar por até
influéncias pessoais, familiares. Eu acho que a partir do momento
gue vocé nivela o seu atendimento, em que eu coloco pra vocé que
pra realizar o procedimento é preciso deste documento, vocé que
nao é nada meu, eu também preciso dizer para alguém que chega,
né, até a aqui, e que tem um vinculo familiar ou pessoal comigo, que
o documento pra fazer o procedimento também é esse. Entdo se eu
consigo fazer isso, eu t6 sendo, minimamente, ética, né. E eu sendo
ética diante desse contexto eu acredito que, minimamente, a gente
consegue materializar o projeto. Acho que a questdo ética perpassa
toda a questado ética do projeto, e diante dessa questdo de atuar
dentro dessas politicas focalizadas, eu acho que esse exemplo que
Ihe dei € um desafio enorme, inclusive, a gente tem que tragar
estratégias profissionais, tanto eu, quanto a equipe pra muitas vezes
a gente dar um atendimento com outro profissional, pra que a gente
evite, né, esse contato. Nao que a gente ndo atenda a pessoa, mais
sendo uma estratégia dentro da instituicdo pra que a gente mantenha
um nivelamento dessa atuagao e dos padrdes de atendimento [...]
(Assistente Social B);

Bom, estratégias, assim, a gente vive inconstancias, sabe, pra
construir, reconstruir, né, nunca pensando em destruir, né. Acho que
a gente, eu tenho muito como principio a questdo da liberdade
profissional, inclusive, dentro de um principio ético da profissao e a
gente faz malabares [...] Entdo, a gente cria de estratégias pra
garantir direitos, sobretudo, assim, eu tenho muito isso: eu t6 aqui,
mas nao t6 pra fazer vontade de prefeito, nem de secretario, apesar
que algumas vezes a gente tem que negociar, tem que mediar,
mesmo, mas estamos aqui pra fazer valer o direito do outro, né, por
mais que doe la no prefeito, que doe la no secretario, mas, € mais ou
menos isso (Assistente Social C).

Em consonancia com as respostas apresentadas, podemos identificar na
fala da profissional A, o total desconhecimento do que seja o PESS e os elementos
que o materializam. Suas analises circunscrevem a questdo da supervisdo do
estagio supervisionado. Sinaliza, também, a necessidade de caminhar com um

“novo” projeto ético-politico, como se 0 mesmo fosse encontrado de forma palpavel.
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Nessa direcdo, tal resposta é completamente destituida de elementos que
compreendam o PEPSS e sua materializagao.

Noutra perspectiva, a fala da assistente social B enfatiza o discernimento
como uma das estratégias profissionais utilizadas a materializagcdo do PEPSS. Para
ela, essas estratégias podem ser visualizadas a partir do momento em que as
influéncias pessoais e profissionais ndo sejam preponderantes. Argumenta que,
quando realiza um atendimento a um/a usuario/a e, por ventura, ha necessidade de
tal documento; e, da mesma forma, atende a um parente, esse atendimento deve se
dar de forma igualitaria, sem beneficiar a um/a em detrimento do outro/a. Ou seja,
para ela, & preciso que haja um nivelamento de sua atuacdo e dos padrdes de
atendimento. Reitera, de igual modo, a importancia da ética em sua praxis.

No discurso da profissional C, esta argumenta que a pratica profissional é
permeada por inconstancias, e que é preciso construir e reconstruir novas
mediac¢des. Uma das estratégias relatadas pela mesma ¢é a liberdade profissional e
que, segundo ela, os/as assistentes sociais fazem “malabares”. Ndo obstante sua
atuacao ser subordinada pelos limites e correlagdes de forgas institucionais, cria de
estratégias para “garantir” direitos. Ademais, esboga a estratégia da negociagao e da
mediacao*® com vistas a “fazer” valer o direito do/a usuario.

Indagadas se as mesmas concordavam com a dire¢do social defendida pelo
PEPSS, ponderaram:

Ndo. Em partes, né. Eu acho assim, € uma coisa muito a ser
discutida, a ouvir os servigos. Ndo € porque a gente terminou antes,
gue as instituigdes nao tem que ser ouvida, né, e a universidade tem
que caminhar com elas, tem que ouvir dentro da questao da rede, né.
Tem que ter essa questdo, tanto do profissional, como as
universidades, e tem que ser discutida. Eu acho assim, tem que
amadurecer mais, né, tem que amadurecer. Eu concordo em partes.
E ndo gostaria também de adentrar, né, principalmente pela questao
que hoje ainda existe muito, é [...] como € que eu posso dizer?
discussao sobre a questdo do presencial, né, como também dos
cursos a distancia, né. Existe muito isso, e eu ndo gosto de entrar
muito nesse meérito, porque uma vez eu entrei e fui, é [...] mal
interpretada (Assistente Social A);

* Pontes (2000) argumenta que a categoria mediacdo ndo pode ser entendida como a pratica de
mediar conflitos de natureza politica, juridica, familiar etc. No &mbito do Servigo Social, a mediacéo
constitui-se como uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser
social marxista, e que possui uma dupla dimens&o: ontolégica (que pertence ao real) e reflexiva (que
¢é elaborada pela razéo).
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Sim, com certeza, né! Quando a gente materializa e entende 0 nosso
projeto, a gente compreende que esse seria, realmente, no meu ver
e pensar seria a sociedade ideal, né. Mas longe disso, parece que,
todos os dias, parece ndo, de fato, todos os dias a gente tem o
agravamento da questao social, né, das violagcbes de direito que sao
gritantes hoje nessa sociedade, e o reconhecimento dessa violagao
de direitos [...] (Assistente Social B);

Sim. Claro! Porque a direcao social do projeto ético-politico é, clara,
0 objetivo no sentido de que, a gente ta inserido dentro de um
processo de classe, de luta de classe e que a gente ta a favor, né,
dos trabalhadores, da classe trabalhadora. E que a gente precisa,
sim, lutar por elas [...] a diregcao social do projeto ético-politico, que é
justamente fazer a transformacdo social de uma classe que é
trabalhadora, porém, também, mediando uma situagdo da classe
dominante, né, a questao do capital (Assistente Social C).

Consoante as respostas acima apresentadas, compreendemos que a
profissional A prossegue com suas reflexdes demonstrando total desconhecimento
sobre o PEPSS. Seu discurso indica a ideia de que a mesma concebe as perguntas
a ela feitas, como se o objeto de estudo em questdo fosse a discussédo sobre a
supervisdo de estagio supervisionado e, mais especificamente, aponta para a
questao de discutir o ensino em Servigo Social presencial e a distancia.

No caso da assistente social B, suas consideragdes expressam que a
mesma concorda com a direcdo social defendida pelo PEPSS, qual seja: a
construcdo de uma nova ordem societaria sem dominacao/exploracido de classe,
género e etnia. Entretanto, para ela, cotidianamente ocorre um agravamento das
expressodes da “questdo social” e 0 aumento da violéncia, o que se subentende que
tais fatores obliteram a direcéo social preconizada pelo PEPSS.

Em congruéncia com tal resposta, a profissional sujeito da pesquisa C
também afirma sua concordancia com a direcdo social defendida pelo PEPSS,
argumentando que o Servigo Social se insere numa dimensao classista, ou seja, em
favor da classe trabalhadora. Todavia, reitera que, em que pese a ideologia
dominante € preciso sempre mediar.

Nesse sentido, Vasconcelos (2015, p. 192) enfatiza que:

Nao ha como esperar que o projeto do Servigo Social brasileiro se
realize em sua plenitude. Isso porque, como projeto, esta caucionado
pela processualidade de sua realizagcdo e porque, na sociedade do
capital, os assistentes sociais estdo submetidos as requisicoes
institucionais e, frente a interesses divergentes que traz a disputa por
ideias e espacgos dentro da propria profissdo, ndo ha como esperar
que a categoria como um todo o escolha como referéncia.
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Com base na reflexao da autora, o projeto profissional do Servigo Social nao
se apresenta como um projeto hegemonico, vez que as requisicdes e injungdes da
sociabilidade capitalista fazem com que muitos/as assistentes sociais ndo tomem tal
projeto como referéncia. Isso evidencia que as relagbes de trabalho dos/as
referidos/as profissionais sdo permeadas por correlagdes de forgas, as quais
expressam interesses distintos.

Quando inquiridas se a pratica profissional do Servigo Social conseguia

efetivar os direitos dos/as usuarios/as, nas instituicdes pesquisadas, analisaram:

Sim. Com certezal A gente busca dentro dos direito dele,
principalmente. A gente ndo pode deixar nunca esse direito aquém,
até mesmo porque lei € lei e a gente tem claro, que andar com elas,
né. Entdo assim, se € um direito dele, de ser assistido a gente busca,
e ele tem que ser muito acolhido, tem que sair com a resposta, tem
que ser assistido. E um direito dele. E um direito do cidaddo
brasileiro ou cidada brasileira [...] A gente busca fazer com que ele
tenha esse direito, o direito do cidadao, da cidada brasileira, pra que
eles sejam assistidos a contento, e ndo saiam daqui sem a resposta
devida, sem o encaminhamento devido, sem a resolutividade
daquele caso da familia. E a gente busca aqui, a gente briga, briga,
claro, a briga pra o direito, né, do cidaddo ou da cidada brasileira,
aqui no CREAS (Assistente Social A);

Consegue, minimante. Porque dentro da sociedade capitalista que a
gente vive, ndo tem nenhuma instituicdo que garanta universalmente
os direitos dos usuarios. Com certeza, vocé como usuario, vocé pode
chegar aqui e [...] légico, alguma coisa da sua demanda vai ser
efetivada, mas eu tenho certeza que outra parte, porque a gente tem
uma interligagdo com outras politicas, né, e é preciso ter, porque o
individuo ele nao é feito de partes, ele € um todo. Entao ele precisa
de um todo pra ter as suas necessidades, né, mantidas. S6 que, a
gente sempre vai ter, vai ficar alguma coisa que nao seja. Nao vai ser
universal. Vocé pode chegar até aqui e dizer: eu vim pra acessar a
carteirinha do idoso, se vocé tiver dentro dos critérios de renda, se
vocé ja estiver cadastrado dentro do Cadastro Unico, ai vocé tem o
seu direito de ter a sua carteirinha, mas, se vocé né&o tiver dentro
desses critérios eu posso até lhe dar uma orientagdo, no sentido de
garantir outros direitos que n&o deixam de nao garantir, o meu papel
aqui é fundamental, né, até nessa orientagdo para acessar direitos,
mas vocé nao ficou sem acesso? Porque tem um corte de renda, que
€ muito injusto esses cortes de renda sado rendas minimas pra ter
acesso a direitos [...] (Assistente Social B);

Sim. Eu acredito que esse é o0 nosso objetivo. As vezes o ndo ele doi,
em algumas situagdes, e ai eu me reporto, inclusive, a questao do
Bolsa Familia 50que a gente vive numa angustia constante, né,

% 0 Programa Bolsa Familia foi instituido pela Medida Proviséria n. 132, de 20 de outubro de 2003,
sob a égide do governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011), sendo regulamentado pelo decreto
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desses desmontes, dessas averiguagbes, que as vezes nhao
considera como negagéao de direitos porque tem uma legislagédo que
determina que a per capita de até R$ 170,00. Entao, passou um real
o préprio MDS- Ministério do Desenvolvimento Social®'- grifos nossos
bloqueia, s6é que assim, tem situagdes e situacdes, e é ai que a gente
luta através das conferéncias, dos espacos de discussbes, das
capacitagdes em que a gente vai pra que se mude algumas coisas,
por exemplo, inclusive a legislacao que foi algo que a gente debateu
na conferéncia, né, pra aumentar a per capita, pra poder garantir
mais direitos, mas em suma, que, assim, a gente por ter essa
compreensao falo até por mim, falo pela outra profissional que a
gente, assim, faz todo o trabalho direcionado na perspectiva de
garantia de direitos, né [...] Por vezes, né, a gente ndo vai assegurar
que 100% sao efetivados, porque depende de todo um contexto que,
muitas vezes, ndo depende unicamente da gente, mas o que
depende da gente, com certeza, assim, a gente luta e a gente
persiste, porque tem alguns casos que é persisténcia mesmo, de ta
Ia brigando, de ta Ia insistindo, de la tentando mesmo pra poder ser
efetivados (Assistente Social C).

Nas respostas apresentadas, entendemos que a assistente social A afirmou
que em sua pratica os direitos dos/as usuarios/as sao efetivados. Em suas analises,
a referida profissional é categérica, ao afirmar que o/a usuario/a ndo pode ficar sem
resolutividade para a sua demanda e, para tanto, ha uma constante “briga” para que
os direitos dos/as usuarios/as sejam efetivados, haja vista que estes séo
cidadaos/as brasileiros/as e que precisam ser assistidos. Noutras palavras, o sentido
da palavra “briga” destacado pela profissional, refere-se ao fato desta, na maioria
das vezes, posicionar-se contra os limites institucionais, ainda que isso seja de
encontro aos critérios estabelecidos pelos programas, mas, para ela, o que
realmente importa é a efetivacao dos direitos da populagao usuaria.

Tal situacado apresenta-se como tipicamente proveniente da contrarreforma

do Estado e da ofensiva neoliberal, a qual, segundo Guerra (2013, p. 32) acaba:

n. 5.209, de 17 de setembro de 2004. A criagdo do Bolsa Familia resultou da proposta do Governo
Federal, em 2003, para unificacdo dos programas de transferéncia de renda, inicialmente restrita a
unificacdo dos quatro programas federais: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Vale-Gas e Cartao-
Alimentacdo, os chamados Programas Remanescentes.

" Em setembro de 2016, com a publicacdo da Lei 13.341, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, criado em 2004 para tratar da superagédo da pobreza e da fome, foi transformado
em Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Com a medida provisoria n° 782, de
maio de 2017, o Org&o passa a ser nomeado como Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). O
ministério mantém um sistema de protecdo social como estratégia de combate a pobreza, em
especial da pobreza extrema. O 6rgdo coordena ainda o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), da suporte ao funcionamento do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SISAN), faz a coordenagdo das agdes intersetoriais de superagdo da pobreza extrema e é
responsavel pelo maior programa de transferéncia de renda condicionada do mundo, o Programa
Bolsa Familia.
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Resultando no desemprego, na flexibilizagdo e desmonte dos direitos
sociais e das politicas publicas, na privatizacao e “assistencializacao”
das politicas e dos servigos sociais, € na responsabilizacdo da
sociedade civil pela implementacdo e financiamento de politicas
sociais. Em face deste quadro, a postura de reconhecimento e
afirmacéao dos direitos convertem-se em estratégia contemporénea e
necessaria.

As consideragbes da profissional B apontam que os direitos dos/as
usuarios/as sao efetivados, minimamente. Ou seja, para ela, em decorréncia da
estrutura social vigente, seguido dos inumeros critérios de elegibilidade corroboram
para que nem todas as pessoas tenham seus direitos efetivados. De forma similar, a
profissional C também afere que os direitos dos/as usuarios/as sao efetivados, mas
nao no seu sentido pleno, tendo em vista que os ditames institucionais, na maioria
das vezes acabam tolhendo tais direitos. A guisa de exemplo relata as situagbes
vivenciadas com os/as beneficiarios/as do Programa Bolsa Familia que, em virtude
da renda estabelecida pelo programa, muitas familias ndo o acessam.

Mediante as trés entrevistas analisadas até aqui, inferimos que as mesmas
demonstraram um relativo conhecimento sobre o PEPSS, bem como os elementos
que o materializam. Todavia, uma das profissionais ndo demonstrou tal
conhecimento sobre o referido objeto de estudo. Cabe-nos ressaltar que isso néo é
indicativo que a mesma nao possua uma atuacao profissional pautada na defesa
dos interesses da classe trabalhadora, ja que, a partir do momento em que relatou
compromisso com o atendimento e a resolutividade das demandas apresentadas,
implicitamente, trouxe a tona elementos que materializam o PEPSS.

Evidenciou-se, também, que o cenario contemporaneo é prenhe de desafios
que permitam materializar o PEPSS, seja pelos efeitos do neoliberalismo e pela
contrarreforma do Estado, os quais primam pela seletividade e focalizagcdo das
politicas sociais; seja pela invasdo do neoconservadorismo, implicando, assim,
numa atuacado ancorada pelo imediatismo, pela burocratizagcdo e pela auséncia de

uma leitura critica e atenda da realidade, além de seus aspectos fenoménicos.



82

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho em discussdo objetivou problematizar o processo de
compreensao do projeto ético-politico do Servigo Social, bem como as estratégias
utilizadas para a sua materializagcdo no ambito da politica de Assisténcia Social no
municipio de Santa Cruz-PB.

Destarte, para a presente proposta investigativa referenciamos nossas
analises a partir dos principais autoras/es do Servigo Social, recuperando a génese
da profissdo no Brasil e 0 seu processo de institucionalizagdo. Posteriormente,
tecemos algumas reflexdes sobre o processo de Renovagao do Servigo Social no
Brasil, com destaque para a sua ultima vertente- a Intencdo de Ruptura.

Tal vertente propbs-se romper com a heranga conservadora da profissao, e
com as matrizes tedricas que fundamentavam este pensamento. E importante
destacar que a Intencdo de Ruptura foi responsavel pela aproximag¢ao do Servigo
Social com a tradicdo marxista, a despeito de esta aproximacgao ter sido permeada
por equivocos e enviesamentos. Contudo, € inegavel que a partir desta interlocucgéo,
a profissdo passou a ser orientado por uma matriz tedérica que apreendesse o real
em suas multiplas determinagdes. Com efeito, 0 marxismo configurou-se como o
aporte tedrico que conferiu a profissdo ares de produgdao de conhecimento,
tornando-se I6cus privilegiado da pesquisa.

Abordamos, também, o legado do Congresso da Virada para a profissao, o
qual propiciou a denuncia contra o conservadorismo profissional, bem como a
aproximacao do Servico Social com as lutas sindicais, em que pese o contexto de
esgotamento da Ditadura Militar. Atestou-se, entdao, o protagonismo dos movimentos
sociais e a redemocratizacdo da sociedade brasileira. Como culminancia das lutas
empreendidas pela classe trabalhadora, a mesa de abertura do referido evento foi
destituida dos principais representantes do capital, sendo substituida pelos
representantes das lutas operarias.

Considerando o objetivo fulcral deste trabalho, contextualizamos o projeto
ético-politico profissional, tracando um percurso analitico que pudesse apreender
como o0 mesmo constituiu-se. Nesse sentido, analisamos o0s seus elementos
constitutivos, como o Cédigo de Etica Profissional (1993), a Lei de Regulamentacéo
da Profissdo (8662/93) e as Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS. Tais



83

elementos oferecem balizas tedricas, juridicas e politicas que permitem a efetivagéo
do projeto profissional no cotidiano de trabalho dos/as assistentes sociais.

No tocante a pesquisa de campo realizada com trés assistentes sociais que
atuam junto a politica de Assisténcia Social no municipio supracitado, foi-se
evidenciado que as profissionais possuem um relativo conhecimento sobre o
PEPSS, de modo que duas entrevistadas apresentaram um conhecimento critico
acerca do mesmo, revelando subsidios tedrico-metodolégicos que respaldassem
suas reflexdes.

Uma das entrevistadas, ao revés, ndo demonstrou conhecimento sobre o
PEPSS, concebendo-o, assim, como se tratasse de um projeto referente ao estagio
supervisionado, fato este corroborado em suas analises. Outro aspecto que merece
ser aduzido é o fato desta profissional, em alguns momentos se reportar ao PEPSS
como um projeto “pronto”, ou seja, como se 0 mesmo fosse encontrado de forma
tangivel.

Concernente aos desafios postos a materializacdo do PEPSS no cotidiano
profissional, a partir das entrevistas, depreendeu-se que a estrutura
macrossocietaria tem colocado inumeros desafios, sobretudo, decorrentes da
politica neoliberal e do processo de contrarreforma do Estado, ambos em voga no
cenario contemporaneo. Tais fatores tém engendrado o carater de focalizagéo,
seletividade e desmonte dos direitos sociais- reverberando, drasticamente, na
operacionalizagao do trabalho dos/as assistentes sociais.

Os efeitos do neoliberalismo e da contrarreforma sao processos totalmente
aliados a manutencdo do modo de producdo capitalista, haja vista os mesmos
desembocarem o aumento das expressdes da “questao social” e, por conseguinte,
na dificuldade de desempenhar um trabalho calcado nos interesses da classe
trabalhadora.

Afora isso, a invasdo neoconservadora ou pdés-moderna interditam a atuagao
profissional critica e propositiva, a medida que este ideario aposta na leitura
superficial da realidade e, consequentemente, implica numa praxis profissional
assentada no imediatismo, na subordinagdo completa aos ditames institucionais,
acarretando uma pratica seguida pelo pragmatismo52, no “fazer por fazer” e na

impossibilidade de supressao da ordem vigente.

*2 Guerra (2013, p. 42) destaca que o pragmatismo € responsavel pelo profundo empirismo de que a
profissdo se nutre e por uma determinada maneira de conceber a relagdo teoria e pratica. Nesta
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Para Silva (2010), o desafio emergente consiste em apreender criticamente
0S processos sociais nestes complexos e empenhar-se nas mediacdes, articular o
fomento a participacdo da sociedade civil na esfera publica municipal a fins de
fortalecer os mecanismos de defesa dos principios progressistas e democraticos.
Contudo, conduzir o trabalho profissional nesta diregcao ético-politica, ndo € uma
condigdo natural, precisam ser criadas e articuladas as estratégias na realidade
contraditéria dos processos de trabalho em que se inserem.

Baseado nas incursdes construidas no decorrer deste estudo, cumpre-nos
ressaltar que a necessidade de problematizar e criar estratégias para a
materializagdo do PEPSS nao se afigura como uma “tarefa” facil, mas, que requer a
articulacdo das competéncias teodrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas, acrescida a uma leitura critica e propositiva da realidade. Assim, nosso
objetivo ndo é esgotar o assunto tratado no decorrer deste trabalho, dado a sua
amplitude e complexidade, mas, acreditamos contribuir e instigar o adensamento
das discussdes e fortalecimento da categoria profissional na operacionalizacdo do

seu projeto profissional.

abordagem, assim como no Servigo Social, hd uma supervalorizagdo da pratica, identificada como
pura experiéncia, dos habitos e costumes que serao verdadeiros se bem-sucedidos e se servirem a
solucdo imediata de problemas. O pragmatismo é também responsavel pelo profundo desprezo que,
em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo saber
pratico-instrumental, mas por aquele que efetivamente busca os fundamentos e, por isso, nem
sempre se reverte em respostas imediatas.
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Universidade Federal
de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

APENDICE A- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

I- IDENTIFICAGAO
A) Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
B) Idade:

C) Estado Civil: a)Solteira/a( ) b)Casada/o ( ) c)Separada/o ( )
d)Divorciada ( ) e)Viuval/o ( ) f) Outras/as ( )

D) Tem filhos/as: a) Sim ( ) b)Nao ( )
E) Religido: a)Catodlica ( ) b)Evangélica ( ) c)Afrodescendentes ( )
d)Espirita () e) Outras () f) Nenhuma ( )

F) Ano de formacao:

G) Instituicdo em que concluiu a graduagéo em Servigo Social:

H) Pés-graduacédo: a) Sim () b)Nao ( ) Ano:

H1)Mestrado: ( ) H2)Especializagdo ( ) H3)Doutorado ( )

Area:

I) Caso tenha feito pds-graduacéao, fez em que instituicao?

J) Caso nao tenha feito pés-graduacao, vocé tem a intencao de realiza-la em algum
momento? a) Sim () b)Nao ( )

J.1)Por qual motivo ainda nao fez a pos-graduagao?
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K) Vocé tem alguma outra graduagao? a) Sim ( ) b)Ndo (). Caso tenha, em
qué?

Quando concluiu essa graduagéao?

II-INFORMAGOES PROFISSIONAIS
A) Quando comecou a trabalhar nesta instituicao?

B) Carga horaria de trabalho semanal:

C) Possui outro vinculo profissional? a)Sim () b)Ndo ( ). Qual?

C1)Ha quanto tempo vocé atua nesse outro vinculo?

D) Caso tenha outro vinculo de trabalho, ele € na mesma cidade? a)Sim ( )
b)Nao ( )

D.1) Nesse outro vinculo, vocé também atua como assistente social? a)Sim ( )
b)Nao ( )- Caso nao, vocé desenvolve que funcao?

E) Vocé reside na mesma cidade em que trabalha? a)Sim ( ) b)Nao ( ). Caso
nao resida, vocé leva em média quanto tempo para chegar ao trabalho?

Il DADOS REFERENTES AO OBJETO DE ESTUDO

A) Qual a sua compreensdo sobre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social
(PEPSS)?

B) Como se deu o seu contato/apreensao sobre o PEPSS?

C) Na sua concepgao, a partir do exercicio da pratica profissional cotidiana, é
possivel operacionalizar o PEPSS? Por qué?

D) Destaque os maiores desafios postos ao exercicio profissional do trabalho da
assistente social nesta instituicao?

E) Comente sobre a operacionalizagao do seu trabalho nesta instituicao

F) Em sua opinido, qual a importancia do seu trabalho?
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G) Conhece os elementos que compdem o projeto ético-politico do Servigo Social?
Se sim, destaque algum elemento que considera importante.

H) Quais as estratégias utilizadas por vocé a materializagdo do projeto ético-politico?

I) Vocé concorda com a diregdo social defendida pelo projeto ético-politico?
Justifique.

J) Para vocé, a pratica profissional do Servigo Social nessa instituicdo consegue
efetivar os direitos dos/as usuarios/as?
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Universidade Federal
de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Prezado (a) participante,

Sou estudante do curso de graduacao em Servigo Social da Universidade
Federal de Campina Grande. Estou realizando uma pesquisa intitulada “O
PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVIGO SOCIAL EM DEBATE: desafios e
perspectivas a sua materializagao”, sob a orientacao da professora Palloma Maria
Gomes Jacome, cujo objetivo é analisar o processo de compreensdo do projeto
profissional do Servico Social e os principais desafios apresentados a sua
materializacdo no cotidiano profissional, a partir das/os assistentes sociais
inseridas/os no ambito da politica de Assisténcia Sociais, no municipio de Santa
Cruz-PB.

Sua participacao envolve um roteiro de entrevista semiestruturada, que sera
gravada, se assim vocé permitir, e que tem a duragdo aproximada de quarenta
minutos (40 min.). A participacdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo
participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta
liberdade de fazé-lo.

Na publicacao dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. N&ao visualizamos nenhum risco a sua participacdo neste
estudo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-la/o. Mesmo
nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente, vocé estara contribuindo
para a compreensao do fendmeno estudado e para a produgao de conhecimento

cientifico.
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Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo

pesquisador.

Atenciosamente,

Vinicius Rafael Lopes
E-mail: vinyciusloppes@hotmail.com
Celular: (83)981526288
Matricula: 314130103

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
termo de consentimento.

Participante

Santa Cruz, PB de de 20 )
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