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RESUMO

Neste relatorio sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas durante o
estdgio integrado da aluna Tamires Giovanna de Paiva Oliveira. O estigio foi
promovido pela empresa Energisa Borborema no periodo de 20 de Marco de 2017 a 19
de Setembro de 2017, contabilizando 788 horas. Dentre as atividades desenvolvidas
estdo: o acompanhamento em campo de obras de construcao e manutencdo da rede de
distribuicao elétrica (redes BT e MT), criagdo e aperfeicoamento de planilhas Excel

para controle de obras e modificacdo do processo de poda.

Palavras-chave: Distribuicao de Energia Elétrica, Controle de Obras, Microsoft

Excel, Visual Basic, Energisa Borborema.



ABSTRACT

This paper presents the main activities developed during the integrated
internship of Tamires Giovanna de Paiva Oliveira. The internship was promoted by the
company Energisa Borborema in the period from March 20, 2017 to September 19,
2017, accounting for 788 hours. Among the activities carried out are: the field
monitoring of construction works and maintenance of the electric distribution network
(BT and MT networks), creation and improvement of Excel worksheets for works

control and modification of the pruning process.

Keywords: Distribution of Electric Energy, Project Control, Microsoft Excel,

Visual Basic, Energisa Borborema.



LISTA DE ILUSTRACOES

FAGUIA 1 — STAGO. ...eeiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt e e ettt e e s et e e e et eeeseaabaeeesennbbaeessnsbeeessnnraaeeens 23
Figura 2 - Menu de Acompanhamento das ODIaS............eeorieeriiieriiieniieeiiee ettt et e ieee s e s 23
Figura 3 - Planilha Construg@o passo de iniCio fISICO. ....uuviiiiriiiiiiiiiiiiie it 24
Figura 4 - Planilha Constru¢ao passo conclusao fiSiCa..........cevvureeruiiiniieiiniiiniiieniieenice e 25
Figura 5 — INAICAAOTES. ....coouviiiiiiiiiie ettt et e s 27
Figura 6 - Indice de cancelamento de desligamento programado. ..............c..ccoveveevrurerresseesesressenenenes 28
Figura 7 - Tramitagdo Normal de Desligamento............coceerieriiriiieniiniiiiieneenec e 29
Figura 8 - Cumprimento do prazo do desligamento. ...........cceevuriieeiriiiiieiniiiiee it eeeiiee e e e ebieeee s 29
Figura 9 - Formulario de AUdItOTIas. ........coceeeuieriiiiiiiiieiieiie ittt sttt e 30
Figura 10 - Relat6rio Técnico de ANOMALAS. ......cccc.eeeriiiiiiiiiiniiiieiie e 31
Figura 11 - Produtividade das equipes de POdas. .........c..eeouiieriiieniiiinieieiee ettt 32
Figura 12 - Criacdo da OS através do SGM. .......coocuiiiiiiiiiiiieeiie ettt 34
Figura 13 - Geracao de relatdrio de POda. ........c.eeeriiiiiiiiiiiiiniiceiec ettt 34
Figura 14 - Relatério de quantitativo de podas eXecutadas. .........ccc.eeerueeeriieniiiieniiienie et 35
Figura 15 - Poste com estrutura danificada............cuueeeiiiiiiiiiniiiiiee et e e e e sibaeee s 36
Figura 16 - Poste em localizag@o inapropriada. ...........c..ceeieeeriiiiiniiiiniie ettt 37
Figura 17 - Poste de MT muito proXimo a reSIAENCIAS. ... ..eeieeruriireiiiiiiieeriiiiee et eeiiee e e e ebaeee s 37
Figura 18 = VA0 DAIKO. c..veeeiuiiiiiiieiitie ittt ettt ettt et e sttt sab et e bt e e bte e eabeeesmbeeenaaeeas 38
Figura 19 - Arvore em contato com a rede MT. .........cc.cccovrvruieereereeeeeeeeeseeeeeeesee e 39
Figura 20 - Atividade em lNIa VIVA. .......ooiiiiiiiiiiiiiieiice ettt e et e e s st e e e sabbaeee s 40
Figura 21 - Troca de cruzeta realizada pela equipe de linha viva. ..........ccoooeeeiiiiniiiinie e 41
Figura 22 — EPI utilizados pela equipe de manutenCaO. ........coecurreeerriieieeeriiiiieeeiieeeeesiieeeesenireeeesnareeeeess 42
Figura 23 - Mantas isolantes e teste de auséncia de teNSA0. ........eevuereriereiiieriiiee ettt ee st 43
Figura 24 - Alocacao dos equipamentos no carro de linha viva. .........ccccoeeviieeiiniieiiiniiiieeeecceeeen 44
Figura 25 - Localizag¢@o geografica dos assentamentos Barbago e Queimadas. .........c.ccceeveeeinieenneeennnes. 45
Figura 26 - Término da rede MT da ENergisa. ......cc.cccecuieviieriiiiiiiiiniiciic e 46
Figura 27 - Esboco de interligac@o das redes........c.c.eeivieiriiiiiniiiiniiieniee ettt 47
Figura 28 - Realizacdo da atividade de poda de Arvores. ...........coeuiierieieiiieeiiieeeeeee e 48
Figura 29 - Arvores em contato com a rede €IELHHCA. ............ooviuevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eneeeeen 49
Figura 30 - Funciondrios analisando a realizag@o da atividade.............ccceevieiriiieniiiiniiiniieiice e, 50
Figura 31 - Amarragao da escada JUNtO Q0 POSLE. ...uveeeriieiiieeriiiieeeiiittee e ettt ee e sttt e e e eibbeeeeseireeeeenabaaeee s 51
Figura 32 - Resultado da atividade de manutengao. ........ccovuueeriiieriiienieieiee ettt 52
Figura 33 - Caminh@o que transportava 0 poSte qUEDIOU. .......c.c.eerueereerreriueenieereeereereenieesreeereeneeesaee e 53
Figura 34 - Poste sendo transportado sem auxilio do caminho. ...........cceeveuviieeiniiiiieiniiiiee e 54
Figura 35 - Condutores sendo colocados SODIE O POSLE........ueeevirerrireriieeiiee et e ettt e eeee et e e e e 55
Figura 36 - Treinamento de SEZUTANCA. .......ccuuvtieiruriieeiiiiieeeeeiiteeeesitteeeesibteeessabteeessnbteeesssnbreeesssaraeeeess 56
Figura 37 — Simulac@o do resgate de um colaborador por SEUS Pares. ..........coecveeerueienieeenieeenieenieeeneeen 57
Figura 38 - Treinamento para a utilizag@0 do Loadbuster. .................cccceeevvuiireuienciieniieeniieeeieeeee e 58
Figura 39 - Funcionario operando O LOGADUSIET .............ccocueercuiieniiiiinieiinieieiiteeetesee et 59
Figura 40: Estruturas convencionais trifasicas: a) N1, b) Bl,c) Ml e d) BI 3m. .....cccccevviiiiinniirennn. 62
Figura 41: Estruturas convencionais trifasicas. a) N2, b) B2, c) M2 e d) B2 3m. ....cccovvvvveeivniiiieenineenn. 63
Figura 42: Estruturas convencionais trifasicas. a) N3, b) B3,c) M3 e d) B33m.....cccoccceiiiinniinnnennenn. 63
Figura 43: Estruturas convencionais trifasicas. a) N4, b) B4, c) M4 e d) B4 3m ......cccocvveeeiniiiiiiinnnnnenn. 64
Figura 44: Estruturas convencionais trifasicas. a) N3-2, b) B3-2, c) M3-2 e d) B3-23m. ...ccccceeevierenneen. 64
Figura 45: Estrutura convencional monofasica Ul. .........ccceiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiee et 65
Figura 46: Estrutura convencional monofasica U2. ........ccoccceriiiiriiiiniieiiniieiicentcence e 65
Figura 47: Estrutura convencional monofasica U3. ........c..cocuiiiiiiiiiniiiiiiieeeenic et 66
Figura 48: Estrutura convencional monofasica U4 ..........c..eieiriiiiieiiiiiiieiniieee et eeieee et eireee s 66
Figura 49: Estrutura convencional monofasica U32. .........ccocciviiiiiiiniiniiiiiiieniciic e 66
Figura 50: Estrutura compacta trifasica CE-1........ccccoiiiiiiiiiiiiiee ettt 67
Figura 51: Estrutura compacta trifasica CE-TA. ........cooiiiiiiiiiiiiiii ettt 67
Figura 52: Estrutura compacta trifasica CE-2............cooiiiiiiiiiiiiiee ettt 68
Figura 53: Estrutura compacta trifasica CE-3.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 68
Figura 54: Estrutura compacta trifasica CE-4............cooiiiiiiiiiiiieeieeeeee ettt 68
Figura 55: Estrutura compacta trifdsica CE 2-3.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciecetceeecece et 69

Figura 56: Estrutura compacta trifdsica CE-J1. .....c..ccccciiiiiiiiiiiiiiiiicic e 69



Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:

Estrutura compacta trifasica CE-J2. ........ccoiiiiiiiiiiiie e 69
Estrutura para rede secundaria BT T........ccccoooiiiiiiiiiiiiiniiniiiiecceceiceecee e 70
Estrutura para rede secunddria BT 2..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicceec e 70
Estrutura para rede secunddria BT 3.........ccooiiiiiiiiiiii e 71
Estrutura para rede secundaria BL 4............ooiiriiiiiiiiiiiiiieeee et 71
Estrutura para rede secunddria BI 5.........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 71
Estrutura para rede secundaria BL O............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
Estrutura para rede secunddria BT 7......cc.ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiciccceec e 72
Estrutura para rede secunddria BT 8...........ccoooiiiiiiiiiii e 72
Estrutura para rede secundaria BI O.........cc.ooiiviiiiiiiiiiiiiieeie et 73



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Célculo das obras fora do Prazo POT SLALUS. .......eeeeeruriieeeiiiiieeeriiieeeeerireeeeebeeeesssireeeessaraeeeess 26
Tabela 2 - Percentual mensal das obras fora do prazo. .........cecueeveuiiinieiiiiiiiiiienicee e 27



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANEEL
AWG
BT

CE
DCMD
DEC
FEC
MT
MPPT
NDU
OS
PRODIST
SS
UFCG

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

American Wire Gauge

Baixa Tensdo

Compacta com espagadores

Departamento de Constru¢do e Manuten¢do da Distribui¢do
Duracao Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora
Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora
Média Tensdo

Maximum Power Point Tracking

Norma de Distribui¢ao Unificada

Ordem de Servico

Procedimentos de Distribuicao

Solicitacdo de Servigo

Universidade Federal de Campina Grande



SUMARIO

) B 0115 104 L Lo 1o T OO OO P PP PP OO 14
1.1 Motivagdes dO ESLAIO ......ueeiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et e e st e e et e e s 14
1.2 ODbjetivos dO ESLAZIO ...ceeruiiiiiiiiiiiee ittt ettt ettt ettt et ettt st 15
|0 I O B 4 15 To J) 271 1<) o4 1Y OO ST UTSROTS 15

1.3.1  Estrutura da EMPIesa.........ccooviiiiiiiiiiiiieiiiceieceeeeee et s 16
1.3.2  Departamento de Constru¢do e Manuteng@o da DisStribuiCa0.........eeeervvveeeeeniiieeeriniiiieeennnns 16
1.4 Estrutura do Traballio........ccoouiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt 17

2 EmDbasamento TEOTICO ......ueeiuuitiriiieiiieeitiee ettt ettt ettt e ettt e ettt et e e st e e sateesbeeesbeeesateeeanbeesbteesbeeenas 18

2.1 Norma de Distribui¢ao Unificada 012 ........coociiiiiiiiiiiiiicccceceee e 18
211 IMANULEIICAO . ..eeuetiieeeeiiteeeeeitieeeeesitteeeesittteeessatrteeeesasbeeeesssesaeeeeansbaaeesanasaeeessnsssaeessnsseeesnnnns 18
2,12 IHSPEGAD ettt ettt ettt e h e e b e bt e e e bt e e ettt e bt e e e bt e e sbeeennaee s 19
2.1.3  INICES veuverrireiecii ettt 21

2.2 Norma de Distribui¢ao Unificada 004 ..........oeiiriiiiiiiiiieteeiteeeeeee et 21

3 DescrigA0 das ALIVIAAAES ....cceevruuiieeiiiiieeeiiieee ettt ee ettt e e ettt e e e sttt eeessabbaeesesnbbeeeesnbseeeesanssaeeeannns 22
3.1 Atividade 1: Controle semanal de obras abertas............ccooeeeriieinieeiiiieniieeniie e 22
32 Atividade 2: Controle das AUdItOrias..........ceeiuieiriieriiie ittt 30
3.3 Atividade 3: Controle de Execucfo de Poda..........coevvviiiiiiiniiiiiiiiiicieiieeeeeeee e 31
34  Atividade 4: Acompanhamento das INSPECOES ........ueerrurrerrierinieiiniieiiee et eiree s 35
3.5  Atividade 5: Acompanhamento de Atividades Realizadas pelas Equipes de Linha Viva .......... 39
3.6 Atividade 6: Auditorias de SEZUIANCA........ccceeriiriiriiriiieniierieeteenee ettt 41
3.7 Atividade 7: Levantamento da Situacdo de Fornecimento de Energia Elétrica dos Moradores de
Assentamentos na Cidade de Araruna-PB ............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 44
3.8 Atividade 8: Acompanhamento de Execug@o de Podas ..........cccceeeeviiiiiiniiniiiniiiinieenicniceens 47
3.9 Atividade 9: Acompanhamento de Desligamentos...........ccoevvvieeririiieeiiniiiieeenniieeeeeiieee e 49
3.10  Atividade 10: TIEINAMENTOS ...couveertrieriiieniiit ettt eitee ettt e sieeesiteeentteesbteesbeeesabeeesbbeesbeeesabeeees 55

Treinamento de SEZUIAICA. ......ccuutteiutieitieeitie et e et ee et ee st e e sateeenateeesbbeeeabteesabeeesabeeebbeesbeeesabeeenanes 55
LLOAADUSLET ...ttt ettt e e sttt e e ettt e e e s sttt e e e e b be e e s e aabbeeeeeabtaeee s 57

4 CONCIUSAD ..ttt ettt et ettt e sttt e ettt e sab et et e eaae e e sabe e e sabe e esabeeeaneeeanneesaneeenanaeen 60

5  Referéncias BibIOGIATICAS ......eeeriiiiiiiiiiiiieiiit ettt ettt et st 61

Anexo A — Estruturas Convencionais da Rede Primaria.............coocoioiiiiiiiiiiiiinicccece e, 62

EStruturas COMPACLAS.......cceeruritieiriiiieeeiittteeeeittte e e ettt e e seitteeesssabbteeseaabateesssabbeeessssbeaeessansneeeesnnns 67

Anexo B — Estruturas Convencionais da Rede SeCUNdAria ........ccceeeeveeeiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceeeeeee e 70



I INTRODUCAO

O estagio integrado cujas atividades sdao descritas neste relatorio, teve duracdo de
788 horas e foi realizado no Departamento de Construcdo e Manuten¢do da Distribuicdo
(DCMD) da Energisa Borborema, durante o periodo de 20 de mar¢o de 2017 a 19 de setembro
de 2017, sob a supervisao dos engenheiros eletricistas Erick Lucena e Almir Rogério.

O estdgio integrado tem como objetivo o cumprimento das exigéncias da disciplina
integrante da grade curricular, Estdgio Curricular, do Curso de Engenharia Elétrica da
Universidade Federal de Campina Grande. Essa disciplina € indispensavel para a formacao
profissional, j4 que consolida os conhecimentos adquiridos durante o curso, além de ser
obrigatdria para obtencdo do diploma de Engenheiro Eletricista.

Nesse estdgio foram realizadas atividades de inspecdo visual poste a poste,
acompanhamento de obras de constru¢do e manutencdo em campo e também através de

planilhas de controle usando o software Microsoft Excel.

1.1 MOTIVACOES DO ESTAGIO

O engenheiro eletricista que atua nos setores de constru¢do e manutengdo tem como
atividade didria o acompanhamento de obras, dessa forma, é fundamental que os estudantes
do curso de graduacdo em engenharia elétrica vivenciem essa experiéncia que s6 € ofertada
pela disciplina de estagio.

A empresa apresenta uma necessidade constante de elabora¢do de novas planilhas e
atualizacdo das planilhas j4 existentes, mesmo possuindo um sistema integrado para consulta
de informacdes sobre as obras e suas fases. Essa necessidade estd associada a um controle por
parte da empresa dos servicos executados por empresas terceirizadas.

E de extrema importincia que a empresa tenha um acompanhamento didrio e/ou
semanal das obras executadas pela empreiteira, dessa forma o cliente é atendido de forma
efetiva, garantindo a sua satisfacdo e a empresa cumpre com suas obrigacdes financeiras de
forma clara.

Além do exposto, ao final de cada més, tem-se a necessidade de mostrar para todos os
colaboradores do setor de constru¢ao e manutencao, os varios indicadores do desempenho de
suas respectivas atividades. Dessa forma, os supervisores podem ajustar as prioridades na

busca por indicadores 6timos. L.ogo, as planilhas de cdlculo de indicadores sdo fundamentais.



Por fim e ndo menos importante, o setor de poda tem a necessidade de acompanhar as
podas executadas pela empreiteira, visto que esse setor atua na prevencdo de faltas
ocasionadas por arvores em contato com a rede. Diante dessa motivagdo, se fazia necessario
auditar as podas sinalizadas pela empreiteira como realizadas, para isso também € necessario
planilhas que registrem os dados e calculem os indicadores, visando notificar a empreiteira a

cada poda ndo realizada ou feita de forma insatisfatoria.

1.2 OBIJETIVOS DO ESTAGIO

O estidgio integrado na Energisa Borborema teve como objetivo principal o
acompanhamento das obras de constru¢do e manutencdo tanto em campo como também
através da elaboracdo e/ou melhoria de planilhas de controle utilizando software Microsoft

Excel.

1.3 O GRUPO ENERGISA

Em 1905, José Monteiro Ribeiro Junqueria, Jodo Duarte Ferreira e Noberto Custédio
Ferreira fundam a Companhia For¢ca e Luz Cataguazes-Leopoldina, com sede na cidade de
Cataguases, Minas Gerais. Em 1908, a empresa inaugura sua primeira hidrelétrica, a Usina
Mauricio, com 800 kW de poténcia. Em 1970 houve a mudanca de frequéncia de distribui¢ao
de 50 para 60 Hz. Em novembro de 1999 ocorre a aquisicao da CELB, em Campina Grande,
PB, por R$ 87,4 milhdes, em leilao privatizado.

O grupo Energisa controla 13 distribuidoras de energia, localizadas nos estados de
Minas Gerais, Paraiba, Sergipe, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Paranda, Sdo Paulo. Presente em 788 municipios, atende 6 milhdes de unidades consumidoras,
o que corresponde a 16 milhdes de pessoas. Juntas, essas distribuidoras respondem por um
sistema elétrico composto por 1 milhdo 630 km? em drea de concessdo, mais de 17 mil km de
redes de transmissdo, 494 mil km de redes de distribui¢io e 602 subestagdes com capacidade
total de 12.891 MVA.

No ano de 2012, a Energisa Borborema atingiu um Indice de Satisfagio da Qualidade
Percebida (ISQP) de 88,80 pontos percentuais, conquistando o posto de segundo lugar entre
as melhores distribuidoras da regido Nordeste. Em relacdo aos indicadores técnicos e de

qualidade, a empresa apresentou em 2012 resultados da Duracdo Equivalente de Interrupgao



por Unidade Consumidora (DEC) de 9,14 horas. Ja a Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao
por Unidade Consumidora (FEC) € de 6,76 horas, ganhando inimeros prémios ao longo dos

anos.

1.3.1 ESTRUTURA DA EMPRESA

A empresa Energisa no estado da Paraiba se divide em quatro regionais: Borborema,
responsavel pelos clientes de Campina Grande e mais cinco cidades vizinhas; Leste,
responsavel pelos clientes da regido litordnea; Oeste supre as necessidades dos clientes do
sertdo do estado; regional Centro atende os clientes da regido central do estado, exceto pelas 6
cidades atendidas pela Borborema.

A Energisa Borborema atende mais de 208 mil consumidores, distribuidos nos
municipios de Campina Grande, Lagoa Seca, Queimadas, Fagundes, Massaranduba e¢ Boa
Vista. Sua sede estd localizada na BR-230 na cidade de Campina Grande, local estratégico e
que possibilita rdpido deslocamento de seus funciondrios no que se refere ao atendimento nas
cidades vizinhas. A estrutura fisica da empresa conta com amplas salas e véarios
departamentos: Distribuicdo, Transmissdo, Comercial, Informdtica, entre outros. Cada qual

com atribuicdes especificas.

1.3.2 DEPARTAMENTO DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO DA DISTRIBUICAO

O trabalho realizado em Campina Grande engloba duas regionais, Centro e
Borborema. O Departamento de Constru¢do e Manutencdo da Distribuicdo, como o proprio
nome indica, executa todas as obras de construcdo e manutencdo, esta ultima podendo ser
preventiva ou emergencial, da drea de distribui¢do das duas regionais citadas anteriormente.

As obras a serem executadas sdo enviadas de Jodo Pessoa para as regionais em pastas
com identificacdo numérica, contendo lista de material e croqui do projeto a ser executado. O
técnico responsavel pela programacio visualiza o diagrama unifilar do circuito no sistema,
decide se é possivel executar a obra com ou sem desligamento da energia. Por fim, é decidido
quando e qual equipe executard a obra. Estas informagdes, juntamente com as pastas das
obras, sdo enviadas com 15 dias de antecedéncia para a empreiteira executar um lote de obras.
Apés a programacdo, as obras sdo abertas contabilmente em Jodo Pessoa e em seguida é

possivel dar passo de inicio fisico. Por determinagdo da ANEEL, uma obra de baixa tensao



deve ser executada em 60 dias, enquanto uma obra de média tensdo deve ser executada em
120 dias

Diariamente a empreiteira envia relatério das obras executadas, ndo executadas ou
canceladas. Apds execugdo da obra, a empreiteira dd o passo de conclusdo fisica no sistema e
a mesma deve ficar nesse status por no maximo 15 dias. Caso a obra ndo seja executada é
necessario que a mesma seja reprogramada. Obras canceladas sdo aquelas que por algum
motivo j4 foram executas anteriormente, na maioria das vezes por equipe de manutencio
emergencial.

Ap6s recebimento da informacdo de conclusdo, todas as obras de construgdo e
manutengdo programada sdo fiscalizadas por fiscais proprios da empresa. A obra executada de
acordo com o projeto € aprovada. Caso contrario, pode ser indeferida e se faz necessarias
corregcdes pela empreiteira contratada.

Obras em status de fiscalizacdo aprovada devem permanecer nesse status por até 30
dias. Apds o fiscal aprovar a obra, os materiais sdo devolvidos ao almoxarifado em forma de
sucata ou investimento. Para a obra passar para o status de aprovacdo de obra € necessario
atualizd-la no sistema, ou seja, toda e qualquer modificagdo em campo precisa ser atualizado

no banco de dados. Apds a obra ser aprovada, o tltimo passo € o encerramento técnico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

O relatério encontra-se estruturado da seguinte forma: nessa secdo ¢é feita a
apresentacdo do local onde foi realizado o estidgio e os objetivos do mesmo. Na secdo 2,
realiza-se uma breve fundamentagdo tedrica, com os principais assuntos base para o
desenvolvimento das atividades propostas. A secdo 3 contempla a descricdo detalhada das
atividades desenvolvidas e os resultados obtidos. Finalmente, é feita uma conclusdo com a

explanagdo de um panorama do estdgio e suas contribui¢des.



2 EMBASAMENTO TEORICO

z

Nesta secdo € apresentada a fundamentacido tedrica, apresentando os principais

assuntos que serviram de guia e de conhecimento, indispensdveis para a realizagdo do estagio.

2.1 NORMA DE DISTRIBUICAO UNIFICADA 012

A norma de distribuicdo unificada 012 da Energisa trata de critérios e procedimentos

basicos para inspecdo e manutencdo de redes de distribuicdo. Aplicando-se a manuten¢do em

redes de distribuicdo, através de um conjunto de atividades, que permitem obter dos

equipamentos € materiais que compde um sistema elétrico, a maior vida util possivel,

minimizando-se os recursos aplicados para o bom funcionamento do sistema.

Nessa norma constam as definicdes dos elementos constituintes do sistema, tais como:

Alimentador de Distribui¢do: Parte de uma rede primaria em uma determinada
area da localidade que alimenta, diretamente ou por intermédio de seus ramais,
transformadores de distribui¢do da concessiondria e/ou de consumidores
(NDUO012, 2010).

Alimentador Exclusivo: Alimentador de distribui¢do sem derivacdes ao longo
de seu percurso que atende somente a um ponto de entrega (NDUO12, 2010).
Tronco de alimentador: Parte de um alimentador de distribui¢do que transporta
a parcela principal da carga total. Normalmente € constituido por condutor de
bitola mais elevada, caracterizado por um dos seguintes fatores:

a) Transporte do total ou de parcela ponderdvel da carga servida pelo
alimentador.

b) Alimentacao ao principal consumidor do alimentador.

c¢) Interligacdo com outro alimentador, permitindo transferéncia de carga entre

os alimentadores (NDUO12, 2010).

2.1.1 MANUTENCAO

O servigo de manutengdo consiste da combinagao de agdes técnicas e administrativas,

que inclui supervisdo e se destina a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa



desempenhar uma fung¢do requerida. De acordo com a Norma de Distribuicao Unificada 012,

ha as seguintes modalidades de manutengao:

Manutencao Corretiva: efetivada apds a ocorréncia de uma pane e destina-se a
recolocar um item em condig¢des de executar uma fungao determinada.
Manutengdao Corretiva Programada: € executada com a finalidade de se
proceder a qualquer tempo o reestabelecimento das condi¢des normais de
utiliza¢do dos equipamentos.

Manuten¢do Corretiva de Emergéncia: é procedida de imediato para
reestabelecer as condi¢des normais de utilizacdo dos equipamentos, obras ou
instalagdes.

Manutencao Preventiva: efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo
com critérios prescritos, destinados a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacdo de um item.

Manutengao Preditiva: permite garantir a qualidade de servico desejada, com
base na aplicacdo sistemadtica de técnicas de andlise, utilizando-se de meios de

supervisdo centralizados ou de amostragem.

O tipo de manutencio € escolhido de acordo com as necessidades da empresa e dos

equipamentos, analisando custos e demandas dos componentes do sistema elétrico.

2.1.2 INSPECAO

O servico de inspecdo consiste no levantamento de dados e registro das condi¢des

anormais de operacdo dos equipamentos e instalagdes. A seguir listam-se os tipos de inspe¢ao

adotados pela Energisa:

Inspecdo Visual: € uma inspecio feita a olho nu ou com bindculo para avaliar
as a condig¢des das instalagdes das Redes de Distribuigao;

Inspecdo Visual Regular: é aquela feita em intervalos de tempo regulares
obedecendo a certa programacao;

Inspecdo Visual de Emergéncia: é realizada logo apds a ocorréncia de
desligamento transitério e/ou sucessivo no sistema;

Inspecao Instrumental: é aquela feita com instrumentos adequados, de cardter

minucioso e voltada, geralmente, para um problema especifico da rede.



As inspecdes devem ser feitas por funciondrios especializados, que estejam
familiarizados com os critérios e padroes de projeto e capaz de identificar as irregularidades
nos materiais e equipamentos instalados na rede. A partir de uma inspecao satisfatéria é
possivel obter grande eficdcia na manutencao.

O binéculo € o principal equipamento a ser utilizado nas inspecdes visuais, pois
possibilita uma melhor visualizacdo dos detalhes dos equipamentos, mesmo aqueles com
dimensao reduzida. O inspetor deve percorrer toda a instalagdo, observando, principalmente, o
estado de isoladores e condutores.

Através da inspecdo € possivel identificar anomalias na rede elétrica para assim
realizar a manutencdo preventiva ou corretiva, além disso, viabiliza a realizacdo de
diagndsticos mais confidveis para o tratamento de reincidentes, melhorando, assim os
indicadores da empresa.

Na inspecao visual, o inspetor deverd percorrer um trecho, previamente selecionado,
da instalacdo. Serdo observadas e sinalizadas aquelas anomalias que poderdo provocar
desligamentos intempestivos e/ou sucessivos. Para efeito das inspegcdes nas redes de
distribuicdo, deverdo ser utilizados os seguintes métodos de inspecao:

e Total ou poste a poste, onde € feita a vistoria de todos os postes da rede de
distribuicao.

e Setorial, os componentes especificos da rede de distribuicdo sdo vistoriados,
como por exemplo: s6 a rede primdria, ou s6 a rede secunddria, ou sO
isoladores, ou s6 conectores.

e Por amostragem, apenas alguns postes sdo submetidos a inspecdo, estes sao
pertencentes a amostra pré-selecionada, escolhidos dentre o total de postes
instalados na rede de distribuicao.

A escolha do método de inspecao devera levar em consideragdo os seguintes fatores:

v Importincia da rede, em termos de carregamento, nimero de consumidores e
consumidores com prioridade para o atendimento.

v Existéncia de um interesse em determinar uma causa especifica, como por
exemplo, nas conexdes, por ser acentuada as falhas em conectores e emendas.
Recursos disponiveis para a inspecao.

Extensdo a ser percorrida.

Condigoes de acesso a rede.

D N NI NN

Seguranca do pessoal da inspegao.



2.1.3 INDICES

Ha dois indices primordiais para a avaliagdo da distribuicdo de energia elétrica, sido
eles:

e Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor (DEC): é o numero
médio de horas que cada consumidor do sistema ficou privado do fornecimento
de energia elétrica no periodo considerado (NDUO12, 2010).

e Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Consumidor (FEC): € o ndmero
médio de interrupcdes que cada consumidor do sistema sofreu no periodo
considerado (NDUO12, 2010).

Esses indices medem a continuidade do servico no sistema. Os valores dos
mesmos devem ser comparados com os valores maximos, prefixados para conjunto de
consumidores, de acordo com a legislacao vigente da ANEEL. Se atendidas pela ANEEL,
os valores apurados para os indices de Frequéncia e Duracdo Equivalente por consumidor
deverdo ser comparados com as “metas de Continuidade de Servi¢o”, fixadas pela
concessiondria.

Através da comparacao, serd definida a necessidade de tomar providéncias, como a

intensificacdo da manuten¢do preventiva e a utilizacao de recursos da linha viva.

2.2 NORMA DE DISTRIBUICAO UNIFICADA 004

A norma de distribuicio unificada nimero 004 da Energisa, apresenta uma
padronizacdo para a montagem de redes aéreas de distribui¢do urbana para média tensdo (MT)
e baixa tensao (BT).

Sado apresentadas nesta norma as estruturas mais comumente utilizadas para projetos
de Redes Aéreas de Distribuicdo tanto para a rede primdria (estruturas convencionais e
estruturas compactas) quanto para a rede secunddria, conforme os Anexos A e B.

Esta norma também padroniza a instalacio de equipamentos, tais como,
transformadores, para-raios de média tensdo e baixa tensdo, chave-fusivel, chave-faca
unipolar, chaves blindadas, bancos de capacitores e ainda apresenta padrdes para aterramento,
conexoes, estaiamento e afastamentos minimos de partes energizadas.

O conteudo desta norma foi utilizado especialmente para identificacdo dos elementos

da rede de distribui¢do durante as atividades de campo.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

z

Nesta secdo € apresentada uma descricdo detalhada das atividades desenvolvidas
durante o periodo de estdgio com destaque para: Controle das Obras Abertas, Controle de
Auditorias, Acompanhamento das Inspecdes, Acompanhamento das Atividades de Linha
Viva, Auditorias de Seguranca, Levantamento da Situacdo de Fornecimentos de Energia
Elétrica em Regides de Assentamento, Acompanhamento da Execug¢do de Podas,

Acompanhamento de Desligamentos e Realizacdo de Treinamentos de Seguranga.

3.1 ATIVIDADE 1: CONTROLE SEMANAL DE OBRAS ABERTAS

A primeira atividade proposta foi o controle semanal das obras abertas, essa atividade
se tornou rotina e era realizada impreterivelmente as segundas-feiras.

E necessdrio um acompanhamento minucioso das obras que estdo abertas e hd quanto
tempo estdo em cada um dos passos que fazem parte do tramite. Esse acompanhamento € feito
através de planilhas de controle de geracdo automadtica, criadas utilizando a linguagem de
programacdo Visual Basic. A partir de dados extraidos do Sistema de Acompanhamento e
Gerenciamento de Obras de Distribuicao (SIAGO) para uma planilha Excel (Base de Dados
EPB ou Base de Dados EBO) é possivel obter informacdes sobre todas as obras cadastradas
desde o ano de 2013.

Esse sistema € fundamental para o cadastro e a atualizacdo das obras. Cada
funciondrio responsdvel por um passo em especifico acessa a obra desejada, realiza a
mudanca de status e o sistema armazena a informacao, registrando data, hora e funciondrio
que realizou a modificacao.

Na Figura 1 apresenta-se o layout do Sistema SIAGO, no mesmo € possivel selecionar

a empresa na qual a obra esta cadastrada: Paraiba ou Borborema.



Figura 1 — STIAGO.
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Fonte: Préprio Autor.

Ap6s a extracao dos dados referentes as obras, os mesmos sao tratados e classificados
automaticamente, isso foi possivel através da criacdo de Macros no software Excel. Assim,

para o usudrio a tela da Figura 2 é mostrada.

Figura 2 - Menu de Acompanhamento das obras.
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Fonte: Préprio Autor.
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Ao clicar em cada um dos botdes mostrados na Figura 2 € possive

obras que estdo em cada um dos status. As planilhas resultantes sao mostradas nas Figuras 3 e

4

isico.

f

inicio

Figura 3 - Planilha Construgdo passo de
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Figura 4 - Planilha Construcéo passo conclusao fisica.
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Nas figuras 3 e 4, a cor vermelha indica que a obra ja estd atrasada, a amarela indica
que o prazo estd no limite, faltam poucos dias para que determinada obra complete o prazo
maximo em determinado status, e a cor verde indica que a obra estd em dia.

As colunas: ndmero da obra data de abertura, data da programacgdo, nimero do PES,
Status da IM, Data do status e Valor orcado sdo dados retirados de outras planilhas
automaticamente. Através da utilizacdo de programacdo em VBA, € possivel preencher a
coluna de contagem de dias, determinando hd quantos dias determinada obra estd em certo
status. Dessa forma, determina-se se a obra estd dentro do prazo, em atencao ou fora do prazo.

E de extrema importincia que as obras sejam realizadas dentro do prazo, evitando
prejuizos para a empresa e para a empreiteira, diante disso, calcula-se, semanalmente, o
percentual de obras fora do prazo a fim de saber em qual passo hd mais obras com atraso. A
partir dessa informacao, o funciondrio responsavel por esse status € chamado para que juntos

possamos planejar como diminuir esse indice no levantamento da proxima semana.

Tabela 1 - Célculo das obras fora do prazo por status.

A B C D E F G
223 26/06/2017 i o
224 Inicio fisico 300 a0 220 B50 33,85%
225|Conclus3o fisica 61 15 138 214 i A9%
226 | Fiscaliz agau aprovada 211 65 553 B2 B6,71%
EzT_Aprcruagﬁcu de obra o3 0 1 o4 1.06%
228 03/07/2017 i o
229/ Inicio fisico 272 141 223 636 35,06%
230 Conclusao fisica 36 21 141 188 71.21%
231|Fiscalizacdo aprovada 231 39 519 TBG 65, 7B
232 Aprova ¢ao de cbra T5 1] I T 1.32%
233 07072017
234/ Inicio fisico 204 186 210 BO0 35,00%
235 |Conclusdo fisica 66 14 118 138 59 60%
236 | Fiscaliz 3!4;50 aprovada 223 81 478 TB2 6113%
23T_Aprcruag§ o de obra 47 L] 1 48 2,08%
238 17/07/2017 i o
238 |Inicio fisico 284 38 339 661 51,29%
240|Conclusao fisica 38 22 127 187 67.91%
241 |Fiscalizacao aprovada 185 71 432 BBE 62, 79%
242:Aprcr1.'a;§|:r de cbra 40 0 1 50 2.00%
243| 24/07/2017 i o
244 Inicio fisico 324 21 327 B2 48 BG%
245 |Conclusdo fisica 59 16 134 209 f.115
246 | Fiscaliz 3!4;50 aprovada 165 61 a2y B53 £5,39%
24?_Apru:rua<;§u:u de obra 55 4 1 B0 1.67%
24| D2/08/2017 i D
248 | Inicio fisico 252 21 305 576 52 60%
230 | Conclusao fisica ) 20 161 250 B4 4050
251|Fiscalizacao aprovada 206 B2 409 BT B0,24%
T80 | MarsumcSn daonbhes L=} [ 3 (=4 I eA%L)

Fonte: Préprio Autor.



A Tabela 1 mostra a quantidade de obras em todos os status, no dia em que foi
realizado o levantamento, no més de julho em especifico, ocorreu diminui¢do significativa das
obras fora do prazo no passo de Aprovacao, como pode ser melhor visualizado pela Tabela 2.
As obras em Fiscalizacdo Aprovada sofreu drastica reduc¢do durante o periodo de duracdo do
estdgio gracas a um acompanhamento mais focado neste passo, isso s6 foi possivel porque os

gestores indicaram essa problemaética e a diminui¢do desse percentual foi prioridade.

Tabela 2 - Percentual mensal das obras fora do prazo.

Percentuais mensais de todas as obras fora do prazo

Indicadores mensais out/16 nov/16 dezf16 janfi7 fev/17  mar-17 jabr-17  mai-i7  jun-17 jul-17  lago-17

Inicio fisico 18,71% 25,80% 32,80% 36,35% 35,84% 21,95% 28,29% 40,23% 36,70%  42,50% 50,15%
Conclusdo fisica 56,57% 61,10% 65,96% 063,068% T74,76% 72%  76,95% 68,81% 68,61%  65,71% 62,67%
Fiscaliza;ﬁn aprovada 72,37% 80,86% 78.41% 68,95% 66476 5737H  60,73% 59,61% 63,32% 63, 77% 51,40%
Aprova_c§0 de obra 1,69% 0,00% 9,06% 0,00% 0,00% 2% 6,23% 14,18% 11,98% 1,77% 2,78%.

Fonte: Préprio Autor.

A partir desse acompanhamento € possivel calcular os indicadores, mostrados na
Figura 5, e tragar planos de agdo, esses indicadores sdo mostrados nas reunides mensais da
Construcao e Manutencao.

O percentual de obras indeferidas no prazo de 30 dias foi de 0%, conforme mostra o
detalhe em vermelho da Figura 5, o que significa que nenhuma obra foi indeferida no prazo,

esse fato € reflexo do percentual de obras atrasadas no passo de Fiscalizacdo Aprovada.

Figura 5 — Indicadores.

Unidede Pesa

Empress Senfido

Indicadores

Fonte: Préprio Autor.

Tramitacdo normal de desligamento EFE 1 indice | 15,0% 9% 99, 00% ;
CUMPRIMENTO DO PRAZO DO DESLIGAMENTO EPB } indice 15,0% | 9Bx 06, 0% .E‘_.
Cancelzmentn de desligamento programado EPE 1 indice | 15;0% 15% 42,00% @
Passo De inicio fisico mo skiema EPB 1 Quaniidade| 10,0% | 4,5% 75.80% &
Passo de conclis3o fisica no sistema EFE t {Quantidzde| 10,0% 2B% 61% -SJ
Passo de Fiscalizar3o Aprovada no Sistema EFB ¢ |quantidade) 15,05 | 18 Bz e
Passo de Aprovacio de Obra no Sistema EPE Tt |Quantidade| 5,0% 1,5% 3,005 g
Indeferir Obeas no Praze de no maxime 30 dias EPE t |Quantidade| 502 | 95 &
Ervio de croquis de figacdo nova no prazo EBO 1 indice 5,0 1003 Q




Os passos no sistema sao indicadores acompanhados semanalmente, eles foram um
dos principais focos do controle implementado durante o estigio. Quando uma obra ja foi
executada por outra obra, ela é informada pela empreiteira como cancelada e precisa ser
indeferida no sistema em no maximo 30 dias. Para alcancar a meta desse indicador € preciso
que um fiscal se dirija ao local da obra, verifique que realmente j4 foi executada e em seguida
todo o material orcado seja devolvido ao almoxarifado da empresa. O indicador “Envio de
croquis de ligagdo nova no prazo” refere-se a obras que ligam novos clientes a rede de
distribuicdo, este € controlado pelo DCMD da cidade de Jodo Pessoa.

O findice Cancelamento de Desligamento Programado referente a Borborema ¢é
calculado pelo a partir do nimero de cancelamentos ocorridos em relagdo ao total
programado, esse cancelamento de desligamento pode ocorrer devido a diversos fatores que
impedem a execugdo da obra, por exemplo: fatores climdticos, auséncia da equipe, entre
outros, como mostra a Figura 6. Quanto menor o indice, melhor, visto que esse indicador afeta

diretamente o DEC e o FEC da empresa.

Figura 6 - Indice de cancelamento de desligamento programado.

Cancelamento de Desligamento Programado

ago-16 | set-16 | out-16 | nov-16 | dez-16 | jan-17 | fev-17 | mar-17 | abr-17 | mai-17 | jun-17 | jul-17 | Total
META 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
REALIZADO % 25% 9% 8% T 20% 23 7% 23 208 20% 1% ME
g EBO 16% 3% 3% 21% 3% 12% 2% 16% o 7% 138 20% 7%
E LESTE 19% 26% 13% 2% 41% 20% 19 25% 0% 7% 198 25% 2%
E CENTRO Eh S 20% 1% 43% 475 20% 25% 24% 15% 7% 23% 20% 21%
w| OESTE 18% 7% 467 1% 3% 20% 28% 3% 28% 9% 21% 18% 208
z|[ aseo
é DCMD 2% 25% 9% 28% TR 208 3% % 23% 22% 208 1% 21%
%| DEMT/DEAT
al bpeop 0% 500 100% 33 0% 3BE
] DMCP 3% 33% 0 05 12% 3% 5B% 20%
:-?f CONSTRUCAO 2% 27% 18% 208 23% 22% 1% 26% 19% 20% 1% 18% 21%
E MANUTENCAQ 1% 13% 14% 18% L¥iS 5% 25% 28% 29% 7% 19% 25% 27%
a MEDICAQ 33% 33z 03 05 12% 3% 58% 20%
PLANEJAMENTQ

Fonte: Préprio Autor.

Além desse indicador, outros também sao calculados, como Tramitagdo Normal de
Desligamento, mostrado na Figura 7, e Cumprimento dos Prazos de Desligamentos, mostrado

na Figura 8. Cada regional € responsdvel pelo acompanhamento dos seus indices. No inicio de



cada més, todas as informacdes sdo sintetizadas na mesma tabela para serem discutidas em

reunides mensais.

Figura 7 - Tramitacdo Normal de Desligamento.

Tramitacao Normal de Desligamento

ago-16 | set-16 | out-16 | nov-16 | dez-16 | jan-17 | fev-17 | mar-17 | abr-17 | mai-17 | jun-17 | jul-17 | Total

META 97% 97% 97% 97% 97% 97% a7% 97% 7% 97% Q7% 97% 97%

REALIZADD 97% 95% 98% 99% G8% 98% 97 98% 96% 97% 96% 99% 3%
E EBD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1002 99% 1%
5 LESTE 98% 94% 99% 99% 98% 98% 93% 9% 96% 99% 98% 100% 3%
E CENTRO 93% ELe 93% 99% 96% 100% 09% 98% 5% 943 95% 100% 3%
2| OESTE 100% 965 100% 100% 100% 98% 99% 100% 95% 97% 95% 98% 2%
Z[ aspo
§ DCMD 97E 95% 9B% 995 98% 993 96% 98% 97 97% 96% 100% %
$| DEMT/DEAT
a| Dpeop 100% 50% 100% 100% 0 25%
3 DMCP o7% 100% 0% 0% 100 100% 100 4%
:-g CON’STRU(;KO 9B% 97% 99% 100% 99% 98% 9% 98% 98% 98% 96% 100% 2%
5 MAN UTENQKO 95% %1% 96 98% 96% 100% 96% 99% 947 93% 97 97 4%
2 MEDICAD 67 100% 0% 0% 1008 100% 100 4%

PLANEJAMENTQ

Fonte: Préprio Autor.

Figura 8 - Cumprimento do prazo do desligamento.

ago-16 | set-16 | out-16 | nov-16 dez-16 jan-17 | few-17 | mar-17 | abr-17 | mai-17 | jun-17 | jul-17 | Total

META 98% 98% 98% 98% 08 0B 9B 0B 9B 0B 9B 0B 9B

REALIZADO 96% 95% 94% 96% 36% 94% M 95% 92% 93% 92% 93% 6%
E EBO 79 100% 0% 92% 1007 947 BYR 95% B3R Bas 93% 993 i
E LESTE 95% 97% 93% 93% 945 93% BeR 93% B9 O4% G1% 043 TE
§ CENTRO 96% 93% 95% 96% 95% 92% 93% 93% BB% 95% 94% B5% 7%
o OESTE 9TE 96% 96% 99% 9%% 965 965 993 993 907 91% 975 43
Z[" aspo
E DCMD 9% 95% G4% 96% 96% G4% 91% 95% 92% 92% 91% G4% 6%
E DEMT/DEAT
o| DEOP 0% 100% 100% 1005 100% 13%
‘_Cq:: DMCP 100% 100% 1005 1006 985 1006 837 3E
'L-SI— COHSTRUCKO 96% So% 93 So% 99 G4 G1% 95% 1% 92% 93% G4 6%
E MANUTENCAD 96% 94% 97% 95% 91% 92% 9% 94% 94% 93% B7% 91% 7%
2 MEDK;EO 100 100 100 100 987 100 B3R 3%

PLANEJAMENTCQ)

Fonte: Préprio Autor.



3.2 ATIVIDADE 2: CONTROLE DAS AUDITORIAS

A segunda atividade consistiu em elaborar relatérios de anomalias detectadas em
auditorias realizadas pelos fiscais. Toda semana, cada fiscal deveria auditar pelo menos uma
obra e verificar os seguintes aspectos: cordialidade da equipe da empreiteira, procedimentos
de seguranca e a qualidade do servigo realizado.

Para tal atividade, semanalmente, cada fiscal envia por e-mail um formuldrio
preenchido, conforme ilustra a Figura 9, anexando fotos comprobatérias. A empreiteira, como
empresa terceirizada contratada pela Energisa, tem como obrigagdo contratual cumprir as
atividade de forma que atenda as expectativas da empresa contratante.

Devido a grande demanda, ndo € possivel auditar todas as obras de manutencio, assim,
algumas sdo escolhidas ao acaso e auditadas por fiscais da Energisa. O retorno das auditorias

€ controlado a fim de notificar a empreiteira, caso o servi¢o realizado ndo atenda ao acordado.

Figura 9 - Formuldrio de Auditorias.

Formuldrio de Auditorias

Lo ri
Dt A0S 7 017 Sevigo:  — Conexan RD M1
0sJoC Auditada: | 77 1 /7 Vi A L ol P rEd A E A D e A AR
Audtor: LS Disirisin pardparg _)/U Ik e gwfwjp;w “ﬂg‘_ -
Tipa Autlioricy |-Sroende Belz Excolhe A fe AT ‘

s/ Buditadas [matriculafneme):
_ Eg. LM Encar ; ZOANE] Tt eP= (] Elqnlr.u.m
Matorits T2 A ) E{_ JEFs gL
: [-_Iemcu.ta (/gf,g ﬁ'{’d-f('.f -
;z:'?ﬁ FEPIL S =
P e J&/ClANG -

I

Cardialidade

APRESENTALAO 1A EILIFE (CRACHA VIFI R |

ABCADAGEN INICIAL AQ () ARAACTIES D1 SEFVSO)

PO £1HAJUNTE A RTERECICSE/ TRANSPARENTE]

Eﬂﬁl ACIADE 04 EQUIRE [$O0 JU.I'E ’J{llJINHCIII O FROBLEMA]

IITEGAACAD, D EQUIPE (7 DO DE FORMAUIIDA]
CUENTE FICOU SATISFEITE C0M O SZRVISE PRESTADD PELA LLUIIPEY — |

OUALIDADE | Meende | At Parcialmente | Nio Atende | Nao se Aplica |

ICID DAS ATIVIDADES DENTRO DOFRADD ESTABELEIDD, -7{ M
SR ENECUTAD COM EXrO EriZ] |
CRRAAS E FADROES OA DISTRIBLIORA (MOL, FRE £ PROS) ﬁf n | | ] i
AT ERIAS ADECGANADOS AC SERVICD I."’fM
[F ERRAMETPLAS ADECILUADAS AT SERVID S 7 =
CONERDES REALZAAS CORRETAMIENTE | = A7
J'CM.*MEN"D TE CNIOD Dﬂ 5““4"?11 ! ﬁ,} M

LIMPEZA E GHOAN[2AG30 D1 SREA TIF TRARAEHG 1 H’W

FOMANA SELADODS BORNE E  CABA 0O WEDIDORT A

O FE2 ASERTLIMA D NGITH DE SERVIGET | i

SEGLIBANCA Abenidecr| M Pardalmente | HEQAtinde | NBnsefpllm

S HALILARO DO WERCULO € AREA D TRABALHO )VJ.' ‘
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l3PTInND FISIC, FAICOLIEA FiOL TECRICA . ;u;l _r

EFISEECPCS A0S FAFE REMLIACAO DO SERVIDD | B
REALIZACRO DOS THEALS _-j:{_ |

vagdhes:
R W M
g Lbicanit A Jﬂe{rac;,.m

Fonte: Préprio Autor.



De posse de tais documentos, é possivel elaborar um relatério técnico de anomalias

N

juntamente com a notificacdo que serd encaminhada a empreiteira, conforme o modelo

mostrado na FiguralO.

Figura 10 - Relatério Técnico de Anomalias.

& B D_|E E G H i J
- ENERGISA PARAIBA
A €nercisa - :
RELATORIC DE ANOMALIAS TECHICAS - PRESTADORES DE SERVICOS
HOME DAEMPRESA: EHDEREGD:
I MARTINS
MO0 COMTRATO: DEFARTAMENTO: RESFONSHVEL FELA INSPECAD:
DATAD&INSFEGAD: LOCAL DA INSPEGAD: TIFODAANOMALIA IDEHTIFICADA:
rn' DA OERA REGIOHAL: H:DA QRDEM DESERYIGO:

DESCRIGED SUCINTA DA AHOHALIA PERIFICADA-

IMFACTOS GERADDS:

Relatério de Anomalias EPB )

Fonte: Préprio Autor.

3.3 ATIVIDADE 3: CONTROLE DE EXECUCAO DE PODA

As faltas ocasionadas por arvores na rede impactaram fortemente os indices de DEC e

FEC da empresa em anos anteriores. Por esse motivo, foi reservado um or¢amento de mais de



1 milhdo de reais no ano de 2017 para a execucdo de podas, tanto emergenciais quanto
programadas.
Alguns processos precisavam de ajustes quanto ao controle, principalmente no que diz
respeito a consolidacdo de dados, algo imprescindivel para o acompanhamento dos gestores.
Utilizando a ferramenta de tabela dinamica do Excel foi possivel ter um resumo da
produtividade das equipes encarregadas da poda, mostrando se o servi¢o executado foi na area

rural ou urbana. A tabela abaixo mostra a produtividade por equipe no més de julho de 2017.

Figura 11 - Produtividade das equipes de podas.

Equipe -

-5 - IM-PODAO5 5-IM-PODAO5 Total =/6-IM-PODAO6 6-IM-PODAO6 Total Total Geral
R V) U

24 24 8 8 32
74 74 28 28 102
28 28 9 9 37
26 26 26
61 61 9 9 70
40 40 18 18 58
47 47 6 6 53
54 54 28 28 82
45 45 29 29 74
37 37 15 15 52
78 78 35 35 113
43 43 43
20 20 20
162 162 35 35 197
29 29 29
47 47 18 18 65
79 79 28 28 107
35 35 35
39 39 39
42 42 42
41 41 20 20 61
18 21 39 34 34 73
26 26 26
829 169 998 438 438 1436

Fonte: Préprio Autor.

Para o servico de poda ser programado, inicialmente € necessario fazer inspe¢ao visual
ao longo de um alimentador para avaliagdo da quantidade de podas a serem executadas. Apds
a inspecdo o encarregado pode programar as atividades, para cada chave seccionadora ao
longo do alimentador € gerada uma OS contendo todas as podas necessdrias de execugao.
Essas informacdes eram entdo digitadas na planilha de base e repassadas verbalmente e
através de mapas as equipes terceirizadas de poda.

A empresa possui um software denominado SGM, este é integrado a uma plataforma

instalada no tablet das equipes de manutencio, porém mesmo sendo integrado ao tablet que



vai a campo, as informag¢des eram inseridas manualmente em planilhas a partir de relatdrios
entregues pela equipe.

Ao acompanhar o processo de inspecdo visual, programagdo das podas e realizagcdo
das mesmas, foi possivel detectar que a troca de informacdes entre a equipe da empreiteira
executora do servico e o encarregado do setor era feita através de relatérios manuscritos e
algumas vezes digitados. Por diversas vezes, as informagdes divergiam ou estavam
incompletas, havia erros de digitacdo ou auséncias de informacdes essenciais. Além disso, a
informacdo sé chegava ao encarregado depois de muitos dias, o que dificultava muito o
controle do mesmo sobre a realizagdo dos servicos.

Ap6s um treinamento realizado com o usudrio chave do sistema, Fransueldo, foi
possivel identificar que o SGM poderia ser utilizado de forma mais ampla, além de gerar as
OS (Ordens de Servigos), através do sistema é possivel programar o servi¢o e ao sincronizar o
tablet, a informacdo estaria disponivel para a equipe, além disso, ao executar o servico e
finalizar a OS no tablet, é possivel acessar a informacao através do SGM.

Dessa forma, as atividades envolvidas no processo de poda sofreram algumas
modificacdes. A partir de agora, a programagdo e o controle sdo feitos de forma remota no
sistema, garantindo, assim, agilidade e eficiéncia.

Realizada a inspecdo visual, cria-se a OS através do fablet no ato da inspec¢do, caso o
inspetor tenha o equipamento, ou esta pode ser criada apés o retorno do inspetor ao setor,
conforme ilustrado na Figura 12. Baseado no plano anual de poda e na urgéncia da realizagdo,

programa-se o servico e este fica disponivel para a equipe no dia da realizac3o.



Figura 12 - Criagdo da OS através do SGM.

Dechas | Frogagh : Anatagies | CIETETcn | Fos Imrecin/ Sedelo |

OSHyman DamCragho Crigem ca amagda Codp. Sdemo . OEPFrm
EPO-LDNSD i =
Sl i ot
L BTEETT 1T =| ALH.OO0T [ - T T LT
Desc ramhs [ Amw |
ALMENTADR 11,8 e L e
Dascrglo At
FL'HEHT*_IIER _I_J.B K AER-VE
Iestaladay L R CafrpiTa o
=% L = Fhin i
Drigens 'I:Ina"'rg'm
= Lo I61Y -
Dafutas ) Trandasias
ARVCAE MA REDE OE MT EBT T =
Espuertyn de baten Feha papecin/Mediio
| P | -
PHERECAD VISHAL ALIMERTADOR {LO] E Curmn (R
PEPECAD WIS TO0A DT .
PIENECAD VISLRE POSTE DETRIBMACAD Lmisa Sanndea

LAVAGES (3 (% FRUTURAS
LIRETA CE FADCA MARIIAL

LIWIETA DE FADGR MECAHIZADA e
POUANT, " © © —— — E——
BODAHT =
A, 05-Equpaneeia » EBG-DING T (ERSTRLT *PODEA0HAT = Bea XIATTOLR LU el Garaie: TATINT
e Ewnc Esqiey v ESOADNAT G000 E7 * PO 40T = Eob EHERZOLT L1000 = Garania: LR AP
B | A & lb i 4 i 4 | .2 | A X o ]
oy Poaes Cifdcis Ageaca | Malwiam A ] : Axagls | Haideo Srmdwr 7 b FT Cirfrre | Caraale

Fonte: Préprio Autor.

Apoés a execugdo, o encarregado da equipe finaliza a OS informando quantas podas
foram realizadas, automaticamente, a informacao fica disponivel para acesso no sistema. E
possivel filtrar as informacdes desejadas, como periodo de execucdo, atividade realizada,

equipe executora, entre outras, tal como mostra a Figural3.

Figura 13 - Geracdo de relatério de poda.
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Fonte: Préprio Autor.



Ap6s selecionar os filtros desejados, o SGM gera um relatério conforme o mostrado

na Figura 14, esse relatorio pode ser extraido para o Excel ou pode ser impresso em formato

pdf.

Figura 14 - Relatério de quantitativo de podas executadas.
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Fonte: Préprio Autor.

3.4 ATIVIDADE 4: ACOMPANHAMENTO DAS INSPECOES

Os inspetores possuem uma rotina de inspecdes visuais com o objetivo de identificar
problemas na rede de distribuicdo, tais como: arvore na rede, poste abalroado, estrutura

danificada, auséncia de isolador, cabo partido, entre outras.



Essa inspecdo pode ser minuciosa ou na forma de patrulhamento. A inspecdo
minuciosa percorre todo o alimentador, verificando cada uma das estruturas, ji no
patrulhamento, verifica-se apenas determinado trecho que ja apresentou problemas antes.

O alimentador L3-BVA estd localizado na cidade de Boa Vista no estado da Paraiba,
ao percorré-lo encontrou-se o seguinte defeito: poste com estrutura comprometida, conforme

a Figura 15.

Figura 15 - Poste com estrutura danificada.

Fonte: Préprio Autor.

Ja na Figura 16, é possivel perceber que o poste e/ou o estai precisa ser deslocado,
visto que este ultimo estd fixado em local que inviabiliza a passagem de carros e até de

pessoas.



Figura 16 - Poste em localizag@o inapropriada.

Fonte: Préprio Autor.

O poste mostrado na Figura 17 estd localizado na cidade de Esperanca e pertence ao
alimentado L2-ARA, nela € possivel identificar uma série de problemas: proximidade da casa

e da rede de média tensdo, poste torto e vao baixo.

Figura 17 - Poste de MT muito préximo a residéncias.

Fonte: Préprio Autor.



A Figura 18 mostra um trecho do alimentador localizado na zona rural da cidade de
Remigio (PB), nela € possivel identificar que os cabos nio estdo presos ao poste e encontram-

se muito préximos ao chao, oferecendo risco de morte as pessoas que residem na regido.

Figura 18 - Vo baixo.

Fonte: Préprio Autor.

Os problemas encontrados nas inspec¢des sdo encaminhados ao setor responsdvel:
Poda, Linha Viva, Linha Morta para que sejam criadas as solicitacdes de servigo (SS) e a
emergéncia rapidamente deverd ser atendida.

Outro problema frequentemente encontrado nas inspec¢des sdo drvores em contato ou
muito préximas a rede elétrica, conforme a Figura 19. Nesse caso, € necessario podar a copa
das arvores, visto que a mesma em contato com a rede pode provocar faltas, desenergizando

todos os clientes atendidos por esse alimentador.



Figura 19 - Arvore em contato com a rede MT.

Fonte: Préprio Autor.

3.5 ATIVIDADE 5: ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

REALIZADAS PELAS EQUIPES DE LINHA VIVA

Uma equipe de linha viva é composta por eletricistas que trabalham em contato direto
com eletricidade, ou seja, para um servico ser realizado por tal equipe ndo € necessdria a
interrup¢do do fornecimento de energia na area a ser trabalhada.

O servico acompanhado consistia em trocar chaves fusiveis em uma cruzeta no bairro
Major Veneziano, na cidade de Campina Grande. Antes de iniciar o servi¢o, os funciondrios
conversam e dividem as atividades envolvidas, realizando a Anéalise Preliminar de Risco
(APR), a mesma faz parte do conjunto de medidas de seguranca estabelecidas pela empresa e

que garantem a realiza¢do de um trabalho seguro.



As medidas de seguranca sdao enumeradas pelos DITAIS: Desligar, Impedir, Testar,
Aterrar, Isolar e Sinalizar, estas devem ser tomadas para evitar acidentes. Dessa forma, a
atividade seguinte a APR ¢ ligar para o COI (Centro de Operacdes Integrado) e confirmar o
componente, feito isso, os condutores sdo cobertos por mantas isoladoras para evitar que o
operador entre em contato com o cabo energizado. Em todas as atividades, a drea € isolada
por fitas e cones para garantir que nenhuma pessoa ndo autorizada se aproxime do local,

conforme Figura 20.

Figura 20 - Atividade em linha viva.

Fonte: Préprio Autor.

Na Figura 20 também € possivel identificar o aterramento tanto do carro quanto da
rede, procedimento padrao que garante a realizacdo de uma atividade segura.
Em outra oportunidade, dessa vez na cidade de Areia, foi necessario realizar a troca de

uma cruzeta que estava avariada, conforme mostrado na Figura 21.



Figura 21 - Troca de cruzeta realizada pela equipe de linha viva.

Fonte: Préprio Autor.

Os mesmos procedimentos (APR e DITAIS) foram rigorosamente seguidos.

3.6 ATIVIDADE 6: AUDITORIAS DE SEGURANCA

Semanalmente, uma equipe prépria (linha viva ou linha morta) da distribuidora
Energisa Borborema era escolhida para verificacdo do estado dos equipamentos, presenca de
EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC (Equipamentos de Protecdo Coletiva), bem
como do estado de conservagdo dos automéveis (fardis, sensor de ré, para-brisas, presenca de
extintor, entre outros).

Sob a supervisdo do engenheiro responsdvel, era preenchido um formulédrio para
registrar as anomalias encontradas, caso determinado equipamento estivesse danificado, a
equipe deve entrar em contato com o almoxarifado para repor aquele equipamento.

Na figura 47 é possivel identificar os seguintes EPI: capacete, luvas de média e alta
tensdo, talabarte e trava-quedas. Esses equipamentos sao fundamentais para a realizacao de

um trabalho seguro pelo operador e sua equipe.



Figura 22 — EPI utilizados pela equipe de manutencio.

Fonte: Préprio Autor.

Na Figura 23 estdo dispostas as mantas isolantes e coberturas para condutores. A
cobertura isolante € necessdria sempre que o trabalhador ficar exposto a tensdes elétricas,
baixas, médias ou altas. E dever do empregador fornecer esse tipo de equipamento ao
funciondrio e € dever deste utiliza-lo a fim de garantir que nio haja contato de partes do seu
corpo que estejam desprotegidas com os condutores e cruzetas.

O teste de auséncia de tensdo é realizado pelo equipamento destinado a essa
finalidade. O mesmo deve estd conservado e com pilhas carregadas. O funciondrio o utiliza
para confirmar que determinado componente estd desligado conforme o centro de operacdes

indicou.



Figura 23 - Mantas isolantes e teste de auséncia de tensdo.

Fonte: Préprio Autor.

Todos os automdveis da empresa sdo adaptados para a realizacdo do servigo ao qual é
destinado. Os carros de linha viva, por exemplo, precisam ter compartimentos para alocar os

equipamentos e ferramentas necessdrias aquela atividade, como mostra a Figura 24.



Figura 24 - Alocagdo dos equipamentos no carro de linha viva.

Fonte: Préprio Autor.

3.7 ATIVIDADE 7: LEVANTAMENTO DA SITUACAO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DOS MORADORES DE

ASSENTAMENTOS NA CIDADE DE ARARUNA-PB

Na regido limite entre os estados da Paraiba e Rio Grande do Norte, conforme a Figura
25, existe alguns assentamentos. Durante muitos anos, os moradores da regido acreditaram
que eram potiguares, mas vez ou outra ocorriam questionamentos visto que a prefeitura de

Araruna (PB) era responsdvel por alguns servigos basicos, como saude e educacao.



Figura 25 - Localizag@o geografica dos assentamentos Barbago e Queimadas.

Fonte: Google Maps.

Trata-se de localidades que apds levantamento realizado pelo IBGE no ano de 2014 e
a portaria N° 05 de 01 de Setembro de 2016 do INCRA, publicada no Didrio Oficial, passaram
a pertencer ao estado da Paraiba (Araruna/PB), porém jd sdo atendidos pela rede de
distribuicao da COSERN.

Os assentamentos Barbaco, Quiemadas e Milagres passaram a pertencer ao Estado da
Paraiba, porém ndo estdo sendo atendidos pela Energisa Paraiba, empresa que possui
concessao para distribuir energia elétrica no Estado. Essa situacdo estd prejudicando aos
moradores que ndo podem comprovar residéncia no Estado da Paraiba, visto que a conta de
energia elétrica é faturada pela COSERN (distribuidora do Estado do Rio Grande do Norte) e
0s mesmo ndo possuem dgua encanada, logo ndo hé conta de 4gua com o endereco.

Diante disso, o diretor Técnico e Comercial da empresa, a partir da requisi¢do do
prefeito da cidade, solicitou ao Departamento de Constru¢do e Manutencdo da Distribui¢io
(DCMD) que fizesse um levantamento da situagdo a fim de verificar a viabilidade dos
assentamentos serem atendidos pela Energisa.

Dessa forma, no dia 27 de Julho do ano corrente, esse levantamento foi realizado
juntamente com um dos técnicos em eletroeletronica do setor. Na visita ao local, fomos
atendidos pela presidente da associacdo de moradores que explicou a situagdo € mostrou 0s

documentos comprobatdrios em sua posse.



Verificou-se que hd 9 km do povoado, a rede Energisa que atende ao municipio de

Araruna tem seu término, conforme € mostrado na Figura 26.

Figura 26 - Término da rede MT da Energisa.

Fonte: Préprio Autor.

Desenhou-se um esbogo de interligacdo da rede Energisa a rede COSERN, supondo a
aquisicdo dos ativos da distribuidora norte rio-grandense, como mostra a Figura 27.
Posteriormente, no setor, o esboco foi desenhado utilizando ferramentas de CAD, além disso,
foi feito um levantamento de custo para as duas situacdes possiveis: aquisi¢do de ativos ou

constru¢ao de uma nova rede.



Figura 27 - Esboco de interligacdo das redes.

Fonte: Préprio Autor.

A conclusdo dessa atividade se deu pela elaboracdo de um relatério técnico, o qual foi

enviado e corrigido pelo engenheiro coordenador do DCMD.

3.8 ATIVIDADE 8: ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO DE PODAS

A atividade de poda é uma das mais importantes do setor de manuten¢do, a mesma
tem como objetivo evitar que a distribuicdo de energia elétrica seja interrompida por rvore
em contato com a rede elétrica de média e/ou baixa tensdo.

Essa atividade é executada por equipes da empreiteira, as mesmas recebem a
programacdo através do mapa impresso ou pelo tablet e executam as podas previamente

indicadas pelo inspetor. Devido a melhoria implementada no processo, essa foi uma das



atividades acompanhadas com maior frequéncia, a fim de que fosse alcancado um resultado
Otimo para a empresa e para a terceirizada, que € remunerada por producao.

Na Figura 28 estd retratada a execucdo da poda de uma arvore que estd em contato
com a rede de média tensdo, se a mesma ndo fosse realizada, poderia ocorrer uma falta,

desligando vérias unidades consumidoras.

Figura 28 - Realizacdo da atividade de poda de arvores.

Fonte: Préprio Autor.

A equipe é composta de quatro ou cinco integrantes, que a depender do porte da drvore
podem se concentrar na mesma poda ou dividirem-se em arvores proximas. Em cada equipe
h4 um encarregado que atua como lider, dividindo as atividades e analisando a melhor forma

de realiza-las.



Os instrumentos utilizados sdo: motosserra, serrote podador, facio e motopodador. E

imprescindivel a utilizacdo de equipamentos de seguranga: cordas para amarrar a escada,

talabarte, linha de vida e cinto. Além dos EPI e EPC.

3.9 ATIVIDADE 9: ACOMPANHAMENTO DE DESLIGAMENTOS

Na rede elétrica ndo € possivel executar determinados servicos de manutengdo com a
mesma energizada, diante desse fato se faz necessdrio a realizacdo de desligamentos. Ao
identificar a necessidade de uma manutencdo preventiva ou corretiva que nao € possivel ser
feita pela equipe de linha viva devido a falta de acesso ou risco de acidentes, o encarregado do
setor e/ou engenheiro cogita a possibilidade de um desligamento. Em alguns casos € possivel
realizar manobras e os clientes atendidos por determinado alimentador passam a ser atendidos
temporariamente por outro, assim nao hé desligamento da rede.

Outra possibilidade € a utilizacido de geradores durante a interrup¢do do fornecimento,
tal como aconteceu em uma atividade de manutencdo que envolvia o desligamento do
alimentador M4-BVT que atende as antenas da TV Arapuan, TV Aparecida e TV Paraiba.

Em um trecho do alimentador havia muitas drvores em contato com a rede de média

tensdo como mostrado na Figura 29.

Figura 29 - Arvores em contato com a rede elétrica.

Fonte: Préprio Autor.



A Figura 30 comprova a real necessidade de um desligamento, visto que a drvore é de
grande porte e estd sobre a rede, ao cortar um galho corre-se o risco dele cair sobre os
condutores e parti-los. Nessa atividade foi necesséria a presenca de um técnico de seguranca
j4 que mesmo utilizando a maior escada disponivel, o funciondrio teria que sair da escada para

cortar o galho, o que é uma atividade de risco para a vida do mesmo.

Figura 30 - Funciondrios analisando a realizacdo da atividade.

Fonte: Préprio Autor.

O desligamento teve a duracdo de 4 horas e foi previamente programado para que as
equipes se organizassem para a realizacao da atividade e também para que os clientes fossem

comunicados com antecedéncia.



Apdés o COD (Centro de Operacdo da Distribuicdo) desligar a chave seccionadora,

teve inicio as atividades previstas. Na Figura 31 € retratado o momento em que os

funciondrios se preparam para desligar as chaves fusiveis e em seguida irdo arriar os cabos.

Figura 31 - Amarragdo da escada junto ao poste.

Fonte: Préprio Autor.

Assim como em todas as atividades de constru¢cdo e manutencdo da distribui¢do, os

funciondrios precisam cumprir rigorosamente os DITAIS: Desligar, Impedir, Testar, Aterrar,



Isolar e Sinalizar. O engenheiro que acompanha a realiza¢io precisa ficar atento a todos os
passos.
A Figura 32 mostra o depois da atividade de poda das 4rvores que estavam sobre a

rede MT.

Figura 32 - Resultado da atividade de manutenco.

Fonte: Préprio Autor.

Com a finalidade de aproveitar o mesmo desligamento, em outro trecho do
alimentador, outra equipe de manuten¢do realizava outra atividade: a coloca¢do de um poste

para levantar um vao que estava muito baixo, oferecendo risco a populagdo local.



Nesse caso também foi necessdrio arriar os cabos para a implantacio do poste, o
terreno € bastante ingreme, o que dificultou a chegada do caminhio que transportava o poste e

as cruzetas, o mesmo quebrou devido ao esfor¢o. A Figura 33 ilustra a problemadtica.

Figura 33 - Caminhdo que transportava o poste quebrou.

Fonte: Préprio Autor.

Foi necessdrio que os colaboradores transportassem o poste até o local exato da

implanta¢do, conforme mostra a Figura 34.



Figura 34 - Poste sendo transportado sem auxilio do caminhao.

Fonte: Préprio Autor.

Finalmente o poste foi implantado juntamente com as cruzetas. A Figura 35 retrata o

momento em que os condutores estdo sendo colocados sobre o poste.



Figura 35 - Condutores sendo colocados sobre o poste.

Fonte: Préprio Autor.

3.10 ATIVIDADE 10: TREINAMENTOS

TREINAMENTO DE SEGURANCA

As atividades de manutencdo e construcdo estdo em continuo processo de
aperfeicoamento no que se refere a técnicas utilizadas e novos equipamentos. Durante o

estdgio no DCMD pude participar desses treinamentos e conhecer novos equipamentos.



A Figura 36 registra um dos momentos do treinamento de utilizacdo de um novo cinto

para a seguranca dos colaboradores.

Figura 36 - Treinamento de seguranga.

Fonte: Préprio Autor.

A imagem retrata o momento em que o funciondrio estd dentro do cesto. No
treinamento € feita a simulacdo de uma atividade que exige que o colaborador seja alavancado
até a altura do poste. Se por ventura o mesmo passe mal enquanto estiver realizando o servico,

esse novo cinto de seguranga garante que o mesmo nao caia e seja rapidamente resgatado por

seus colegas. Conforme a figura a seguir:



Figura 37 — Simulac@o do resgate de um colaborador por seus pares.

Fonte: Préprio Autor.

LOADBUSTER

Outro treinamento também realizado durante o estdgio na Energisa Borborema foi
sobre o Loadbuster. Trata-se de um dispositivo portdtil que serve para protecdo contra
sobrecargas, esse equipamento de protecdo é utilizado para interromper a corrente elétrica
formadora de arco durante o0 momento de abertura de uma chave. O treinamento foi dado por

um funciondrio da Energisa capacitado para tal, conforme a Figura 38.



Figura 38 - Treinamento para a utilizagcdo do Loadbuster.

Fonte: Préprio Autor.

O treinamento durou uma tarde, teve aula teérica e depois demonstragcdes praticas do

uso do equipamento, conforme a imagem a seguir.



Figura 39 - Funciondrio operando o Loadbuster.

Fonte: Préprio Autor.



4  CONCLUSAO

Neste documento constam o conjunto de atividades desenvolvidas durante o periodo
de estdgio realizado na Energisa Borborema.

Diante de tudo que foi relatado até entdo fica comprovada a importancia da formacao
do engenheiro eletricista e a obtencdo dos conhecimentos das disciplinas da grade curricular,
que se mostraram de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades do
estdgio. Tais conhecimentos sdo de grande importancia para enfrentar desafios que venham a
surgir apds a conclusao da graduacgao.

O conhecimento obtido, em especial, nas disciplinas de Distribuicdo de Energia
Elétrica, Equipamentos Elétricos e Instalacdes Elétricas foi fundamental para o sucesso do
estdgio. Porém o estdgio também mostrou algumas deficiéncias do curriculo do curso de
Engenharia Elétrica ofertado pela UFCG, a falta de pratica em campo, auséncia de disciplinas
que abordem a utilizacdo da ferramenta Excel, além da auséncia de visdo de como é dia a dia
do engenheiro no mercado de trabalho, onde o mesmo se depara com decisdes que envolve
muito mais Gestao do que conhecimento técnico.

Constatou-se a importancia do estdgio como primeiro contato com a vida profissional
do futuro engenheiro, onde foi possivel acompanhar profissionais atuando na d4rea e
observando de perto todos os aspectos de sua atuagdo no desempenho de suas atividades.

Conclui-se que as atividades propostas previamente para o estigio foram executadas
com €xito e as contribui¢des obtidas a partir do desenvolvimento das atividades s@o de grande
importancia para as partes envolvidas, desde a melhoria no controle de obras de manutencdo e
construg¢do, como também, no processo de realizagdo de atividades de manutengdo preventiva
e/ou corretiva.

Em suma pode-se dizer que o estdgio foi muito proveitoso, tanto para a aluna na
questdo de conhecimento técnico e de atuacdo profissional, quanto para a empresa no

desenvolvimento de atividades relevantes para a Energisa Borborema.
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ANEXO A — ESTRUTURAS CONVENCIONAIS DA REDE

PRIMARIA

As estruturas convencionais da rede de distribuicdo priméria, em cabo de aluminio nu
(CA) ou em cabo de aluminio com alma de aco (CAA), sdo classificadas em N (normal), M
(meio beco), B (beco), B 3m (beco com cruzeta de 3 metros) e U (monoféasicas).
a) Estruturas Trifdsicas:
- Estruturas N1, M1, B1 e B1 3m:
Usadas em tangéncias, podendo também ser empregadas em angulos, conforme Figura

40.

Figura 40: Estruturas convencionais trifdsicas: a) N1, b) B1, ¢c) M1 e d) B1 3m.

Fonte: NDU 004.

- Estruturas N2, M2, B2 ¢ B2 3m:
Usadas em angulos, podendo também ser empregadas em tangéncias, e ainda podem
ser usadas como fim de linha para condutores de aluminio 2 AWG, do inglés American Wire

Gauge ou escala americana normalizada, conforme Figura 41.



Figura 41: Estruturas convencionais trifasicas. a) N2, b) B2, ¢) M2 e d) B2 3m.
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Fonte: NDU 004.

- Estruturas N3, M3, B3 e B3 3m:

Usadas em derivacdes e fins de linha, conforme Figura 42.

Figura 42: Estruturas convencionais trifdsicas. a) N3, b) B3, ¢) M3 e d) B3 3m

Fonte: NDU 004.

- Estruturas N4, M4, B4 e B4 3m:



Usadas em angulos de até 60 graus e em mudanca de bitola de condutores, conforme

Figura 43.

Figura 43: Estruturas convencionais trifasicas. a) N4, b) B4, ¢) M4 e d) B4 3m

Fonte: NDU 004.

- Estruturas N3-2, M3-2, B3-2 e B3-2 3m:
Usadas em mudangas de bitola, quando, pelo menos um dos condutores € de 2 AWG e

na mudanca de cabos de CA para CAA, conforme Figura 44.

Figura 44: Estruturas convencionais trifasicas. a) N3-2, b) B3-2, ¢) M3-2 e d) B3-2 3m.

Fonte: NDU 004.



b) Estruturas Monofésicas:
- Estruturas Ul:

Usadas em tangéncias, podendo também ser empregadas em angulos, conforme Figura

45.

Figura 45: Estrutura convencional monofasica Ul.
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Fonte: NDU 004.

- Estruturas U2:
Usadas em angulos, podendo também ser empregadas em tangéncias, € ainda podem

ser usadas como fim de linha para condutores de aluminio 2 AWG, conforme Figura 46.

Figura 46: Estrutura convencional monofasica U2.
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Fonte: NDU 004.

- Estruturas U3:

Usadas em derivagdes e fins de linha, conforme Figura 47.



Figura 47: Estrutura convencional monofasica U3.
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Fonte: NDU 004.

- Estruturas U4:
Usadas em angulos de até 60 graus e em mudanga de bitola de condutores, conforme

Figura 48.

Figura 48: Estrutura convencional monofasica U4.

Fonte: NDU 004.

- Estruturas U3-2:
Usadas em mudangas de bitola, quando, pelo menos um dos condutores € de 2 AWG e

na mudanca de cabos de CA para CAA, conforme Figura 49.

Figura 49: Estrutura convencional monofésica U32.
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Fonte: NDU 004.
ESTRUTURAS COMPACTAS
As estruturas compactas, para uso de cabos de aluminio cobertos nao isolados, sdao

denominadas compacta com espacgadores (CE).
- Estrutura CE-1:

Usada em tangéncias ou em angulos de até 6° do lado oposto do poste, conforme
Figura 50.

Figura 50: Estrutura compacta trifasica CE-1.
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Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE-1A:

Usada a cada 200 m de vaos em tangéncia com braco anti-balanco ou com

angulo de deflexao de até 6°, conforme Figura 51.

Figura 51: Estrutura compacta trifasica CE-1A.
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Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE 2:

Usada em deflexdo com angulos compreendidos entre 6° e 60°, conforme

Figura 52.



Figura 52: Estrutura compacta trifasica CE-2.
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Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE 3:

Usada em fim de linha, conforme Figura 53.

Figura 53: Estrutura compacta trifasica CE-3.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE 4:

Usada em deflexdo com angulos de até 90° ou quando houver necessidade de

ancoragem de rede, conforme Figura 54.

Figura 54: Estrutura compacta trifasica CE-4.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE 2-3:



Usada em derivacdo de circuito em situacdo de tangéncia ou deflexdo, conforme

Figura 55.

Figura 55: Estrutura compacta trifasica CE 2-3.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE-J1:
Usada para afastamento da rede compacta em tangéncia ou em angulos de até 6° do

lado oposto do poste, conforme Figura 56.

Figura 56: Estrutura compacta trifisica CE-J1.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura CE-J2:
Usada para afastamento entre cabos da rede compacta em deflexdo com angulos

compreendidos entre 6° e 60°, conforme Figura 57.

Figura 57: Estrutura compacta trifasica CE-J2.
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Fonte: NDU 004.



ANEXO B — ESTRUTURAS CONVENCIONAIS DA REDE

SECUNDARIA

A norma NDU 004 da Energisa, define o tipo de estruturas que devem ser utilizadas
para a baixa tensao.
- Estrutura BI 1:
Usada em tangéncia ou com angulo de deflex@o de até 70° para o lado oposto ao poste

e 48° para o lado do poste, conforme Figura 58.

Figura 58: Estrutura para rede secundaria BI 1.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 2:

Usada em mudanca de rede convencional para rede isolada ou em fim de linha,

conforme Figura 59.

Figura 59: Estrutura para rede secundéria BI 2.
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Fonte: NDU 004.



- Estrutura BI 3:
Usada em dois encabecamentos a 90°, conforme Figura 60.

Figura 60: Estrutura para rede secundaria BI 3.
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Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 4:
Usada em mudanca de bitolas ou em postes com transformadores, conforme Figura 61.

Figura 61: Estrutura para rede secundéria BI 4.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 5:
Usada em tangéncias com derivagdo a 90° do lado oposto, conforme Figura 62.

Figura 62: Estrutura para rede secunddria BI 5.

Fonte: NDU 004.



- Estrutura BI 6:

Usada em tangéncias com derivacdo a 90° do mesmo lado da rede, conforme Figura

63.

Figura 63: Estrutura para rede secundaria BI 6.

Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 7:
Usada em tangéncias com 2 derivacdes ou 2 fins de linha ou circuitos diferentes,

conforme Figura 64.

Figura 64: Estrutura para rede secunddria BI 7.
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Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 8:
Usada em derivagdes, fins de linha ou circuitos diferentes quando hd necessidade de 3

encabecamentos, conforme Figura 65.

Figura 65: Estrutura para rede secunddria BI 8.



Fonte: NDU 004.

- Estrutura BI 9:

Usada em derivagdes, fins de linha ou circuitos diferentes quando hd necessidade de 4

encabecamentos, conforme Figura 66.

Figura 66: Estrutura para rede secundaria BI 9.
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Fonte: NDU 004.






