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RESUMO

A complexificagdo das expressdes da questdo social, ocasionada pelo avango do
capitalismo, tem exigido assistentes sociais mais qualificados e criativos nos
espagos, socio- ocupacionais. Diante disso, € necessario buscar novas estratégias
de intervengao que possam ser efetivas frente as demandas apresentadas. Nesse
sentido, a arte pode servir como uma ferramenta eficaz, se trabalhada em conjunto
com a atuacdo do assistente social, visando a capacidade critica e reflexiva dos
sujeitos. Com isso, este TCC tem como objetivo analisar a concepgédo dos
estudantes da Universidade Federal de Campina Grande- UFCG- campus Sousa do
curso de Servigo Social, sobre as possibilidades da relagcdo da Arte com o Servigo
Social, avaliando o perfil sécio- cultural, entendendo a arte no processo de formagao
profissional e como as expressodes artisticas podem potencializar as dimensdes do
exercicio profissional do assistente social. Para isto, do ponto de vista metodoldgico,
nos apoiamos em uma pesquisa do tipo quanti-qualitativa, com opinides e
informacdes sobre o tema em questdo, de acordo com autores que estudaram a
tematica os expondo em teses e dissertacbes e nos dados obtidos através de um
questionario com perguntas abertas e fechadas, obtendo a participacao de 46
estudantes do curso de Servigo Social com matricula ativa na UFCG. De forma
eventual, também utilizamos dados secundarios para subsidiar a pesquisa. A partir
desse percurso, pudemos constatar que: 1) Apesar dos estudantes terem tido
poucas vivéncias artisticas, compreendem a importancia de inserir a arte como
forma de debate na universidade; 2)Eles conseguem perceber as contribuigbes da
arte para a pratica profissional; 3) Ficou demonstrado a necessidade de valorizar a
cultura regional como fonte de saberes e tradicdes sendo um elemento constitutivo
da identidade de um povo.

PALAVRAS-CHAVE: Arte, Servigco Social, Formagao profissional, UFCG.



RESUMEN

La complejizacion de las expresiones de la cuestion social, provocada por el avance
del capitalismo, ha demandado trabajadores sociales mas calificados y creativos en
los espacios socio-laborales. Por tanto, es necesario buscar nuevas estrategias de
intervencion que puedan ser efectivas frente a las demandas presentadas. En este
sentido, el arte puede servir como una herramienta eficaz, si se trabaja en conjunto
con la actuacion del trabajador social, apuntando a la capacidad critica y reflexiva de
los sujetos. Con esto, este TCC tiene como objetivo analizar la concepcion de los
estudiantes de la Universidad Federal de Campina Grande - UFCG - campus Sousa
del curso de Servicio Social, sobre las posibilidades de la relacion entre Arte y
Servicio Social, evaluando el perfil sociocultural, comprender el arte en el proceso de
formacion profesional y como las expresiones artisticas pueden potenciar las
dimensiones de la practica profesional del trabajador social. Para ello, desde el
punto de vista metodologico, nos apoyamos en una investigacion de tipo
cuantitativo-cualitativo, con opiniones e informacion sobre el tema en cuestion,
segun los autores que estudiaron el tema, exponiéndolas en tesis y disertaciones y
en los datos obtenidos mediante de un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas, obteniendo la participacion de 46 alumnos del curso de Trabajo Social con
matriculacién activa en UFCG. Eventualmente, también usamos datos secundarios
para respaldar la investigacion. Desde este camino, pudimos ver que: 1) Aunque los
estudiantes tenian pocas experiencias artisticas, entienden la importancia de insertar
el arte como forma de debate en la universidad; 2) Son capaces de percibir los
aportes del arte a la practica profesional; 3) Se demostré la necesidad de valorar la
cultura regional como fuente de conocimiento y tradiciones, siendo un elemento
constitutivo de la identidad de un pueblo.

PALABRAS CLAVE: Arte, Trabajo Social, Formacién profesional, UFCG.
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INTRODUGAO

Levando em consideragdo a diversidade e a complexidade das demandas
apresentadas nos espacos socio-ocupacionais do trabalho do assistente social, se
faz necessario que o profissional seja criativo, critico e propositivo. Entdo, objetiva-
se atraves desse estudo promover o debate sobre as possibilidades de dialogo entre
a arte e o Servigo Social, buscando compreender a dimens&o pedagdgica que existe
e se desenvolve na profissdo, e como os estudantes do Curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), campus Sousa, percebem isso.

A aproximacdo e interesse pelo tema se deram durante uma aula de Etica
Profissional, ministrada pela profa. Ma. Tatiana Raulino no quinto periodo do curso
de Servico Social da instituicAo acima mencionada, que explicou que a
interdisciplinaridade existente dentro do Servigo Social permite trabalhar em conjunto
com outras profissbes e em grupos, sendo a aproximagdo com a musica, um
exemplo disso. Falou ainda, que dependendo da demanda a ser atendida, podem-se
trocar experiéncias e buscar estratégias para melhor atender os usuarios.

Na ocasido, se estava debatendo o livro da autora Maria Lucia Barroco
quando um trecho me chamou bastante atencdao, em que dizia: “...], a arte e a
filosofia motivam, instigam, exigem, ndo apenas reflexbes; dependendo de sua
intensidade, podem interferir na condugao da vida dos individuos em termos ético-
morais e politicos”. (BARROCO, 2010, p.82). A partir dessa experiéncia, pensei em
trazer o debate da Musica como expressdo artistica e sua contribuicdo para o
Servigo Social, sem ter certeza de que seria possivel.

Além das experiéncias ja mencionadas, ressalta-se o conhecimento adquirido
durante uma aula de Politica de Assisténcia, ministrada pelo prof. Me. André
Menezes no sexto periodo do curso de Servigo Social da UFCG, quando pude visitar
o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Mutirdo na cidade de
Sousa, a fim conhecer aquele espago socio- ocupacional, a funcdo das assistentes
sociais, os desafios encontrados e os servigos oferecidos. Nesse local, surgiu o
interesse pelas oficinas de musica que trabalhava com criangas e jovens com a
atividade de tocar violino, violdo e outros instrumentos. No decorrer do tempo,
ocorreram apresentagdes desse grupo de jovens em eventos da UFCG, que me

despertou ainda mais o estimulo em tratar desses assuntos.
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A vivéncia que pude ter no CRAS conseguiu mudar minhas ideias a respeito
do objeto de estudo e a partir dai, surgiu a convicgdo de fazer o Instrumental de
Delimitagao Tematica escolhendo como tema: A importancia do acesso a musica na
inclusdo de criangas e adolescentes no CRAS () Mutirdo. Ao mesmo tempo passei
por muitos questionamentos dos meus colegas de curso, porque eles ndo entendiam
qual a relagao da arte com o Servigo Social e isso gerou inseguranga em apresentar
esse tema. Nesse percurso, ao falar com o professor Dr. Luan Gomes, soube da
possibilidade concreta de falar sobre esse assunto e da existéncia de livros que
abordavam essa tematica, trazendo-me tranquilidade em seguir adiante com o
plano. Talvez essa incerteza ocorrera justamente por nao ter visto disciplinas que
ressaltassem com mais aprofundamento esse tema.

A partir desses debates e com o maior embasamento teédrico, resolvi ampliar o
conteudo em um aspecto mais geral e ndo menos importante, como a Arte e o
Servigo Social, devido ao avango nos estudos e pelo fato de que ao me informar
com a assistente do CRAS, percebi que essa técnica tinha pouca representagcédo nas
oficinas executadas. E muito importante reflexdes sobre esse assunto, levando em
consideragao o papel pedagdgico existente dentro da area e as diversas duvidas
que existem sobre o dueto a Arte e o Servico Social para alguns estudantes,
profissionais, professores da area e entidades da categoria.

Com base nisso, este trabalho tem como objetivo geral, analisar a concepgao
dos estudantes da Universidade Federal de Campina Grande-UFCG- campus Sousa
do curso de Servigo Social sobre as possibilidades de relagdo da Arte com o curso,
tendo como objetivos especificos, avaliar a relagdo entre ambos, explicar como as
expressoes artisticas podem potencializar as dimensbdes da instrumentalidade,
presentes no Servigo Social e analisar o perfil sociocultural dos discentes a partir do
entendimento da arte no processo de formagao do assistente social.

Nessa pesquisa, parto da concepg¢ao da arte como emancipadora e critica,
servindo como uma metodologia e também uma forma de comunicagdo que pode
facilitar o didlogo entre o profissional e os usuarios, contribuindo para efetivagéo dos
direitos, sejam eles civis, sociais ou politicos. Lembrando ainda, que a arte pode
representar uma forma de resisténcia e caminho para enfrentar as situacdes de
vulnerabilidade, resultantes das desigualdades impostas pelo sistema capitalista, e
que contribui para criar um perfil profissional tal qual defendido pelo Projeto Etico

politico ressaltando a importancia politica.
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Diante da relevancia, este TCC vem a se construir como uma fonte de
informacdes que trata desse assunto, somando-se aos esforgos que ja vem sendo
feitos por profissionais e estudiosos, para que as ferramentas que a arte pode
proporcionar sejam conhecidas e possivelmente aplicadas na atuagéo profissional
do assistente social e também para que as praticas artisticas sejam mais valorizadas
e contem com a participacdo de mais discentes.

Com isso, segundo informagdes encontradas em meio eletrénico pode-se
constatar que existem muitas pesquisas sendo desenvolvidas e isso, por sua vez,
demonstra um interesse da comunidade académica da area para com esse tema.
Nesse caso, temos os artigos mais recentes: O uso da arte como instrumento de
intervencao nas manifestagcoes cotidianas das expressoes da Questao Social
(FERREIRA; SANTOS, 2017), Arte e Servigo Social no Brasil: levantamento de
dados em peridédicos da area, (SANTOS; MENDONCA, 2013) e Servigo Social,
movimentos sociais e arte: uma proposta para afirmacao do projeto ético
politico da profissao, (NARCIZO, 2012). Todavia, apesar desse tema ser bastante
difundido em artigos, 0 mesmo n&o é percebido dentro da UFCG- campus Sousa.
Nesse caso, também busco romper com essa invisibilidade.

Diante do exposto, a pesquisa deste TCC é do tipo quali-quantitativa,
constituida a partir da unido do método qualitativo, que busca conhecer a realidade
de acordo com a perspectiva dos sujeitos em analise, incluindo opinides e
informacdes sobre o tema em estudo, com o quantitativo, que se baseia em dados
estatisticos produzidos através de questionario com uma medicdo objetiva e a

quantificagcao dos resultados. Sendo assim,

O método qualitativo difere em principio do quantitativo a medida que nao
emprega um instrumental estatistico como base de processo de analise de
um problema. Nao pretende numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas. (RICHARDSON, 1985, p.38).

A partir dessa definigdo ele se aplica ao estudo ora proposto, porque foram
levantadas questdes sobre o tema, sendo estudadas inicialmente através do método
qualitativo, desenvolvendo-o com interpretacbes, ideias, palavras, buscando
informacdes, respostas, analisando a realidade e os sujeitos no que corresponde a
sua subjetividade e particularidade, estimulando-os a pensar e se expressar sobre o
assunto.

Foi realizado, no que corresponde a parte quantitativa da pesquisa, um

questionario com perguntas abertas e fechadas para os estudantes da Universidade
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Federal de Campina Grande-UFCG- Campus Sousa do curso de Servigo Social que
estavam com o vinculo ativo na Universidade. O questionario foi construido a partir
da plataforma Google Forms, sendo enviado no dia 13 de abril de 2021, para os
principais grupos de whatsapp dos estudantes, obtendo a participacdo de 46
discentes. O meio encontrado para socializar o questionario, foi considerado como a
forma mais viavel, pratica e facil de disseminar o estudo, devido o atual momento de
pandemia que estamos vivendo.

O questionario foi aplicado em todas as turmas de Servico Social desde o
primeiro periodo até o sétimo, contendo perguntas fechadas e ao final, foi dada a
oportunidade de os estudantes acrescentarem alguma informacdo, que
consideravam relevantes, sendo utilizadas no texto com nomes ficticios, para
resguardar as identidades dos sujeitos. A totalidade das alternativas pode ser vista
no apéndice deste TCC. A partir das respostas obtidas, averiguou-se o entendimento
dos entrevistados, no sentido de estabelecer uma relagdo de aproximacao e
interacdo, entre ambos, e como veem o papel educativo existente na profissao de
assistente social em suas possiveis conexdes com a arte.

Nessa direcdo, as informagdes foram coletadas e colocadas em graficos para
melhor explanagao. Tal explanacédo — e a analise que as subsidiou — basearam-se na
perspectiva critica da realidade com o entendimento das contradi¢cdes verificadas
nas informacdes, levando em consideracdao que estas precisam ser conhecidas
teoricamente e por isso, temos a contribuicdo tedrica dos autores para relacionar
com os dados da pesquisa, por meio da consulta e analise de livros, artigos e
revistas cientificas e dados secundarios extraidos, sobretudo de pesquisas e
matérias de jornal, para que obtivesse aportes tedricos e aproximagao com autores
que discutem o tema escolhido, sendo relevantes para construir reflexdes teéricas,
conhecer melhor essas vertentes, o universo estudado, aprofundando o
conhecimento.

Sendo assim, como embasamento tedrico, foram utilizadas para aprofundar a
concepcgao da arte como base e instrumento de trabalho as contribuigcdes de: Prates
(2007), o Servigo Social e sua relagdo pedagogica tendo a arte como objeto de
intervencao de: Conceigéo (2010), e a uniao da arte com o Servigo Social como uma
pratica de intervencao profissional de: Costa (2013), dentre outras pesquisas e

autores.
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Com o intuito de abarcar os objetivos propostos e realizar essa analise, o
trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo — Uma breve
contextualizacio sobre a arte- refletimos acerca do papel da arte dentro da evolugao
da humanidade, ressaltando a categoria trabalho como uma posi¢ao teleoldgica
primaria, visto que € a partir dela que os homens e mulheres avangam e se
constroem como ser social, devido ao ato de transformar a natureza para atender as
suas necessidades. Nesse percurso e com a busca por novas estratégias para
superar os obstaculos decorrentes desse processo, € que ocorre a complexificacdo
do ser social tendo a arte como uma posigéo teleoldgica secundaria. Ainda neste
capitulo, tentaremos explicar o que significa uma arte emancipatoéria, informativa e
realista e sua relevancia para a constru¢ao de uma conscientizagéo popular, mesmo
diante dos obstaculos impostos pelo sistema capitalista, que com sua acelerada
produtividade faz com que haja um aumento nas desigualdades sociais.

No segundo capitulo — O dueto Arte e Servigo Social- evidenciamos o uso da
arte como uma possivel estratégia para o trabalho do assistente social
principalmente no que corresponde as expressdes da questdo social. Partindo da
premissa que as multiplas expressdes da questdo social sdo objeto de estudo do
assistente social, materializadas em diversas formas de desigualdades, como:
concentracdo de renda, redugao de direitos sociais e de politicas publicas, fome,
dentre outras, € que trazemos a arte como uma estratégia para se trabalhar, nos
diversos espacos sécio-ocupacionais do assistente social, como uma ferramenta que
pode trazer muitos beneficios e fazer com que haja uma real efetivagdo no trabalho
do assistente social.

Nesse capitulo, trazemos também o debate acerca da instrumentalidade do
Servigo Social que tem como meta objetivar as intengdes do profissional, trazendo
respostas as demandas e requisicbes apresentadas, ao profissional, possibilitando
avangos no que corresponde ao pensar as agdes e a diregao, ético-politica, a ser
tomada. Evidenciando que ao fazer uso da arte realista e emancipatoéria é possivel
dialogar criticamente sobre a realidade do individuo, a partir das dimensdes teorico-
metodoldgico, ético—politico e técnico-operativo.

No terceiro capitulo - O Servico Social e a sua dimensao pedagdgica-
buscamos evidenciar as possiveis relagbes que podem ser estabelecidas entre a
Arte, o Servigo Social e a educagao popular, mostrando que devido ao carater

pedagdgico da profissédo, o assistente social pode e deve buscar um possivel acesso
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aos usuarios através da educacado popular. Nesse aspecto, citarei o escritor Paulo
Freire e seu modelo de educagao que € capaz de reduzir a distancia que existe entre
o profissional e o usuario. Compreendendo que todas as experiéncias resultam em
um aprendizado e todos tem algo a ensinar e a aprender. Nesse aspecto, a arte
pode ser usada como um possivel acesso a esses usuarios, quando é emancipatoria
e capaz de ensinar, promovendo reflexdes.

Nesta parte trataremos da educagdo como uma influéncia de massas sendo
essencial para o processo de conscientizagao e luta de classes. Uma educacao que
pode ter dois aspectos, o de alienar ou o de libertar. Partiremos da arte como uma
estratégia educativa e vendo o assistente social como um intelectual organico que
deve buscar meios para atuar a favor da classe trabalhadora. Também buscaremos
analisar o entendimento dos entrevistados, tentando estabelecer uma aproximacgao e
interagdo, entre ambos, e como compreendem o papel educativo existente na
profissdo de assistente social em suas possiveis conexdes com a arte.

Por fim, espera-se que todas as ferramentas usadas para essa pesquisa
sejam efetivas trazendo informagdes de facil compreensao para todos e que possam
ser observadas as diferengcas de concepc¢ao a partir das multiplas opinides e com
isso, venham a contribuir para o aprendizado dos estudantes e das demais

categorias em geral, trazendo reflexdes e novas formas de atuagao profissional.
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CAPITULO | - UMA BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE A ARTE

1.1 — O surgimento da arte como praxis secundaria e sua influéncia para a

evolugao da sociedade.

Ao longo da histéria, a humanidade passou por sucessivos avangos que
foram importantes para a construcdo da espécie humana, para que pudesse
alcancar o nivel social, econémico e cultural ao qual se encontra atualmente. Isso
aconteceu a partir do momento em que o homem transformou a natureza, por meio
do trabalho, para atender as suas necessidades e quando precisou melhorar suas
relagcbes com os outros individuos em virtude dos desafios colocados pela realidade.

Através do trabalho, o homem lidou com 0 meio a sua volta e passou a
construir respostas que no inicio eram simples, e que no decorrer do tempo foram se
complexificando, contribuindo para novos posicionamentos na sua maneira de ser e
agir, deixando de ser um animal que estava condicionado aos instintos para evoluir
enquanto homem genérico, conformando o que Lukacs (1981) designa como “salto
ontolégico”, momento no qual os homens e mulheres sdo capazes de construir, a
partir de sua capacidade teleol()gica1, uma nova realidade para si por meio de
estratégias que podem ou nao satisfazé-los em suas necessidades, como também
demonstrou Engels (2004), em seu classico texto sobre a transformag¢ao do macaco
em homem.

Diante disso, contamos com dois tipos de posigdes teleoldgicas: A posicéao
teleoldgica primaria que esta relacionada a finalidade inicial do trabalho que é a
“transformacdo de objetos naturais em valores de uso”. (LUKACS, 1981, p. 35),
atuando diretamente na natureza para atender as suas caréncias, enquanto que a
posicao teleoldgica secundaria esta vinculada a mediagdo da produgdo de novos
valores de uso, sendo essa Ultima posicdo, a que é capaz de causar a
transformagao dos préprios homens. (LUKACS, 1981).

O trabalho se encontra em uma posicao teleoldgica primaria, em que segundo
as reflexdes de Costa (1999), é a atividade humana estabelecida por meio da troca

organica do homem com a natureza em que ele transforma objetos naturais em

' De acordo com os estudos de Lukacs (2009), isso acontece quando o ser procede de um
determinado modo e em busca de realizar algo, usa de fins que ja estavam predeterminados em sua
mente, com ideias e escolhas.
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objetos sociais e € a partir dessa categoria que os homens se constroem, enquanto

ser social. Como diz o filésofo,
somente o trabalho tem, como sua esséncia ontolégica, um claro carater
intermediario: ele ¢, essencialmente, uma inter-relagdo entre homem
(sociedade) e natureza, tanto inorganica (utensilio, matéria-prima, objeto do
trabalho, etc.) como organica, [...], mas antes de mais nada assinala a
passagem, no homem que trabalha, do ser meramente biolégico ao ser
social (LUKACS, 1981, p.5).

O trabalho é a mediagcdo que promove a troca de experiéncias entre os
homens e a natureza de forma objetiva e subjetiva contribuindo para sua definigao,
visto que, € por meio dessas relagdes, sejam elas materiais ou sociais, no qual ele
esta inserido, que o individuo se modifica ao mesmo tempo em que recebe
influéncias de outros e da realidade em geral, nesse caso, ndo apenas para se
adaptar a natureza, mas também para se aperfeigcoar-se enquanto ser social.

A medida que sdo criadas novas alternativas que contribuem para a sua
construcdo, o ser social vai se distanciando da natureza biolégica aprimorando seu
aspecto social e racional com objetivagcdes que possibilitam ascender a liberdade e a

universalidade. Em que, segundo Barroco (2009, p.4):

A sociabilidade é imanente a totalidade das suas objetivagbes: para
transformar a natureza reproduzindo a sua existéncia através do trabalho, é
necessario agir em cooperagdo, estabelecendo formas de comunicagéo,
como a linguagem, os modos de intercAmbio e de reciprocidade social, que
tornam possivel o reconhecimento dos homens entre si, como seres de uma
mesma espécie, que partilham uma mesma atividade e dependem uns dos
outros para realizar determinadas finalidades.

Com isso, 0 homem passa a compreender o sentido de cada escolha e o valor
das suas decisbes, buscando ter atitudes favoraveis aos seus planos, pré-
idealizados na mente. Das novas necessidades, surgem os complexos sociais,
nesse sentido, Lukacs (1981) assinala que essa formacédo dos complexos sociais se
construiu através das relacbes sociais estabelecidas por meio do trabalho e da
busca em organiza-los. Entre esses complexos, estando em uma posicao teleoldgica
secundaria, podemos citar a ética, a ideologia, a filosofia, a educagao, a arte e o
direito, dentre eles iremos dar um destaque para a arte que sera um dos nossos
objetos de estudo neste trabalho. Ela surge como complemento ao ser social que
atingiu uma sociabilidade e passou a arquitetar planos e por fim, realiza-los.

Assim, as posi¢oes teleologicas secundarias se encontram em uma praxis

social mais elevada. Desse modo, afirma Lukacs (1981, p.56):
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“[...]o objeto dessa finalidade secundaria ja ndo € um elemento da natureza,
mas a consciéncia de um grupo humano; a posi¢do do fim ja ndo visa a
transformar diretamente um objeto natural, mas a fazer surgir uma posi¢ao
teleoldgica que tenha, porém, como objetivo alguns objetos naturais; da
mesma maneira, 0s meios ja ndo sao intervengdes imediatas sobre objetos
naturais, mas pretendem provocar estas intervengdes por parte de outras
pessoas [...]

Nesse sentido, encontra-se a arte que pode provocar transformacgdes nos
homens pelos préprios homens e gerar um principio emancipatério e ideoldgico
atendendo as necessidades da totalidade social. Estando presente na histéria da
humanidade desde o periodo pré-histérico, em que o homem desenhava nas
cavernas e produzia artefatos como um meio de comunicar-se e de adaptar-se ao
meio em que vivia. Assim, a arte € o meio de fazer e de elaborar algo, através de
uma disposi¢cado prévia que capacita o sujeito a atuar de maneira apropriada, sob
conhecimento antecipado, a respeito do que quer fazer ou elaborar (NUNES, 1991).

A arte também representa uma manifestacdo da linguagem, servindo como
comunicagao e expressao. Segundo Passos (2011, p.3) “Existem diversas formas de
linguagem, algumas sao linguagens verbais (oral e escrita) e outras sdo néo verbais
(visual, gestual, sonora, cinestésica, tactil, olfativa). Uma determinada linguagem
artistica pode apresentar elementos de diversas linguagens.” Assim a arte pode ser
transmitida ao publico por varias formas, como também, uma mesma obra pode ser
compreendida de maneiras distintas por cada individuo, dependendo do tipo de arte
que € expressada, a época que se encontra, os tipos de sujeitos e o seu grau de
interacdo com a sociedade.

Com o transcorrer do tempo, o homem foi adquirindo novas sensibilidades e
consequentemente, novas necessidades dando mais sentido a existéncia passando
a objetivar no produto de seu trabalho e a adquirir particularidades, capacidades e
emogdes que outrora nao tinha, formando sua individualidade, e assim foram
surgindo os habitos culturais. A arte entra aqui como um exemplo de ampliacdo das

capacidades do homem contribuindo para o seu refinamento, assim:

A criagao artistica e, em geral, a relagdo estética com as coisas € fruto de
toda histéria da humanidade e, por sua vez, € uma das formas mais
elevadas de afirmacdo do homem no mundo objetivo. Foi justamente a
atividade pratica dos homens que criou as condigbes necessarias para
elevar o grau de humanizacao das coisas e dos sentidos até o nivel exigido
pela relagdo estética (VAZQUEZ, 2010, p.74).

A arte contribuiu para o enriquecimento da vida do homem e para sua

afirmagado. As dancas tribais, a linguagem, os rituais religiosos, o canto, as pinturas,
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praticadas no inicio dos tempos, serviram de base para compreensido do mundo.
Segundo Freitas (2014), esse cenario passa a modificar-se quando os homens vao
se distanciando da natureza e a unidade tribal vai sendo desfeita devido a divisdo do
trabalho, pelo surgimento da propriedade privada, intercambio social, advento do
patriarcado, divisao das classes sociais e a origem do Estado. Essas transformagdes
geraram transtornos nas relagdes entre o homem e o mundo exterior repercutindo
em sua individualizacao.

Diante dessas incursdes surgem as seguintes indagagdes, por que a arte
surge como uma necessidade? Por que ela € importante? Segundo Costa (2014,
p.77) “A arte, na obra marxiana, é pensada em contraponto ao trabalho alienado,
como denuncia das potencialidades humanas bloqueadas pela alienagao? propria da
sociedade capitalista.” Tenta-se entdo, através da arte, resgatar a esséncia do
homem, visto que se desumanizou, ja que esse sistema nado lhe permite criar a si
mesmo, autoproduzir-se e objetivar-se.

Portanto, para que a arte produza esse efeito de emancipagdo humana e para
que produza novas relagdes sociais fazendo com que 0 homem se posicione sobre
determinados assuntos, objetivando uma possivel conscientizagéo politica e social,
€ necessario que ela seja realista trazendo a verdade do mundo e as suas
contradi¢des, entretanto trata-se de luta constante visto que, assim como a categoria
trabalho ela também pode se tornar alienada. Trataremos sobre esses aspectos no

seguinte subtopico.

1.2 — A arte emancipatoéria diante da desumanizagao dos sujeitos.

A partir da superacdo do comunismo primitivo, a sociedade iniciava uma
divisdo que serviu como base para a estruturagao das relagdes sociais no decorrer
da historia. E que, posteriormente, originou a divisdo social do trabalho que se
intensificou, ao mesmo tempo, que se tornou mais fragmentada em outros tipos de

divisdes, concretizando-se em instituicées sociais que por sua vez fundamentaram a

2 “Em determinadas condi¢des historico-sociais, os produtos do trabalho e da imaginagdo humanos
deixam de se mostrar como objetivagbes que expressam a humanidade dos homens-aparecem
mesmo como algo que, escapando ao seu controle, passa a controla-los como um poder que lhes é
superior. Nessas condi¢cdes, as objetivagdes, ao invés de se revelarem aos homens como a
expressao de suas forgas sociais vitais, impdem-se a eles como exteriores e transcendentes. Numa
palavra: entre os homens e suas obras, a relagdo real, que € a relacdo entre criador e criatura,
aparece invertida- a criatura passa a dominar o criador.” (NETTO, BRAZ, 2006,p.44)
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base das sociedades fracionadas em classes, em que as condicbes materiais sao
dadas por meio do trabalho e do intercAmbio dos produtos do trabalho. Os modos de
producdo vao determinar os meios de producgao, a divisdo social de classes e as
relagdes sociais de producdo. Assim, a medida que esses modos vao sendo
alterados, ndo € dado ao homem o direito de escolher ndo participar delas, por fim
esse cenario acaba o influenciando em seus pensamentos e agbes sem que ele
perceba (MARX, 2010).

Assim sao colocados para classe trabalhadora modos de vida e de trabalho
que nao lhes permitem ascender como seres sociais, 0s sujeitando a alienagao,
devendo aceitar suas vidas e condigdes, dificultando na conducdo das lutas de
classes. A partir disso, a classe burguesa dominante coloca seus interesses como
valores que sao absorvidos pelos trabalhadores, que acreditam que sio seus.

Nesse aspecto, a arte se torna produtiva quando condicionada as exigéncias
da burguesia, sendo entdo, alienada, negando sua esséncia, ndo atendendo as
necessidades humanas, mas as do capital, em que: “...] a produgao e a reproducao
da cultura pela padronizagao e racionalidade técnica seguem a logica pela qual se
pauta qualquer outro tipo de mercadoria” (ROSIN, 2007, p. 61). Portanto, a Industria
Cultural® atende aos interesses dos que detém os meios de comunicagdo, com a
intencdo de entreter e vender as ideias do capital remetendo-se a uma cultura de
massas.

Acaba se apropriando da arte como um instrumento para alienar as massas e
isso interfere nas obras do artista, tendo que tracar uma luta contra a banalizagao e
a vulgaridade do seu trabalho. Essas influéncias se tornam mais evidentes a partir
do instante que o artista se distancia do que esta ocorrendo a sua volta e entra em
um individualismo imposto pelo sistema capitalista, reproduzindo uma arte
fetichizada, que pode se manter presente na vida dos individuos de forma

permanente, estando sujeito a cair na decadéncia ideoldgica®. Isso representa uma

® Industria Cultural é um termo usado, segundo Adorno; Horkheimer (1985), para evidenciar a

exploragdo da cultura por meio do radio e do cinema, em que a arte € submetida a légica da
produgdo em massa, semelhante ao que ocorre nas fabricas. Nessa perspectiva, o capital passa a
influenciar a maneira como os artistas produzem e como o publico utiliza a arte. Assim, mantem seu
pensamento dominante e o controle do senso critico da populagao através da cultura.

4 “A decadéncia ideoldgica surge quando as tendéncias da dindmica objetiva da vida cessam de ser
reconhecidas, ou s&0 mesmo mais ou menos ignoradas, ao passo que se introduzem em seu lugar
desejos subjetivos, vistos como forga motriz da realidade.” (LUKACS, 1968, p 93). E o momento em
que os idedlogos burgueses criam ideias e pensamentos, visando fugir da realidade social, com a
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luta constante ja que o artista também recebe influéncia do meio e esta submetido
as leis do mercado, assim o capital vai interferir na sua conexao com o publico
(MOREIRA, MORAES, 2017). Seguindo essa forma de agir, o artista contribui para o
capital e empobrece a sua obra que pode se tornar desinteressante para o publico,
em que se nega a mostrar o mundo como ele realmente é.

Outro comportamento que o artista pode ter e por fim, reproduzir em suas
obras, é justamente ndo querer ver que estd em um sistema capitalista e tentar

ocultar ou fugir dessa realidade. Assim,

“A teoria da decadéncia coloca como tarefa a arte ndo mais representar a
real existéncia humana no capitalismo, mas sim aquela aparéncia de
existéncia de qual falava Marx. Ela exige que o escritor represente esta
aparéncia como o Unico modo de ser possivel e real dos homens.”
(LUKACS 2010, p. 87).

Nisso, temos como exemplo as telenovelas que reproduzem esteredétipos
racistas em que os negros sdo sempre os empregados, os ladrdes, os escravos, o
jagunco, em que dificilmente sdo os protagonistas os remetendo a uma inferioridade
social, intelectual e cultural. Desde Lagcos de Familia - de Manoel Carlos, 2000 a
Sinha Moca de Benedito Ruy Barbosa, 2006. Nas musicas, independente de género
musical, ouvimos muitas vezes a reproducao do machismo, do estupro e do erotismo
e violéncia contra a mulher. Desde as musicas antigas, como a interpretada por
Sidney Magal 1977, “Se te agarro com outro, eu te mato” aos tempos atuais com Mc
Niack 2020, “Na raba Toma tapao”.

Diante disso, como seria uma arte realista e emancipatéria e qual o seu
verdadeiro sentido? A arte, em sua esséncia, pode trazer a reflexdo sobre fatos que
estdo ocorrendo no mundo circundante e o transforma-lo em uma historia, poesia,
musica, pintura dentre outras tantas formas de expressao e com isso, provocar
guestionamentos e ideias em quem os vé, sendo entdo uma arte realista, que pode
impactar nos niveis da consciéncia, entretanto, isso dependera do momento historico
que a sociedade esta atravessando e do nivel de conscientizagdo no qual se

encontram os sujeitos. Nesse sentido,

A arte como dimensao da vida, como parte do processo de transformagao
do humano genérico [deve] ser tratada aqui como uma potencialidade e
ferramenta essencial para a percepgdo da realidade cotidiana e na

intengdo de manter a ordem do capital, assim como, amenizar questionamentos sobre a classe
dominante.
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ampliacdo das potencialidades do pensamento e julgamento critico dos
sujeitos que a vivenciam (CASTRO, 2017, p. 578).

Partindo dessas premissas, compreende-se que para a arte ser
emancipatoria, € necessario que o artista tenha essa sensibilidade de captar os
movimentos decorrentes de sua época e a liberdade para expressar isso em suas

obras. Como diria o fildsofo:

E muito simples representar uma realidade que desliza sobre o éleo, ao
passo que é muito complicado representa-la em todas as suas reviravoltas
(e quase todos os individuos d&o reviravoltas quando pretendem realizar
sua finalidade). Nesta astucia, surge as vezes algo mais e as vezes algo
menos do que o homem quer, do que as finalidades que ele formulou para
si. A sabedoria do escritor reside, precisamente, em encontrar nestas
reviravoltas o elemento tipico e individual. (LUKACS, 2010, p.291).

Por essa razdo, a arte deve trazer a subjetividade e a objetividade na medida
certa. Nao devendo o autor da obra se refugiar em suas ideias esquecer-se dos
problemas sociais existentes na realidade material. Quando essa arte é realista,
pode provocar questionamentos, proporcionar informagéo e ajudar a construir uma
conscientizacéo seja ela politica, social ou econémica.

A arte, aqui entendida como uma forma de praxis (tal como exposto no item
anterior),possibilita que os individuos tenham acesso ao que acontece em sua
época, proporcionando uma compreensao daquilo que os circunda. Funciona como
um tipo de linguagem, assim, € importante que seja realista e critica podendo
influenciar na vida dos individuos.

Assim, o artista deve buscar construir sua personalidade intelectual e moral
trazendo a veracidade, apontando caminhos e escolhas com temas reais, baseados
nessa infima relacio entre ele e a realidade, mesmo n&o sendo esta uma tarefa facil.
Nesse caso, para que a arte possa ser realista, diante de tantos obstaculos, ira
depender de um esforgo maior do artista que tera que procurar sua margem de
liberdade e uma sinceridade subjetiva em que “A subjetividade é o I6cus da captagao
das alternativas presentes na realidade social, 0 campo para adequar, comparar e
confrontar os meios existentes na realidade com o fim estabelecido idealmente pelo
autor.” (MOREIRA, MORAES, 2017, p.81).

Nessa perspectiva, promove reflexdes acerca de diversos assuntos que
podem servir de inspiracao e transformacao para quem os recebe, tornando-se uma
linguagem que pode ser mais acessivel, em que os sujeitos acabam se identificando

com 0s personagens e com suas historias e assim tem a possibilidade de rever seus
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conceitos sobre o mundo e sobre sua existéncia, enquanto ser social, e ainda
podem compreender as implicagdes do sistema capitalista em sua maneira de viver.
Nesse tipo de obra, os personagens sao contraditorios, complexos e sujeitos
a questionamentos, que instigam o povo a refletir sobre suas vidas, aprofundando
nos problemas do mundo, justamente por haver esse resgate na relagcdo com o
publico. Assim, ndo adianta se distanciar e nem fugir dessa realidade, pois se for

assim, a arte sera sempre decadente.

Uma das elevadas fungdes da arte realista para a subjetividade situa-se
justamente neste ponto, pois tanto o artista nesse processo de participagédo
e integracdo com o mundo realiza um salto qualitativo ( inconsciente, na
maioria dos casos), como o seu publico. Ndo ha arte sem o publico; tanto a
qualidade da relagdo do artista muda, como se altera a subjetividade do
publico que consome tal obra de arte.( MOREIRA, MORAES, 2017, p. 86)

Podemos citar algumas producgdes artisticas que trazem elementos desse
realismo, mas que também sao permeadas por contradicdes, como a telenovela
Malhagao- Viva a diferenga de Cao Hamburger, 2017, que trouxe temas como o
empoderamento feminino, preconceito racial e econdmico, assédios, bullying,
sexualidade, amizade. A série- Sob pressdo de Jorge Furtado, que mostra a
realidade dos hospitais brasileiros e as musicas de Flavio José- Meu pais (1994),
retrata os problemas do Brasil, Alcione- Maria da Penha (2019), falando da violéncia
contra mulher e Marilia Mendonga- Supera (2019), retratando relacionamento
abusivo.

Com a arte realista 0 homem pode encontrar mediagées em sua vida, seja ela
no aspecto interior ou exterior, construindo relagdes entre o sentir e o intelecto,
passando a conhecer e interpretar o mundo através dessa arte, em que os
individuos podem se reconhecer enquanto sujeitos e compreender em que grau de
desumanizacado esta e a partir disso, buscar tragar outros caminhos, formas de
pensar e atuar.

Por fim, é de extrema relevancia pensar sobre a arte, principalmente dentro
de uma conjuntura politica associada as lutas de classes, visto que s&o estratégias
que tendem a buscar a emancipagao dos sujeitos e servem de apoio as suas
reivindicagdes, sejam elas econdmicas, politicas ou sociais. Segundo Castro (2017),
€ importante determinar uma ligagdo entre a arte e as formas de comunicagao
politica, encontrando novas formas de se pensar através de uma perspectiva

revolucionaria em que a politica cultural e a arte contemporénea passam a ter um
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sentido mais concreto, visto que ambas, em suas manifestagdes, podem ajudar a
compreender as lutas coletivas e 0 seu entorno.

Assim, a arte como uma estratégia pedagdgica pode contribuir para a
conscientizagdo, reflexdes e questionamentos dos individuos. Ao ressaltar essa
pratica, se tenta ir contra os efeitos da logica cultural dominante, buscando retornar
a sensibilidade perdida durante o processo de alienagdo e assim construir novos
modos de organizagao social, com suas identidades, valores e saberes, reforgcando

as lutas em prol de um novo olhar sobre a realidade.
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CAPITULO Il - O DUETO: ARTE E SERVIGO SOCIAL

2.1- Concepcao de arte e questao social

Um dos elementos sem o qual ndo podemos pensar o surgimento do Servigo
Social, enquanto profissdo, foi 0 aparecimento da questdo social® e suas multiplas
expressdes, no qual acaba interferindo no exercicio profissional na perspectiva da
viabilizacdo dos direitos. Essas multiplas expressdes sdo a “matéria- prima e a
justificativa da constituicdo do Servigo Social na divisao soécio técnica do trabalho e
na construgao/atribuicdo da identidade da profissao”. (YASBEK, 2009, p. 6) .

De acordo com lamamotto (2010), na sociedade atual, o capital acaba
gerando a invisibilidade do trabalho e consequentemente, a banalizagdo do humano,
contribuindo para potencializar as desigualdades sociais, tendo 0 apoio do Estado e
a elaboracao de politicas compensatoérias que contribuem de forma minima para as
sequelas causadas pelo capitalismo. Com a intensificagdo da questdo social, ha o

aumento da forga de trabalho precario, terceirizado e informal. Assim:

O predominio do capital fetiche conduz a banalizagdo do humano, a
descartabilidade e indiferenca perante o outro, o que se encontra na raiz
das novas configuragbes da questdo social na era das finangas. Nessa
perspectiva, a questdo social € mais do que as expressdes de pobreza,
miséria e “exclusdo”. Condensa a banalizacdo do humano, atesta a
radicalizacdo da alienagdo e a invisibilidade do trabalho social- e dos
sujeitos que o realizam- na era do capital fetiche. A subordinagdo da
sociabilidade humana as coisas — ao capital- dinheiro e ao capital-
mercadoria-, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento
econdmico que se traduz como barbarie social. IAMAMOTTO, 2010, p.
125).

Esse contexto pode ser visto também de outras formas, através da fome, das
violéncias, do analfabetismo, desemprego, adoecimento fisico e emocional,
causadas pelas horas exaustivas de trabalho, entre outras manifestacbes que
sempre se fizeram presentes na histéria do capitalismo. Com isso o profissional é

colocado na tentativa de intervir nessas situagdes minimizando esses impactos.

> “[...] a questdo social pode ser entendida como a manifestacdo politica de expressdes da

desigualdade social — mediadas por relagdes desiguais de género e étnico-raciais — decorrentes do
processo de producao/acumulacéo capitalista e da sua inerente contradicdo entre capital e trabalho,
em que a riqueza socialmente produzida & apropriada pelos possuidores dos meios de produgao,
como amplos contingentes de trabalhadores, que dependem da venda de sua for¢a de trabalho, ndo
tém acesso a meios dignos de subsisténcia” (MENEGHETTI, 2015, p. 157) .
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Assim a pobreza aumentava na medida em que ocorria a producdo de
riquezas. Os trabalhadores produziam mais e nao tinham acesso a bens e servigos,
muitos acabavam em uma pobreza mais acentuada do que a que eles estavam
anteriormente. Como indica Netto,

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questao
social’- diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes
da “questdo social”; esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria do
regime do capital: sua existéncia e suas manifestagdes séo indissociaveis
da dindmica especifica do capital tornando poténcia social dominante. A
“questao social” é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. Nao se
suprime a primeira conservando-se o segundo (NETTO, 2001, p.45).

Com isso, a questdo social ®esta intimamente relacionada & emergéncia da
classe operaria e sua entrada no cenario politico, através de lutas e reivindicagoes
na tentativa de obterem melhores condi¢des de trabalho, exigindo o reconhecimento
da legitimidade de suas demandas, tendo como repercussio, depois de anos de
manifestagdes, a conquista de alguns direitos que foram reconhecidos enquanto
legitima pelo Estado, com o intuito de amenizar as mazelas para que estes nao
viessem a interferir nos idearios burgueses. (IAMAMOTO, 2001).

Diante dessas incursdes, observa-se um controle do capital sobre a forga de
trabalho e os seus processos, visto que sao importantes para manter a sua
sobrevivéncia. Desse modo, surgem outras contradigdes do capital envolvendo a
tecnologia, o trabalho e a descartabilidade humana. Visto que o desenvolvimento
tecnoldgico trouxe algumas melhorias na vida de uma parte da populagado ao mesmo
tempo em que acentuou as desigualdades sociais e afastou o homem do mundo do
trabalho, extinguindo pontos de trabalho, “descartando” boa parte dos individuos.
Assim, a busca pela lucratividade faz com que ocorram novos processos de
inovagdes tecnoldgicas e estes promovem modificacbes em todos os aspectos
produzindo novas formas de viver, ser e pensar. (HARVEY, 2016).

Diante do exposto até aqui, compreende-se que as expressdes da questido

social vém se complexificando cada vez mais, no entanto, isso ndo remete, como

A partir de meados da década de 1940, a questdo social era vista por uma 6tica moralista e
conservadora em que cada sujeito era responsabilizado por sua situagéo, desresponsabilizando o
Estado e os seus representantes. Em que, segundo Forti (2013, p.99): “Essa concepgao
conservadora ignora a estrutura societaria, contribuindo para obscurecer para os Assistentes Sociais
— durante um amplo lapso de tempo — os determinantes da “questao social” 0 que caracterizou uma
cultura profissional acritica, sem um horizonte utépico que os impulsionasse para o questionamento e
as agodes consequentes em prol da construgdo de novos e diferentes rumos em face das diretrizes
sociais postas e assumidas pela profissao”.
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aponta lamamoto (2001), ao surgimento de uma nova questdo social, o que vai
mudando com o passar dos anos € com o0 avango do capitalismo sao as formas de
aparecer na sociedade, na vida dos sujeitos e nos demais segmentos. Assim o
assistente social deve buscar aprimorar 0s recursos que possui, acompanhar os
processos socio-histéricos, compreender o seu papel enquanto categoria e 0 seu
compromisso com a classe trabalhadora, para oferecer uma leitura e respostas mais

qualificadas.
Diante disso, devemos garantir que estes processos permeiem, de forma
cada vez mais significativa, a formagao profissional. Logo, mediagbes que
exercitem a sensibilidade e a criagdo podem propiciar o desenvolvimento de
habilidades necessarias ao exercicio de algumas atribuicdbes ou
competéncias que precisam ser solidificadas na formacao. (PRATES, 2007,
p.223).

Vale salientar, nesse contexto, a importancia da linguagem sendo um
instrumento bastante usado pelos assistentes sociais para se comunicar no seu
trabalho e para atender as demandas apresentadas. Como forma de transmitir e
compreender as informagdes e interacdo para que possa se chegar a um
determinado objetivo. Como lamamoto (2009, p.97) diz que “o profissional de
Servigo Social tem como instrumento basico de trabalho, o conhecimento e a
linguagem.” Importante para contribuir na orientagdo dos individuos, grupos ou
familias.

Com o conhecimento adquirido na sua formacgao tedrica o assistente social
deve procurar conhecer a realidade em seus diversos aspectos sociais, politicos,
econdmicos ou culturais apresentados no seu trabalho intervindo assim nas
expressdes da questdo social partindo de uma visdo critica em que observa a
verdadeira dinamica da sociedade indo além do que é apresentado para que possa
construir novas possibilidades de agir dentro dessas contradigbes. Para tanto é
necessario resgatar a capacidade investigativa da profissdo ressaltada por
lamamoto (2005, p. 49):

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; nao sé executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e
decifra a realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio
profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho nesse momento de profundas alteragbes na vida em
sociedade. O novo perfil que busca construir € de um profissional afinado
com a analise dos processos sociais, tanto em dimensdes macroscopicas
quanto em suas manifestagdes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a
vida presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de
sua historia.
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Exposto isso, podemos evidenciar dois tipos de linguagens utilizadas pelo
Servigco Social: “a linguagem oral ou direta e a linguagem escrita ou indireta”
(SOUSA, 2008, p. 126). Em que a mais usada é a oral ou direta que corresponde
aos instrumentos utilizados no dia a dia, que sao feitos “face a face” como, por
exemplo: entrevista individual ou em grupo, reunidao, mobilizagdo de comunidades,
dindmica de grupo e visita domiciliar ou institucional. Enquanto que a linguagem
indireta € o registro do trabalho direto realizado anteriormente.

Assim, esse instrumento € primordial na intermediagcao das relagbes, devendo
saber utiliza-la de uma forma a se fazer compreender pelos demais assistentes
sociais e usuarios para que possa atuar de forma efetiva contribuindo com as suas

atribui¢cdes profissionais. Visto que:

[...] dentre as habilidades operacionais cada vez mais requisitadas pelo
mercado de trabalho em constante transformacao, estdo, sem duvida, o
manejo eficiente e eficaz das ferramentas da Comunicagéo, a analise do
discurso midiatico e o uso de recursos didaticos nas agbes socioeducativas
do assistente social. (CORREIA, 2011, p. 365).

Nesse aspecto, as ferramentas que a arte pode proporcionar também
estabelecem e conduzem a essa comunicagdo entre os assistentes sociais e os
usuarios visto que ela € um mecanismo de comunicagao universal estando presente
ao longo dos tempos mostrando de geracdo em geragao a historia, o sentir e a
cultura dos povos. Ainda nesse sentido, de acordo com Santos e Mendonga (2015,

s/p):

[...] ao realizar a Arte, o artista, mesmo sem ter a intengdo, imprime os
elementos que marcam a conjuntura social inerente ao seu tempo. Assim,
tem-se no artista um importante vetor de comunicagdo, que contagia,
denuncia e revela o que esta oculto numa determinada sociedade.

Dessa forma, a arte transmite significados, sentimentos e valores dos
individuos, comunicando ou expressando algo, podendo, com isso, refletir as
expressdes da questao social, quando o autor consegue ter uma capacidade critica
e plasmar isso em suas obras. Através dela o assistente social pode trabalhar com
temas que fazem parte da realidade e também com os que sédo pouco discutidos
socialmente contribuindo para constru¢do da criticidade dos sujeitos. Partindo
dessas reflexdes, compreende-se que “a arte possui uma fungao social, pois basta
interpreta-la para apreender as mensagens que ela carrega tais como origem,
politica, sociedade, educacdo, socializagdo, ambientes, comidas tipicas, rituais,
religides, enfim, a realidade de cada povo.” (SANTOS; MENDONCA, 2015, s/p).
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Nesse contexto, a arte € um mecanismo do qual o Servico Social pode
recorrer para conduzir a um “despertar” coletivo da consciéncia critica dos
individuos, para que estes possam lutar por melhores condicbes de vida e ter
independéncia politica, socioeconbmica e cultural. Ressalta-se a importancia do
atendimento a grupos’ que é organizado pelos assistentes sociais seguindo como
regra, situagdes ou necessidades de vida comuns, mas sem deixar de considerar a
dimensao macrossocietaria que pode atingir diferentes grupos. Isso é feito com o
objetivo de ampliar as possibilidades de compreensdo e reflexdo dos proprios
sujeitos para diversas problematicas que ocorrem na sociedade (TRINDADE, 2017).
Assim, o assistente social deve ressaltar a dimensao coletiva que € vivenciada pelos
integrantes no ambito social, econdmico e politico. Podendo realizada de diferentes
modos, com vistas a contribuir para o alcance dos objetivos socio- profissionais.
Levando em consideragéo as caracteristicas de cada grupo e a suas necessidades.

Com isso,

O grupo pode ser entendido entdo, corno uma ferramenta que explora de
forma positiva os relacionamentos, € que pode ser utilizada nos mais
diferentes contextos, para promover a formagdo e o desenvolvimento de
pessoas mais conscientes e criticas, que tenham condi¢des de identificar e
propor solugbes para os préprios conflitos e problemas. Nesse sentido, o
papel do assistente social devera ser o de orientador, facilitando o processo
de descoberta dos individuos e dos grupos, e fazendo leituras criticas nao
s6 do desenvolvimento do grupo, mas também os demais processos que o
circunscrevem. (WIGGERS, 2006, p. 8-9)

Assim, a partir da atuagdo com os grupos, pode ser possivel construir uma
relacdo de confianga mutua entre os profissionais e os usuarios para que possa
ocorrer um processo de didlogo, atengcdo as necessidades apresentadas e quebra
de preconceitos, mas sem invadir o espago do outro. Nesse aspecto, a arte pode
auxiliar como um caminho que pode contribuir para uma comunicagdo mais natural e
espontanea em que os sujeitos podem se ver implicados e assim buscar alternativas
para lidar com as situagdes que se deparam. Isso pode promover uma maior sintonia
entre os sujeitos envolvidos no grupo.

Como a arte deve fazer interpretagdes do mundo, essas interpretacdes
importam ao Servigco Social, porque a profissdo trabalha com as expressdes da

questdao social, materializadas em diversas formas de desigualdades, como:

7 i . . . . ~ ) =

O préximo item tratara da instrumentalidade e de suas dimensdes, o que também tem relagdo com
os grupos. Estando aqui como exemplo, ja que o desenvolvimento do trabalho com grupos esta
presente no exercicio profissional do Servigo Social.
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concentragado de renda, reducao de direitos sociais e de politicas publicas, aumento
do numero de desempregados, fome, analfabetismo, violéncia, dentre outras. Temos
como exemplo dessa arte realista, a obra de Candido Portinari, “Os retirantes”,
produzida em 1944, que retrata o sofrimento do povo brasileiro, em especifico, o
nordestino, que acaba deixando sua terra em busca de melhores oportunidades.
Também vemos o uso dessa arte, segundo, Prates (2007), através da dramatizacao,
da composicao de letras de musica, tendo como exemplo a musica: Constru¢ao de
Chico Buarque, para mostrar as expressdes da questdo social, ou em outros
momentos, expressar a indignagao e a esperanga de dias melhores com a musica,
“Apesar de vocé€” e o uso da poesia e da prosa como o poema: A familia de Olhos
(BAUDRILLARD, 1991), que trabalha a teoria da alienagdo em Marx.

No entanto, mesmo compreendendo a relevancia da arte nesses processos é
necessario que ela ndo se sobreponha ao que realmente & importante, pois,
segundo Scherer (2013) isso poderia conduzir ao entendimento de que a realidade
fosse vista numa perspectiva romantica e/ou utopica, nao levando em consideragao
a totalidade do real.

No mesmo sentido, Prates (2007, p. 231) também expde que:

Do mesmo modo que no trabalho com grupos o uso da técnica ndo pode se
sobrepor a dinamica grupal, sob pena de que a efetividade se perca no
caminho (fetiche da técnica que esta na base do tecnicismo), o uso da arte,
ou qualquer estratégia de exposicdo, ndo pode prevalecer sobre o que é
essencial, o conteudo aprofundado e problematizado da mensagem
orientada para uma finalidade, ou a exposi¢cdo perde densidade e
substancia. Ressalte-se, contudo, que no caso do uso da arte como fonte,
os critérios para sua inclusao e a quantidade de estratos a serem utilizados
dependem da existéncia e diversificacdo de expressdes ali contidas, sobre
aquilo que é objeto de nossa investigagao ou reflexao.

Com isso tem-se que tomar atitudes e caminhos que tenham como finalidade
a garantia das condi¢des de sobrevivéncia desses individuos (usuarios dos servigos)
contribuindo para o seu desenvolvimento fisico, emocional, econémico, politico para
que possam se tornar pessoas criticas e conhecedoras de seus direitos e deveres,
podendo encontrar as respostas para as suas necessidades.

Desse modo, o assistente social deve decifrar as expressdes da questdo
social presentes nas instituicbes, escolas, na vida dos sujeitos, podendo, para isso,
recorrer a: musica, prosa, filme, poesia, literatura, no tetro, fotos, levando em
consideracao os fatores historicos, sociais, ideoldgicos, para que se possa

interpretar o real, instigando processos reflexivos promovendo questionamentos
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sobre diversas tematicas para que possam fazer uma leitura das expressdes da

questao social de uma forma contextualizada.

2.2 - Alnstrumentalidade do Servigo Social e a arte

A instrumentalidade do Servigo Social € compreendida como a habilidade de
mobilizagdo e articulacdo das dimensdes necessarias para obter a efetivacdo das
respostas as demandas colocadas pela sociedade a profissdo, fundada por um
conjunto de referéncias tedricas e metodoldgicas, valores e principios, instrumentos,
técnicas e estratégias que podem contribuir com os propésitos da profissdo e com a
realidade social, resultando em possiveis aproximacdes entre os profissionais e 0s
usuarios (COSTA, 2008). Essas demandas estdo presentes no cotidiano dos
profissionais como reflexo da dindmica da sociedade e das suas contradigdes.

Diante desse contexto, ressalta-se um perfil profissional que necessita,
constantemente, buscar se renovar estando em conexdo com o meio circundante,
podendo encontrar nele, respostas para lidar com as multifacetadas expressdes da
questdo social, tomando cuidado para nao cair nos dois extremos: nem no
messianismo, achando que é o “salvador do mundo”, nem no fatalismo, acreditando
que nao pode fazer mais nada e que nao tem a solugao eficaz (IAMAMOTO, 2005).
Tais extremos podem ser superados. Cabe aqui um preparo efetivo nas trés
dimensodes: tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico- operativo, incorporando as
possibilidades de expressdes artisticas.

Essas dimensdes sao usadas para representar as particularidades da
instrumentalidade do Servigo Social permitindo pensar “ao mesmo tempo em que
materializa e expressa competéncias e habilidades profissionais, as formas de
insercao da profissdo nos espagos soécios-ocupacionais as requisi¢cdes feitas pelo
mercado de trabalho” (COSTA, 2008, p.51).

As trés dimensdes ja mencionadas anteriormente, sdo importantes e devem
estar conectadas. O aspecto tedrico-metodolégico corresponde a maneira de ler,
interpretar e de se relacionar com o ser social e com a realidade, em geral. Com

isso, diz as Diretrizes Curriculares da ABEPSS indicam que:

[...] a capacitagao tedrico-metodoldgica € que permite uma apreensao do
processo social como totalidade, reproduzindo o movimento do real em suas
manifestagcdes universais, particulares e singulares em seus componentes
de objetividade e subjetividade, em suas dimensdes econdmicas, politicas,



33

éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado em categorias que emanam da
adocéo de uma teoria social critica (ABEPSS/CEDEPSS,1996,p.152).

Assim, diz respeito a postura profissional em busca de um conhecimento
profundo da realidade. A dimensao esta relacionada a compreensao dos fendmenos
que sucedem na realidade social que ocorre no ambito da cotidianidade. Surge a
partir de um olhar dialético através da simbiose entre a pratica e o pensamento. No
que corresponde a capacitagéo teorico-metodoldgica, a arte segundo Prates (2007),
também pode contribuir para exercitar e desenvolver a sensibilidade, remetendo a
criatividade que é um dos critérios da cientificidade, ajudando no desenvolver de
novas praticas de atuacédo. Desse modo, através da arte é possivel enxergar valores
e concepgdes histéricas, maneiras de se viver, sentimentos, que fazem parte da

histéria da humanidade e da sua interagdo com os outros sujeitos. Assim:

A arte é importante instrumento de reprodugéo do ser social. Exprimimos—
através do trago, da cor, do som, dos gestos — sentimentos, valores,
habitos, costumes, indignagdes, paixdes, modos de ver o mundo, a vida, a
nés mesmos e materializamos na pintura, na danca, na culinaria, na
escultura, na dramatizagdo, na arquitetura, na musica, nossas objetivagdes
em parte histérica e socialmente construidas, em parte histérica e
socialmente determinadas, possibilitando que sejam apreendidas pela
razao e sensibilidade do outro; mas por outro lado reduzimos também o
sentido estético, o gozo humano do belo, do bom, do confortavel,
quando nossa sensibilidade é alienada. ( PRATES, 2007,p.224).

Nessa perspectiva as expressdes artisticas também s&o importantes para se
compreender a categoria alienagado, visto que vivemos em sociedade e estamos
sujeitos a comportamentos e conceitos que foram impostos no decorrer dos anos
através do capitalismo e a sua maneira de enxergar o mundo e pelos processos
historicos vivenciados por cada individuo. A partir desse novo olhar podemos
encontrar outros sentidos para compreender aspectos que envolvem a alimentacgao,
habitacao, trabalho, entre outros pontos, buscando ver além das aparéncias e da
alienacao que fazem com que o verdadeiro sentido das coisas sejam camuflados.

Nesse sentido, segundo Vazquez (2011), a arte € um resultado de uma nova
realidade a qual tem por fim um processo que se originou na consciéncia através de
uma vontade e que com o passar dos anos foi se transformando até chegar na
realidade em que nos encontramos. Sendo assim, compreende-se que € possivel
recorrer a arte como ferramenta para que os objetivos do profissional de Servigo
Social sejam colocados em pratica no seu ambiente de trabalho, visto que deve
buscar maneiras de conhecer para entao intervir nessa realidade com o objetivo de

viabilizar direitos e de promover a emancipagao dos sujeitos.
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Ainda nessa dimensao, tedrico-metodoldgico, temos a vigéncia da teoria
social critica e 0 método materialista- historico- dialético em que € possivel entender
como se forma uma demanda e quais as suas caracteristicas dentro da dinamica
social, num aspecto singular e universal (NETTO, 2011).

No que corresponde a dimensé&o ético-politica, ela ndo esta desvinculada das
outras dimensdes e perpassa toda formacéao profissional do assistente social, desde
os primeiros ensinamentos da graduacgao, n3o se tratando de uma mera disciplina. E
uma articulacdo do aspecto politico com a ética do exercicio profissional®do
assistente social. Contendo principios como a equidade e a justi¢ca social no &mbito
da universalizacdo do acesso aos bens e servicos e a garantia aos direitos civis,
politicos e sociais (CFESS, 1993).

Dentro deste aspecto, outro ponto bastante importante, conforme ja
mencionado no capitulo anterior deste TCC, € o que foi exposto pela escritora
Castro (2017), que a arte como expressao cultural pode ajudar no fortalecimento dos
processos € lutas sociais, contribuindo assim, com o acumulo de esforgos politicos
para amenizar as expressoes da questao social devendo entao, ser ressaltada. Visto
que, dentro das reivindicacdes também estdo expressas as manifestacdes culturais,
devendo ser compreendidas em profundidade.

Assim a arte, com sua linguagem pode ser usada nas lutas coletivas, na
busca por direitos e dessa forma se tratar de uma comunicacdo politica muito
distinta da arte imposta pela industria cultural. A arte entra como uma possibilidade
que visa contribuir para a criticidade e reflexdo da classe trabalhadora. Em sintese,
forma-se uma associagcao imprescindivel entre a coletividade, a arte e as lutas
sociais, como ferramentas que podem romper com a alienagdo presente na
sociedade, contribuindo para o enriquecimento da dimensao ético-politica.

Dessa maneira, percebe-se que a arte precisa estar relacionada com uma
pratica profissional que busque romper com a invisibilidade dos sujeitos e que seja
critica e condizente com uma nova hegemonia, buscando contribuir para a formagao

de pessoas mais conscientes, como ja esclareceu lamamoto (2005).

8 Astica profissional segundo Barroco (2009), apresenta uma dimensao prépria no interior do Servico
Social, tendo suas determinagdes permeadas pelas necessidades e possibilidades, a partir de
demandas e respostas que trazem legitimidade a profissdo dentro da divisdo social do trabalho. Ela
se concretiza como agdo moral por meio da pratica profissional, incluindo deveres e valores através
do Cdédigo de ética, numa perspectiva ético-politica.
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A partir disso, compreende-se que seguir esse ideario representa um desafio
visto que a sociedade burguesa coloca obstaculos ndo levando em consideragao
questionamentos criticos, humanistas e universais. Deve haver uma luta constante,
assim a dimensao ética- politica se gesta dentro de um campo de limites e de
possibilidades, que muitas vezes nao depende apenas dos profissionais.

Assim, a profissdo resiste se deparando com essas questdes vivenciadas
pelos seus usuarios, demandando mais respostas profissionais, contudo esta
categoria também € afetada uma vez que também esta dentro da sociedade e € um

trabalhador assalariado que precisa sobreviver. Assim:

A atuagdo do Servigo Social é visceralmente polarizada por interesses
sociais de classes contraditérias, inscritos na propria organizacdo da
sociedade e que se recriam na nossa pratica profissional, os quais nao
podemos eliminar. S6 nos resta estabelecer estratégias profissionais e
politicas que fortalegam alguns dos atores presentes nesse cenario. Assim
sendo, a pratica profissional tem um carater essencialmente politico: surge
das préprias relagdes de poder presentes na sociedade. (IAMAMOTO,
2004, p. 122).

Como estratégia para enfrentar esse cenario tao hostil, temos uma ferramenta
que pode ser bastante eficaz. Estamos falando da arte, que € uma das categorias
mais abordadas neste TCC que em conjunto com o Servigo Social pode atender de
forma mais concreta as velhas e novas demandas apresentadas nos diversos
espacos de trabalho e de atuacdo do assistente social “uma vez que nenhuma area
sozinha pode dar conta dos complexos fenbmenos sociais existentes no trato dos
sujeitos enquanto ‘homem total™. (CONCEICAO, 2010, p.64 - grifo da autora).

Por fim, a dimensao técnico-operativa se baseia nas estratégias, técnicas e
instrumentos para intervengao, junto com os referenciais tedrico-metodologicos e
ético-politicos, se apoiando em conhecimentos cientificos que sao fruto de uma

escolha consciente e reflexiva. Afirma Pires:

[...] O instrumental técnico ndo indica esquemas ou modelos rigidos e pré-
estabelecidos que se mostram sob uma capa de neutralidade politica. Sua
utilizagdo demanda  obrigatoriamente  selecdo, adaptacdo e/ou
aprimoramento a luz da perspectiva tedrico-metodologica e politica do
agente profissional, assim como dos determinantes especificos da realidade
ou situagao particular enfrentada e dos objetivos mediatos e imediatos da
agao profissional (2005, s/p).

Sem a dimensao técnico-operativa, € impossivel o trabalho do assistente
social acontecer. Conforme Guerra (2007), quando nos relacionamos com a
realidade precisamos de técnica, e é assim que num primeiro momento, a profisséo

“aparece”, ou seja, € através dessa dimensao que ela é reconhecida. A recorréncia a
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tal dimensao ira permitir que os objetivos e finalidades do profissional ganhe
materialidade. E oriunda da capacidade da profissdo de gerar respostas as
expressdes da questdo social e essas respostas se dao através do modo como
intervir na relagdo capital-trabalho.

Segundo Prates (2003), no decorrer do tempo tem surgido dentro do Servigo
Social, debates acerca da importancia de se levar mais em consideragdo as
estratégias que sao utilizadas durante a intervengao na realidade social. Com isso
deve-se enxergar a realidade e os sujeitos sociais dentro de uma unidade dialética,
assim os instrumentais serao tratados e utilizados da maneira correta.

O Servico Social € uma profissdo de carater principalmente interventivo que
com o seu conjunto de taticas busca alcancar a sua finalidade, transformando a
realidade. Porém de acordo com Netto (1997), € importante estudar detalhadamente
as contradicbes que podem estar ocultadas dentro dessa realidade para que essa
intervencgao seja efetiva, assim também levar em consideragao os aspectos politico,
social, cultural ou econémico.

Lembrando que isso deve ser feito a partir de uma analise em conjunto em
que os profissionais devem estar junto com os usuarios para que ambos possam, a
partir de um pensar coletivo, encontrar alternativas, trazer a Iluz novas
potencialidades, interligar experiéncias, identificar espacos de pertencimento e
observar as fragilidades na tentativa de supera-las, buscando a reflexao a partir das
leituras e da realidade de cada individuo. (PRATES, 2003).

Assim sendo, a arte pode contribuir provocando processos reflexivos capazes
de dar mais qualidade a uma entrevista ou as reunides dos profissionais com os
usuarios, ressaltando a cultura dos sujeitos, sua realidade, alienagéo, valores,
identidade, entre outros pontos. Podendo ser usada para auxiliar no dialogo e na
reflexdo coletiva, principalmente dentro das dindmicas de grupos para que possam
se fortalecer juntos, como ja foi evidenciado no item anterior. E ainda contribui para
se chegar ao usuario de uma forma menos burocratizada, fazendo-o se sentir mais a
vontade para expressar suas ideias e sentimentos, estabelecendo um vinculo com o
profissional. Nesse aspecto, pode ser usada a dramatizacéo ou o teatro, para que os
grupos possam se identificar com as diversas manifestagdes presentes no cotidiano,
por conseguinte, buscar estratégias de enfrentamento, ou ainda, técnicas com
desenhos, poesias, prosas ou letras de musica para que o individuo possa se

expressar melhor, diminuindo seus bloqueios emocionais. (PRATES, 2003; 2007)
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Nesse caso, e com 0s novos cenarios e expressdes da questao social, se faz
relevante um profissional atento e criativo que possa usar como mediagdo dos
instrumentos técnicos uma dimensao da arte realista e emancipatdria, contribuindo
para o exercicio profissional, fazendo entender as transformacdes societarias,
visando uma consciéncia de classe e, consequentemente, se tornando uma
ferramenta politica.

Como ficaram demonstradas as trés dimensdes que compdem a
instrumentalidade, podem se interligar e se utilizar da arte para favorecer o
desenvolvimento do trabalho profissional, como um novo recurso que pode
responder de forma satisfatéria as demandas da sociedade ajudando a formar uma
nova imagem da profissdao, compreendendo que sua atuagao nao se limita apenas
ao uso dos instrumentos técnicos operativos e a uma visao tecnicista de

intervengao.
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CAPITULO Il - O SERVIGO SOCIAL E A SUA DIMENSAO PEDAGOGICA

3.1- Possiveis relagoes entre Arte, Servigo Social e Educagao popular

A dimensé&o educativa também faz parte do trabalho profissional do assistente
social. Nela é possivel trabalhar as caracteristicas individuais associadas ao coletivo
dos sujeitos. Esse perfil é ressaltado, por exemplo, quando o profissional usa a
linguagem como estratégia para intervir nas demandas a ele apresentadas se
valendo de principios educativos para “aprofundar e ampliar a ‘intelectualidade’ de
cada individuo.” (GRAMSCI, 2004, p. 19), permitindo que o individuo possa
desenvolver-se e se enxergar no mundo através de outras perspectivas, a fim de
construir outros posicionamentos no ambito social, politico, econédmico ou cultural.

Essa acéo educativa envolve a troca de saberes e experiéncias que ajudam
na construcdo e desconstrugdo da identidade dos profissionais e do publico
atendido. Nesse sentido, para Abreu (2004), o Servico Social esta imerso de
atividades que visam mobilizar os processos politicos que contribuem para formacéao
da cultura dos sujeitos e a sua dimensao educativa é uma importante ferramenta

para a sociabilidade, assim o Servico Social se apresenta como uma:

[...] profissdo de cunho educativo, inscrita, predominantemente, nos
processos de organizagao/reorganizacao/afirmacdo da cultura dominante —
subalternizante e mistificadora das relagdes sociais — contribuindo para o
estabelecimento de mediagdes entre o padrdao de satisfacdo das
necessidades sociais, definido a partir dos interesses do capital, e o controle
social sobre a classe trabalhadora. [....]. (ABREU, 2004, p. 44).

No inicio da profissdo o assistente social atuava a partir de uma perspectiva
individualista perante os fendmenos sociais assumindo um papel educativo de “[...]
cunho moralizador direcionado para a reforma moral e a reintegracdo social.”
(ABREU, 2002, p. 85). Nesse momento, a questdo social era vista como um
problema causado pelo individuo e o assistente social deveria intervir para que
essas situagcbes nao interferissem nos interesses do capital. Nesse contexto, o
profissional entendia que para que tudo estivesse “em ordem” era necessario que os
individuos também estivessem, pois do contrario eles também seriam o motivo da

desordem e do desequilibrio, quer fossem no aspecto social, politico ou econémico.
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Com o novo sentido que é dado ao projeto societario do Servigo Social no
decorrer do Movimento de Reconceituagéog, essa agao educativa passa a ter um
carater que visa a emancipagcdo das classes menos favorecidas saindo das
caracteristicas tidas em outro momento como praticas de bondade e persuasao para
ter um senso de luta e de contestagdo da ordem vigente em que a agao educativa

sera baseada na:

[...] construcdo de estratégias de mobilizagdo, capacitagdo e organizagao
das classes subalternas [...], visando a recuperagdo da unidade entre o
pensar e o agir, na constituicdo de um novo homem, base e expressao de
novas subjetividades e normas de conduta, isto é, de uma cultura
contraposta a cultura dominante. (ABREU, 20023, p. 134).

Assim, diante das incursdes, compreende-se que o assistente social pode
redirecionar o pensamento dos usuarios, atuando a partir da realidade sendo
participe das transformagdes da sociedade, promovendo uma rede de articulagdes
dentro e fora dos espacos socio- ocupacionais envolvendo individuos, familias ou
comunidades. Podendo gerar inclusdo, empoderamento social, promover a luta
contra o sistema opressor e desigual, e ainda instigar para que cada um seja
protagonista da sua vida, reivindicando pelos seus direitos.

A relacédo da dimensao educativa com a arte no Servigo Social ocorre a partir
da instrumentalidade, que é onde se manifesta a capacidade criativa do assistente
social, donde a arte desponta como uma estratégia a ser acionada na relagdo com
os usuarios. Em que, segundo Sousa (2008, p. 124) “inclui o potencial de utilizar
instrumentos consagrados da profissdo, mas também de criar outros tantos que
possam produzir mudancas na realidade social, tanto em curto quanto em médio e
longo prazo”.

Assim a instrumentalidade acaba envolvendo o conhecimento que se adquire
na formagao e na atuagao profissional como também a capacidade de produzir e
criar outras formas de intervencdo. A busca, por outras alternativas, € bem
compreendida na fala do profissional José Maria, entrevistado por Camila Mesquita

Soares em seu TCC intitulado: “Nao nos afastemos muito, vamos de maos dadas”:

o Nesse Movimento de Reconceituagdo “A ruptura com a heranga conservadora se expressa como
uma procura, uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da acgdo profissional do Assistente
Social, que, reconhecendo as contradigbes sociais presentes nas condigdes do exercicio profissional,
busca colocar-se, objetivamente, a servico dos interesses dos usuarios, isto €, dos setores
dominados da sociedade. Nao se reduz a um movimento ‘interno’ da profissdo. Faz parte de um
movimento social mais geral [...]" IAMAMOTO, 1994, p. 36, 37).
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Servigo Social e Educagao popular (SOARES, 2017). Na entrevista o sujeito relata
sobre quando se deparou no seu momento de intervengdo com instrumentos que o

limitavam e teria que usar outras estratégias:

‘Eu estava desempenhando minhas atividades em uma determinada
instituicdo e me foi dada a tarefa de realizar uma palestra pra mulheres da
Comunidade do Fio, em Mossord, né? E era uma palestra sobre o BPC
(sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada). Entdo, logo que a tarefa
chegou pra mim, eu pensei: “ah, ta tranquilo, coisa facil, € s6 uma palestra,
né?” Enfim... Eu vinha também de uma trajetdria... Estava no Mestrado
nesse periodo, com todos os vicios de linguagem, de expressdo que a
Universidade é... nos faz ter, que a Universidade nos gera (na falta de uma
expressao melhor). Entdo eu sai pra dar essa palestra, né? E eu cheguei 13,
preparei meus slides, olha s6... rsrs. [...] E... e ai, logo que eu comecei, eu
olhava pra as pessoas e eu via que elas ndo tavam conseguindo entender
aquilo que eu tava falando. Eu olhava pra elas e eu via que nédo tava
fazendo sentido aquele espago, nem pra elas, nem pra mim. [...] Se as
pessoas nao tado conseguindo entender, ndo tdo conseguindo se apropriar
daquilo que eu t6 querendo transmitir, nada faz sentido. Entdo finalizei a
palestra nesse modelo tradicional e voltei pra minha sala e fiquei pensando
0 que é que eu poderia fazer, como é que eu poderia atuar. [...] E ai foi
justamente nesse momento que eu lembrei da educacdo popular, né?”
(SOARES, 2017, p. 78).

Diante disso, temos como contribuicdo para o debate a educagao popular
freiriana que é voltada para os saberes populares, tendo uma base ética e politica
direcionada para a transformacédo da sociedade. Com sua metodologia colocada
através do didlogo sem hierarquias, onde todos os envolvidos no processo estao
passiveis de ensinar e aprender, sendo um mecanismo que também pode ser usado
pelos assistentes sociais em seu contato direto com o publico dentro das
comunidades e mobilizagées populares. (MACHADO, 2012).

A aproximagao com Paulo Freire e com a educagdo popular € algo que ja
ocorre na profissdo de Servico Social. Para exemplificar, temos trés falas de
profissionais obtidas pela pesquisa de Soares (2017), que mostram como a
educacao popular foi incorporada nas praticas do assistente social no seu campo de
atuacao.

a) A profissional Elizabeth Teixeira encontrou essas praticas na instituicdo

que foi trabalhar e diz:

“A minha aproximag¢do com a Educacdo Popular, de fato, ela foi aqui no
CRDH. [...] e também [...] num projeto I& em Natal, pela UFRN, que eu era
voluntaria pra atuar no sistema socioeducativo. E |a eu ja tinha tido algum
tipo de aproximagéo. [...] mas até entdo eu ndo entendia assim, que aquilo
ali era Educacdo Popular, ou o que aquilo ali fazia parte... bem leiga.
Quando eu cheguei [no CRDH], tinha uma pessoa, uma advogada que
trabalha aqui, que ela é assim, desde a trajetéria dela na militncia, na
politica, sempre trabalhou com a Educagéo Popular. E foi mais na pratica
assim mesmo. [...] o grupo ja atuava dessa forma, assim. Tudo aqui era
muito discutido coletivamente. [...] muitos dos temas e, por exemplo, dos
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eixos que a gente atua aqui, todos surgiram de uma necessidade, de uma
demanda, ndo foi a gente que ‘ah, o CRDH vai trabalhar com
socioeducativo’ ndo, foi devido ao caos que tava o socioeducativo aqui no
Rio Grande do Norte [...]. Quando a gente chegava em um lugar a gente
precisava sempre tentar entender a realidade pra poder intervir de alguma
forma, atuando com os movimentos sociais também, sempre ouvindo muito,
sempre tentando ver mais o que tinha de demanda, assessorando, fazendo
esse acompanhamento, mas tudo foi assim na pratica profissional mesmo. (
SOARES, 2017, p 65).

b) O profissional, José Maria articulou a sua metodologia de atuagao a contribuigdo

dos movimentos sociais:

“[...] uma atividade que a gente realizou com um grupo de jovens de umas
das comunidades também de Mossoro, né? [...] Pra realizar esse debate, eu
acabei convidando uma pessoa que era representante do Levante Popular
da Juventude, que € um Movimento Social que existia em Mossoro (néo sei
se hoje ainda continua) e que é referéncia nacional nesse debate do
exterminio da juventude negra. Entdo, junto comigo foi esse representante
do Movimento e a gente conseguiu realizar um bom debate com aqueles
jovens, né?” (SOARES, 2017, p. 74).

c) Outro exemplo é o da profissional, Laudelina de Campos, que mesmo nao
trabalhando com mobilizagao social, teve que trazer essa tematica para a instituicao

na qual trabalha e pode utilizar das contribui¢des da educacgao popular:

“A gente nado trabalha com mobilizacdo, com organizacdo. Me reportando
pra ca, eu fui pensar no grupo de mulheres, que eu, tipo... Hoje em dia eu
ndo posso dizer que € uma mobilizagdo, mas através dessas ferramentas
que eu t6 trazendo da educacgdo popular, eu espero que um dia seja, né?
Até porque o que eu aprendi, o que eu vejo, € que depende muito da area,
por exemplo” (SOARES,2017, p. 82).

Compreende-se a partir dessas falas e do exposto ate aqui, que a educacao
popular € uma metodologia que aproxima 0s povos, com seus saberes e tradi¢des.
Através dela nao existe quem sabe mais ou quem sabe menos, um aprende com o
outro. A trajetdria e as experiéncias de vida de cada um, sdo valorizadas e por meio
do didlogo, € colocado o que ambos sabem e a partir disso, sdo tragados caminhos
e alternativas a se percorrer com a finalidade de alcancgar os objetivos propostos em
cada situacdo, visando os direitos sociais e politicos e contribuindo para a
organizagdo do povo, respeitando a cultura de cada um, com uma participagcéo
mutua na construg¢ao do aprendizado.

Definida por Paulo Freire, como a que:

substantivamente democratica, jamais separa do ensino dos conteudos o
desvelamento da realidade. E a que estimula a presenca organizada das
classes sociais populares na luta em favor da transformagao democratica da
sociedade, no sentido da superagao das injusticas sociais. E a que respeita
os educandos, nao importa qual seja sua posi¢cao e classe e, a0 mesmo
tempo, leva em consideragao, seriamente, o seu saber de experiéncia feito,
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a partir do qual trabalha o conhecimento com rigor de aproximagao aos
objetos. [...] E a que nado considera suficiente mudar apenas as relagdes
entre educadora e educandos, amaciando essas relagdes, mas, ao criticar e
tentar ir além das tradicbes autoritarias [...] critica também a natureza
autoritaria e exploradora do capitalismo. (FREIRE, 2007, p. 103-105)

E o tipo de educagdo que mais se aproxima da sociedade e dos movimentos
sociais, com um dialogo baseado na troca de ideias. Nesse aspecto, a arte nas suas
diversas manifestacdes, também pode ser uma ferramenta a acrescentar nesse
processo, como uma tentativa de romper com a burocratizagcédo da relacédo entre os
usuarios e o profissional efetivando a participagao dos sujeitos de forma integral.

Diante disso, € relevante construir diversas maneiras de comunicagao e de
mecanismos pedagogicos para também poder trazer efetividade para essa dimensao
educativa existente na profiss&o, visando respeitar os diferentes tipos de linguagens
que possam ser encontrados nos espagos de atuagédo seja nas instituicdes ou nas
comunidades para que todos possam se expressar e aprender coletivamente.

Esse tipo de atuacéo pode facilitar os meios de organizagao e reivindicagdes
das classes, visto que tendem a se reconhecer enquanto categoria e podem
desenvolver uma consciéncia reflexiva e critica com uma perspectiva revolucionaria
contribuindo também para os movimentos sociais. Para Marco (2000), € necessario
possibilitar 0 acesso de todos os usuarios nessas praticas educativas com
linguagens que valorizem a cultura popular partindo de contribuicbes contidas no
teatro ou em videos visto que a arte, com suas expressdes, tende a contribuir para
os temas que serdo abordados pelo profissional e ainda pode fazer com que os
usuarios se expressem e construam sua identidade, ressaltando a sua realidade
regional.

A arte, entdo, pode estar presente na dimensado educativa do Servico Social
através da linguagem, envolvimento, construcdo da identidade e expressao
contribuindo num viés criativo que faz com que o sujeito perceba o mundo a sua
volta de forma critica, possibilitando uma intervencao efetiva e consequentemente,

promovendo a transformagao na sua maneira de pensar e agir no mundo. Assim:

[...] a apropriagao da arte enquanto instrumento do servigo social trabalhada
a partir de uma perspectiva da educagao popular € essencial para uma
maior aproximag¢ao com a realidade da populag¢ao atendida, pois a utilizagao
de uma linguagem popular e simples, de facil entendimento para todos os
usuarios participantes dos grupos e atividades e que traga sentido a
atividade educativa ao se aproximar com as experiéncias de vida de cada
participante, somada ao fruir e ao criar artistico que possibilitam ainda maior
participagcao e envolvimento no processo educativo, podem potencializar a
acao profissional do assistente social na dimensao politica, esfera essa
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onde serao discutidos os direitos humanos e sociais, a participagéo politica,
o0 embate capital trabalho dentro da teoria marxiana e marxista e outros
temas da realidade social que incentivem o pensamento critico (MATTOS;
CARMOS, 2013, p. 36).

Para tanto, € necessario que essa arte seja realista, como ja foi supracitado
nos capitulos anteriores desse TCC, devendo ir além do que é apresentado pela
sociedade, através da mera aparéncia, para nao ser aquela arte produzida pela
Industria Cultural com o intuito de alienar as massas. De acordo com Barbosa
(2008), deve-se valorizar o carater cientifico e intelectual artistico que a arte tem,
contribuindo para além de um desenvolvimento emocional e afetivo, possuindo uma
perspectiva libertaria € um ramo que pode proporcionar muito conhecimento,
repercutindo na interacéo do dialogo e no saber profissional.

Outra caracteristica da arte na relagdo com a educacgao popular é a de mediar
0s sonhos e conhecer o intimo dos individuos. Esse conjunto de sonhos, emogdes e
sentimentos também fazem parte do homem-genérico junto com as suas
necessidades. Devendo ser consideradas durante as praticas interventivas como
disse Alves (2010, p24) “[...] sonhos ndo moram em argumentos ou razdo. Sonhos
moram nas imagens e poesias”. Assim a arte pode ser usada para acessar a
consciéncia do coletivo por meio do campo emocional e subjetivo visando uma
intervengao satisfatéria em prol do acesso a cidadania.

Conforme o exposto, anteriormente, entra o recurso da mistica que é
entendida como um principio ou uma ferramenta utilizada pelas pessoas que se
propdem a desenvolver a educacao popular sendo uma forga capaz de motivar as
massas ressalta-se, entdo, a sua importancia como “fundamental para a vida e para
a luta. Sem mistica na vida cotidiana, perdemos a alegria, a vibragao, o interesse e a
motivagao de viver. Sem mistica na luta, perdemos a vontade, a combatividade, a
criatividade e o amor pela causa”. (BOGO, 2008, p.15).

Dentre os diversos sentidos da mistica iremos evidenciar aquele citado pelo
autor acima, que corresponde as varias expressdes e maneiras de se trabalhar,
organizar, conviver e lutar. Em que cada segmento social tem suas caracteristicas
préprias com sua cultura e tradicdes preservadas no transcorrer dos tempos. Sendo
um elemento que faz com que se mantenha acesa a chama da luta na militancia,

dentre essas incursdes entende-se que devido a essas questdes, os movimentos
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sociais acabam trazendo esse elemento para a pratica politica. Visto que é forga
motivadora para resistir e lutar por dias melhores (BOGO, 2008).

Perante essas incursdes compreende-se que o homem € um ser social e
cultural composto de crencgas, valores e experiéncias de vida e a educagao popular,
na constante articulagdo com a arte, ajuda a compreender essas caracteristicas os
ressaltando como um elemento para construir uma comunicagao entre o profissional
e 0s usuarios e a compreensdo destes para com o mundo a sua volta e aos
assuntos que serdo abordados durante a intervengdao. De acordo com as autoras

Matos e Carmo:

€ nesse sentido que a educagéo popular se faz necessaria no exercicio da
arte dentro da sua proposta de instrumentalidade para o servigo social, no
momento em que considera todos os individuos como portadores de
saberes e passiveis de reflexdo e em sua propria esséncia central de
educacao para leitura do mundo e transformagao, que vai de encontro direto
com o projeto ético politico da profissao que condiz com a dimensao
libertaria das modalidades artisticas na luta pela emancipagdo social e
autonomia dos participantes enquanto sujeitos de direito. (MATTOS;
CARMO, 2013, p. 37).

Com isso, a arte, como instrumento de linguagem, forma de expresséo,
criatividade, reflexdo e criticidade traz atribuicbes para a educagdo popular
repercutindo em uma agado que possa ajudar na construgdo de uma identidade
coletiva por meio de uma perspectiva critica, em que haja a participagdo do povo
para que os objetivos do assistente social, que sdo a transformag&o e emancipagao
dos usuarios, seja alcangada, caminhando assim para uma sociedade igualitaria e
justa.

No proximo item, iremos apresentar como esses conteudos podem ser
pensados a partir da realidade do corpo discente da UFCG-Sousa buscando
analisar o entendimento dos entrevistados, tentando estabelecer uma aproximacgao e
interagdo, entre ambos, e como compreendem o papel educativo existente na

profissdo de assistente social em suas possiveis conexdes com a arte.

3.2 - Possiveis conexoes entre Arte e Servigo Social: Como essa relagao

aparece para os estudantes de Servigo Social da UFCG

Neste item, vamos trazer os dados e produzir as analises a partir da pesquisa
empirica realizada no dia 13 de abril de 2021, construida por meio do Google forms

e repassadas aos estudantes regularmente matriculados no curso de Servigo Social
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da UFCG - campus Sousa, através de grupos de whatsapp, obtendo a participagéo
de 46 discentes. O questionario estava composto por perguntas fechadas e uma
pergunta aberta, esta ultima constituindo-se como um espago para que O0s
estudantes pudessem acrescentar alguma informacéo, sendo as mesmas utilizadas
para contribuir com o tema discutido neste TCC.

De acordo com o questionario ndés observamos que o perfil dos alunos
entrevistados é formado por 87% de mulheres, jovens em que 50% possui idade
entre vinte e vinte e cinco anos e, além disso, a maioria reside no Estado da Paraiba
com 87%. O perfil ndo se difere muito do modelo encontrado na profisséo, desde as
suas protoformas, em que envolve mais mulheres jovens. Nesse sentido, em alguma
medida, os dados produzidos a partir da aplicagdo do questionario, representam o
que as pesquisas vém produzindo no ponto de vista nacional (Cf. COSTA, 2016;
SOUZA; SILVA, 2019).

Mesmo ja tendo se passado muitos anos do surgimento do Servigo Social
ainda é possivel, conforme os dados coletados, observar uma grande presenca do
publico feminino na graduagdo em Servigo Social da UFCG. Isso acontece, dentre
outros fatores, devido a imagem que é colocada a mulher pela sociedade patriarcal,
em que para ela sdo dadas tarefas que envolvam delicadeza, compreensao, com
uma sensibilidade e ternura capaz de lidar com as situagdes da vida cotidiana. Como

apresenta a autora:

A construgdo social sobre a mulher- de ter a vocagéo natural para ajudar,
para a caridade, de ser paciente, sensivel, amavel e compassiva- €&
apropriada como uma estratégia de intervencdo, junto a classe
trabalhadora, com claros objetivos de atender aos interesses do capital.
Esse processo € resultante de uma sociedade patriarcal que institui
hierarquicamente o que é trabalho/atividades de homens e de mulheres.
[...]. A lgreja Catdlica contribuiu historicamente com essa ideologia patriarcal
de dominagéo e controle sobre o género feminino, ao configurar o modelo
de uma boa mulher: as moldadas como mogas boazinhas, caridosas e
assistencialistas, sob o modelo de Maria, mae de Jesus (CISNE, 2012, p.49-
50).

Esse cenario pode ser evidenciado nos dados resultantes da pesquisa feita
anteriormente pelo Grupo de Estudos e Pesquisas Marxistas em Servico Social
(GEPEMSS) - da UFCG campus Sousa, coordenado pela profa. Ma. Cibelly
Michalane Oliveira Costa, em que foi feito um mapeamento para analisar o perfil
socioecondmico, politico e cultural dos discentes do curso de Servico Social da

UFCG, durante os periodos correspondentes a 2015 e 2016. Nessa pesquisa,

constatou-se que 97% dos entrevistados eram do sexo feminino e somente 3% do
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sexo masculino. Em relacdo a faixa etaria desses discentes, foi mostrado que no
geral, 64% tinham idade entre dezoito e vinte e seis anos evidenciado que a grande
maioria era formada por jovens (COSTA, 2016). Assim fica demonstrado que o perfil
dos discentes em relacdo ao sexo e a idade permanecem com as mesmas
caracteristicas até o momento da analise dos resultados, trazidos pelo questionario,
como contribuicdo para esse TCC.

Feito esse esclarecimento acerca do perfil, o questionario indicava algumas
atividades culturais e indagava aos respondentes sobre a frequéncia em que os

mesmos a realizava, donde obtivemos o seguinte resultado:

Grafico 1: Anadlise dos entrevistados quanto as atividades artisticas que tem
como habito frequente.

5- Quais dessas atividades vocé tem como habito frequente?

46 respostas

Visitar museu; |0 (0

Ler livros de literatura;

19 (41,3%)

Assistir saraus—0(0

Ir ao cinema;
Assistir alguma apresentacdo d...
Escutar misica;

Ir ao teatro &f ou Centro Cultural.

5(10,9%)

2(4,3%)

4(8,7%)

Cutros

8 (17.4%)

0 10 30 40

Fonte: Elaboragao prépria a partir do questionario.

A partir do grafico, observa-se que 84,8% dos entrevistados escolheram,
como um habito frequente, o ato de escutar musica. E importante evidenciar que
essa resposta se diferenciou muito, em termos quantitativos, das demais, sendo
entdo, a atividade mais rotineira. Acredita-se que isso se deve ao fato de ser um
meio mais acessivel ao publico, podendo ser ouvida através do celular ou de outros
aparelhos eletronicos portateis, em qualquer lugar que se esteja. Por outro lado, tém
outras alternativas, expostas no grafico, que nédo foram citadas por nenhum dos
respondentes, como é o caso da ida a museus e a saraus.

E necessario destacar que na cidade de Sousa, sede da UFCG, se encontra,

como um atrativo turistico, o famoso Vale dos Dinossauros que com seus registros



47

pré-historicos favorecem o conhecimento sobre espécies de animais e ecossistemas
que existiram a milhares de anos, alimentando o turismo e ajudando a cidade a se
destacar internacionalmente nesse tema. Nesse aspecto, ressalta-se a figura do
museu que conserva em seu acervo objetos, rochas e o0ssos encontrados,
contribuindo para sua preservacgao.

Todavia, ainda que o museu exista, € importante recordar que o Vale dos
Dinossauros esta localizado em uma area distante, sendo essa uma das dificuldades
que deve ser ressaltada (e, talvez, como uma das hipéteses para os estudantes nao
terem mencionado esta alternativa), visto que ndo ha um sistema de transportes que
favoreca a ida ao local estando associada a falta de infraestrutura da cidade.

Ainda no que se refere aos museus, temos no centro da cidade de Sousa,
uma homenagem feita para preservar a trajetoria politica de Anténio Mariz, que foi
uma referéncia politica da cidade de Sousa e também governador da Paraiba.
Estamos falando do Memorial Anténio Mariz, que foi construido na sua prépria casa
para mostrar como ele era como politico, mas que também ajudou para que fosse
conhecido em sua vida pessoal. Sendo considerado um “herdi” para a sociedade
sousense e consequentemente um “mito”. Devido ao fato de ter “ideias que iam
contra os principios eleitorais da época, através de discursos inovadores e projetos
sociais que prometiam mudangas na vida social da populagao”. (SOUSA, 2015,
p.11). Inclusive o Diret6rio Académico do curso de Direito da UFCG leva o seu nome
“D. A. Antonio Mariz”.

Nesse memorial, podemos encontrar objetos moveis, fotografias e livros que
pertenceram a Antbnio Mariz e a sua familia, que ajudam a retratar sua vida e o
momento histérico em que viveu, estando plasmado na memoria das pessoas que
conviveram com ele ou daqueles que ja ouviram falar sobre suas lutas e
reivindicagbes em prol de melhores condi¢cdes de vida, principalmente para os mais
carentes.

Diferentemente do Vale dos Dinossauros, o Memorial Anténio Mariz se torna
mais acessivel aos entrevistados, pelo simples fato de estar localizado no centro da
cidade de Sousa. Diante disso o que dificultaria 0 ndo conhecimento ou a néao
frequéncia ao museu? Seria um desinteresse pela politica, pela histéria local ou
poderia estar relacionado ao momento de pandemia que estamos passando, visto

que alguns locais podem estar fechados para visitagao?
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Préximo a cidade de Sousa, temos a fazenda Acaua, com uma arquitetura
colonial e a capela da Imaculada Conceigao em estilo barroco, ambas localizadas na
cidade de Aparecidam, sendo consideradas como um patrimdnio histérico, artistico e
cultural. A fazenda Acaua serviu de encontro para simpatizantes da Confederagcao
do Equador e foi o refugio do revolucionario Frei Caneca, em uma de suas fugas das
forcas imperiais (ARAUJO, 2015).

Outro ponto que destaca essa fazenda é de que anos mais tarde ela passou a
ser propriedade do pai do escritor, poeta e dramaturgo e grande conhecedor da
historia paraibana Ariano Suassuna, em que este passou um pouco da sua infancia
e ja depois de muitos anos voltou a fazenda, mais precisamente no ano de 2013, um
ano antes do seu falecimento, para uma cerimbnia em que recebeu o titulo de
cidaddo aparecidense. Vale salientar que nesse momento foi apresentado um
projeto para que a fazenda Acaud possa se tornar um museu, tendo em vista a
busca pela sua preservacdo (CAMARA MUNICIPAL DE APARECIDA, 2021).

No grafico 01 também ficou demonstrado a auséncia de pessoas que
costumam assistir a saraus. Isso ocorre porque nao existem muitas programagoes
locais que viabilizem esse viés artistico. Todavia, durante algum tempo, era possivel
ter esses encontros através do Centro Cultural Banco do Nordeste (CCBNB)
localizado na cidade de Sousa, que trazia nao apenas os saraus, mas também tem
possibilitado o acesso ao teatro, mdusica, oficina, exposicdes e biblioteca,
promovendo a valorizacao da cultura. Nesse sentido, mesmo diante da diversidade
de atividades e espacgos oferecidos pelo CCBNB a quantidade de pessoas que
responderam que o frequentam, ainda foi pouco expressiva, com apenas 8,7% dos
entrevistados.

Compreende-se que o atual momento pandémico que estamos passando
pode ter contribuido para que essas atracdes se tornassem mais escassas e para
que os entrevistados ndo tenham tido a oportunidade de apreciar a sua cultura local,
mesmo assim, o Centro Cultural segue resistindo e se adaptando a esses novos
tempos, se apresentando atualmente com filmes e com a parte teatral, de forma

virtual.

% Levando em consideragao que uma parte dos estudantes da UFCG sao oriundos da cidade de
Aparecida- PB, surgiu a necessidade de valorizar esse local, ressaltando sua cultura e praticas
artisticas com o intuito de colaborar com mais informagdes para o tema discutido nesse TCC através
do questionario aplicado aos discentes.
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Depois de relatar e analisar sobre os pontos culturais e as suas expressodes,
presentes na cidade de Sousa e em localidades proximas, que foram pouco
evidenciados, o questionario indagava aos respondentes se ja haviam tido ou se
inserido em alguma atividade artistica, devendo responder através de uma afirmativa

ou negativa, donde obtivemos o seguinte resultado:

Grafico 2: Analise dos entrevistados quanto a sua possibilidade de inser¢céo ou
vivéncia artistica.

6- Vocé ja se inseriu ou teve alguma vivéncia artistica?

46 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaboracao proépria a partir do questionario.

Num aspecto mais geral, algumas pessoas, seja fora ou dentro da
universidade, podem ter tido alguma experiéncia com a arte, mas quando isso foi
perguntado no questionario, 54,3% relataram nao ter se inserido ou tido alguma
vivéncia artistica. No que corresponde a UFCG, é necessario recordar que houve no
ano de 2019, um sarau promovido pelo Diretério Académico de Direito (D.A) por
meio de uma unificacdo entre o grupo verde e azul (grupos do curso de direito que
concorriam a diretoria do D.A), junto com o Diretério Académico de Administragcao.

Recordando esse momento histérico, o estudante Luis aponta que:

“O sarau teve uma grande repercussdo e um numero consideravel de
adeptos, porém, s6 aconteceu uma vez, devido a falta de retorno e incentivo
por parte da diregdo em buscar mais articulagbes com os alunos, sendo que
sempre tinhamos que recorrer a ela para pedir permissdo.” (LUIS).

Nesse caso, vemos o quanto € importante a valorizagdo de praticas artisticas
para que elas possam se tornar mais frequentes também no ambiente académico
Outro exemplo em relacdo as expressodes artisticas inseridas no campus, foi o
projeto de extenséo intitulado: Projeto Coral Assum Preto, no ano de 2017, aberto

para os discentes da universidade e para comunidade externa, que tinha como
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coordenadora inicialmente a professora de Direito Jonica Marques, sendo um
destaque naquele ano no Encontro de Extensao. Posteriormente, a coordenagao foi
passada para Thalles Fabricio da Costa e Silva, o antigo psicologo da universidade e
atualmente, o projeto ndo se encontra mais em atuagéo, segundo o mesmo, um dos
motivos foi a baixa ades&o da comunidade académica.

Entdo, por um lado temos estudantes que nao se sentem motivados pela
direcdo da universidade no que corresponde as suas lutas e atitudes artisticas, mas
por outro, temos pouca participagdo desses estudantes em projetos que podem
ajudar na sua formagao académico-cultural, contribuindo para criar um perfil de
profissional mais criativo.

Talvez a resposta do discente no questionario, possa justificar essa atitude,

visto que ele disse sobre a relagao da arte com o Servigo Social:

“ser algo necessario, mas nao de imediato.” (PEDRO)

Com essa fala do discente Pedro, fica um questionamento: quais seriam as
prioridades do momento, dentro da formagdo académica? Para responder a essa

pergunta foi solicitada a opinido de outro estudante:

A prioridade seria uma formacgéo tedrico-metodolégico e técnica, eu acho
que se prioriza muito isso, tipo disciplinas de cunho mais técnico, discursao
tedrica mesmo do Servigo Social, de politicas sociais, acho que existe muito
isso dentro do Servigo Social, inclusive de parar de discutir questbes de
género, raga, inclusive essa questdo de raga, nao pelos professores, mas
percebo que os alunos nao gostam muito dessas discussdes, como por
exemplo: questdo agraria e questao urbana. Acho que os alunos gostam
mais dos temas que envolvem politicas sociais, assisténcia, crianga e
adolescente, ja percebi isso nos alunos. Acho que os alunos preferem
cursar disciplinas, técnico- operativas, porque tem mais “haver” com a
pratica, como se envolvessem mais a pratica do assistente social. Se
aparecesse a arte de alguma forma, com certeza ela ndo seria uma
prioridade. Na minha opinido, iriam valorizar as discussées que envolvem a
dimensdo tedrico-metodolégica e ndo as que correspondem a dimensao
ético-politica. ( MARIA) .

De acordo com a fala da estudante, nota-se que ocorre uma desvinculagao
das dimensbes do Servigo Social como se o aspecto tedrico-metodoldgico e ou
técnico-operativo fossem mais importantes do que a dimenséo ético-politica. No
entanto, é necessario recordar, como ja foi citado no capitulo 2 deste TCC, que para
que o assistente social consiga atuar de forma eficaz em suas intervencdes, deve
haver uma conexdo entre as trés dimensdes, sendo a arte e as suas formas de
expressao, uma possivel estratégia que também esta presente nessas dimensoes.

Nesse aspecto, vemos as contribuicbes desse TCC para os discentes na
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tentativa de fazer com que nao se esquegam de que as trés dimensodes presentes na
instrumentalidade do Servigo Social: tedrico metodoldgico, ético- politico e técnico-
operativo, estando interligadas, em que uma nao deve se sobressair a outra e que
possam compreender a associacdo da arte com essas trés esferas.

Diante das incursdes € importante que a cultura regional seja valorizada e
preservada, fora e dentro da universidade. Nisso, 0 questionario trouxe uma
pergunta referente a valorizagdo da arte e da cultura regional. Os resultados obtidos

foram:

Grafico 3: Anadlise dos entrevistados quanto a valorizacdo da arte e da cultura
regional.

7- Vocé acha que a arte e a cultura regional s8o valorizadas?

45 respostas

@® Sim
@ Nio
Em parte

Fonte: Elaboragao prépria a partir do questionario.

De acordo com o grafico, 91,3% dos entrevistados consideram que a cultura
regional ndo é valorizada ou, quando muito, que € apenas valorizada parcialmente.
Talvez devido ao fato de as grandes companhias estarem mais no eixo sul do pais e
no caso do nordeste, haver pouco incentivo do poder publico e/ou de segmentos da
sociedade, de modo geral, sendo necessaria para que os artistas e a cultura local
possam sobreviver, levando em consideragao que a cultura é uma dimensao da
vida, uma forma de se expressar e preservar a identidade de um povo.

Um ponto muito importante nesse grafico é o quantitativo minimo dos que
afirmaram a valorizagdo, o qual ndo chega nem a 10%. Aqui evidenciamos a
ameacga sofrida ao Centro Cultural, ndo sendo reconhecido como produtor de
cultura. Inclusive talvez seja pela pouca valorizagao, visto que os entrevistados se

inserem pouco na referida vivencia artistica.
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O Centro Cultural de Sousa teve cortes no seu orgamento, feito pelo atual
presidente Jair Bolsonaro, que buscava fechar essa unidade e as outras situadas em
Fortaleza e Juazeiro do Norte, essas ultimas cidades localizadas no estado do
Ceara. Mas, por que o presidente estava destinado a tomar essa atitude? O que
isso representa? Para César Nébrega, ativista cultural da cidade de Sousa essa

atitude:

[...] vai além de decisdo burocratica, ou de diretoria de banco, é uma
decisao politica-ideoldgica, € uma decisdo de um presidente da Republica,
de um governo que nao interessa a ele que o povo se liberte, que o povo
construa uma visdo de mundo, uma visdo critica, entdo aquilo que leva a
uma libertagdo do povo e conscientizagdo, ndo interessa a esse governo. Ja
temos conhecimento de que depois vem Caixa e outros espagos de cultura,
achando que esse ndo é o papel de um banco, entdo essa medida casa
com a decisdo de um governo fascista, neoliberal do Bolsonaro. O Banco do
Nordeste teve um lucro fabuloso em 2018, com mais de 725 milhdes, entao
nao é uma questao orgamentaria ou em razao em virtude de diminuigdo de
despesa, é uma decisao politica ideolégica. (NOBREGA, 2019, s/p).

Para tanto € necessario compreender que o Centro Cultural produz sim,
cultura. E um espaco aberto ao publico com uma variada programagdo visando
contribuir para formagéo de individuos mais criticos. Com uma cultura que é capaz
de promover um dialogo com os artistas, com as comunidades da regiao e com o
publico em geral, trazendo iniciativas de artistas das mais diversas areas como
cinema, artes cénicas, musica, literatura, incentivando as pessoas a gostarem e a
conhecerem a sua cultura local e também de outros locais.

No que corresponde a cultura regional, ndo podemos esquecer-nos das
produgcbes que sao realizadas na fazenda Acaua, na cidade de Aparecida, com
filmes, séries, documentarios, festivais de musica e apresentagdes teatrais,
organizados pelo grupo Acaua Produgdes Culturais (APC) junto com a comunidade
local. Se destacando também na literatura pela realizagdo do Festival Sertanejo de
Poesia (FESERP); e Prémio Augusto dos Anjos, considerada como uma das maiores
atragdes do género no Norte e Nordeste. Nesse aspecto também publicaram varios
livros e ajudaram na criagéo da primeira radio comunitaria, visando a democracia no
acesso aos meios de comunicacdo (ARAUJO, 2015). Vale salientar que essas
producdes completaram 30 anos no final de dezembro de 2020 e mesmo assim
algumas pessoas ainda nao chegaram a conhecer suas apresentagoes.

Com isso aqui narrado, é nitido que a cultura regional € um pouco

invisibilizada, seja pelos governantes, ou até mesmo pelas pessoas que moram
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proximas a esta localidade. Nao sabemos se é pela falta de divulgagcao ou pelo
pouco interesse que é dado, como se ndao entendessem que isso representa os
saberes, as tradicbes, as memorias de um povo e que deve ser preservada e
valorizada. Vale salientar que a resposta a essas questdes podem gerar novos
estudos nesse campo, sendo uma das contribuicdes do tema debatido nesse TCC.
Terminado o esclarecimento acerca da valorizagdo da cultura regional, o
questionario trouxe como indagagédo o surgimento de debates sobre a arte e o

Servigo Social no @mbito académico, e o resultado foi o seguinte:

Grafico 4: Analise dos entrevistados quanto ao aparecimento do debate da arte com
o Servico Social, durante sua formacao académica.

8- Durante a sua formacgé&o profissional, a relagéo entre a arte e o Servigo Social j& apareceu
como forma de debate?

46 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaboragao prépria a partir do questionario.

Como ficou demonstrada, nos capitulos deste TCC, a arte pode enriquecer e
potencializar o exercicio profissional do assistente social. E através dela que
podemos conhecer a realidade de uma comunidade e a sua cultura para melhor
atuar frente as demandas apresentadas. Seria de grande relevancia se desde a
graduacgao essa associagao fosse vista de alguma forma no ambiente académico.
Quando foi perguntado aos discentes se durante a sua formagéo profissional, a
relacdo entre a arte e o Servigo Social ja tinha aparecido como forma de debate,

67,4% disseram que ndo. Em algumas falas disseram:
“poderia ser mais evidenciada nas discursdes em sala de aula.” (ANA);

“deveria ser mais abordado no decorrer da formagéo profissional.”
(CLAUDIO).
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Como ficou comprovado nessas falas, ha um reconhecimento por parte dos
estudantes no que tange a relevancia da arte, e isso pode ser potencializado através
das ag¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse caso, ressaltamos como ja foi
citado em outro momento que a propria universidade em algumas ocasides
promoveu um sarau e teve também como incentivo de uma professora, a criacéo de
um projeto de extensao que visava a formacdo de um coral. Diante disso, o que
pode ter ocorrido, devido a auséncia de incentivo dos segmentos da universidade é
a falta de mais esclarecimento em relacdo a importancia da participagcdo nesses
engajamentos durante a graduagao, por parte dos professores e da direcdo em
relagdo aos alunos. Tendo em vista que muitos entrevistados relataram nao saber
falar sobre a tematica da arte e sua importancia na profissdo como uma possivel

ferramenta de intervencdo. E ainda foi dito:

“a relacdo do assistente social com a arte ainda é muito distante.” (FLAVIA).

Entdo € necessario que existam mais debates, para atender as necessidades
que os estudantes trazem em suas falas. Essa também €& uma contribuicdo dada por
este TCC, trazendo um assunto que & pouco evidenciado e ao mesmo tempo é tido
como uma estratégia relevante nas falas de alguns discentes. Como foi dito por

alguns alunos:

“‘um 6timo tema para sua pesquisa e, certeza ira ajudar os profissionais de
Servigo Social, contribuindo com novas maneiras que busquem um dialogo
mais dinamico com o usuario.” (SARA)

“acho muito valido e essencial esse tipo de pesquisa na area do Servigo
Social, vai ajudar bastante o aprofundamento do assunto.” (MIGUEL)

Como foi visto e explanado no grafico anterior, a arte ndo foi muito expressiva
no cenario académico, mas como sera que os estudantes veem a participacao das
entidades, a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), a
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e o
conjunto formado pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) e Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS), (CFESS/CRESS), como articuladores dessa
ferramenta com o Servico Social? A resposta para essa indagagdo sera

demonstrada no grafico a seguir:
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Grafico 5: Analise dos entrevistados quanto a percepgdo da mobilizacdo da arte
pelas entidades do Servigo Social

- Vocé percebe que as entidades do Servigo Social ( ENESSO, ABEPSS, CFESS/CRESS),
mobilizam a arte como uma forma de aproximag&o com a categoria?

46 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: Elaboragao prépria a partir do questionario

E relevante destacar que as instituicdes ENESSO, ABEPSS e CFESS/CRESS
contribuem na valorizagao da arte e da educagao popular visto que na maioria dos
seus eventos dedicam um espago para apresentacdes, seja na abertura ou no
encerramento das programagdes. No questionario, 56,5% dos discentes relataram
nao perceber que essas entidades mobilizam a arte como uma forma de
aproximagao com a categoria.

Pode ser que as pessoas nao estejam acompanhando a ENESSO e as outras
entidades ou ndo estejam conseguindo assimilar a aproximacao que é feita com a
tematica durante esses encontros e o momento que é destinado a mistica. O
CFESS/CRESS também busca ter uma comunicagdo mais ampla com o intuito de
ser mais acessivel para qualquer tipo de publico. Inclusive, nas recentes lives da
ABEPSS, ocorridas em 2020, houve momentos de mistica, poesia e cangdes.

Diante do exposto, essa falta de assimilagcdo por parte dos discentes, pode
estar ocorrendo porque a aproximagao das entidades com a arte esta sendo feita de
forma indireta ou pouco expressiva. Assim, partimos da afirmacgéo da importancia do
conteudo trazido nesse TCC, porque € uma oportunidade para que todos que
tenham acesso a ele possam, a partir da leitura e do debate, passar a enxergar a
arte e os esforgos feitos por essas entidades no intuito de ressaltar e preservar as

diversas culturas. Ja que nas falas alguns relataram ser:

“muito interessante pensar sobre isso no Servigo Social.” (CLARA)
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“a relagdo com a arte, um ponto muito importante para profissdo.” (DAVI)

Assim, diante da confirmacéo expressada nas falas, de que a arte € um tema
interessante e que deve ser debatido dentro do Servico Social, foi necessario
indagar aos entrevistados, entre as expressdes artisticas mostradas no grafico
abaixo, quais delas poderiam ser utilizadas como um recurso que pode contribuir no

fazer profissional do assistente social, donde obtivemos o seguinte resultado:

Grafico 6: Analise dos entrevistados quanto aos elementos artisticos que podem ser
utilizados pelos assistentes sociais.

10- Dentre os elementos a seguir, quais vocé acredita gue podem ser utilizados,pelos
assistentes sociais, no desenvolvimento de suas atividades para com os usuarios:

46 respostas

musica 34 (73,9%)
literatura 33 (71,7%)
teatro 30 (65,2%)
fotografias 33(7.7%)

Cutros. 12 (26,1%)

Fonte: Elaboragao prépria a partir do questionario.

O surpreendente é que houve ,praticamente, um empate entre as alternativas
escolhidas, a musica com 73,9%, a literatura e as fotografias com 71,7% e o tetro
com 65,2%. Destaca-se o fato de que mesmo a maioria das pessoas ndo sinalizem
a vivéncia artistica (como expresso no grafico 02), elas reconhecem que pode ser
utilizada como uma contribuicdo na atuagao dos assistentes sociais, como foi dito na

fala de um estudante:

Achei bem interessante a tematica. Principalmente, porque trabalhamos
na maior parte dos casos com cidaddos em vulnerabilidade
socioeconbémica, que nao tiveram ou ndo tem acesso a educacgido e
informagado e nés estamos nessa viabilizagdo de direitos e o0 nosso papel
€ justamente trazer informagdes e auxiliar estes usuarios. A arte pode ser
uma forma ou nova forma. Nao tenho muito dominio sobre o assunto, de
trazer um dialogo mais acessivel nas redes assistenciais. Entretanto,
acredito que seja necessaria a intensificacdo de discussbes e
aprendizados dentro da sala de aula desse possivel instrumento a ser
utilizados pelos assistentes sociais. Sendo assim, me fica o
questionamento de como poderia ser introduzida a arte na vida cotidiana
dos profissionais? (CREUZA)
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Respondendo a pergunta do discente de como a arte pode ser introduzida
na vida cotidiana dos profissionais, daremos como exemplo o uso do teatro
experimental que foi utilizado pela Jane Cruz Prates, em que ela fala da

importancia desse recurso e como ele foi utilizado em suas intervengdes:

O teatro experimental, onde o grupo cria o personagem e o texto, também
pode ser importante instrumento para a explicitacdo de sentidos e
significados, de sentimentos, de leituras sobre a realidade, de aflicdes e
representagcdes que precisam ser problematizadas e enfrentadas. Numa
experiéncia de trabalho com um grupo de adolescentes por nds realizada
em uma vila periférica de Porto Alegre, (cuja demanda dos jovens, entre
outras, era problematizar as dificuldades que tinham em relacionar-se com
0s pais), utilizamos o teatro experimental como instrumento e, a partir do
congelamento de cenas e de sua problematizacdo e da criacdo de novas
cenas sugeridas pelo grupo como alternativas diversas de conduzir as
situacbes explicitadas, o grupo progressivamente foi ampliando sua
capacidade de leitura da realidade e capacitando-se para o seu
enfrentamento. A avaliagdo e a contextualizagdo das situagbes explicitadas
para instigar o alongamento do olhar dos jovens, mediando situagbes
singulares com questdes mais amplas, comuns ao cotidiano de muitos dos
elementos do grupo, constituiu-se em mediacdo fundamental para ampliar
as leituras reducionistas, reduzindo sentimentos de revolta e culpabilizagao
individual dos sujeitos. (PRATES, 2007, p.228).

Em outro momento a autora utiliza da literatura com trechos de poemas,
poesias ou de livros para tratar de temas que envolvem as condigdes precarias de

trabalho de muitos cidadaos, a alienacao, entre outros assuntos. Assim ela diz:

Graciliano Ramos, em Vidas Secas, quando conta a saga sofrida por
Fabiano, principal personagem de sua obra, um retirante nordestino que
migra com a familia para a cidade grande (como milhares de outros
brasileiros) conta em determinado momento que, em razdo da fome, ele
come o papagaio, um de seus animais de estimagédo. Mas o papagaio nao
sabia falar direito, pensa Fabiano, e logo, refletindo um pouco mais,
identifica-se com o animal, porque também nao sabia falar direito, era
geralmente ludibriado pelos patrdes, pois, quando usavam “palavras
bonitas”, ele sabia que de algum modo ia perder, mas, mesmo sem
entendélas, as repetia a esmo, porque afinal, “eram tdo bonitas...”. A
expressdo profunda e sofrida da desigualdade e da alienagcdo é
magistralmente descrita por Graciliano Ramos através da vivéncia e no
modo de apreendé-la pelo personagem da ficcdo, muito proxima da
realidade de tantos outros Fabianos, sujeitos de “carne e 0sso”, que sofrem
com a seca e a expulsdo de seus locais de origem. Certamente, uma obra
que expressa a sensibilidade do autor no movimento de apreensido de
algumas das mazelas vividas pelo povo de seu pais, hum dado contexto
histérico-social, portanto, passivel de mediagdo com a matéria-prima do
trabalho social. (PRATES, 2007, p. 230-231).

Ressalta ainda em suas intervencbes a importancia do uso de fotografias,
para que os profissionais também possam conhecer a realidade dos usuarios de
uma forma mais aprofundada. Em relagédo a utilizagdo do recurso de fotografias, a

autora diz:
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Uma foto, por exemplo, sobre o0 modo como os moradores de rua se
organizam em grupos sob pontes ou viadutos, muitas vezes pode ser bem
mais rica em detalhes, do que uma descrigdo escrita, para que uma equipe
possa, coletivamente, analisar o uso do espago por estes sujeitos. (
PRATES, 2007, p.227).

Esses trés exemplos que foram utilizados nesse TCC, sao fontes que podem
ser empregadas como instrumentos para ajudar no desenvolvimento de processos
sociais que podem impulsionar a reflexdo dos usuarios. A importancia dessas

praticas € compreendida na fala de um estudante:

Eu acho a arte muito importante, € uma forma de aprendizado muito
pratica e diversificada, como assistente social, iremos trabalhar com
personalidades diferentes, mas com a arte e suas diversas formas de
atuar, acho que é uma grande ajuda no modo de trabalhar do assistente
social. (FATIMA)

Também pode ser utilizada a literatura de cordel, os poemas de Ariano
Suassuna, as letras das musicas de Luiz Gonzaga, entre outros recursos, mas,
sempre com o intuito de interpretar a realidade dos sujeitos envolvidos,
contribuindo para acdes educativas emancipatorias.

Ao serem utilizadas, as expressdes artisticas citadas no grafico anterior, foi
indagado aos discentes quais seriam as contribuicbes do uso da arte no exercicio
profissional do assistente social, em que estes responderam dentre as alternativas

a sequir:

Grafico 7: Analise dos entrevistados quanto ao exercicio profissional e a utilizagao
da arte.

11- No que se refere ao exercicio profissional do assistente social, vocé pensa que a
utilizagao da arte pode:

46 respostas

Favorecer o entendimento dos

- 32 (69,6%)
usuarios, se tornando uma pos...

— I
ermitir melhor interagao dcs 26 (54.3%)
segmentos sociais '

Orientar dindmicas de grupo. 21 (45,7%)

Contribuir para educacio popular

33(71,7%)
proparcicnando uma identidad... Bl g

Fortalecer a dimenso

. s 23 (50%)
pedagdgica da profissdo.

0 10 20 30 40

Fonte: Elaboracao prépria a partir do questionario
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A alternativa que afirmava que a arte contribuiu para a educagao popular
proporcionando uma identidade coletiva e uma capacidade critica recebeu 71,7%
das escolhas e 69,6% disseram que a arte é viavel por favorecer o entendimento
dos usuarios acerca dos diversos temas abordados, se tornando uma possivel
linguagem que pode ajudar na compreensdo e reflexdo. Assim, citaram alguns

discentes:

“Seria mais uma forma de engajamento da profissdo para melhorar a
performance do profissional.” ( RODRIGO)

“traz mais dinamismo a profissdo.” (LARA)

“acho importante e muito rica essa relagéo.” (FABIO).

Diante do exposto € possivel perceber que as pessoas reconhecem a
importancia das expressdes artisticas e da educacdo popular para atuacao
profissional dos assistentes sociais. Essa relagdo foi evidenciada anteriormente no
topico 3.1 deste TCC, e nele ficou ressaltado que a arte associada a educagao
popular, pode permitir uma maior compreensao dos temas que serdo abordados
pelo assistente social, além de promover uma relagdo mais proxima com o usuario
rompendo com a burocratizacdo nos atendimentos e, além disso, favorecendo a
troca de saberes, a valorizagao da cultura do outro e por fim, pode contribuir para
efetivar os objetivos da atuacdo visando a viabilizagdo dos direitos e garantias
fundamentais.

Levando em consideracdo o uso da educacio popular foi questionado aos
entrevistados se reconheciam a dimensao pedagdgica presente no Servigo Social,

os dados foram expostos logo a seguir:
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Grafico 8: Analise dos entrevistados quanto a dimensdo pedagogica do

Servigo Social.

12- Vocé acredita que o Servigo Social possui uma dimenséo pedagogica?

46 respostas

Sim. Porque esta relacionado ao
fato de o Servi¢o Social seruma 9 (19,6%)
profissdo gue auxilia no control...

Nio. Porque ndo trabalhamos

) = 112,2%)
com essa dimensdo.

Sim. £ uma dimensdo que
consegue fortalecer os valores 30 (34 3%)

democraticos e emancipatorios....

Menhuma das alternativas 1(2,2%)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos questionarios

Como contribuigdo para essas discussdes deve-se compreender que o
Servigco Social possui uma dimensao pedagdégica, como ja foi trazido no tépico 3.1
deste TCC. Sendo um determinante presente desde o inicio da profissdo em que
tinha que orientar e direcionar a populacdo. A principio partia de uma visdo
conservadora e moralista e depois com o Movimento de Reconceituacdo rompeu
com o conservadorismo e passou a ter uma atuacdo mais critica e reflexiva
buscando a emancipacado dos sujeitos e lutando para que estes questionassem o
sistema vigente.

Ao serem perguntados se o Servigo Social possui uma dimenséo pedagadgica,
84,8% dos estudantes disseram que sim, € uma dimensao que consegue fortalecer
os valores democraticos e emancipatdérios como uma meta a seguir visando a
desmistificacdo das relagdes sociais e 19,6% disse que sim porque esta relacionado
ao fato de o Servigo Social ser uma profissdo que auxilia no controle ideolégico
contribuindo para alienagao ou nao.

A dimenséao pedagodgica envolve agdes educativas que estdo relacionadas a
intervengao do assistente social na sua forma de agir e de refletir sobre a sociedade,
levando em consideragcao os fatores politicos, sociais, econdmicos e a luta pela

hegemonia. Entende-se que o trabalho do assistente social

tem também um efeito que ndo é material, mas é socialmente objetivo. Tem
objetividade que n&o é material, mas é social [...] tem também efeitos na
sociedade como um profissional que incide no campo de conhecimento, dos
valores, dos comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tém efeitos reais
interferindo na vida dos sujeitos. ( IAMAMOTO, 2005, p.67).
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Deste modo, o assistente social em desempenho de suas atividades
profissionais pode contribuir para mudar a concepg¢ao de mundo que os individuos
possuem. Como foi visto nas respostas, uma pequena parcela dos discentes
também acredita que a profissdo pode contribuir para o processo de alienagdo ou
ndo. Isso acontece devido ao fato de o assistente social ser um profissional
assalariado e que depende de seu trabalho para sobreviver, resultando em uma
‘obediéncia” a ordem vigente e aos setores que demandam seu trabalho
(IAMAMOTO, 2005), entretanto existem profissionais que apesar disso, buscam
instigar a revolugdo, a luta pela emancipagcdao e as manifestacbes da classe
trabalhadora para que seus direitos sejam respeitados e para isso buscam se aliar a
varias ferramentas, dentre elas, a arte e a educacgéao popular.

Partindo da premissa de que arte pode contribuir para o trabalho do assistente
social, como uma ferramenta “inovadora” no enfrentamento das novas expressdes
da questao social, foi perguntado aos respondentes, quais seriam os obstaculos
para que esse meio nao fosse utilizado pelos assistentes sociais em seus espagos

de atuagao profissional, resultando nas seguintes escolhas:

Grafico 9: Analise dos entrevistados quanto aos desafios ao se trabalhar arte

no Servigo Social.

13- Quais os desafios encontrados ao se trabalhar a arte no ambito do Servigo Social?

46 respostas

Falta de um profissional critico,

- ) 11(23.9%)
criativo & propositor

A precarizaco do trabalho do

) 33(71,7%)
assistente social

Aauséncia de articulagio entre 0

- . 19 (41,3%)
Servico Social @ as demais areas :

A auséncia de recursos

. 27 (58,7%)
or¢amentarios

Qutros. 4(8.7%)

0 10 20 30 40
Fonte: Elaboragao propria a partir dos questionarios

A precarizagao do trabalho do assistente social foi a alternativa mais citada
com 71,7% sendo considerada o maior dos obstaculos, enquanto que 58,7%
compreende que é a auséncia de recursos orgamentarios, aspecto esse também

ressaltado na fala de um discente:



62

“deveria ter um orgamento melhor.” (ROMARIO).

Esses sdo alguns dos motivos que fazem com que o profissional caia numa
burocratizacdo e nédo consiga melhores atuagdes. As proprias instituicdes
empregadoras ndo entendem a importancia de outras formas de intervencéo e so6
priorizam o mais imediato. A partir desses elementos a capacidade critica, criativa e
propositora do assistente social pode ser reduzida promovendo a nao articulagao da
profissdo com outras areas.

Para que arte se torne mais habitual na UFCG, de modo geral e
especificamente no ambito do curso de Servigo Social, € necessario um conjunto de
fatores que envolvem discentes, docentes e direcado. Também ressalta- se que deve
haver melhores condi¢gbes de trabalho para os assistentes sociais em seus diversos
espacos de atuacdo para que se sintam motivados a atuar de maneira distinta
visando a criatividade e a criticidade. E importante que os discentes valorizem e
conhegcam as contribuicbes desse instrumento para sua formacgao e intervencgao
profissional, assim como a diregao e os professores também devem incentivar para

gue mais atitudes nesse sentido sejam criadas. Como disseram os estudantes:

“Sem duvidas € um ambito que deveria ser bem mais explorado, e que
traria beneficios ndo apenas aos usuarios, mas também para os
profissionais.” (BRUNA)

‘@ muito relevante falar desse tema” ou ainda, é “uma tematica que
precisa de mais visibilidade e que é bastante interessante.” (SAMUEL).

Diante de tudo que foi exposto nesse questionario foi possivel alcancar o
objetivo geral dessa pesquisa que era analisar a concepgdo dos estudantes da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) campus Sousa do curso de
Servigo Social sobre as possibilidades de relagdo da Arte com o Servigo Social. Vale
lembrar que no questionario possuia apenas uma pergunta aberta como uma
oportunidade para que os discentes pudessem contribuir com alguma fala a respeito
do que entendiam sobre a relagado da arte com o servigo social.

Em algumas respostas os discentes preferiram ndo se manifestar, dizendo
nao possuir conhecimento sobre a tematica, ressalta-se também que os alunos dos
periodos iniciais ndo puderam presenciar algumas experiéncias artisticas na UFCG,
visto que ndo tinham ingressado, e que talvez por isso ndo tivessem mais
conhecimento sobre o tema e as atividades citadas nesse topico, portanto, nao
podendo reconhecer as iniciativas artisticas da universidade, mas na maioria, as

respostas foram bem satisfatérias e foram expostas ao longo desse topico do TCC.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E necessario recorrer a todas as estratégias que possam promover a
capacidade critica e o resgate da sensibilidade, perdida ao longo dos anos pela
desumanizacao, ocasionada pelo avanco do capitalismo. Diante disso, ressaltamos
o0 uso do elemento artistico para concretizacdo do fazer profissional do assistente
social e sua importancia na vida das pessoas como uma possivel pratica que pode
ser educativa e reflexiva. Levando em consideragdo que o0s instrumentos
tradicionalmente usados pelo assistente social podem nao ser suficientes para
responder as demandas que chegam.

O tema abordado neste TCC € um assunto que deve ser analisado dentro da
formacado profissional, devido a pouca visibilidade tida durante o percurso
académico, gerando a necessidade de se expandir mais nesses assuntos, pois a
arte pode propiciar a participagdo dos sujeitos e a construgédo de posicionamentos e
ideias sobre a vida, visando enriquecer o trabalho do assistente social. Com os
dados obtidos através do questionario, pode-se constatar que: apesar dos
estudantes terem tido poucas vivéncias artisticas, compreendem a importancia de
inserir a arte como forma de debate na universidade; eles conseguem perceber as
contribuicdes da arte para a pratica profissional e além disso, ficou demonstrado a
necessidade de valorizar a cultura regional como fonte de saberes e tradicoes sendo
um elemento constitutivo da identidade de um povo.

Nesse aspecto, se abre um novo campo de pesquisas relacionado a
valorizagdo da cultura regional, especificamente no alto sertdo paraibano, visto que é
um assunto pouco debatido na universidade, assim como, ndo obtém a participacéo
da maioria dos discentes nas diversas expressdes culturais apresentadas no
territorio local, sendo uma fonte de sabedoria e acervo da histéria da humanidade.

Compreendem-se as limitacbes impostas pelo meio, com 0s poucos recursos
ofertados, fazendo com os profissionais de Servigco Social acabem nao aderindo a
estratégias mais “inovadoras”, ficando apenas nas praticas consideradas basicas e
emergenciais, todavia, mesmo diante dos obstaculos, € necessario recordar que a
acao profissional vai além de atender as necessidades basicas dos sujeitos, ela
busca promover questionamentos visando a transformacdo da sociedade e a arte

em conexao com o Servico Social podem ajudar nesse processo.
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Diante do narrado até aqui e tendo como argumento as respostas obtidas no
questionario, fica nitido a importancia de trazer essa associacdo da arte com o
Servigo Social, visto como um assunto que gerou duvidas e novos questionamentos

para os discentes e para o publico em geral.
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APENDICE

QUESTIONARIO:

1-Qual sua idade?
( )15-20 anos
( )20-25 anos
() 25-30 anos

( ) mais de 30 anos

2-Em que estado vocé mora?
( )Paraiba

( )Rio Grande do Norte

( )Ceara

( )Outro

3-Sexo:
( )Feminino

( )Masculino

4-Qual periodo esta cursando:
( )1° periodo

( )3° periodo

( )4° periodo

( )6° periodo

( )Outro.

5-Quais dessas atividades vocé tem como habito frequente?

( )Visitar museu;

( )Ler livros de literatura;

( )Assistir saraus

( )Ir ao cinema;

( )Assistir alguma apresentacdo de danga;

( )Escutar musica;
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( )Ir ao teatro e/ ou Centro Cultural.
( )Outros

6-Vocé ja se inseriu ou teve alguma vivéncia artistica?
( )Sim
( )Nao

7-Vocé acha que a arte e a cultura regional sao valorizadas?
( )Sim

( )Nao

( )Em parte

8-Durante a sua formagao profissional, a relagdo entre a arte e o Servigo Social ja
apareceu como forma de debate?

( )Sim

( )Nao

9-Vocé percebe que as entidades do Servigo Social ( ENESSO, ABEPSS,
CFESS/CRESS), mobilizam a arte como uma forma de aproximagdo com a
categoria?

( )Sim

( )Nao

10-Dentre os elementos a seguir, quais vocé acredita que podem ser utilizados,
pelos assistentes sociais, no desenvolvimento de suas atividades para com os
usuarios:

( )Mdsica

( )Literatura

( )Teatro

( )Fotografias

( )Outros.

11-No que se refere ao exercicio profissional do assistente social, vocé pensa que a

utilizacio da arte pode:



73

() Favorecer o entendimento dos usuarios, se tornando uma possivel linguagem que
pode ajudar na compreensao e reflexao.

( )Permitir melhor interagdo dos segmentos sociais

( )Orientar dinamicas de grupo.

( )Contribuir para educagao popular proporcionando uma identidade coletiva e uma
capacidade critica.

( )Fortalecer a dimenséo pedagdgica da profissao.

12-Vocé acredita que o Servigo Social possui uma dimenséo pedagogica?

( )Sim. Porque esta relacionado ao fato de o Servigo Social ser uma profissao que
auxilia no controle ideoldgico contribuindo para alienagao ou nao.

( )N&o. Porque nao trabalhamos com essa dimenséo.

( )Sim. E uma dimensdo que consegue fortalecer os valores democraticos e
emancipatoérios como uma meta a seguir visando a desmistificacdo das relagbes
sociais.

( )Nenhuma das alternativas

13-Quais os desafios encontrados ao se trabalhar a arte no dmbito do Servico
Social?

( )Falta de um profissional critico, criativo e propositor

( )A precarizagao do trabalho do assistente social

( )Aauséncia de articulacéo entre o Servigo Social e as demais areas

( JA auséncia de recursos orcamentarios

( )Outros.

14-Gostaria de falar mais alguma coisa sobre a relagdo da arte com o Servigo

Social?
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