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I - PREF/fclQ 

Sendo necessario urn estagio para conclusao do curso da gradua 
gao em Processamento de Dados, procurei a empresa i l i a l l i g Nordeste // 
Ind. e Comercio S/A, na pessoa do Sr. Roberto Gois o qual nao so me1 

deu t o t a l apoio, como tambem nao mediu esforgos para dar-me tudo que 
e necessario para urn bom estagio. 

Hoje tenho uma visao do funcionamento de urn Centro de Proces­
samento de Dados. Atraves desse estagio aprimorei meus conhecimentos 
recebidos na Universidade, como tambem v i o funcionamento de algumas 
tecnicas que na t e o r i a temos a impressao que e impossivel. 

Neste periodo de dois meses que e s t a g i e i posso dizer que, ape 
sar do estagio ser de urn tempo mfnimo, aprov/eitei o bastante. Se a / 
mim fosse pedido uma opiniao sobre o tempo de duragao do estagio eu 1 

d i r i a que e muito pequeno, porque quando comegarnos a entender melhor 
o funcionamento dos trabalhos termina o tempo, entao se fosse possi-
v e l a Univyersidade aumentar o numero de horas era uma boa medida, j a 
que o estagio supervisionado e a parte mais importante do curso. 
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I I - APRCSENTACKC 

Atraves desse r e l a t o r i o e s t a r e i expondo as atividades e x e r c i -
cidas por mim durante o periodo que e s t a g i e i , correspondente a 2 // 
(do i s ) meses num t o t a l de 320 horas, com a carga ho r a r i a de 8:00 ho-
ras d i a r i a s . 

0 r e f e r i d o estagio teve i n i c i o no dia 4 (quatro) de Janeiro / 
de 1978 e prolongou-se ate o dia 4 (quatro) de margo de 1978, de a-1 

cordo com as exigencias estabelecidas para o r e f e r i d o estagio, 
Sendo o Centro de Processamento de Dados da i i i a l l i g Nordeste / 

urn centro com diversos sistemas implantados e outros em implantagao 1 

deu-me urn amplo conhecimento p r a t i c o . 
C C.P.D. da r e f e r i d a empresa dispoe de: 

A- Urn sistema de pequeno porte: 
I3iTi sistema/3 modelo 10 

A-l Uma unidade c e n t r a l de processamento 
capacidade de memoria 32 Kbytes. 

A-2 Uma console. 

A-3 Duas unidades de disco magnetico, 

A-4 Uma l e i t o r a de cartoes. 
\/elocidade de 200 cartoes por minuto. 

A-5 Uma impressora 
v/elocidade 300 lin h a s de 132 caracteres por minuto 

A-6 Duas perfuradoras - conferidoras 
modelo 5496. 

A empresa ainda dispoe de urn compilador RPG I I tendo sido usa 
da esta linguagem na codificagao de todos os programas f e i t o s . Possui 
tambem urn compilador "COBOL" e esta em pianos da empresa a d q u i r i r / 
equipamento de Teleprocessamento. 

Apos a apresentagao do equipamento passo a descrever de uma / 
maneira suscinta o "SISTEIi'A IMTEGRADO" f e i t o por mim em con junto com: 
Jacinta de Fatima Uiana S i l v a , Maria do Socorro A. Farias e ITSaria // 
Gilza de Hledeiros, dando Snfase a parte de «PR£-FATURAKe<T0" que f o i 
destinada a minha pessoa. 
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I I I - 0B3ETII/0S DO SISTEffiA 

0 servigo a nos confiado f o i urn sistema integrado, composto / 
de quatro sub-sistemas• Esse sistema v i s a atender melhor e o mais / 
e f i c i e n t e possivel as necessidades da empresa, 

Esta d i v i d i d o da seguinte maneira: 

- Pft£-FATURAft)ENTO 
- CQNTROLE DE CONTAS A RECE.iER 
- Afvj/tLISE DE VEN DAS 

Tern como o b j e t i v o s p r i n c i p a l s : 
- A t u a l i z a r diariamento o estoque 
- Executar o pre-faturamento 
- A t u a l i z a r o contas a receber 
- Posterior analise de vendas 

Esse sistema emite os seguintes r e l a t o r i o s : 
- Sugestoes de compras 

Periodicidade - D i a r i a 

- Duplicatas emitidas no dia 
Periodicidade - D i a r i a 

- Baixas do mes 
Periodicidade - D i a r i a 

- Ordem de compra 
Periodicidade - D i a r i a 

POSIlffO POR SUB-SISTEfflA 

CQNTROLE DE ESTOQUE 

At u a l i z a r diariamente o estoque a fim de que nao haja pedidos 
pendentes, nem p e r m i t i r o excesso de estoque. 

A u x i l i a r a o gerente de estoque sugerindo os produtos a comprar 
como tambem c o n t r o l a r os pedidos nos fornecedores para que os mesmos 
possam fazer sua programagao de estoque. 
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PR^-FATURAlftENTO 

Os pedidos urgentes devem ser conhecidos no prazo de duas ho-
ras. Analise dos i t e n s pendentes e seus respectivos c o n t r o l e s . 

Emissao da nota f i s c a l onde sera atualizado o estoque e segun 
do pedido como tambem a posigao do c l i e n t e j u n t o ao contas a receber 
( c r e d i t o e cobrangas ) . 

CQNTROLE DE CONTAS A RECEBER 

I n t e n s i f i c a r o contro l e das contas vsncidas, i d e n t i f i c a r os / 
c l i e n t e s maus pagadores. Extratos para consultas e dados e s t a t i s t i -
cos. 

ANALISE. DE l/ENDAS 

Analise ao numero de c l i e n t e s dentro de cada area geografica/ 
i d e n t i f i c a n d o aqueles de grau de porte e produtos mais s i g n i f i c a t i -
vos. 

Alem do mais a empresa t e r a em mao todas as informagoes ne-
cessarias num espago de tempo muito menor do que se fosse f e i t o manu 
almente, o que e de v i t a l importancia para a empresa, ou seja, a r e -
dugao do tempo para se obter t a i s informagoes e urn dos ob j e t i v o s / 
precipuos para a implantacao desse sistema. Atrves do mesmo havera / 
uma maior c o n f i a b i l i d a d e no que se r e f e r e a c o r r e t a b i l i d a d e das i n ­
formagoes. 

ft 
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IV- DESCRICffD SUfiiffRIA DO SISTETHA 

0 sub-sistema "PRf-FATURAfflENTQ" a mim confiado f o i desenvolvi 
do para fornecer as seguintes fases: 

- Atualizagao do cadastro cliente/vendedor 
- Atualizagao do arquivo contas a receber 
- Emissao dos seguintes r e l a t o r i o s : , 

- Nota F i s c a l 
- Pedidos pendentes por c l i e n t e s 
- Duplicatas 
- Relagao das Duplicatas 

Esse sub-sistema faz parte do "SISTEiilA INTEGRA DO || o seu f un­
cionamento depende dos outros t r e s , e para processa-lo e necessario/ 
que entre em ordem. Em primairo lugar vem o sub-sistema CONTROLE DE 
ESTOQUE depois o PR£-FATURA Hi ENTO e logo apos CONTROLE DE CONTAS A RE 
CEBER e ANALISE DE VEWDAS. 

0 primeiro passo no PRfi-FATURARlENTO e a consistencia dos pedi 
dos, estes pedidos entra sob a forma de r e l a t o r i o criado na primeiro 
sub-sistema. Esta listagem v a i para o setor de perfuragao onde serao 
perfurados e conferidos para logo apos serem processados^ 

No processamento faz-se uma pesquisa no "CADITE" e "CADCLI" / 
criados no sub-sisterna a n t e r i o r , dai s a i uma listagem c o n s i s t i d a . 

Logo apos a consistencia teremos a selegao f e i t a no arquivo / 
de pedidos, no "CADITE" e no ?,CADCLI", logo c r i a nouos arquivos o // 
PEDIDOS PENDENTES e o PEDIDOS ACEITOS. 

Apos a selegao temos a emissao dos pedidos pendentes, o calcu 
l o da nota f i s c a l e a emissao da nota f i s c a l relacionando todas as / 
fa t u r a s d i a r i e s . 

Todas as r o t i n a s do r e f e r i d o sub-sistema sao processadas d i a -
riamente. 



V- DESCRICffO SUfil/fRIA DOS PROGRAMAS 

- PRQGRAfTIA-1 
FAT 001 

consiste os pedidos 

- PROGRAffiA-2 
SDSORT 5 

C l a s s i f i c a os pedidos por: 
- data 
- item 
- c l i e n t e 
- urgencia 

- PROGRAMA-3 
FATV002 

Consiste os pedidos atualizando o arquivo de i t e n s e 
c l i e n t e s . Gerando pedidos pendentes e pedidos ac e i t o s . 

- PRQGRAffiA-4 

SDSORT 6 
C l a s s i f i c a os pedidos por: 
- cod. urg. 
- cod. item 
- cod. pedido 
- cod. c l i e n t e 

- PRQGffAfflA-5 

FAT G03 
Emite os pedidos pendentes 

- PROGRAMA-6 
FAT 004 

Adiciona "PEDIDOS PENDENTES" mais "PEDIDOS" 



PROGRAfllA-7 
FAT 005 

Com o arquivo "PEDIDOS ACEITOS" formulado faz-se 
a geragao da nota f i s c a l . 

PR0GRAD1A-8 
5DS0RT 7 

C l a s s i f i c a o arquivo nota f i s c a l por t i p o de r e g i s t r o 
e item c l i e n t e pedido. 

PR0GRAR1A-10 
FAT 007 

Atualizado o arquivo de duplicatas a veneer, desdobra 
as d u p l i c a t a s . 

PROGRAMA-ll 

FAT 008 
Emite a relagao das duplicatas 



V I - FLUXOGfTAftlAS DO SISTOflA 

( em r o t i n a s ) 
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R o t i n a D i a r i a - Eniissao dos Pedidos Pendentes 
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R o t i n a Eventual 
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H o t i n a D i a r i a - Consis tencia dos Pedidos 





Rot ina D i a r i a - Emissao dos Pedidos Pendentes 
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Rotina D i a r i a - "Baixas Al teracoes e Cancelamentos 



R o t i n a D i a r i a - Baixas Al teracoes e Cancelamentos 
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R 6 t i n a Mensal - Emissao T o t a l ou Vencida/Yencer 
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R o t i n a Eventual - Listagem p / c i i e n t e p / T e r r i t o r i o 
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—-—*—.., „. 
Cliente! 



R o t i n a Eventual - Atrasos S i g n i f i c a t i v o s 
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Rot ina Eventual - Listagem C l i e n t e s p / P o t e n c i a l 

^adc 

....„.„ j 

Eds or; 12 

^adclpl 

Botenei 

&n&005 

m i 4 i 

- [Quanti a 



Coirta D i a r i a - Sumariza I t ens 
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Retina Eventual - Bnifesao dos Produtos Significative s 
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Robd^o Grjis Dias Cruz 
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D E C L A F A C, £ 0 

Declaramoa p a r t os devidos f i n s , qua KAPIA D O S C C O R R O S O U Z A , 

no perlodo da 4 da Janeiro do a 4 £9 Marco de 1978, • 

presiou estagio no Centre dc Processame &B Dados da Wa -

l l i g Nordeste S/A - XndSstrla E Comercic, Hesta cidade, com
1 

a carga h o r a r i a de 320 heras, constando das seguintes a t i v i -

dades: P a r t i c i p a t e n^ desenvolvimento ( p r o j e t o , analise e 

programac;aQ) de tern Sistcma Integrado composto pelos seguin-' 

tes sub-sistemass L o n t r o l e de Estoque, Pre-faturamento, Con 

t r o l e de Contas a Receber e Analise de V *.das, ficando iMaria 

do Socorro Souza, respoxisavel pelo desenvolvimento do sub- ' 

sistema Pre-faturaFC-nto.~ 

O Estagio f o i supervisionado p e l s Gerenr a do CPD, da W a l l i g 

Nordeste S/A, f o i em ncssa opiniao por cieinuis s a t i 3 f a t o r i a . 

Campina Grande, 20 de JUnho de 1 978. 
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