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"Onde quer que o homem possa estar, tudo quanto possa fazer, em tudo que possa apli-
car sua mdo - na agricultura, no comércio e nas industrias, ou na sua mente, no mundo
da arte e da ciéncia, ele estd, seja no que for, constantemente posicionado diante da
face de seu Deus,estd empregado no servico de Deus, deve obedecer estritamente seu

Deus e, acima de tudo, deve objetivar a gloria de seu Deus."
Abraham Kuyper
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Resumo

O presente relatdrio € referente ao estagio curricular realizado pelo aluno Isaque Pe-
dro da Silva Junior, na empresa Acumuladores Moura S/A - Unidade Ol - na cidade
de Belo Jardim - PE. O estdgio foi realizado no setor de Engenharia de Seguranca e
Meio Ambiente, que é responsavel por todo atendimento as legislacdes ambientais e
de Satide e Seguranca do Trabalho (SST), gestdo das normas ISO 14001 e ISO 45001
e implementacgdo de projetos de melhoria afim de garantir a sustentabilidade da planta
na Unidade 01 - Matriz. Sob a orientacdo da engenheira Rafaella Maia, o estagia-
rio desenvolveu vérias atividades, tais como: cumprimento das exigéncias de 6rgaos
ambientais, gestdo e acompanhamento de desempenho das normas ISO 14001 e ISO
45001, projetos de redugdo de custos e recursos naturais, gestdo dos residuos sélidos
e atuacdo, por meio da metodologia WCM (Word Class Manufacturing), nos pilares
técnicos.

Palavras chave: ISO 14001, ISO 4001, WCM, Kaizen.
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1 Introducao

Este relatorio tem por finalidade apresentar as atividades realizadas durante o estigio na em-
presa Acumuladores Moura S/A — Unidade 01, situada na cidade de Belo Jardim - PE, na drea de
Engenharia de Seguranca e Meio Ambiente, correspondendo ao estdgio integrado, componente da
estrutura curricular do curso de Engenharia Elétrica.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo do estdgio € promocao de experiérncias e desenvolvimento de habilidades com foco
em solucdo de problemas.

1.1.2 Objetivos Especificos

Suporte a producdo industrial em temas relacionados a seguranga, meio ambiente e sustentabi-
lidade.

¢ Gestdo das normas ISO 14001 e ISO 45001.

Gestdo de projetos de reducdo de custo e recursos naturais.

Gestao de Residuos Sélidos.

Suporte aos Pilares de Seguranca, Meio Ambiente e PCI.

* Desenvolvimento de Melhorias no Setor de Seguranca e Meio Ambiente.

1.2 Estrutura do Trabalho

Este relatério apresenta a seguinte distribuigao:

» Capitulo 1 - apresenta a contextualiza¢dao do tema abordado de maneira introdutdria, além da
defini¢do dos objetivos e apresentacao da estrutura do trabalho.

* Capitulo 2 - tem-se a apresentacdo da empresa, sua histéria e drea de atuagdo e estrutura
organizacional.

* Capitulo 3 - mostra os referénciais tedricos dos temas trabalhados.
» Capitulo 4 - apresenta as principais atividades realizadas pelo estagiario.

» Capitulo 5 - apresenta a conclusio e consideragdes finais do trabalho.



2 Acumuladores Moura S/A

2.1 A Empresa

A Empresa Acumuladores Moura foi fundada em 1957 pelo Quimico Industrial Edson Moror6
Moura, iniciando suas atividades de producdo de baterias em 1958, com um fluxo de apenas 50
baterias por més. Criada no seco agreste nordestino, na cidade de Belo Jardim, a Moura possui
uma histéria de empreendedorismo de mais de meio século, partindo de uma realidade dificil no
final na década de 50 até a sua consolida¢do como lider de mercado na América Latina nos dias
atuais.

A Acumuladores Moura se tornou um conglomerado de empresas, o Grupo Moura, que pos-
sui mais de 80 (oitenta) distribuidoras espalhadas em quatro paises, que sdo: Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai. Além de 6 (seis) plantas fabris, 1 (um) centro de distribuicao e 18 (dezoito)
holdings. Entre as holdings, se destacam o Instituto Tecnol6gico Edson Mororé6 Moura (ITEMM)
e a Transportadora Bitury, a primeira atuando como centro de pesquisa e a segunda como sistema
logistico de distribuicdo das baterias.

A empresa também € destaque no quesito sustentabilidade. Em 2016, a empresa foi considerada
uma das empresas mais sustentdveis do Brasil pelo Guia Exame de Sustentabilidade (EXAME,
2016). Segundo o guia, das 45 mil toneladas de chumbo e 5 mil toneladas de plastico utilizados para
producdo de 4,5 milhdes de baterias em 2016, 95% veio da reciclagem de baterias antigas, gragas
ao aperfeicoamento da logistica reversa. A Figura 1 apresenta o ciclo simplificado da logistica
reversa.

Figura 1: Logistica Reversa Moura
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2.2 Estrutura Organizacional

2.2

Estrutura Organizacional

As atividades do estagidrio foram realizadas no setor de Engenharia de Seguranca e Meio Am-
biente da Unidade Matriz da Baterias Moura, sendo produzidas na planta somente baterias auto-
motivas. O setor faz parte da Diretoria de Metais e Sustentabilidade, cuja estrutura organizacional
¢ apresentada na Figura 2 a seguir.

2.3

Figura 2: Organograma da Diretoria de Metais e Sustentabilidade
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Engenharia de Seguranca e Meio Ambiente

O setor de Seguranca Industrial e Meio Ambiente do Grupo Moura € responsdvel por gerenciar
e garantir o cumprimento das normas de seguranca e meio ambiente das unidades fabris, sendo a
unidade 01 a planta de atuagdo do estagidrio em questao.

Também € responsabilidade do setor:

Responder tecnicamente pela orientacdo quanto ao cumprimento do disposto nas NR’s apli-
céveis as atividades executadas pela empresa;

Acompanhar as fiscalizagdes e participar das reunides com o0 MTE -Ministério do Trabalho
e Emprego;

Promover a realizacao de atividades de conscientizagdo, educacio e orientagcdo dos trabalha-
dores para a preven¢do de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais;

Fazer inspecdes na empresa, verificando locais , equipamentos e condi¢des de ambientes
(iluminacao, ruido, calor, concentragdo de poeiras de chumbo e riscos de incéndios.), uso de
EPl,s;

Supervisionar o tratamento d’agua e efluentes;
Supervisionar o gerenciamento de residuos sélidos;

Gestdo de projetos nas dreas de seguranca e meio ambiente.



3 Referencial Teorico

3.1 WCM - Word Class Manufactory

O WCM ¢€ um conjunto de conceitos, técnicas e principios que teve origem do Sistema Toyota
de Producgdo. Se apresenta como um programa de mudancas em busca de gestdo integrada e mun-
dial que aumente a produtividade, otimize processos e reduza desperdicios.

Surgindo na década de 80, quando as empresas ocidentais buscavam se manter competitivas
mesmo com o destaque do toyotismo nasce o conceito de “Classe Mundial”, ou seja, um “padrdo
de exceléncia” que toda empresa que deseja a lideranca no mercado deve buscar.

O WCM se baseia em 3 principais principios:

1. O combate de qualquer forma de perda ou prejuizo que possa prejudicar a cadeia de produ-
¢do;

2. O desenvolvimento de pessoas de todos 0s processos;
3. O uso de métodos adequados ligados as ineficiéncias do processo.

Resumidamente o WCM € um sistema simples, onde € identificado o problema e sua perda, o
método que serd adotado para resolucdo e ao fim se controla os resultados.

3.1.1 Pilares do WCM

O Dr. Hajime Yamashina, estruturou 0 WCM em dez pilares gerenciais e dez técnicos, tal confi-
guracdo foi formatada inicialmente para a FIAT. Tais pilares visam integrar a busca por eliminacao
de perdas. A sua abrangéncia alcanca desde de simples operadores até a alta direcao.

Os pilares gerenciais se encontram na base, suportando os técnicos:

* Envolvimento e comprometimento da alta administracao;

* Definir os objetivos de forma clara;

* Mapear todo o caminho para o WCM;

* Alocar profissionais altamente qualificados;

* Comprometimento de toda a organizagao;

* Focar em melhoria continua para obter competéncia organizacional;
* Tempo e finangas;

* Nivel de expansao;

* Nivel de detalhes;

* Motivagdo dos operadores.

Em seguida estdo os pilares técnicos:



3.1

WCM - Word Class Manufactory

Seguranca;

Desdobramento dos custos;

Melhoria focada;

Manuteng¢do auténoma e organizagdo do ambiente de trabalho;
Manutencao planejada;

Controle de qualidade;

Logistica e atendimento ao consumidor;

Gestdo preventiva dos equipamentos;

Desenvolvimento das pessoas envolvidas;

Meio Ambiente/Energia.

Figura 3: Pilares do WCM
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3.1 WCM - Word Class Manufactory

3.1.2 Ferramentas WCM

Na busca pela eliminag¢io das perdas e melhoria continua dos processos, 0 WCM faz uso de
ferramentas que integradas e bem aplicadas se mostram muito eficientes e capazes de solucionar
problemas em sua causa raiz.

1. Priorizacao

A resolucdo de problemas dentro da metodologia WCM devem ser direcionadas por meio
da prioriza¢do, uma vez que, é mais l6gico atuar em processos que mais impactem negativa-
mente 0 negocio.

* Diagrama de Pareto: grafico de barra onde se ordena o aspecto estudado, permitindo a
priorizacdo por meio da regra 80/20 que afirma que 80% dos efeitos surgem a partir de
apenas 20% das causas. A Figura 4 apresenta um exemplo.

Figura 4: Gréfico de Pareto
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* Cost Deployment: estratificagdo das perdas pelo custo. Assim, prioriza dreas com mai-
ores perdas agindo como direcionador das acdes.

* Estratificacdo dos objetivos: visa o detalhamento 16gico e sistemdtico do que se quer
alcancar. De sorte que o objetivo deve ser especifico, mensurdvel, atingivel, focado no
resultado e definido no tempo.

2. Descri¢ao do Problema

Para a resolug¢do de problemas nao basta apenas ser direcionado, também se faz necessario
o conhecimento do problema em si, facilitando a visualizacdo e o entendimento. O WCM
fornece ferramentas para essa etapa.

* 5@G: ferramenta usada na gestao de producdo de forma a analisar problemas que podem
prejudicar a planta da fébrica e encontrar as principais causas desses problemas. Essa
sistematica garante uma resolugcao de forma precisa e eficaz. Sua origem € da cultura
japonesa onde cada "G"representa um ponto do método.

— Gemba: Local em que a situacdo ocorre;
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Gembutsu: Condicao atual do problema.

Genyjitsu: Fato atual encontrado.

Genri: Teoria sobre o problema.

Gensoku: Revisdo e padronizacdo das normas.

* SW1H: atua como um checklist na implementacdo de melhorias para que ndo haja du-
vida no momento da implementa¢do de solucdes. E composto das iniciais em inglés de
todos os itens checados:

What?: Qual o problema?
When?: Quando ocorre?

Where?: Onde ocorre?

Who?: Quem executa?
Which?: Que tendéncias?

How?: Como acontece?

3. Analise da causa-raiz

Uma vez que se foi direcionado ao problema e realizada sua descri¢cdo detalhada € o momento
de investigar a causa raiz para definicao de acdes afim de evitar sua ocorréncia. Para isso entre
muitas ferramentas o WCM se utiliza dos 4m e os 5 por qués.

* 4M: E uma técnica que analisa o fendmeno selecionando possiveis fatores de causas
representados no diagrama de Ishikawa onde se avalia 0 método, material, mao de obra
e maquina como demostrado da Figura 05.

Figura 5: 4M - Diagrama de Ishikawa

Maquina Mé&o de Obra

\i |
v Problema

Método Material

* 5 Por Qués: E usado para pesquisar as causas de um fendmeno e identificar sua causa-
raiz. Segundo a ferramenta ao se perguntar 5 vezes sobre um fendmeno € possivel saber
0 que o causou.

3.1.3 Kaizen

O nome Kaizen tem origem japonesa e pode ser traduzido como "melhoria continua", indicando
também que essa melhoria deve ser buscada por todos da organizagao. Dentro do WCM o Kaizen

9



3.1 WCM - Word Class Manufactory

se mostra como uma poderosa ferramenta para gerar lucros elevados seja por aumento de produ-
¢do, reducdo de perdas ou até em aspectos imensurdveis como temas relacionados a seguranca,
qualidade e meio ambiente. Na busca pela melhoria que ocorre continuamente deve-se seguir todos
os passos apresentados anteriormente e sistematicamente extrair todo o potencial das ferramentas
apresentadas.

Na Acumuladores Moura S/A a cultura do Kaizen se mostra muito forte e € praticada e incen-
tivada por todos. Dentro da organizagdo, afim de facilitar seu uso, foram elaborados formularios
que esquematizam os passos necessarios para implementacao da melhoria continua. As Figuras 07
e 08 apresentam o fomuldrio Standart Kaizen.

Tais formuldrios apresentardo diferencas de acordo com o grau de complexidade do problema
em questdo, assim, problemas simples usam menos ferramentas investigativas do que os mais com-
plexos. A Figura 06 apresenta um fluxograma para preenchimento.

Figura 6: Kaizen - Fluxo de Preenchimento

Act
* Consolida g’a‘ o
* Padronizacdo

eliminacdo da causa

10
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Figura 7: Formulario Standart Kaizen - pagina 01

)
£ STANDARD KAIZEN Zu.
TEMA:
SETOR/UGB: COD. MATRIZ E:
DEFINIGAO DO TIME:
LIDER:
2- a- MAT:
s - 5- MAT:
PILAR: CRONOGRAMA:
o custos O MELHORIA FOCADA B
O MANUTENCAO AUTGNOMA O MANUTENGAD PROFISSIONAL Pianejato [ | | |
O SEGURANGA LLAMBENTAL Realizato | [ |
[0 QUALIDADE O PRODUTO
[J_DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
[=> DESCRICAO DO PROBLEMA (Direcionador)
= OBSERVACAO (5G)
Gemba: Va para o local onde o problema acontece e avalie todas as p
O que observar? Foto Observagoes
Explique o local e atividades relacionadas.
a. Quais os equipamentos utilizados nesse processo?
b. Quais as atividades que os operadores realizam? Existe
alguma etapa manual?
¢. Quais os testes de qualidade que s3o realizados no
produto ou no equipamento?
d. Como estdo as condigGes basicas dos equipamentos e da
matéria-prima?
Onde?
Qual linha?
Qual equipamento?
*Anotar tudo o que estiver fora da normalidade.
O que observar? Foto Observagbes
Examine a peca com defeito. Em seguida, observe o
pracesso senda executado. Explique o defeito e suas
consequéncias.
a. Como acontece a anomalia?
b. Como a pega foi afetada?
¢. Quais as condigdes bisicas do equipamento?
d. Quais as condicBes da matéria-prima?
e. Como a pega estd sendo manuseada e armazenada?
f. Quais as condigBes ambientais do posto (iluminagio,
ferramentas, ergonomia)?
g. Existem atos ou condigBies inseguras?
h. O processo observado é o gargalo?
i. Existemn fontes de sujeira ou vazamentos?
Chefe ta Custo Beneficio Wil Pilar de ‘
Area Inicial Inicial Custos

FONTE: GRUPO MOURA [3]
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Figura 8: Formulario Standart Kaizen - pagina 02

Genjitsu: Colete e verifique dados e fatos referentes a anomalia

0O que observar?

Foto

Observagbes

Verifique dados e fatos ocorridos no local, tendéncias,
influéncias, frequéncia de ocorréncia, etc.

a. O probl é ou
b. A partir de quando o problema apareceu ou aumentou?
¢. Houve alguma modificagdo ou evento proximo a
anomalia? (setup, amostra, manutencgo, etc)

d. Existe uma linha, horario, turma ou dia em gue tenha
mais ocorréncias?

Desenhe o grafico de quantidade de problemas x tempo

Genri: Consulte a teoria (normas, padrdes, etc)

O que observar?

Foto

Obhservagbes

a. Os pardmetros de processo (velocidade, temperatura,
material, etc) estdo sendo obedecidos de acordo com os
padrdes e isso pade ser verificado na linha?

b. Existe alguma concessdo para produgio da peca?

. A matéria prima esta nos padrdes especificados?

d. O produto esté seguindo os padrdes e saindo de acordo
com as especificacies?

e. As normas s&o aplicaveis (tudo o que esta escrito pode
ser executado na pratica)?

. Quais as informages técnicas trazidas pelo fornecedor
para esse componente? (velocidade, temperatura, pressio)
g. Existe periodicidade definida para executar a
manutengdo?

* Procurar informag@es nas ATRs, manuais, informagéo dos
fornecedores, Ordens de Manutencéo, etc.

ku: Avalie as instrucdes de trabalho e os padres op

0 que observar?

Foto

Observagbes

utencdo \gem as

a. Os padr8es op:

falhas detectadas?

b. O operador/mantenedor esta seguindo os padrées
belecidos? Ha alguma

¢. Os padrdes estabelecidos evitam ou ajudam a minimizar

o problema?

d. Os padroes estabelecidos s&o de fécil visualizagdo,

acesso e 30 para os operad /mantenedores?
e. Os padrdes sdo aplicaveis (tudo o que estd escrito pode

ser executado na pratica)?

* Procurar informagdes em SMP, AIO, ADS, etc.

[ DEFINICAO DA META:

B PLANO DE ACAO

Ne Acio [0 que?)

Quem? Quanto?

Quando?

B RESULTADOS (compare com os mesmosindicadores dos

objetivos da 32 etapa)

(6> PADRONIZACAO (pocumentes criados/medificades; LPPs elaboradas, etc)

CEM PRINCIPIO 9: "Somos focados em resultado.”

Beneficio

B/C Final
Final eHn

Custo Final

Pilar de
Custos

o GanhoReal
O canhoVirtual

UGF4863_8

FONTE: GRUPO MOURA [4]
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3.2 Normas ISO

3.2 Normas ISO

A ISO (International Organization for Standardization) € uma organizacdo fundada em 1946
e sediada em Genebra, na Suica. Seu propdsito € desenvolver e promover normas que possam ser
utilizadas por todos os paises do mundo.

Mais de 111 paises integram esta importante organizagcdo internacional especializada em pa-
dronizacdo. O Brasil é representado pela ABNT (Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas).

As certificacdes ISO representam uma forma de garantir que empresas publicas ou do setor
privado estejam aptas para fornecer um produto, servigo ou sistema segundo padrdes de agéncias
reguladoras e dos clientes. Assim, com um padrao comum a todos a competitividade € elevada e os
procedimentos sao refinados, criando assim, referéncias.

A Acumuladores Moura S/A detém as seguintes certificacdo da ISO:

ISO 9001: Qualidade do Sistema de Gestao.

ISO 14001: Sistema de Gestao Ambiental.

20400: Compras Sustentaveis

ISO TS16949: Referencial global para Sistema de Gestao de Qualidade.

ISO 45001: Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional.

3.2.1 ABNT NBR - ISO 14001

A ABNT NBR ISO 14000 lista e detalha os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental. Isso
permite que qualquer organizagdo possa desenvolver uma estrutura que protege o meio ambiente
e que reaja rapidamente as mudangas ambientais, oferecendo respostas rdpidas. Isso s6 € possivel
por levar em conta aspectos ambientais internos e externos.

O desenvolvimento sustentdvel ndo deve ser pensando apenas em pequenas atuacdes, mas as
acoes devem estar alinhadas com a visdo estratégica da empresa. Tal visdo fornece ganhos econo-
micos, reduzindo o consumo com recursos hidricos e custos.

Em 1987, em Genebra a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
elaborou um documento chamando Nosso Futuro Comum (Our Common Future) que definiu o
desenvolvimento sustentdvel como o "desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”. Assim o
Sistema de Gestao Ambiental representa um passo a mais a fim de mitigar ou prevenir problemas
ambientais. Logo, contribuir para o desenvolvimento sustentdvel € o alvo do sistema de gestdo da
ISO 14001.

Ao decidir aplicar a norma em uma empresa ela deve levar em consideragdo fatores como:

* Sua politica ambiental;
* O contexto e natureza de suas atividades, produtos e servigos;
* Sua localizagao geogrifica;

* Atendimento dos requisitos legais;

13



3.2 Normas ISO

O Sistema de Gestao Ambiental da ISO 14001 permite que a organizagdo alcance o sucesso
sustentdvel e estabelecimento de melhores préticas para protecdo e prevencdo do meio ambiente
por meio de mitigacdo dos impactos ambientais e aumento do desempenho ambiental, isso tudo
gragas a uma sistematica de atuacao que busca continuamente melhorar.

3.2.2 ABNT NBR - ISO 45001

A ABNT NBR ISO 45001 lista e detalha os requisitos de um Sistema de Gestao de Sadde e Se-
guranca Ocupacional (SGSSO), tendo como foco a melhoria continua do desempenho de empresas
no que se refere a Saude e Seguranga do Trabalho (SST).

Foi escrito considerando dados fornecidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
A OIT estimou que 2,3 milhdes perdem a vida todos os anos por doencgas e acidentes de trabalho.

De acordo com a norma, uma organizacao € a responsavel pela seguranca e saide ocupacional
de seus colaboradores além de outros que podem ser afetados por suas atividades, promovendo e
protegendo a satde fisica e mental.

A ISO 45001 busca fornecer um mecanismo para a gestdo de riscos e oportunidades identifi-
cados na organizagdo, buscando prevencdo de lesdes e problemas de saide ocupacional além de
promover ambientes de trabalho saudaveis e seguros. A norma foca na importancia da prevencao,
uma vez que um sistema de gestdo de SSO se torna mais efetivo e eficiente ao tomar medidas
antecipadas em relacdo a riscos e oportunidades.

A organizacdo € avaliada em seu desempenho e capacidade de melhoria continua na Gestio
SSO nos seguintes pontos:

* Implementacio e desenvolvimento de uma politica e objetivos de SST;
* Envolvimento da alta dire¢do da organizacdo demonstrando lideranca no tema;
* Considera¢do dos contexto, riscos € oportunidades em todos os processos;

* Determinacdo dos perigos e riscos de SST associados as atividades, sempre buscando a eli-
minacao ou mitigacdo dos mesmos;

* Treinamentos, comunicacdo e informacao dos perigos e riscos levantados;
* Implementacgdo e disseminacdo da Politica de Seguranca Corporativa.
* Melhoria continua do sistema de gestao SSO

A Figura 09 apresenta a Politica de Gestao Corporativa do Grupo Moura.
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3.2 Normas ISO

Figura 9: Politica de gestao corporativa Moura

POLITICA DE GESTAO CORPORATIVA

A nossa missdo é produzir e entregar as melhores solucdes em baterias, com um fime coeso,
garantindo riquezas e fazendo o novo, bem-feito e com paixdo. Prezamos em manter,
aprimorar e buscar padrdes de exceléncia nos Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional, Qualidade e Meio Ambiente, satisfazendo clientes, colaboradores e sociedade,
visando a sustentabilidade do negécio.

Somos comprometidos com o bem-estar e a prosperidade das nossas pessoas e das
comunidades onde atuamos. Agimos conforme nossos Valores e principios, seguindo a nossa
Cultura Empresarial Moura.

Essa Politica condiz com o propésito e contexto da nossa organizacédo, sendo compativel com
a natureza, escala e impactos ambientais, ocupacionais e riscos da qualidade de suas
atividades, produtos e servicos.

E nossaresponsabilidade e compromisso:

| — Satisfazer as NECESSIDADES DOS CLIENTES internos, externos e das partes
interessadas.

Il — Promover a INOVAGAO e a MELHORIA CONTINUA dos sistemas de gestdo para
aumentar o desempenho da Qualidade, do Meio Ambiente, da Salude e Seguranca
Ocupacional e da Responsabilidade Social;

l — CONSCIENTIZAR E CAPACITAR NOSSAS PESSOAS para atuarem em
conformidade com as diretrizes dos Sistemas de Gestio da Qualidade, do Meio
Ambiente e da Saude e Seguranga Ocupacional, fomentando canais para sua
CONSULTAe respectiva PARTICIPACAO nos assuntos de interesse;

IV — ATENDER AOS REQUISITOS DOS SISTEMAS DE GESTAO, DAS LEGISLACOE
DAS REGULAMENTACOES VIGENTES;

V - PROTEGER O MEIO AMBIENTE, promovendo uma es
estabelecimento e o alcance dos objetivos, mclum{,o a PREVE}
USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAFS*‘“N

VI - Adotar pmcessos I|mpos seguros & economlcalnente vlivﬂs glranﬁndo
PREVENCAO DE LESOES E PROBLEMAS DE SAUDE relacionados ao trabalho,
priorizando agoes na fonte, de forma a ELIMINAR OS PERIGOS E REDUZIR OS RISCOS
OCUPACIONAIS conforme aplicavel.

Arnolfo Menezes
Diretor de Metais e
Sustentabilidade

GRUPOAMOUR A "

FONTE: GRUPO MOURA [5]

Revisdo - junho/18
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A Figura 10 apresenta um exemplo dos Perigos e Riscos das atividades do Administrativo na
unidade 01.

Figura 10: Perigos e Riscos - Administrativo

ATR21191 PLANILHA DE IDENTIFICAGAO E ANALISE DE Ed.: 01,

Pag. 112
PERIGOS E RISCOS OCUPACIONAIS MATRIZ SGSSO-MOURA — RESUMIDA Dez/19

N
MOURA ==

ARea: TODAS PROCESSO, ATIVIDADE, PRODUTO OU SERVICO:

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS (realizadas em todas as areas da empresa; em salas refrigeradas; com equipamentos de informatica e de escritério em

geral)
Diesérican d6 Petigo Descricéo do(s) possivel(is) Controle (s) sobre a(s) possivel (is) causa (s) e/ou no (s) possivel (is) perigos (s)
¢ 9 Risco(s) e outros (incluir, se aplicavel, EPIs/EPCs)
OCUPACIONAL
- L i Séo utilizadas pequenas quantidades e as pessoas utilizam de forma adequada;
Exposicdo a produtos qulmlc?_s (corretivo [ G375 — Gonlrciesde hadisidls. Etradia, fi e e i
de textos, colas de papéis etc) ontrole de Aquisi¢ao, Entrada, Manuseio e Armazenamento de Produtos
Quimicos.
Perigo de ACIDdEef\}'aFE:a(g)uebra deidros Risco de ferimentos cortantes; etc Programa de inspec¢do para manutencgéo predial
Risco de doenca ocupacional " o .
Exposic&o a perigos biologicos reversivel (doencas curaveis - gripe, Crunogran_]a de Manutengéo dos aparelh_us de Ar t_:ondlcmnado I_m_plementa(;ao de
(ambientes com ar condicionado) / pneumonias, agravamento de alergias sistema de manutengZo preventiva/corretiva de ar condicionado;
animais silvestres) resplir:(t:gnr::é(f’esr[n:r;llc::hgﬁgmec;gldas, Programa de controle de pragas
Exposicéo a perigos BIOLOGICOS Risco de doenca ocupacional
(exposicdo a microrganismos causadores reversivel (doengas curaveis, lesées Conscientizacdo/Treinamentos; Empresa contratada para operacionalizacdo destas
de doengas na UTILIZACAO de dérmicas e alérgicas; aparelho sistematicas
instalagdes sanitarias) digestivo etc)
Exposicéo a perigos ERGONOMICOS Rl?ﬁ[;vt;s:rfgo(’;#fég;al Treinamentos e Conscientizagdo; Ordem de Servico, Laudo Ergonémico
‘ IMPLANTAGAO: A ‘ NOTAS: ] CHEFE DA SIMA ‘ CONTROLE DE QUALIDADE

DISTRIBUIGAO: 01/21
CONHECIMENTO: ——-

Rafaela Maia ’ José Lins |

FONTE: GRUPO MOURA [6]

4 Atividades Realizadas

Durante seu tempo de estdgio, o estagidrio se concentrou nas seguintes atividades:

* Atendimento de Requisitos Legais: acompanhamento e monitoramento dos parametros indi-

cados na licenca de operagdo seja de 6rgaos ambientais ou do Corpo de Bombeiro do estado
de Pernambuco.

* Suporte aos Pilares WCM de Seguranca, Meio Ambiente e Combate a Incéndio.

Gestao das Normas ISO 14001 e ISO 45001 da Unidade 01 - Matriz.

Gestao de Residuos da Unidade 01 - Matriz.

Kaizens de reducdo de custo e recursos naturais.

Sendo as trés ultimas dreas de atuagdo os pontos que serdo detalhados nesse relatorio.
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4.1 Gestao das Normas ISO

4.1 Gestao das Normas ISO

A Acumuladores Moura ja detém uma base s6lida em relacdo aos modelos de gestdo ISO, a
exemplo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e Sistema de Gestao de Seguranca e Saiude Ocu-
pacional (SGSSO) que ja estdo implantado desde de 2004 e 2019, respectivamente. O estagidrio
atuou na gestdo das normas realizando acompanhamento, cumprimento dos procedimentos e ga-
rantindo a continuidade de nossas certificacdes em auditorias internas e externas.

Cada sistema de gestao apresenta seus aspectos e for¢as que podem ter origem interna ou ex-
terna como também o impacto para o meio ambiente, para as pessoas € para a propria empresa,
Para cada aspecto sdo identificadas agdes que podem ser de controle, monitoramento e eliminagao.
A exemplo da Figura 11 que apresenta os Aspectos e Impactos Ambientais da Unidade O1.

Figura 11: Aspectos e Impactos Ambientais - Unidade 01

ATR2161 - MATRIZ DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

(e Sommes o Tt = o At Ratea Waia £0.12-5020

Af Oes:
MOURA | A% [eoiotece quaiae [sosé Lins

MOURA UN-01 T

LD

e oucig sapacia st el Srven sspects inpscta

eV
o0

Acabamento AcABO1 Paletzagio

Acabamento AcaBo2 Paleizagio 2 rs|alalpn[3|s[2|8|r]|S

Acabamento AcaBO3 fomadas 1 rs|alalpin[3]3[3|e|R

Acabamento AcaBOs 2 rs|alalpn[3|3[3|e[r]|Ss

Acabamento AcaBO9 5 5 5 rs|alalp(n|3|3s[3|e|R]|s

Acabamento Acas10 Pintura Descarte de lata de thiner Conaminagio dosolo. [Rs | A| A[D(N| 3 [ 3 [ 2|8 RS

Acabamento Acas11 Paletzagio o 5 rs|alalp(n|3|3s[3|e|R]|s

Acabamento AcaB12 Paletzagio Descarte de monofios Conaminagéo dosolo. [Rs | A| A[D(N| 3 [ 3 [3 [ s |R|S

Acabamento AcaB13 Copo plastico 2 = rs|alalpn[3|3[3|e[r]|Ss

Acabamento AcABA14 u 5 rs|a|alp(ns|s|2|8|R]|s

Acabamento AcABAIS 5 rs|alalo{n[3 3| 1|7 |m|s|n|n]|s

Acabamento ARG Lubrficagio 5 rs|alalpn{3|3[2|a|r|s|N

Acabamento AcaBAT Pintura 5 rs|alalpn[3|3[1|7|m|s|n

Acabamento AcaB18 Pintura Descarte de pincel ‘Contaminagéo do'solo. [ RS | A| A[D(N| 2 [ 3 [ 1 | 6 [mR| s [N

82 Anexos da Res ama 313/02;
Incisas I, I, IV ¢ X 6a PortariaMinter 5375;

Arigo 2, 3 36 6o Decreto E stadual 7269181,
i 3 302,

Arigo 8 ¢ Anexos da Resolugo Canama
Incisos I, I IV & X da Portara Minter 5375;

Acabamento AcaB-19 5 rs|alalo{n[ 3 ]3| 1|7 |m|s|n

IMPLANTAGAO: A )
DISTRBUIGAO: 01/21D
CONHECIMENTO NOTA: 172

FONTE: GRUPO MOURA [7]

Os aspectos mais significativos sdo elencados como objetivos estratégicos que devem ser prio-
rizados e alcancgados.
A Unidade 01 da Acumuladores Moura estruturou seus objetivos ambientais em trés blocos:

* Reducdo de energia elétrica;
* Redugio no consumo de Agua;

* Redugdo de residuos.
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4.1 Gestao das Normas ISO

Na imagem 12 pode ser visto o exemplo do acompanhamento do Objetivo Ambiental de Redu-
¢do do Consumo de dgua na UnOl.

Figura 12: Objetivo Ambiental - Redugio de Consumo de Agua

ISO 14001 | Objetivo Ambiental - Consumo de Agua
MOURA Reduzir o consumo de agua nos processos (Litros/Ah) de 0,109 para 0,090 até Dez/2020.

0,300 -

MELHOR ‘

0,250

0200 - 019

umo de Agua - L/Ah

Const

0,150

0113 0,117
0,104 . 0,109

0,100 0,094

0,086 0084 0,089

0,050 -

0,000 T
Média 2016 Média 2017 Média 2018 Média2019 Média2020  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Meta 2020

MES FATO CAUSA AGAO RESP. PRAZO IMPLEM.

jan/20 INDICADOR FORA DA META Alto descarte de | Manutencéo da estagéo de Natdlia 15/03/2020 Concluida
efluente industrial reuso.

fev/20 INDICADOR DENTRO DA META N/A N/A N/A N/A N/A

mar/20 INDICADOR DENTRO DA META N/A N/A N/A N/A N/A

Ja os objetivos de saide e seguranca estdo atrelados as Normas regulamentadoras (NR) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), sdo eles:

* Adequacdo a NR10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;
* Adequacgdo a NR12 - Seguranca no Trabalho em Mdquinas e Equipamentos;

* Adequacdo a NR17 - Ergonomia;

* Adequacgdo a NR23 - Protecdo Contra Incéndios.

Na imagem 13 pode ser visto o exemplo do acompanhamento do Objetivo De Satide e Segu-
ranga da NR 12 na UnO1.
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4.2 Kaizens

Figura 13: Objetivo de Satde e Seguranca - NR 12

Prontuario - NR12 UNO1

COMPARATIVO ENTRE EMPRESA

EMPHES“JEE%H'ZM E  ARANAUSEDERSCO  TERCEFIZADAE GA(ETIGUETAS 15 521 275 63 77 % %

ELARORAGAD DO FROJETO

2 EWPRESATERCERIZADA  PROJETOMECANCO o Proe] 15 521 a1 o m 3 2
3 EMPRESATERCERIZADA  PROJETOELETRICO Elé&?rgéun%img 2 15 s21 253 0 228 % 20%
4 EMPRESA TERCERIZADA WSTALAGAD '“fgg#:gg;:x:m’?ﬁwf 15 521 Y 281 5t 0% E
5  EMPRESATERCERIZADA  DOC DAL < ARFINAL 135 21 506 0 5 P w5
TOTAL
24% 100,0%

O estagidrio realizou o acompanhamento de todos esses objetivos, avaliando se as metas estabe-
lecidas estavam sendo cumpridas, em caso de ndo cumprimento realizava investigacdes e tratativas
afim de eliminar as causas do problema. Além disso, acompanhava o andamento dos planos de
acoes programados para cada objetivo.

Essa atividade proporcionou uma visdo muito ampla em relacdo a muitas dreas e setores. Pro-
movendo o aprofundamento nas medidas ambientais e atuacdo na melhoria de processos, além
de desenvolver habilidades de gestdo de projetos para poder acompanhar grandes investimentos,
a exemplo da adequacdo a NR12. Além de agregar experi€ncia em uma drea que lida tanto com
alta direcdo no report dos status dos objetivos, como os operadores de chdo de fabrica por meio da
aplicacao de treinamentos sobre temas especificos.

4.2 Kaizens

Como ja comentado a Acumuladores Moura S/A incentiva a cultura da melhoria continua por
meio do formuldrio Kaizen. No tempo corrente do estdgio, o estagiario pode colaborar com alguns
projetos de melhoria continua, sendo detalhados dois projetos relacionados ao tema custos e meio
ambiente.

4.2.1 Kaizen de Reducao de Custos

Diante do cendrio que a pandemia impds a todo o mundo o Grupo Moura implementou medidas
para manter sua producdo e seu quadro, onde a redu¢do de custo foi um dos pilares para esse
momento. Assim, com a demanda de reduzir gastos que envolvessem a seguranca industrial o
estagidrio elaborou um kaizen visando a redugdo de custo com EPI’'s. Usando as ferramentas
apresentadas em tépicos anteriores propds a economia de 14% com esses equipamentos nos setores
produtivos da Unidade O1. A seguir sdao apresentados o formuldrio Kaizen e suas etapas.

1. Descricdo do Problema: Ao estratificar os custos gerais da Unidade 01 fo1 identificado que o

custo com EPI estava em 9* lugar, representando 3% dos custos anuais para operagdo como
apresentado na Figura 14.
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4.2 Kaizens

Figura 14: Custos de Operacao - Un0O1

Somade Valor/MR.  Soma de Percentual
10 Maiores Custo DGF por Conta Descri¢do | Perido Junho 2019 a Maio 2020

02

.7

RS 10.000.000,00
RS 9.000.000,00
RS 8.000.000,00

g
-
-
5
RS 7.000.000,00 =
RS 6.000.000,00 wi '".-.:
RS 5.000.000,00 o E )
RS 4.000.000,00 - g g § E
RS 3.000.000,00 o : g g § § g
RS 2.000.000,00 I I § § ﬁ
g
RS 1.000.000,00
i 25% 16% 10% 7% 6% I 6% I 5% . 3% . 3% -
Ky 4 & & & g
@é,v*‘ o & @fp# ,;v“‘f & d’@z’" f.v* @é&" §§
LA A A A B A B
« & o < ‘go’ 2P ds\éf’ \'!9)‘? 659"
.e’*db ‘;f-‘é’ & ‘_\9“\# ‘x“o"“\‘ & & > c“"}? @_99
P & 7 7 f‘j &
E # 4-9"" &

2. Observagao:

Ao estratificar os custos por equipamentos foi visto que 3 itens representavam 33,8%, con-
forme imagem 15.

Figura 15: Descri¢@o dos trés EPI’s com maior custos em um ano - Un01

Custos com EPI (Mai/19a Jun/20) - Un01

R$265.680,72

R$193.049,03

R$74.010,72

Filtro 3M LuvaCouro Vaqueta Respirador 3M

Ao estratificar os custos por processos e setores produtivos foi mostrado que dentro de um
mesmo processo, onde havia 14 linhas semelhantes e expostas aos mesmos riscos havia uma
diferenca de quase RS 1.000,00 na média de gastos com EPI’s por pessoa como mostrado na

Figura 16.
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4.2 Kaizens

Figura 16: Média de gastos com EPI por pessoa - Setor de Montagem

Media de custo com EPI | Montagem

R$2.915,93
RS$2.338,63
R$1.849,15
R$636,05
Mont.01 Mont.02 Mont.04 Mont.03

Por meio do 5G constatou-se que:

* Nao havia padronizagdo de solicitacdo de EPI por area.
* Quem realizava a solicitagdo ndo tinha acesso ao custo.

* Virios EPI's com mesmo fim no almoxarifado, onde um poderia ser o dobro do valor
do outro.

* Troca completa de EPI’s por ndo haver pecas de reposi¢do em estoque.
* Nao havia teto de custo que representasse a média de gasto com EPI por pessoa, a

depender de cada processo.

3. Defini¢do de Objetivos: a Figura 17 apresenta o padrao de quais EPI’s seriam usados em cada
setor, como também o prazo de troca de cada um e comparando custo médio padrdo com o
que cada drea gastou em um ano, foi tracada uma meta de reducdo de 14%.

Figura 17: Padrao de gastos com EPI no Setor de Montagem - UnO1

EPI Codigo SAP Tipo ! Marca Descrigao Prego ‘Quat. Por Ano Total
Respirador 15003400 Respirador 3M MASCARA RESP SEMIFACIAL 7502/37082 MD 3M R3 133,80 1 R§ 133,80
Filtro 15001259 Filtro 3M FILTRO MASCARA RESPIRADORA P3 SL 2096 R$ 53,82 12 R$ 64584
Praotetor Auditivo 16002446 Protetor Auditivo Concha PROTETOR AUDITIVO CONCHA H3A 3M R% 8547 1 R$ 85,47
Calgado 15002390 Bota Bico Ago BOTINA BICO ACO BID 40 R.4090HEMB2400LG R$ 67,06 1 R§ 67,06
Oculos 15002516 Oculos OCULOS VIRTUA INCOLOR HB004183024 3M R$ 4,74 3 R} 1422
Fardamento (Camisa) 15001412 Farda. Operador CAMISA TERBRIM AZ ROYAL MASC GG LONG R§ 33,67 1 R§ 33,67
Fardamento (Calga) 15002345 Farda. Operador CALCA TERBRIM GG MASCULINA COM ELASTICO [ R§ 31,36 1 R} 3136
Mangas Térmicas 15003641 Manga MANGA PROTECAD BRACO 52X17CM 29112CA RS 27,53 3 R§ 8259
Luvas 15003592 Luva Couro Vaqueta LUVA SEG RASPA COU P-XG BARTEC RASPA VAQ | R§ 20,54 48 R§ 985,92
Custo Total Médio com EPI por Pessoa R§ 2.079,93

4. Plano de Acdo: Foi confeccionado plano de acdo para eliminacdo das causas, constando
prazo, nome dos responsaveis, como e onde realizar as acdes.

* Organizar e analisar dados de reserva de EPI;
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e Criar padrao de EPI’s para cada drea, com imagem, c6digo, custo e tempo de troca.
* Implantar controle de distribui¢do no almoxarifado.

* Reduzir variedade de EPI’s para o mesmo risco.

* Inserir pegas de reposi¢ao para EPI’s.

* Avaliar troca dos 3 itens mais custosos por mais baratos.

5. Resultados: O resultado € monitorado mensalmente e nos 3 meses seguintes a implementagao
das acdes ja foram reduzidos 3,48% na projecdo de 12 meses.

6. Padronizacdo: Foram criados padrdes de EPI de acordo com a drea, Figura 18, além de
procedimentos de avaliagdo anual de custos e fornecedores.
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Figura 18: Padrdo de EPI no Setor de Montagem - UnO1

1
LISTA DE EPI's Ed:01 - $et/2020 ATR 21222 | Pag.1/2
(MONT.01/MONT.02/MONT.03/MONT.04)
FOTO DESCRIGAO SAP cODIGO CUSTOS TROCA
MASCARA RESP SEMIFACIAL 7502/37082
g 15003400 RS 133,80 01 VEZ AO ANO
MD 3M
FILTRO MASCARA RESPIRADORA P3 SL 2
15001259 RS 53,82 01 VEZ AO MES
2096
P -15003724 RS$ 115,63
MASCARA RESP SEMI FACIL ADVTG 200 LS 01 VEZ AO ANO
M-15001768 RS 111,00
FILTRO MSCR RESP P3 P100 815369 15002413 RS 40,95 01 VEZ AO MES
g PROTETOR AURICULAR PLUG CA 5745 15003619 RS 2,02 | ACADA 3 MESES
e ,5 ]
5.6 | PROTETOR AUDITIVO CONCHA H9A 3M 15002446 RS 85,47 01 VEZ AQ ANO
KIT HIGIENICO PROTETOR H9A 15007601 RS 57,72 1 VEZ AQ ANO
38-15003597
39-15001732
40-15002390
BOTINABICACQBID 4115004867 RS 68,82 01 VEZ AO ANO
R.4090HEMB2400LG 4915004786
43-15003578
4415003598
{ OCULOS VIRTUA INCOLOR HB0D04183024
. 1 o 15002516 RS 4,74 | 01 VEZES AQ ANO
. — o . T SEGURANCA CONTROLE DE
IMPLANTAGAD DISTRIBUICAO CHEFE DO SETOR
(;.K | ci( INDUSTRIAL QUALIDADE
B1/ fi.:\;gmflsz_." sla,-‘ etfq; salc_."snp,-'s:‘f_." eaf; Sﬂ.G I ) valdeck Oliveira /
fealf ! i / / j &5/ ! .
A it e il iae Bl Adriano Santos / RAFAELLA MAIA JOSE LINS

5B / 65C /650 / E5E / 65F /656 /E5H /€51 / 651/ 65K / 69/
70/70A/70B /70C/ 70D/ 7172 (724728 [ T2C /72D

Claudino Tendrio

FONTE: GRUPO MOURA [8]
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4.2 Kaizens

Esse projeto possibilitou ao estagidrio uma completa utilizacdo da metodologia Kaizen e o
uso de suas ferramentas. O estudo do problema e suas causas refinou as habilidades analiticas e
l6gicas. Ao bloquear as causas-raizes do problema o estagidrio pode colaborar com a Engenharia
de Seguranca Industrial e Meio Ambiente e deixar sua marca nos procedimentos na unidade O1.

4.2.2 Kaizen Ambiental

O Grupo Moura tem como meta estratégica alcangar patamares internacionais de sustentabili-
dade, entre as acdes para atingimento dessa meta estd o projeto RESIDUO ZERO. Tal projeto tem
como objetivo que, até 2023, ndo se tenha geracao de residuo comum em suas dreas fabris, ou seja,
os residuos que se destinam a aterro por ndo poder se reciclar. Assim, cada unidade tem como
objetivo ambiental a redugdo de residuo comum. O estagiario pdde colaborar com o tema com um
projeto para redugdo de geracao de residuo comum onde foi proposto uma reducdo de 40%.

1. Descri¢do do Problema: O comportamento do indicador se apresentava em crescente subida.
No més de agosto de 2019 a quantidade de lixo comum gerado na unidade 01 atingiu 16,68
ton. onde a meta era de 10,20 ton/més. Todo esse material € alocado provisoriamente na
Central de Residuos que é mostrado na Figura 19.

Figura 19: Central de Residuos - Unidade 01

2. Observagao:
Por meio do 5G constatou-se que:
* N3ao era possivel realizar uma quantificacdo ja que onde o material era alocado proviso-
riamente, ndo constava balanca o que impedia estratificacdo por 4rea.

* Erro no procedimento de descarte de material (coleta seletiva) por parte de colaborado-
res e terceirizados.

* Falta de contentores identificados por cores em oficinas terceirizadas.

 Falta de treinamento em selecdo de materiais por parte dos operadores da central de
residuos, o que gerava erro na triagem do material.
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* Central de residuos mal identificada, seja por ndo haver identificacdo por cores ou de
quais itens recebia.

3. Definicdo de Objetivos: controlar a geracao de residuo comum para atingimento da meta, o
que representava uma reducao de 40%.

4. Plano de Acado: Foi confeccionado plano de acdo para eliminagdo das causas, constando
prazo, nome dos responsaveis,como e onde realizar as acoes.

* Treinamento dos operadores da central de residuos quanto a sele¢cdo de materiais e a
importancia de suas atividades.

* Treinamentos e campanhas de coleta seletiva junto aos colaboradores.
* Treinamento e compra de contentores para oficinas terceirizadas.
* Identificacdo da central de residuos.

* Criagdo de rotina para descante, padronizando o hordrio para que sempre tenha um
operador para receber o material.

* Criacdo de um canal de comunica¢ao com os lideres de producdo a fim de diminuir a
laténcia no tempo e troca de informagdes.

5. Resultados: O resultado é monitorado mensalmente e hd mais de um ano apds a implemen-
tacdo das acOes foi evidenciado uma reducdo de mais de 55%.

A Figura 20 apresenta o acompanhamento do indicador de residuo comum em 2019, seu
valor elevado em agosto e o impacto que as agOes propostas tiveram para atingimento da
meta.

Figura 20: Objetivo Ambiental - Residuo Comum

Reduzir a geragaode residuo comum de 12,723 ton/més para 10,20 ton/més atédez/19

18,000
15,000
14,000
12,723

12,000

8,20

Toneladas de Lixo Comum

Média 2018 Média 2018 JAN FEV MAR ABR MA| JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Meta 2018

6. Padronizacdo: Documento com horérios de descarte, e informativos para 4s dreas produtivas.

Esse projeto possibilitou ao estagidrio uma maior familiaridade com os procedimentos de meio
ambiente, além da oportunidade de melhorar suas capacidades sociais e de comunicagdo pela pro-
mogao de treinamento com os colaboradores. Esse Kaizen é um projeto de grande impacto socio-
ambiental e que se mostrou sustentavel com o tempo.

25



5 Conclusao

As atividades realizadas durante o estagio integrado foram recebidas com prontidao pelo esta-
giario e desenvolvidas com éxito. Em todas as demandas houve suporte por parte do coordenador
e toda a equipe de Engenharia de Seguranca e Meio Ambiente da unidade O1. Isso tudo foi pos-
sivel gragas ao uso das ferramentas pedagdgicas apresentadas durante a Graduacao de Engenharia
Elétrica na UFCG, destacando as disciplinas de Administracdo, Engenharia Econdmica, Direito,
Informatica Industrial e Ciéncias do Ambiente.

A experiéncia de participar de um programa de estdgio em uma empresa multinacional como é
o Grupo Moura, forneceu ao estagidrio uma visdo integrada de suas atividades, contato com uma
equipe multidisciplinar, experiente e qualificada, juntamente com a oportunidade de desenvolver
solugdes para uma planta industrial com mais de 60 anos.

Com o uso do conceito do WCM e a ferramenta Kaizen o estagiario desenvolveu criticidade na
busca das melhores solugdes, planejamento e gerenciamento de projetos e custos.

Por conseguinte, foi possivel, por meio da gestdo das Normas ISO, elaborar indicadores estra-
tégicos que permitem um planejamento com um plano de ac¢do robusto e prazos bem definidos para
acompanhamento e atingimento dos objetivos ambientais e de satide e seguranca. Além da oportu-
nidade de liderar a auditorias internas e externas de 6rgdos certificadores de niveis internacionais.

Por fim, é refor¢cado que o bom aluno da graduacao de Engenharia Elétrica da UFCG € capaz de
desenvolver habilidades e experi€ncias que lhe permitirdo encarar qualquer desafio de engenharia
com qualidade, responsabilidade e destreza.
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