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APRESFA' TAĈ O:  

Es t e  e  meu r e l a t o r i o f i n a l ,  Na l e ,  p r o c u r e !  f a z e r  umazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es  

p l a n a c a o a mpl a  e  d e t a l h a d a da s  t a r e f o s  a  mi m s o l i c i t a d a s  d e n t r o do 

p r a z o t i e  e s t a r i o numa  Empr e s a  de  Pr o c e s s a me n t o de  Da dos ,  De s e n v o l v i  

o que  me  f o i  i n c u b i d o d e n t r o da  f i l o s o f i a  p r a t i c a do p r o c e s s a me n t o '  

e l e t r o n i c o ,  t o d a s  a s  t a r e f a s ,  e  p r o c u r e i  s e s r pr e  que  f o s s e  p o s s i v e l '  

t e r  r e f l e x i b i l i d a d e ,  bom s e ns o e  num e s p i r i t o a u t o - c r i t i c o ,  p r o c u r e i  

s e g u i r  t o d o s  o s  p r i n c i p i o s  que  c a be  a  ur n p r o f i s s i o n a l  de  p r o c e s s a  — 

me nt o de  da dos .  

Sem a d j e t i v a r  nenhumzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d Ds que  me  a u x i l i a r a m,  c o n s i d e r o '  

e s s e  e s t a c j i o p r a t i c o o s u p o r t e  da  p r c f i s s a o que  s y s c o l h i .  



2 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I NTRGPUCf t O:  

De v i d o a s  d i v e r s a s  mo d i f i c a c o e s  na  a r e a  t e c n i c a ,  a  p r i n c i p i o 

na o e x i s t i a  uma  a t i v i d a d e  e s p e c i f i c a .  Come c e i  a u x i l i a n d o na  doc uma nt a c a o de  

ma n u a i s  de  s i s t e ma s  e  em p a r a l e l o f i z  o u t r a s  t a r e f a s  l i g a d a s  a o s  Pr oc e s s a me n 

To de  Da dos .  Da i ,  s u r g i u a  n e c e s s i d a d e  de  i mp l a n t a c o e s  de  a l r r u n s  s i s t e ma s  l i  

ga do a  a r e a  a d mi n i s t r a t i v a ,  onde  f o i  s o l i c i t a d o a  n i v e l  de  p r e s i d e n c i a  que
 1 

d e s e n v o l v e s s e mo s  ur n d e s s e s  s i s t e ma s .  Doc ume nt o e  a ne xo t o d o ma t e r i a l  v i s t o a  

s e c u i r .  



3.  EMPRESA;  

PRDCED -  EMPRESA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
 r

I AUf .  

RUA 19 DE NOVEf' GRO NS 123/  SUL .  

64. 000 -  TERESI NA -  PI AUf .  

gREA DE ATUACf t C:  

-  DTA/ ISffO DE AN&. I SE DE SI STEMAS 

-  DI VI Sf l O DE CRGANI ZAQf l O E MEt TODOS 

FI A' Ĉ O:  

-  ESTAGI &t f O DE AN/ f LI SE DE SI STEMAS 

ESTj f el O;  

I NI CI O:  23 DE JULHO DE 1979.  

T&MI NO:  16 DE 0UTU3R0 DE 1979.  



S I  S T E MAS U T I L I Z A D O S :  

-  I BM /  370 MOD,  135.  e  COBRA -  400 .  

C O N F I G U R A C A OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D O S S Q U I P A ME N T Q S ;  

I BM /  370 MOD.  135.  :  

-  UNI DADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO ( C. F. U. )  COM 144 K DE MEMO*RIA 

REAL.  

-  UNI DADE DE DI SCO MAGN£t t CO 3340 COM 2 DRI VES,  CAPACI DADE 140 

MB,  

-  UNI DADE DE FI TA MAGNgTI CA 3410 (  5 UNI DADES )  VT 80 KB.  

-  I MPRESSORA 1403 n l ,  CAPACI DADE 1100 LPM,  

-  LEI TORA DE CARTCES 3505 CAPACI DADE 800 CPM.  

-  CONSOLE 32 10 -  SI STEMA OPERACI ONAL DCS/ VS -  POWER /  VS.  

COPRA -  40Q 

-  UNI DADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO ( C. P. I J . )  COM 64 K DE MEMO*RIA '  

REAL.  

-  UNI DADE DE DI SCO MAGNETI CO FI XO,  CAPACI DADE 10 MB,  

-  TERMI NAL DE V±DEC -  8 UNI DADES,  

-  I MPRESSORA,  CAPACI DADE 180 L P ^ \  

4HHHBHBf- tt  
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» zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Du r a n t e  o e s t a g i o ,  t r a b a l h e i  na  f a s e  da  doc ur ne nt a c a o da  manu 

a i s  de  s i s t e ma s  e x i s t e n t e s  na  Pr o s e d .  A u x i l i e i  na  e l a b o r a g a o de  2 ma n u a l s  de  

o p e r a c a o :  COBRANCA & DESCONITQ DOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 BP E C0=?TA CCRRENTE DE P-ArJCOS .  Ne s t e  pe  

r i a d o f u i  r e q u i s i t a d o p e l o c h e f e  de  pr ogr a ma oa o p a r a  d o c u me n t a r  urn ma nua l
 1 

de  ur n s i  s t e r na  p a d r a o de  f o l h a de  pa ga me nt o j a  cm r e g i me na  Er npr e s a .  

Pr o p u s  de  p r i n c i p i o ,  a  c r i a c o o de  ur n ma nua l  do s i s t e ma ,  onde  

o t i p o de  doc ume nt a ga o c r i a d a  f o s s e  c a p a z  de  s e r  c o n s u l t a d a  p a r a  mo d i f i c a  -

c o e s  que  ve nha m s u r g i r  p o s t e r i o r me n t e ,  Ap r e s e n t o em a ne xo o mode l D da  do 

c ume nt a c a o u t i l i z a d a n o s  ma n u a l s  



MA N U A L DE O P E R A C A O 

S I  S T E M A:  COBRANCA /  DESCONTO -  B EP 



M A N U A LzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Dj r  O P E R A C A O 

SI STEMA:  CCBRANQA & OESCONTO 

CL I ENT E:  BANCO DO ESTADO DO PI AUf  -  SEP 

1 - DESCRI QAO SUMARI A DO SI STEMA 

2 - REL ACAO DE RELAT0*RI 0S 

3 - L I STAGEM DAS FUNCOES - D O S / D I T T O 

4 - PREPARO DO MATERI AL 

5 - L I STAGEM DOS JOB' S STREAMS 

S - REL AQAO DE NOMES DE FORMUL ARI OS 

7 - FL UXO DE OPERAQAO -  ROTI NA Dl ARI A 

8 - FL UXO DE OPERAQAO -  ROTI NA SEMANAL 

9 - FL UXO DE OPERAQfl O -  ROTI NA MENSAL E ANUAL 

10 - L AY OUT CART0E8 

11 - LAY OUT DA FI TA DE CARRO DA I MPRESSORA 

12 FL UXO HERAL DO SI STEMA 

PROGED/ 79.  

ELABCRADO POR:  f TALOpDE ALMEI DA DANTAS 



DCCUMEKTAQAO DO MANUAL DE OPERACAO:  

1 .  DESCRi gAQ SUMARI A DO - SI STEMA.  /  

De s c r e v e  de  ma n e i r a  g e r a l  t o d o f l u x o de  p r o c e s s a me n t o do s e r v i c o .  

2

 •  RELA. gAC DE RELATOR I CS.  

E s p e c i f i c a  t o d o s  r e l a t o r i o s  que  d e v e r s o s e r  u s a d o s  d u r a n t e  o Pr o -

c e s s a me n t o do s i  s t e r n a .  

3-  LI STAGEM DAS F' JNggES DOS /  DI TTO.  

.  Re l a g o e s  da s  f u n c o e s  do SI STEMA OPERATI ONALzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DOS DO IBM / 3 7 0 MOD. 135.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 .  PREPARO DO MATERI AL.  

Re l a t o r i o c a p a z  de  i n f o r ma r  o o p e r a d o r  t o d o ma t e r i a l  n e c e s s a r i o pa -

r a o p r o c e s s a me n t o de  t o d a s  r o t i n a s  do s i s t e ma .  

5.  LI STAGEM DOS JOG' S STREAMS.  

Li s t a g e n de  t o d o s  o s  JOB' S e x e c u t a d o s  no Pr o c e s s a me n t o do s i s t e ma .  

6 .  RELAQf l O DE NOMES DE FORMULARY.  

E s p e c i f i c a  c o d i g o ,  f r e q u e n c i a  do p r o c e s s a me n t o ,  nome,  n
e

 de  v i a s  e  

d e s t i n o de  c a d a  r e l a t o r i o de  s a i d a  do s i s t o ma .  

7.  FLUXO DE OPERAgAO.  OS J TENS 8 e  9 ESTAO I NOLUSOS.  

Es s e  r e l a t o r i o f o r n e c e  ao o p e r a d o r ,  t o d o s  a s  p a s s o s  na  e xe c uga o do 

s e r v i c o e  e s p e c i f i c a  a  f r e q u e n c i a  de  c a da  p r o c e s s a me n t o ,  

1 0 •  LAY- OUT DE PARTIES. 

E s p e c i f i c a  t o d a s  e n t r a d a s  do s i s t e ma .  

U.  LAY -  OUT DAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1-  PRESSOR A . 

t  anexa. do um mode l o de  f i t a do c a r r o da  i mp r e s s o r a  u t i l i z a d o no '  

p r o c e s s a me n t o .  

12 .  FLUXO GERAi. DO SISTEMA. 

F l u x o de  s i s t e ma com s ua s  r V&Re c t i v a s  e t a p a s  de  p r o c e s s a me n t o .  



MANUALzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DE Pn i ENTAPf o i DC UGIJA^RIC. 

REFORMULEI  A CRI AQ̂ O DESTE MANUAL UT I L I 2 A0 0 PRI NCI PALMENTE NA PROCED.  

TI PP DE DGCUMENTACf l O:  

2 .  0 8 J E T I V0 

3.  LAY _ OUT CARTED 

4.  ENTRADAS 

5.  DESCRI Cf f O DAS ENTRADAS 

6.  MODELO DE PREENCHI MENTO 

7.  CRI T^RI OS DE CORREQAO E CONSI ST£NCI A 

8.  TARELAS 

9.  LAY _ CUT SAf OA 

10.  MI  NUT A DO OTRRATO 

PREPARADO POR:  f TALO DE ALMEI DA DANTAS.  

1 .  I NTRCDUCt f O 



MANUAL OE S I S T E MA 

I STEMAj zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FOLHA DE PAGAMENTO 

P ROCE D / 79 .  



I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ST EM A:  

MANUAL DO SI STEMA 

FOLHA DE PAGAMENTO 

1 .  I NTRODUQAO 

2.  CBJETB/ O 

3.  FLUXO GERAL DO SI STEMA 

4 .  LAY -  OUT CART0ES 

5.  ENTRADAS DO SI STEMA 

6.  DESCRI QKO DOS AR9UI V0S MAGNf l TCOS 

7.  DESENHO ARQUI VOS MAGN̂ TI GOS 

S.  LAY -  CUT SAI DA (  RELATORI DS )  

9 .  ESPECI FI CAQAO DOS PROGRAMAS 

10 .  TABELAS 

1 1 .  LI STAGEM DOS JOG' S STREAMS 

12.  11STAGEN3 DOG PRDSRAMAS 

PREPAGADO POR:  f TALO DE ALMEI DA OANTA 



DI VI SAO DEJ DRGANI ZAQf l O & METODOS:  

Em p a r a l e l o a s  a t i v i d a d e s  do "  Si s t e ma de  Co n t r o l e  

de  Es t o q u e
 M

,  a u x i l i e i  na  f a s e de  i mp l a n t a n a o do ur n ANTE- PROJETO que  

t e v e  como f i n a l i d a d s  o Es t u d o de  Pa d r o n i z a c a q ,  Gr i a c a o e  Re f o r mu l a c a o de  

f o r mu l a r i e s  da  Empr e s a  e  o u t r a s  t a r e f a s  p e r t i n e n t e s  a  a r e a  de  Or g a n i z e  -

na o & Me t o d o s .  



E L A S O R A C f i O D E F OR MUL A R I O S 

Du r a n t e  a  f a s e  de  doc ume nt a c a o do s i s t e ma  p a d r a o de  f o l h a de  pa ga  

me n t o ,  f o i  n e c e s s a r i o a  c r i a c a o de  02 f o r mu ] a r i o s  p a r a  c r i t e r i o s  de  c o r r e -

c a o na  c r i t i c a e  c o n s i s t e n c i a do c a d a o t r o de  i n f o r ma g o e s  do f i n a n c e i r o ,  

C r i e i  e s s e s  f o r mu l a r i o s ,  o s  q u a i s  j a  e s t a o em us o na  PRCCED e  

que  s e r v i r a o de  mode l o p a r a  a da pt a r . a o a os  d e ma i s  u s u a r i o s  da  f o l h a de  pa ga  

me n t o ,  Mo d e l o s  a n e x o s ^ 



f - OLETIMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P A R A A C E R T C S CRi T ICA DO 

^ L _ HA DO P E S S OA L D O v ^ _ _ _ •  -
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a  f  RVACOES :  

iEENCHA TODAS INFORMACOES CO RLSISTFO, COM SEUS OEVIDOS ACERTOS. 

: OUENCIAL -  PREENCHA COY. 0 :,,'\ . ;G0 . : ORDEM DA CRITICA. 

•  .'CO FOR DELETAR UM REGiSTRC, ' REE'  . ih'R COM (# ) A COLUNA i 1 ) ! 

. ".AIN!DO NUMERO SEQUENCIAL RErE - a- NTE AO DA CRITICA. 

SES 

I 

SEQ U . N Ci Au \ i l  j 
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PREENCH. DO;  

EM: /  
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