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1 Apresentagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 A Empresa 

A ByteCom Sistemas e uma micro empresa de base tecnologica incubada no centro 

SOFTEX GENESIS de Campina Grande - POLIGENE. Incubada desde 1998, a empresa 

investe seus esforcos no desenvolvimento e comercializacao de sistemas de infonnacao para 

micro e pequenas empresas da regiao Nordeste - seu mercado alvo inicial. Como toda micro 

empresa, a ByteCom Sistemas visa expandir seu mercado para outras regioes atraves da 

producao e comercializacao de produtos de qualidade que atendam as expectativas dos seus 

clientes e assim contribuir com o desenvolvimento regional gerando novos empregos e renda 

para a populacao. 

1.2 Organizagao do Relatorio 

O restante desses trabalho esta organizado em 06 ( seis ) capitulos como descreverei em 

No Capitulo 2 sao descritos os objetivos, gerais e especificos, em relacao a este Estagio 

Super\isionado. 

No Capitulo 3 e feita uma descricao detalhada do ambiente de desenvolvimento de 

estagio abordando principalmente os recursos de infonnatica disponibilizados para o 

desenvolvimento do mesmo no ambiente da empresa. 

No Capitulo 4 e feita uma descricao de toda a problematica envolvida na forma como a 

ByteCom Sistemas desenvolve seus produtos. 

No Capitulo 5 e feita uma descricao sucinta da proposta de solucao para os problemas 

descritos no Capitulo 4. 

seguida. 
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No Capitulo 6 sao descritas todas as atividades realizadas de acordo com o piano de 

estagio inicial proposto pela empresa e aprovado pelo Orientador Academico e pelo 

Coordenador do Estagio Supervisionado do Departamento de Sistemas e Computacao - DSC. 

No Capitulo 7 sao apresentadas conclusoes deste estagio, os fatores que mais 

contribufram, os que mais dificultaram a realizacao desse, e ainda, minhas sugestoes de como 

teria sido mais facil superar tais dificuldades. 

No Capitulo 8 e apresentada a Bibliografla consultada durante a realizacao deste estagio. 

Por firn, e anexada toda a documentacao gerada durante a realizacao deste estagio. 
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2 Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1 Objetivos Gerais 

Dotar a empresa ByteCom Sistemas de uma abordagem flexivel de desenvolvimento para 

processos de software que possa ser adotada pelo seu time em situacoes de mudancas de 

requisitos, em novos projetos e no suporte ao cliente, de forma a atender as demandas do 

mercado. 

2.2 Objetivos Especificos 

Elaborar e implantar um processo de desenvolvimento de software, orientado ao 

desenvolvimento de sistemas de informacao, que apresente condutas gerenciais para 

planejamento, analise', projeto, implementacao, testes e disponibilizacao de solugoes junto aos 

clientes; (PROCESSO B Y T E C O M DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ) 
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B Y T E C O M 

3 Ambiente de Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1 Dados da Empresa 

Razao Social: ByteCom Sistemas Ltda. 

CNPJ: 03.688.196/0001-47 

Endereco: Av. Aprigio Veloso,882 - Bodocongo, Campina Grande, Paraiba 

Tele/Fax: (83)310-1438 

E-mail: bvtecom'abvtecom.com.br 

URL: hrtp://\vww.bvtecom.com.br 

3.2 Nich o de m ere a do 

A ByteCom Sistemas e uma empresa incubada no CENTRO SOFTEX GENESIS de 

Campina Grande - POLIGENE que atua principalmente na informatizacao de 

industrias/empresas do setor de Alimcntacao. Os principal's clientes da ByteCom Sistemas sao 

panificadoras, confeitarias, restaurantes, fast foods e pizzarias. Alem desses, a empresa 

desenvolve solucoes customizadas instituicoes publicas e privadas de outros setores de 

atividade. 

3.3 Organograma da Empresa 

ByteCom Sistemas - Organograma 

DIRETORIA 

Desenvolvimento Suporte Tecnico Marketing e Vendas 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 7 

http://www.byt
http://ecom.com.br
http://bvtecom.com.br


% Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

Q V T CzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA %kJk
 C E P 5 8 1 0 9 ~ 9 0 7 ~ C a m P i n a Grande.PB, 

O l i tzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA %** %J
 B r a s ! l " ^one/ Fax: (Oxx83) 3 10-1438 

E-mail: bytecomffibvtecom com.br 

htt p : / i W v . byt ecom. com.br 

3.4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Estado da Informatica na Empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A empresa atualmente utiliza a estrutura do laboratorio de prototipagem de software do 

centro SOFTEX GENESIS de Campina Grande - POLIGENE. No total sao 08 (oito) 

computadores Compaq com processadores Pentium I I Celeron 466 MHz, com 6 4 . M B de 

memoria R A M rodando sobre o sistema operacional Windows 98® e um Servidor Netfinity 

3500 da I B M rodando o sistemas operacional Windows NT® Server. O laboratorio dispoe de 

uma linha telefonica e fax para auxiliar os negocios da empresa. Alem disso, o mesmo esta 

disponivel 24 horas por dia incluindo sabados, domingos e feriados. Todos os computadores 

possuem acesso a Internet 24 horas por dia. 

A empresa adotou o Borland Delphi 5.0 na versao Enterprise para desenvolver suas 

aplicacoes convencionais e utiliza a linguagem Java para desenvolver aplicacoes web. Os 

pacotes de software instalados nas maquinas sao em sua grande maioria registrados e o 

restante sao copias gratis de avaliacao adquiridas na Internet. 

A equipe de desenvohimento e formada basicamente por alunos da graduacao do curso 

de Cicncias da Computacao e do curso de Desenho Industrial da UFPB, Campus I I . O 

supervisor tecnico e Robert Kalley Menezes, coordenador do centro SOFTEX GENESIS de 

Campina Grande - POLIGENE e professor do Departamento de Sistemas e Computacao -

DSC. 

3.5 Aspectos Positivos 

Apesar da empresa nao ter , ajnda, em seu quadro de pessoal nenhum profissional 

fonnado na area de informatica, a mesma. como empresa incubada, usufrui de toda a 

qualificacao, dedicacao e experiencia do quadro de professores do Departamento de Sistemas 

e Computacao que sempre se mostrou receptivo quando a equipe de desenvolvimento nao 

conseguia resolver problemas de natureza tecnica por falta de experiencia. Assim, essa 

"deficiencia" sempre pode ser rapidamente resolvida. 
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Um outro aspecto positive- foi o fato de ser um dos socios da empresa em questao, pois 

como estariamos trabalhando em algo nosso, a motivacao seria muito maior que se 

estivessemos em um outro ambiente, onde provavelmente nao estariamos sendo remunerados 

e a unica motivacao seria concluir a graduacao, o que poderia afetar a qualidade do trabalho. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.6 Aspectos Negativos 

Apesar da moderna estrutura disponibilizada e facilidade de acesso a mesma, o ambiente 

utilizado pela ByteCom Sistemas e compartilhado com outras emprcsas incubadas, o que 

reduz os recursos disponiveis por empresa e limita algumas de suas acoes no sentido de 

desenvolver mais rapidamente seus negocios. 
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4 Descrigao do Problema 

A empresa nao possui nenhum funcionario propriamente dito, isto e , todos os outros 

membros da equipe de desenvolvimento sao estagiarios alunos do curso de graduacao em 

Ciencias da Computacao do Centro de Ciencias Tecnologia da UFPB/CAMPUS I I . Como 

estudantes que ainda sao, eles nao trabalham em tempo integral e sua permanencia na empresa 

esta limitada ao termino do seu curso de graduacao, o que ocorre em no maximo 03 (tres) 

periodos letivos apos sua contratacao. Este fato gera uma grande rotatividade de mao-de-obra 

que implica em constantes atrasos no cronograma dos projetos e custos com treinamento de 

novos estagiarios. 

O negocio da empresa e o desenvolvimento de sistemas de informacao para micro e 

pequenas empresas com caracteristicas em comuns. No entanto, existem um certo grau de 

customizacao de um cliente para outro o que geralmente implica em mudanca de requisitos 

nos projetos originais. 

Nao e adotado nenhum padrao durante a fase de planejamento dos projetos. As decisoes 

eram tomadas de forma bastante subjetiva, pois nao havia quase nenhuma documentacao de 

projetos passados no qual a mesma pudesse se espelhar. 

A estimativa dos custos do projeto tambem era bastante empirica e no maximo se baseava 

numa pesquisa junto aos concorrentes. A estimativa de tempo de duracao ou de entrega do 

produto ao cliente era baseada em projetos passados, mas devido a pouquissima 

documentacao, so se tinha uma ideia aproximada de quanto tempo teria durando tal projeto. 

Quando o projeto era totalmente novo e fora do dominio do conhecimento da equipe, este 

projeto tinha o tempo de duracao alongado o maximo possivel e tolerado pelo cliente. 

O planejamento de recurso necessario nao era realizado de forma adequada. Eram sempre 

dois coordenadores e tres programadores: um dos coordenadores era responsavel pelo contato 

com o cliente e o outro pelo projeto do banco de dados. Um dos programadores era 

responsavel pelo projeto das interfaces com o usuario e codificacao, um outro era responsavel 

somente pela codificacao e por ultimo, um programador era responsavel pelos relatorios do 

sistema. Estas funcionalidades eram exercidas independentemente da quantidade de projetos 
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em andamento. Um membro da equipe poderia trabalhar em varios projetos ao mesmo tempo 

e exercer funcdes diferentes em cada um deles sem que existisse nenhum piano de atividade 

que o orientasse nesta transicao. 

Nao era realizada nenhuma analise dos riscos que poderiam posteriormente afetar de 

qualquer forma a seqiiencia do projeto. 

Existe uma preocupacao muito grande com relacao a analise do sistema. Ha consciencia 

de que sem uma analise nao se pode concluir um projeto. Assim, o cliente e entrevistado 

inumeras vezes ate que todas as duvidas com relacao ao escopo do problema estejam sanadas. 

No entanto, todo o escopo do projeto sempre fica na cabeca do coordenador e na maioria das 

vezes apenas dois artefatos sao gerados: um Documento de Requisitos Funcionais - DRF e 

um Diagrama de Entidades e Relacionamentos - DER, com um agravante, nao existia 

nenhum mecanismo de controle de atualizacSes destes artefatos. 

Durante a fase de projeto, a divisao de tarefas nao era realizada de forma clara ou 

definida com antecedencia. Assim, nao era possivel se detlnir um cronograma de 

acompanhamcnto e controle de progresso do projeto. A importancia dessa parte do processo 

era invariavelmente negligenciada. 

A implcmentacao era (re)iniciada tao logo ja existisse um (novo)prototipo do banco de 

dados ou fosse detectado um outro requisito ou um erro de especificacao desse. Um 

programador somente saberia o que fazer no dia seguinte se a tarefa do dia atual nao tivesse 

sido concluida. Aqui detectou-se o maior indice de retrabalho devido a existencia de falha na 

especificacao, analise, projeto e ate mesmo falha na comunicacao cntre os membros da equipe 

e o coordenador do projeto. 

Existia a consciencia de que todos os metodos deveriam ser comentados, mas nao se tinha 

nocao do quanto seria necessario para se fazer entender ou como faze-lo usando uma 

linguagem padronizada e nao ambigua. 

Nao existia um planejamento dos testes o que causava um numero muito alto de retornos 

dos clientes ate que o sistema se tornasse progressivamente mais estavel. No caso de uma 

atualizacao, os teste nunca eram refeitos ou sequer documentados. Fruto de falhas durante a 

coleta de requisito nao-funcionais e de um mal planejamento desses testes, algumas restn'coes 
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somente eram detectadas meses apos a liberacao do produto para o cliente, o que agravava 

mais ainda a situacjio do projeto. 

Nao existia nenhuma preocupacao com a embalagem do produto. Quando o produto 

estava "pronto" era instalado na maquina do cliente sem manual do usuario, ajuda on line e 

nenhum controle de versoes . O procedimento era o mesmo tanto na primeira entrega do 

produto quanto nas entregas das atualizacoes seguintes. 

A empresa possui uma estrutura organizacional centralizadora. Todo o processo de 

tomada de decisao esta concentrado nos dois socios da empresa. Este fato poderia dificultar 

uma tentativa de implantacao de um processo produtivo de qualidade na empresa. 
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5 Proposta de Solugao 

Adequar e implantar um processo de desenvolvimento de software que apresente 

condutas gerenciais para planejamento, analise, projeto, implementacao, testes, 

disponibilizacao de solucoes junto aos clientes e manutencao dos produtos, ou seja, 

determinar o PROCESSO B Y T E C O M DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE. 

Antes de qualquer acao no sentido de implantar o PROCESSO B Y T E C O M DE 

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, e necessario definir um organograma para a 

empresazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e sobre cada departamento deste, definir seu fluxograma de infonnacoes, embora 

nao seja objeto do piano de estagio, pois sem estas deflnicoes o processo implantado 

dificilmente sera repetitive! e facilmente caira em desuso. 

O proximo passo sera realizar um levantamento do nivel atual de maturidade da empresa 

no desenvolvimento de produtos de software, envolvendo as fases de planejamento, analise, 

projeto, implementac-ao, teste e entrega do produto ao cliente. 

O passo seguinte sera elaborar um "Processo ByteCom", centrado na abordagem 

iterativa, capaz de se adaptar as mudancas nos requisitos do cliente, contemplando: condutas 

para estimar tempo e custos, templates de controle, pianos de testes, e gestao de versao e tudo 

baseado no levantamento das deficiencies detectadas anteriormente. Dando seqiiencia a este 

procedimento serao gerados documentos basicos para mapeamento de atividades chaves 

durante o processo de desenvolvimento - Formato ByteCom. 

Apos definir o Processo ByteCom, sera eleita um conjunto de ferramentas de apoio que 

facilite a implantacao do processo na empresa e aumente a produtividade dos membros da 

equipe de desenvolvimento. 

Por fim, o "Processo Bytecom" sera aplicado em sistemas existentes para 

validacao/refinamento de atividades chaves sugeridas. 
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6 Atividades Desenvolvidas 

Segue o resumo dos principal's topicos revisados: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1 Revisao Bibliografica 

Primeiramente foi realizada uma ampla revisao bibliografica que abrangeu desde a fase 

de engenharia de sistemas ate a fase de distribuicao do produto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.1 Gerenc ia de p ro je tos : METRICAS DE S O F T W A R E 

6.1.1.1 O P r o c e s s o de Gerenc ia de Pro je tos 

A gerencia de projetos e a primeira camada do processo de engenharia de software. Nos 

chamamos de camada porque ela abrange o processo desde o inicio ate o fim. 

Para conduzir um projeto de software bem-sucedido, devemos compreender o problema, 

o objetivo, o escopo do trabalho a ser feito, os riscos que incorremos, os recursos exigidos, as 

tarefas a serem executadas, os marcos de referencia a serem acompanhados, o esforco ( custo) 

despendido e a programacao a ser seguida. A gerencia de projeto de software oferece essa 

compreensao. Ela comeca antes do trabalho tecnico, prossegue a medida que o software se 

desenvolve do modelo conceitual para a realidade e encerra somente quando o software se 

torna obsoleto e e aposentado. 

6.1.1.1.1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Iniciando um Projeto de Software 

Antes que um projeto de software possa ser planejado, os objetivos e escopo devem ser 

estabelecidos, solucoes alternativas devem ser consideradas e as restricoes administrativas e 

tecnicas devem ser identificadas. Sem essas informacoes, e impossivel definir estimativas de 

custo razoaveis (e mais precisas ), uma divisao realistica de tarefas de projeto ou uma 

programacao administravel que ofereca indicios signiflcativos de progresso. 

O desenvolvedor de software e o cliente devem reunir-se para definir os objetivos e o 

escopo do projeto. Os objetivo identificam as metas globais sem levar em consideracao como 
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essas metas serao atingidas. O escopo identifica as funcoes primarias que o software deve 

realizar,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e o que e mais importante, tenta delimitar essas funcoes de uma forma quantitative. 

Logo que os objetivos e o escopo do projeto forem compreendidos, solucoes alternativas 

serao consideradas. Ainda que poucos detalhes sejam discutidos, as alternativas possibilitam 

que gerentes e profissionais selecionem uma abordagem "melhor", dadas as restricoes 

impostas por prazos de entrega, orcamento, disponibilidade de pessoal, interfaces tecnicas, e 

uma infinidade de outros fatores. 

6.1.1.1.2 Medidas e Metricas 

Na maioria dos empreendimentos tecnicos, as medicoes e as metricas ajudam-nos a 

entender o processo tecnico usado para desenvolver um produto, como tambem o proprio 

produto resultado desse processo. O processo e medido. num esforco para melhora-lo. 0 

produto e medido. num esforco para aumentar sua qualidade. 

6.1.1.1.3 Estimativas 

Uma das atividades fundamentais do processo de gerenciamento de projetos de software e 

o planejamento. Quando o projeto de software e planejado, estimativa do esforco humano 

exigido ( comumente, pessoa-mes ), duracao cronologica do projeto ( em tempo de calendario 

) , e custo ( em reais ) devem ser realizadas. Desta forma, uma serie de tecnicas de estimativas 

foram disponibilizadas para o desenvolvimento de software. Sendo que todas tern os 

seguintes atributos em comum: 

• O escopo do projeto deve ser estabelecido antecipadamente; 

• Metricas de software sao utilizadas e o historico das afen'coes passadas e usado como 

base a partir da qual estimativas sao feitas; 

• O projeto e dividido em pequenas partes que sao estimadas individualmente. 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA 15 

http://bytecomffibytecom.com.br
http://bvtecom.com.br


Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

mm " V / ' ^ X 1 C w\Jk
 C E P 5 8 1 0 9 " 9 0 7 " Campina Grande.PB, 

D f I t w U r l Brasil - Fone/Fax: (0x.\83) 310-1438 

E-mail: b\1 ecomffibv1ecom.com.br 

http:/Avww.b ytecom com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.1.1.4 Analise dos Riscos 

Sempre que um programa de computador for construido havera areas de incerteza. Com 

isso aparecem os seguintes questionamentos: 

• As necessidades do computador sao de fato entendidas ? 

• As funcoes que devem ser implementadas podem ser realizadas antes do prazo final 

do projeto ? 

• Surgirao problemas tecnicos diflceis que atualmente estao fora de nossa visao? 

• As mudancas que invariavelmente ocorrem durante qualquer projeto farao com que a 

programacao se desvie muito do curso ? 

A analise dos riscos e crucial para um bom gerenciamento de um projeto de software. 

Assim , a identificacao, a avaliacao e a disposicao dos riscos por ordem de priOridade, a 

estrategia de administracao, a resolucao e a monitoracao dos riscos sao passos que nos 

possibilitam ter um maior controle sobre os riscos. 

6.1.1.1.5 Determinacao de Prazos 

Todo o software tern uma programacao de atividades para sua realizacao, mas nem todos 

os programas sao criados igualmente. A diferenca esta nas respostas as seguintes questoes: 

• A programacao foi desenvolvida por si mesma ou foi planejada antecipadamente? 

• O trabalho foi feito sem criterios ou um conjunto de atividades bem definida foi 

identificado? 

• Os gerente se concentraram somente na data final de entrega ou um curso bem 

definido foi identificado para garantir que o prazo final seja cumprido? 

• O progresso foi medido por "Nos ja o fizemos?"' ou um conjunto de marcos de 

referencia unifonnemente espacejados foi estabelecido? 

A programacao de um projeto de software nao e , de fato, absolutamente diferente de 

qualquer projeto de engenharia. 
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• Um conjunto de tarefas de projeto e identificado; 

• Interdependencias entre tarefas sao estabelecidas; 

• O esforco ( custo ) associado a cada tarefa e estimado; 

• Pessoas e outros recursos sao atribuidos; 

• Uma "rede de tarefa " e criada; 

• Um grafico de Gant ( t ime line) e desenvolvido. 

6.1.1.1.6 Monitoracao e Controle 

Logo que a programacao de desenvolvimento for estabelecida, iniciar-se-a a atividade 

de monitoracao e controle. Cada tarefa anotada no programa e rastreada pelo gerente de 

projeto. Se a tarefa nao acompanhar a programacao, o gerente pode usar uma ferramenta de 

planejamento e controle de projetos automatizada para determinar o impacto do nao 

cumprimento sobre os marcos de referencia intermediarios e a data de entrega global. 

Recursos podem ser redirecionados, tarefas reorganizadas ou ( por ultimo recurso ) , 

compromissos de entrega modificados para acomodar o problema que foi descoberto. Dessa 

forma, o desenvolvimento de-software pode ser bem mais controlado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.1.2 Med ida d o So f tware 

A medicao e uma coisa comum no mundo da engenharia. Infelizmente, a medicao esta 

longe de ser uma atividade comum no mundo da engenharia de software. Temos dificuldade 

em concordar sobre o que medir e dificuldades para avaliar as medidas que sao obtidas. 

Mesmo assim, o software e medido por muitas razoes: 

• indicar a qualidade do produto; 

• avaliar a produtividade das pessoas que produzem o produto; 

• avaliar os beneficios ( em tennos de produtividade e qualidade ) derivados de novos 

metodos e ferramentas de software; 

« formar uma linha basica para estimativas; 

• ajudar a justiflcar os pedidos de novas ferramentas ou treinamento adicional; 
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afinal, se nao medirmos, nao havera nenhuma maneira real de determinarmos se estamos ou 

nao melhorando. E se nao estamos melhorando, estamos perdidos. 

As medicoes do mundo flsico podem ser divididas em duas categorias: medidas diretas e 

medidas indiretas. De acordo com a figura 4.1, as metricas de software podem de ser 

divididas em categorias: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Metricas de produtividade: concentram-se na saida do processo de engenharia de 

software; 

• Metricas de qualidade: oferecem uma indicacao de quao estreitamente o software 

conforma-se as exigencias implicitas e explicitas do cliente; 

• Metricas tecnicas: concentram-se na caracteristica do software ( por exemplo, 

complexidade logica, grau de modularidade) e nao no processo por meio do qual o 

software foi desenvolvido. 

De acordo com a figura 4.1, existe mais uma divisao em categorias: 

• Metricas orientadas ao tamanho: sao medidas diretas do software e do processo por 

meio do qual ele e desenvolvido. 

• Metricas orientadas a funcao: oferecem medidas indiretas do software e do 

processo pelo qual o mesmo e desenvolvido; 

Metricas do 

Software 

Figura: Divisao das metricas em categoria 
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• Metricas orientadas a seres humanos: compilam informacoes sobre a maneira 

segundo a qual as pessoas desenvolvem software de computador e percepcoes 

humanas sobre a efetividade das ferramentas e metodos. 

O custo e o esforco exigidos para se construir o software, o numero de linhas de codigo 

produzido e outras medidas diretas sao relativamente faceis de ser reunidas, desde que 

convencoes especificas para medicao sejam estabelecidas antecipadamente. Porem, a 

qualidade e a funcionalidade do software, ou sua eflciencia e capacidade de manutencao, sao 

mais dificeis de ser avaliadas e somente podem ser medidas indiretamente. 

6.1.1.2.1 Metricas Orientadas ao Tamanho 

A unidade basica de medida e a L O C -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA line of code, ou simplesmente, linhas de codigo, 

que e obtida a partir da contagem das linhas de codigo do programa fonte. A partir deste 

numero, outras variaveis podem ser derivadas: 

Produtividade = KLOC/pessoa-mes 

Qualidade = defeitos/KLOC 

Custo = RS/LOC 

Documentacao = N° de pag. de documentacao/KLOC 

As metricas orientadas ao tamanho provocam controversias e nao sao universalmente 

aceitas como a melhor maneira de se medir o processo de desenvolvimento de software. A 

maior parte da controversia gira em torno do uso da linha de codigo como uma medida-chave. 

Os opositores a esta forma de medir argumentam que LOC e uma medida dependente da 

linguagem de programacao que penaliza programas bem projetados, e assim, mais curtos, e 

que o nivel de detalhes necessario para se poder estimar e muito dificil de ser alcancado,"visto 

que o planejador deve estimar as linhas de codigo (LOC) a serem produzidas muito antes de 

obter detalhes dos requisitos do projeto. 
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6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1.1.2.2 Metricas Orientadas a Funcao 

A unidade basica sao os F P -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Function Point, ou simplesmente, ponto-por-funcao, que 

sao obtidos usando-se uma relacao empirica baseada em informacoes e complexidade do 

software. A partir deste numero, outras variaveis podem ser derivadas: 

Produtividade = FP/pessoa-mes 

Qualidade = defeitos/FP 

Custo = R$/FP 

Documentacao = N° de pag. de documentacao/FP 

A metrica de ponto-por-funcao , como as linhas de codigo (LOC) e controversa, apesar 

de resolver os principal's problemas encontrados com as linhas de codigo. Os opositores 

argumentam que a contagem se baseia parcialmente em dados subjetivos, que os dados sobre 

o dominio da informacao podem ser dificeis de ser compilados azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA posteriori e que 

principalmente, FP nao tern nenhum smnificado fisico direto- e apenas um numero. 

6.1.1.3 In tegragao de Met r i cas Den t ro d o P rocesso de Engenhar ia de So f twa re 

Para se conseguir a integracao de uma metrica de software ao processo de engenharia de 

software de uma empresa e necessario fique bem claro a importancia desta pratica para 

projetos futuros principalmente. Desta fonna, apesar do trabalho arduo, os beneficios da 

medicao sao tao motivadores que vale a pena o esforco. 

6.1.1.3.1 Estabelecimento de uma Linha Basica (Baseline ) 

A linha basica consiste em uma planilha de dados compilados de projetos passados de 

desenvolvimento de software. Esta planilha pode ser simples ou complexa, depende da 

disponibilidade dos dados. 

Quando se estabelece uma linha basica de metricas os beneficios podem ser obtidos em 

nivel estrategico, tecnico e de projeto. No entanto, para que auxilie efetivamente no 
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planejamento estrategico e/ou de estimativas de custo e esforco, os dados da linha basica 

devem dispor das seguintes caracteristicas: 

• Os dados devem ser razoavelmente precisos - evite "chutes" sobre projetos passados; 

• Os dados devem ser obtidos de tantos projetos quanto for possivel; 

• As medicdes devem ser consistentes, por exemplo, a linha de codigo deve ser 

interpretada consistentemente ao longo de todos os projetos para os quais sao compilados 

dados; 

• As aplicacoes devem ser identicas ao trabalho a ser estimado. 

Segue um exemplo de uma planilha que pode ser usada para a determinacao da linha basica 

de metricas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Atividade Tamanho I lomcns/Horas Err os Inicio Fim Atividade 

Estimado Rail Estimado Rail Achados Solucio 

-nudos 

Data 

Hsiimada 

Data 

Real 

Data 

Estimada 

Data 

Real 

Requisites 

Planeja-

mento 

Projeto 

Implcmen-

taeao 

Teste 

Documen-

tacao 

Entrega 

Gerencia 

TOTAL 

Tabela 6.1: tabela utilizada para se determinar a linha basica de metrica 

6.1.1.3.2 Coleta, Computacao e Avaliacao das .Metricas 

A coleta dos dados requer uma investigacao historica dos projetos passados para se 

reconstruir os dados exigidos. Logo que os dados forem coletados, parte mais dif ic i l , entao 

sera possivel computacao das metricas. Dependendo da amplitude dos dados coletados, as 

metricas podem abranger uma ampla variedade de medidas LOC ou FP. Finalmente, os dados 

computados deve ser avaliados e aplicados na estimativa. A avaliacao dos dados concentra-se 

nas razoes subjacentes para os resultados obtidos. 

As medias computadas sao pertinentes ao projeto que se tern em maos ? 
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Quais circunstancias invalidam certos dados em uso nessa estimativa ? 

Essas e outras questoes devem ser encaminhadas de forma que os dados das medicoes 

nao sejam usados as cegas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2 A d m i n i s t r a c a o de Pro je tos : ESTIMATIVAS 

6.1.2.1 O b s e r v a c o e s Sobre a Real izagao de Es t ima t i vas 

• A estimativa dos recursos, custo e programacao de atividades para um esforco de 

desenvolvimento de software exige experiencia, acesso a boas informacoes historicas e a 

coragem, para se comprometer com medidas quantitativas quando dados qualitativos 

forem tudo o que existir; 

• A complexidade do projeto tern um forte efeito sobre a incerteza que e inerente ao 

planejamento. A complexidade, porem, e uma medida relativa que e afetada pela 

familiaridade que se tern com o esforco passado; T 

• O tamanho do projeto e outro fator importante que pode afetar a precisao e a eficacia 

das estimativas. A medida que o tamanho aumenta, a interdependent entre os varios 

elementos do software cresce rapidamente. A decomposicao do problema se torna mais 

dif ici l , pois os elementos decompostos podem ainda ser complexos; 

• O grau de estrutura do projeto tambem exerce um efeito sobre os riscos da estimativa. 

Nesse contexto, a palavra estrutura refere-se a facilidade com que as funcoes podem ser 

dispostas em compartimentos e a natureza hierarquicas das informacoes que devem ser 

processadas; 

• A disponibilidade de informacoes historicas tambem determina os riscos da realizacao 

de estimativas. Ao olhar-mos para tras, podemos imitar coisas que deram certo e 
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melhorar areas onde surgiram problemas. Quando metricas de softyvare aferidas em 

projetos passados estao a disposicao, estimativas podem ser feitas com maior seguranca, 

prazos podem ser estabelecidos para se evitar as dificuldades passadas e os riscos globais 

sao reduzidos; 

• Os riscos sao medidos pelo grau de incerteza das estimativas quantitativas 

estabelecidas para recursos, custos e prazos. Se o escopo de um projeto for ma I 

compreendido ou os requisitos de projeto estiverem sujeitos a mudancas, a incerteza e os 

riscos tornam-se perigosamente elevados. O planejador de software deve exigir inteireza 

das definicoes de funcao, desempenho e interface ( contida numa Especificacao de 

Sistema ). O planejador e, principalmente, o cliente devem reconhecer que a variabilidade 

de requisitos de software significa a instabilidade de custos e de prazos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.2 Ob je t i vos d o P lane jamen to de Pro je tos 

O objetivo do planejamento de projeto de softyvare e fornecer uma estrutura que 

possibilite ao gerente fazer estimativas razoaveis de recursos, custos e prazos. Essas 

estimativas sao realizadas dentro de um piano de tempo limitado ao inicio de um projeto de 

softyvare e devem ser regularmente atualizadas a medida que o projeto progride. 

Como observamos anteriormente, o objetivo do planejamento e atingido por meio um 

processo de descoberta de informacoes que leve a estimativas razoaveis. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Y T E C O M 

6.1.2.3 E s c o p o d o Sof tware 

O escopo do softyvare descreve a funcao,"o desempenho, as restricoes, as interfaces, e a 

conflabilidade do softyvare. As funcoes descritas na declaracao do escopo sao avaliadas, e em 

certos casos, refinadas para oferecer mais detalhes antes do inicio da estimativa. Uma vez que 

tanto as estimativas de custo quanto as de prazo sao funcionalmente orientadas, certo grau de 

decomposicao muitas vezes e util . As consideracoes referentes a desempenho abrangem os 

requisitos de processamento e de tempo de resposta. As restricoes identificam os limites 
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impostos ao software pelo hardware extemo. memoria disponivel, ou outros sistemas 

existentes. 

O software interage com outros elementos do sistemas baseados em computador. O 

planejador considera a natureza e a complexidade de cada interface para determinar quaisquer 

efeitos sobre os recursos, custos e prazo de desenvolvimento. O conceito de interface e 

interpretado de maneira a ter os seguintes significados: 

• Hardware ( por exemplo, processador, perifericos) que executa o software e 

dispositivos ( por exemplo, maquinas,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA displays ) que sao indiretamente controlados pelo 

software; 

• Software que ja existe (por exemplo, rotinas de acesso a bancos de dados, pacotes de 

sub-rotinas, sistema operacional ) e que deve ser ligado ao novo software; 

• Pessoas que fazem uso do software por meio de terminal's ou outros dispositivos de 

entrada/saida ( E/S ); 

• Procedimento que precedent ou sucedem o software como uma serie seqiiencial de 

operacoes. 

Em cada caso, a transferencia de informacoes por meio de interface deve ser claramente 

compreendida. 

Se uma Especificacao de Sistema tiver sido adequadamente desenvolvida, quase todas as 

informacoes exigidas numa descricao do escopo do software estara a disposicao e sera 

documentada antes que o planejamento do processo de software se inicie. Em casos em que 

uma especificacao nao tenha sido desenvolvida, o planejador deve assumir o papel de analista 

de sistemas e determinar os atributos e ligacoes que influenciarao as tarefas de estimativas. 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA 24 

http://bytecomffibytecom.com.br
http://com.br


n C ^ I U I C E P 5 8 1 0 9 - 9 0 7 " Campina Grande,PB, 

O | I t V r U r l Brasil-Fone/Fax: (0xx83) 310-1438 

Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

E-mail: bylecom'a'bylecom.com.br 

http://www.bylecom.com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.4 R e c u r s o s 

A segunda tarefa de planejamento de softyvare e a estimativa dos recursos exigidos para 

se levarzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a efeito o esforco de desenvolvimento do softyvare. Cada recurso e especificado 

segundo quatro caracteristica: 

• Descricao do recurso; 

• Declaracao da disponibilidade; 

• Tempo cronologico em que o recurso sera exigido; 

• Por quanto tempo o recurso sera aplicado. 

A disponibilidade de um recurso para uma atividade deve ser estabelecida o mais cedo 

possivel. 

6.1.2.4.1 Recursos Humanos 

O planejador comeca a avaliar o escopo e a selecionar as habilidades exigidas para 

concluir o desenvolvimento. Tanto os postos organizacionais (por exemplo, gerente, 

engenheiro de softyvare senior, testadores etc) quanto as especialidades (por exemplo, 

telecomunicacoes, banco de dados, microprocessador ) sao especificados. Para projetos 

relativamente pequenos (1 pessoa-ano ou menos ), uma unica pessoa pode executar todas as 

etapas de engenharia de softyvare. consultando especialistas quando necessario. 

O numero de pessoas exigido num projeto de softyvare pode ser detenninado somente 

depois de uma estimativa do esforco de desenvolvimento (por exemplo, pessoas-mes ou 

pessoas-ano) for feita. 
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6.1.2.4.2 Recursos de Hardware 

Tres categorias de hardyvare devem ser consideradas durante o planejamento do projeto: 

• o hardware de desenvolvimento - tambem chamado dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA host system , e o 

computador e os perifericos relacionados que serao usados durante o 

desenvolvimento do softyvare. E utilizado porque pode suportar multiplos 

usuarios, guardar grandes volumes de informacao que podem ser compartilhadas 

com os outros membros da equipe de desenvolvimento de softyvare; 

• o hardyvare de producao - no qual o softyvare sera por fim executado; 

• outros elemento de hardyvare do novo sistema. 

Uma vez que a maioria das empresas de desenvolvimento de softyvare possuem multiplo 

clientes que requerem acesso ao hardyvare de desenvolvimento, o planejador deve prescrever 

cuidadosamente o espaco de tempo exigido e providenciar que os recursos estejam 

disponiveis. Cada elemento de hardyvare deve ser especificado pelo planejador. 

6.1.2.4.3 Recursos de Software 

Atualmente, os engenheiros de softyvare usam um conjunto de ferramentas denominado 

engenharia de softyvare auxiliada por computador (CASE - Computer-Aided Softyvare 

Engineering ). Estas ferramentas sao organizadas em categorias: 

• Ferramenta de Planejamento de Sistemas de Informacao; 

• Ferramentas de Gerenciamento de Projetos; 

• Ferramentas de Apoio; 

• Ferramentas de Analise e Projeto; 

• Ferramentas de Programacao; 
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• Ferramentas de Integracao e Testes; 

Ferramentas de Construcao de Prototipos e Simulacao; 

Ferramentas de Manutencao; 

• Ferramentas de Framework; 

6.1.2.4.4 Reusabilidade 

Qualquer discussao sobre o recurso de software seria incompleta sem o reconhecimento 

da reusabilidade - ou seja, a criacao e reuso dos blocos de construcao de software. Tais 

blocos deve ser catalogados para que possam ser facilmente consultados, padronizados para 

facilitar a aplicacao e validados para que sua integracao seja facil. 

Duas " regras " devem ser consideradas pelo planejador de software quando um 

software reusavel for especificado como um recurso: 

1. Se o software existente cumprir os requisitos, adquira-o . O custo de aquisicao de um 

software existente quase sempre sera menor que o custo para desenvolver um 

software equivalente. 

2. Se o software existente exigir "alguma modiflcacao" antes que possa ser integrado ao 

sistema, proceda cautelosamente. O custo para modificar um software existente as 

vezes pode ser maior que o custo para desenvolver um software equivalente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.5 Es t ima t i vas de Pro je tos de So f twa re 

As estimativas de custo e esforco de software jamais serao uma ciencia exata. Muitas 

variaveis - humanas, tecnicas, ambientais e politicas - podem afetar o custo final do software 

e do esforco aplicado para desenvolve-lo. Entretanto, as estimativas de projetos de software 

podem ser transformadas em uma serie de passos sistematicos que oferecem estimativas com 

riscos aceitaveis. 
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Para conseguirmos estimativas de custo e esforco confiaveis, uma serie de opcoes se 

apresenta: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Atrasarmos as estimativas ate um ponto tardio do desenvolvimento do projeto 

(obviamente, podemos conseguir estimativas 100% precisas depois que o projeto tiver 

sido concluido! ). 

2. Usarmos tecnicas de decomposicao relativamente simples para gerar estimativas de 

custo e de esforco de projeto. 

3. Desenvolvermos um modelo empirico para o custo e o esforco de software. 

4. Adquirirmos uma ou mais ferramentas de estimativas automatizadas. 

Infelizmente, a primeira opcao, ainda que atraente, nao e pratica. As estimativas de custo 

devem scr oferecidas " logo de inicio". Porem, devemos reconhecer que, quanto mais 

esperarmos, mais sabemos e, quanto mais sabemos, menos probabilidade temos de cometer 

serios erros em nossas estimativas. 

As demais opcoes sao abordagens viaveis as estimativas de projetos de software. 

Idealmente, as tecnicas disponiveis para cada opcao devem ser aplicadas em serie, cada uma 

sendo usada como uma verificacao cruzada das demais. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.6 Tecn i cas de D e c o m p o s i g a o 

Com o objetivo de simplificar a tarefa de estabelecer estimativas de custo e esforco para 

um projeto de software, um problema complexo deve ser decomposto e transformado em um 

conjunto de problemas menores, supostamente , mais administraveis. 
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6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1.2.6.1 Estimativas de Linhas de Codigo ( L O C ) e Pontos por Funcao (FP) 

As tecnicas de estimativas LOC e FP diferem quanto ao nivel de detalhes exigidos para a 

decomposicao. Quando LOC e usada como variavel de estimativa, a decomposicao funcional 

e absolutamente essencial e frequentemente assume consideraveis niveis de detalhes. Uma 

vez que os dados exigidos para se estimar os pontos-por-funcao sao mais macroscopicos , o 

nivel de decomposicao usado torna-se consideravelmente menos detalhado quando FP e a 

variavel de estimativa. 

Independentemente da variavel de estimativa usada , o planejado do projeto tipicamente 

oferece um limite de valores para cada funcao decomposta . Usando dados historicos ou ( 

quando tudo mais falhar) a intuicao, o planejador estima um valor LOC ou FP otimista, um 

mais provavel e um outro pessimista para cada funcao. Uma indicacao implicita do grau de 

incerteza e oferecida quando um limite de valores e especificado. 

6.1.2.6.2 Estimativa do Esforco 

Existent varias condutas para se estimar o esforco de desenvolvimento que e um 

componente importante para se estimar tempo e custos de projetos de software. Em geral, tais 

condutas fazem uso de estimativas baseada em LOC ou PF, explorado no item anterior. 

A figura que segue ilustra como as estimativas de tempo obtidas por diferentes condutas e 

tambem de forma intuitiva podem variar em termos de precisao. 

4X ~ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 Planejamento 
Elaboracao Construcao Transicao 

X/4 -

Figura 6.1 :estimativas de tempo obtida por diferentes condutas 
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Em geral, quanto mais se estiver nas fases iniciais do desenvolvimento (Planejamento e 

Elaboracao), mais tende-se a estimar de forma pouco precisa. Acompanhe na tabela que segue 

de que forma as estimativas tendem a se tornar mais precisas e maduras. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Planejamento Elaboracao Construcao Transicao 

Fase ainda inicial Fase Inicial de 

projeto 

Fase pos-arquitetura 

Entradas grosseiras 

Estimativas pouco 

fleis 

Requisitos em 

altissimo nivel 

Arquitetura ainda 

conceitual 

Projeto melhor 

entendido 

Estimativas mais 

fleis 

Requisitos melhor 

entendidos 

Arquitetura melhor 

entendida 

Projeto bem caracterizado e detalhado 

Estimativas alta precisao 

Requisitos mais estaveis 

Arquitetura mais estavel 

Para estimarmos o tempo de desenvolvimento, com o objetivo de seguir com o calculo de 

custo associados, podemos fazer uso do ModelozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA COCOMO na sua forma basica, por 

exemplo: 

No modelo COCOMO, o esforco nas fases iniciais e calculado conforme ilustra as 

cquacoes abaixo: 

Esforco = ab * (Tamanho) * exp(bb), 

Tempo_Desenvolvimento = Cb * (Esforco * exp(d b)) onde; 

Esforco = numero de homens/hora ou homens.ines 

Tempo_Desenvolvimento = tempo em meses cronologicos 

Tamanho = numero de pontos-por-furtcao ou KLOC estimados 

ab e bb sao coeficientes Cb e db sao expoentes de ajustes fornecidos na tabela 

abaixo. 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA30 

http://bvtecom.com
http://w/vw.bytecom.com.br


B Y T E C O M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

CEP 58109-907- Campina Grande.PB, 

Brasil - Fone/Fax: (0x.x83) 310-1438 

E-mail: bytecomffibytecom com.br 

http://www.byt ecom. com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Projeto de Software ai, bi, c b d b 

Organico - projetos simples, relativamente 

pequenos, requisitos nao muito rigidos, com 

pequenas equipes experientes 

2,4 1,05 2,5 0,38 

Semidestacado - projeto intermediario (em 

tamanho e complexidade), equipes com 

experiencia heterogenea, requisitos mistos 

(rigidos e nao rigidos) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
j 1,12 2,5 0,35 

Embutido - um projeto com um conjunto 

rigido de restricoes operacionais (hardware e 

software) 

3,6 1,2 2,5 0,32 

Tabela 6.1: Tipos de COCOMO 

Observe que neste modelo basico do COCOMO, o esforco e por consequencia o custo do 

projeto e estimado em funcao do tamanho do codigo estimado - considera-se um modelo 

estatico. Outras formas do COCOMO levam em consideracao avaliacoes subjetivas do 

produto, do hardware, do pessoal e dos atributos do projeto, alem do impacto de fases que 

direcionam os custo (analise, projeto, por exemplo). Quern tiver interesse nas outras formas 

mais precisas, ver em Engenharia de Software do Roger Pressman. 

Uma vez estimando-se o esforco do projeto, que pode ser melhor reflnado a cada 

iteracao, estaremos em condicoes de fazer uma estimativa de custo para o projeto, onde os 

componentes abaixo sao determinantes: 

• Esforco em Homem/mes * Custo (incluindo impostos); 

• Infra-estrutura (hardware + software + ambiente)1; 

• Overhead administrative - cerca de 20 a 30% do valor total. 

1 Lembrar que os valores devem ser associados ao tempo do projeto. Pro exemplo, tres meses de aluguel 

de um PC, sala mais percentual de licencas de software. 
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6.1.2.7 M o d e l o s E m p i r i c o s de Es t ima t i vas 

Um modelo de estimativas para softyvare usa formulas empiricamente derivadas para 

prognosticar informacoes de planejamento do projeto. Os dados empiricos que sustentam a 

maioria dos modelos derivam de uma amostra limitada de projetos. Por essa razao, nenhum 

modelo de estimativa e apropriado para para todas as classes de softyvare e em todos os 

ambientes de desenvolvimento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.7.1 Metodo Wideband-Delphi (Boehm| 

Este metodo sugere que varios desenvolvedores envolvidos no projeto indiquem suas 

estimativas individualmente. Em seguida, aplica-se o processo Delphi para se obter uma 

estimativa convergente. 

Exemplo: 

Projeto: ABC 

Moderador: Fulano de Tal 

Data: 09.02.2001 

Aqui esta a faixa de estimativas obtidas na primeira coleta: 

x >:• X! X X 

0 20 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA60 100 

X - estimativas obtidas 

X * - sua estimativa 

X! - estimativa media 

Favor, entre com a sua estimativa para a proxima coleta: LOC. 

Acrescente alguma explicacao que justifique sua estimativa. 
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0 processo Delphi tem como meta compartilhar diferentes visoes dos desenvolvedores. 

Apos algumas coletas, quando se alcan9a uma faixa considerada razoavel, uma estimativa e 

colocada como finalista. Em projetos grandes, sugere-se a aplicacao do processo de forma 

simultanea aos diferentes componentes do produto, ao final, combina-se as estimativas e 

elege-se uma estimativa final. 

6.1.2.7.2 Metodo Fuzzy-Logic [Putnam] 

Putnam descreve este metodo da seguinte fonna: "os projetistas / desenvolvedores devem 

avaliar o produto especificado e indicar um palpite sobre seu tamanho comparando com dados 

historicos existentes, coletados em produtos anteriores." 

Quando o grupo alcanca uma massa de dados suficiente, categorias de tamanho sao 

atribuidas, como ilustra a tabela que segue. 

Faixas Tamanho - L O C Mini mo - L O C Maximo - L O C 

Muito Pequeno 2000 1000 4000 

Pequeno 8000 4000 16000 

Medio 32000 16000 64000 

Grande 128000 64000 256000 

Muito Grande 512000 256000 1028000 

As categorias poderao ser quebradas em mais detalhes, permitindo um acerto maior nas 

estimativas. 

6.1.2.7.3 Metodo Componente Padrao [Putnam] 

Da mesma forma que o metodo Fuzzy-Logic, Putnam propoe neste metodo o 

armazenamento de dados historicos ao longo do tempo. Porem, neste metodo os projetistas 

sao estimulados a registrarem dados sobre tamanhos de componentes em diferentes niveis 

(subsistemas, modulos, e telas, por exemplo). 
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Tambem estimula-se que sejam realizadas avaliacoes sobre numeros minimos e maximos. 

A estimativa obtida e multiplicada por quatro e, entao, adicionada dos valores minimo e 

maximo. Em seguida, divide-se o total por seis para se obter o valor mais indicado para o 

componente. O desvio padrao do valor final deve ser aproximadamente um sexto da diferenca 

entre o minimo e o maximo valor obtido. 

Numero Estimado = [menor numero admitido + 4 * (numero medio estimado) + maior 

numero admitido] / 6 

A tabela que segue ilustra alguns dos valores que Putnam usa para calculo das estimativas. 

Componente 

Padrao 

L O C por 

Componente 

P M G X = (P + 4 * M + G ) / 6 L O C 

L O C l 

Arquivos 2535 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
~< 

6 10 6,17 15633 

Modulos 932 l l 18 22 17.5 16310 

Subsistemas 8175 

Telas 818 5 9 21 10,3 8453 

Relatorios 967 2 6 11 6,17 5963 

Programas 

Interativos 

1769 

Programas 

Batch 

3214 

Total 46359 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.2.8 Met r i cas Or ien tadas a Ob je to 

As metricas orientadas a objeto estao classificadas em quatro importantes categorias: 

• Tamanho do sistema: conhecendo, por exemplo, quantas funcoes chamadas e 

quantos objetos serao usados antecipadamente no sistema pode ajudar a fazer 

estimativas mais precisas; 

• Tamanho da classe ou dos seus metodos: apesar de existir varias maneiras de se 

medir, classe e metodos simples e pequenos sao normalmente melhores de medir que 

classes e metodos complexos e grandes; 
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• Interdependencia (Coupling) e heranca. o numero de tipos desses relacionamentos 

indicam a interdependencia entre as classes. E certo que relacionamentos mais 

simples sao melhores que os mais complexos; 

• Classes e metodos internos: Esta metrica revela quao complexo sao as classes e 

metodos, e quao bem voce os documentou em seu codigo fonte; 

6.1.2.8.1 Tamanho do Sistema 

A metrica de Tamanho do sistema se relaciona com total de esforcos requerido para a 

construcao do sistema. Na maioria dos sistemas orientados a objetos, os componentes da 

interface grafica com o usuario (GUI) representa um significante percentual do trabalho de 

desenvolvimento do sistema. Portanto, acrescento-se mais dois tipos de metricas orientadas ao 

tamanho: 

• Numero de classes: a metrica N O C (number o f classes) conta todas as classes do 

sistema, incluindo classes nao visuais e classes da interface grafica com o usuario, 

como controle de janelas; 

• Numero de Janelas: a metrica NOW (number o f windows) conta o numero de 

janelas visiveis no sistema. Este numero simplesmente indica o tamanho da interface 

grafica do usuario. 

6.1.2.8.2 Tamanho da Classe e dos seus Metodos 

Esta metrica se baseia no numero de linhas de codigo, no numero de chamadas de funcao, 

no numero de metodos publicos e privados e no numero de atributos por classe do sistema; 

6.1.2.8.3 Interdependencia (Coupling) e heranca 

Interdependencia (Coupling) e heranca ajuda a medir a qualidade de um modelo de 

objetos. Mais especificamente, ele ajuda a revelar o grau de interdependencia entre objetos 

existentes. Idealmente, objetos devem ser independentes, que os faz mais faceis de 
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transplanta-los de um ambiente para um outro e reusa-lo na construcao de novos sistemas. 

Esta metrica leva alguns parametros em consideracao : 

• Class fan-in: numero de classes que dependent de um dado objeto; 

• Class fan-out: numero de classes da qual um dada classe depende; 

ancestrais diretos que ela possui. Uma profundidade desnecessaria acrescenta 

complexidade ao sistema e revela falhas no uso desse mecanismo; 

• Numero de classes filhas: esta metrica medi o numero de descendente diretos de 

uma determinada classe, que pode indicar uma desnecessaria complexidade de 

hierarquia; 

6.1.2.8.4 Classes e Metodos Internos 

Metricas internas possibilitam varias medidas de qualidade para classes e metodos. Elas 

podem ser usadas para identificar areas onde acoes corretivas podem ser uteis. Podendo ainda 

serem usadas para comparar a qualidade de um sistema com a de um outro. Estas metricas 

envoivem numero de referencias globais compartilhadas por classe, complexidade dos 

metodos, o numero de atributos publicos por classe, a coesao entre os metodos, o indice de 

especial izacao das classes, a percentagem de metodos comentados e fmalmcnte, o numero de 

parametros por metodo; 

• Nivel de heranca da classe: a profundidade da heranca da classe e o numero de 
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6.1.3 G e r e n c i a m e n t o de P ro je tos : P L A N E J A M E N T O 

0 primeiro passo do planejamento de projetos de software e a estimativa. A estimativa 

oferece ao planejador as informacoes necessarias para concluir as atividades de planejamento 

do projeto. Nesta secao apresentaremos as atividades de identificacao dos riscos e a atividade 

de determinacao de um cronograma do projeto. 

6.1.3.1 Iden t i f i cacao d o s R i s c o s 

Quando um risco e considerado no contexto da engenharia de software, os tres pilares 

conceituais de Charrette estao sempre em evidencia . O futuro e nossa preocupaciio - quais 

riscos poderiam fazer com que o projeto de software saisse torto ? A mudanca e nossa 

preocupacao - com as mudancas nos requisitos do cliente, nas tecnologias de 

desenvolvimento, nos computadores de destino e em todas as demais entidades ligadas ao 

projeto afetarao o sucesso global e o cumprimento do cronegrama ? Por f im, devemos nos 

envolver com as escolhas - quais metodos e ferramentas devemos usar ? Quantas pessoas 

devem ser envoividas ? Quanta enfase sobre a qualidade e suficiente ? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

>  

A identificacao dos riscos envolve a relacao dos riscos especificos de projeto dentro das 

amplas categorias: riscos de projetos, riscos tecnicos, riscos do negocio. 

• Riscos do projeto: identificam problemas or^amentarios, de cronegrama, de pessoal, 

de recursos, de clientes, e de requisitos, e o impacto dos mesmos sobre o projeto de 

software; 

• Riscos tecnicos: identificam potenciais problemas de projeto, implementacao, 

interface, verificacao e manutencao. Os riscos tecnicos ocorrem porque os problemas 

eram mais dificeis de resolver do que fiaviamos imaginado; 

• Risco do negocio: estes sao os mais insidiosos pois podem destruir os resultados ate 

mesmo dos melhores projetos de software. Entre os candidatos aos cinco riscos de 

negocio de maior destaque encontram-se: (1) construir um excelente produto que 

ninguem realmente quer (risco de mercado); (2) construir um produto que nao se 
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encaixa na estrategia global da empresa; (3) construir um produto que a equipe de 

vendas nao sabe como vender; (4) riscos administrativos; (5) risco orcamentario. 

Um dos melhores metodos para entender cada um dos riscos e utilizar umconjunto de 

perguntas que ajude o planejador do projeto a compreender os riscos em tennos tecnicos ou 

de projeto. Boehm[BOE89] sugere o uso de um "checklisr de itens de risco", por exemplo: 

• Sao as melhores pessoas disponiveis ? 

• As pessoas tern a combinacao certa de habilidades ? 

• Ha pessoas suficientes a disposicao ? 

• 0 pessoal esta comprometido com toda a duracao do projeto ? 

• Algum membro do pessoal do projeto estara trabalhando somente em tempo parcial 

nesse projeto ? 

• O pessoal tern as expectativas corretas sobre o trabalho que tern a mao ? 

• Os membros do pessoal receberam o treinamento necessario ? 

• A rotatividade entre os membros do pessoal sera baixa o suficiente para permitir 

continuidade ? > 

A certeza relativa das respostas a essas perguntas permitira que o planejador estime o 

impacto dos riscos na composicao da equipe. 

6.1.3.2 De te rm inacao de um C r o n o g r a m a para o Pro je to de Sof tware 

Quando abordamos a fixacao de prazos para projetos de software, uma serie de perguntas 

podem ser feitas: 

• Como relacionamos tempo cronologico com o esforco humano ? 

• Quais tarefas e paralelismos devem ser esperados ? 

• Quais marcos de referencia podem ser usados para mostrar o progresso ? 

• Como o esforco e distribuido ao longo do processo de engenharia de software ? 

• Existem metodos disponiveis de determinacao de prazos ? 
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• Como representaremos fisicamente o cronograma e como rastrearemos o progresso 

quando o projeto se iniciar ? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.3.2.1 Relacoes Pessoas-Trabalho 

Ha um mito comum no qual muitos gerentes que sao responsaveis pelo esforco de 

desenvolvimento de software ainda acreditam: " . . . se nos atrasarmos, sempre poderemos 

acrescentar mais programadores e posteriormente sairmos do atraso no projeto..."'. 

Infclizmente, acrescentar pessoas tardiamente num projeto muitas vezes tern um efeito 

desintegrador sobre o projeto, fazendo com que o cronograma fuja ainda mais do controle. 

6.1.3.2.2 Definicao de Tarefas e Paralelismo 

Quando mais de uma pessoa esta envolvida num projeto de engenharia de software, e 

provavel que as atividades de desenvolvimento sejam executadas em paralelo. Esta natureza 

concorrente dessas atividades leva a uma serie de importantes exigencias de cronograma. 

Uma vez que as tarefas paralelas ocorrem de maneira assincrona, o planejador deve 

determinar as dependencias intertarefas para garantir o continuo progresso rumo a 

conclusao. Alem disso, o gerente de projetos deve ter consciencia daquclas tarefas que se 

encontram no caminho critico, as tarefas que devem ser concluidas no prazo, se e que o 

projeto como um todo pretende ser concluido dentro do cronograma. 

6.1.3.2.3 Distribuicao do Esforco 

As caracteristicas de cada projeto devem ditar a distribuicao do esforco para cada projeto, 

de forma que nenhuma regra geral deve ser seguida rigorosamente sob pena de incorrer em 

erros de estimativas. 
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6.1.3.2.4 Metodos de Determinacao de Cronogramas 

A determinacao de um cronograma para um projeto de software nao difere 

significativamente da fixacao de prazos para qualquer esforco de desenvolvimento de 

multitarefas. Portanto, ferramentas e tecnicas para determinacao de um cronograma de projeto 

podem ser aplicadas no software com poucas modificacoes. 

O PERT - Program Evolution and Review Tecnique e o CPA/- Critical Path Method , 

sao dois metodos de determinacao de cronogramas que podem ser aplicados no 

desenvolvimento de software. Ambas as tecnicas desenvolvem uma descricao da rede de 

tarefas de um projeto, ou seja, uma representacao pictorica ou tabular das tarefas que devem 

ser levadas a efeito o inicio ate o final de um projeto. A rede e definida ao se desenvolver uma 

lista de todas as tarefas associadas a um projeto especifico, a qual as vezes e chamada IVBS -

Work Breakdown Structure, e uma lista de restricoes que indica em que ordem as tarefas 

devem ser executadas. 

Tanto o PERT quanto o CPM proporcionam ferramentas quantitativas que perm item ao 

planejador de software: 

1. determinar o caminho critico- cadeia de tarefas que determina a duracao do projeto; 

2. estabelecer as estimativas de tempo mais provaveis para tarefas individuals ao aplicar 

modelos estatisticos; 

3. calcular limites de tempo que definam um "tempo de reserva" para uma tarefa em 

Calculos de limites de tempo podem ser uteis na determinacao de um cronograma para 

projetos de software. O "resvalamento" no prazo de um projeto de uma funcao por exemplo, 

pode retardar ainda mais o prazo de desenvolvimento de outras funcoes. Riggs [RIG81] 

descreve importantes limites de tempo que podem ser reconhecidos numa rede PERT ou 

1. o limite mais cedo em que uma tarefa pode iniciar-se e quando todas as tarefas 

precedentes foram completadas no tempo mais curto possivel; 

particular; 

CPM: 
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2. o limite mais tarde para o inicio de uma tarefa e antes que o tempo de conclusao 

minimo do projeto seja atrasado; 

3. o termino mais breve- a soma do inicio com a duracao da tarefa; 

4. o termino mais tardio - o momento de inicio mais tarde somado a duracao da tarefa; 

5. a flutuacao total- a quantidade de superavit de tempo ou de margem de seguranca 

permitida nas tarefas de determinacao de prazos de forma que o caminho critico da 

rede seja mantido dentro do prazo. 

Os calculos do tempo-limite leva, a determinacao do caminho critico e proporcionam ao 

gerente, um metodo quantitativo para avaliar o progresso a medida que as tarefas sao 

concluidas. 

O planejador deve reconhecer que o esforco despendido no software nao se encerra no 

final do desenvolvimento. O esforco de manutencao, ainda que nao seja facil programar neste 

estagio, tornar-se-a, por f i in, o maior fator de custo. Uma meta primordial da engenharia de 

software e ajudar a reduzir esse custo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.3.2.5 Rastreamento e Controle de Projeto 

Ha um antigo ditado que diz: "Os projetos de software atrasam-se em seu cronograma um 

dia de cada vez"'. O atraso de um dia na programacao raramente sera fatal para o projeto. Mas 

os dias se somam e ao longo da extensao de um projeto, pequenos atrasos podem resultar em 

grandes problemas. 

Ja observamos que um dos papeis da administracao e rastrear e controlar o projeto, assim 

que ele se poe a caminho. O rastreamentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (tracking) pode ser levado a efeito de muitas 

maneiras diferentes: 

• Realizando-se reuniSes periodicas sobre a situacao do projeto, em que cada membro 

da equipe relate o progresso e os problemas. 

• Avaliando-se os resultados de todas as revisoes levadas a efeito ao longo do processo 

de engenharia de software. 
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• Determinando-se se os marcos de referencia do projeto foram atingidos ate a data 

programada. 

• Comparando-se a data de inicio real com a data de inicio planejada para cada tarefa 

de projeto relacionada previamente. 

• Reunindo-se infonnalmente com protlssionais para se obter suas avaliacoes subjetivas 

do progresso ate o momento e os problemas que aparecem no horizonte. 

O controle e empregado por um gerente de projetos de software para administrar os 

recursos do projeto, enfrentar problemas e dirigir o pessoal de projeto. Se as coisas estiverem 

indo bem, o controle e leve. Mas quando ocorrerem problemas, o gerente de projetos devera 

exercer o controle para sana-los o mais rapidamente possivel. Depois que o problema tiver 

sido diagnosticado, recursos adicionais podem ser concentrados na area do problema; o 

pessoal pode ser novamente disposto ou a programacao do projeto, redefinida. 
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6.1.4 O P r o c e s s o de D e s e n v o l v i m e n t o de So f tware 

Um processo de desenvolvimento de software e um metodo para organizar as atividades 

relacionadas ao Planejamento, Elaboracao, Criacao, Entrega e Manutencao de sistemas de 

software de maneira que fique claro quern faz o que, quando, como e ate mesmo onde, para 

atingir um certo alvo. Em Engenharia de Software, um processo tern como meta a construcao 

de artefatos de software, ou a melhoria de um produto existente, atraves da participacao de 

varios usuarios (clientes, usuario final, desenvolvedor, gerentes etc.), cujos limites dependem 

de alguns elementos tais como: tecnologia, ferramentas, habilidades pessoais dos envolvidos e 

organizacao. 

Desenvolver sistemas de software constitui hoje um imenso desafio as empresas. Sao 

duas as classes de problema que tornam esta tarefa dificultosa: 

• as pressoes do negocio, que ocorrem devido a necessidade das empresas de 

implementarem novos sistemas muito rapidamente, a fim de utilizarem a tecnologia 

como diferencial competitivo; 

• as pressoes tccnologicas, que forcam mudancas nos sistemas e tomam seu 

desenvohimento muito mais complexo. 

Devido a tais problemas, o que se espera de um processo de desenvolvimento atual e que 

ele possua caracteristicas tais como melhor flexibilidade e adaptabilidade as necessidades de 

mudanca dos requisitos do negocio; proporcione um menor tempo de desenvolvimento, com 

baixo orcamento e melhor integracao entre as diversas fases de desenvolvimento de software. 

A chave para a solucao desses problemas e o Desenvolvimento Iterativo e Incremental de 

software. 

6.1.4.1 D e s e n v o l v i m e n t o I te ra t ivo e Inc rementa l de So f tware 

Hoje, e considerado errado ter um processo que gere um "grande bum!". Ou seja, nao se 

deve ter o software inteiro funcionando por completo no primeiro release, pois o risco e muito 

grande. Assim, um processo de desenvolvimento deve ser: 

• Iterativo: deve ter varias iteracoes no tempo; 
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• Incremental: deve gerar novas versoes incrementadas a cada release; 

onde uma iteracao dura entre 2 semanas e 2 meses pois: 

• Sempre tern algo para entregar para o cliente apressado (a ultima iteracao) 

• Os requisitos mudam com tempo e um processo iterativo mantem frequentes 

contatos com o cliente o que ajuda a manter os requisitos sincronizados 

• Altamente motivador para a equipe de desenvolvimento (e o cliente) ver o 

Para lidar com ciclos de desenvolvimento cada vez mais complexos e longos, sao 

utilizadas iteracoes para "quebraf esta complexidade e obter uma resposta mais rapidamente 

dos resultados de sua aplicacao. 

Sob esta otica, um sistema e desenvolvido atraves de multiplos ciclos de desenvolvimento 

de analise, projeto, implementacao e teste. Onde cada ciclo adiciona uma nova 

funcionalidade, ou melhora uma existente, resultando em um produto parcial funcionando 

completamente. 

A seguir abordaremos dois processo de desenvolvimento de software baseados no modelo 

iterativo e incremental: O Processo Unificado e a Programacao Extrema. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.4.2 O P r o c e s s o Un i f i cado de D e s e n v o l v i m e n t o de So f tware 

O Processo Unificado de Desenvolvimento de Software - PU, e um processo de 

desenvolvimento que suporta um conjunto de atividades necessarias para se transformar 

"'requisitos"' num sistema de software de maneira iterativa e incremental. Apresenta-se como 

um framework generico para uma ampla gama de classes de software e faz uso de U M L -

Unified Modeling Language, como sua linguagem de modelagem padrao. 

software funcionando cedo 
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6zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1.4.2.1 Fases do Processo Unificado de Desenvolvimento de Software 

As quatro grandes fases presentes em qualquer processo de desenvolvimento de software 

sao as seguintes: 

• Planejamento e Elaboracao, que envolve o planejamento, definicao de requisitos, 

construcao de prototipos (opcional); 

• Construcao do sistema, que envolve a codificacao e teste; 

• Implantacao, que engloba as etapas de publicacao instalacao, treinamento de usuarios 

etc. 

FUNCIONALIDADE 

ITERACAO 2 

TEMPO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D E T A L H A M E H T O I M P L E M E N T A Q A O 

6.1.4.2.1.1 Planejamento e Elaboraeao 

A fase de Planejamento e Elaboracao de um projeto de software inclui as seguintes 

etapas: 

• Criacao de um relatorio inicial de investigacao, do qual sera construido um 

documento contendo informacdes estrategicas e financeiras sobre o projeto; 
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• Levantamento de requisitos funeionais e nao funcionais 

Os requisitos sao partes da solucao do problema ou o entendimento do que o usuario 

quer que seja resolvido. O resultado desta fase e uma promessa para o cliente. Nesta 

fase nao so requisitos sao levantados requisitos funcionais, mas tambem os nao 

funcionais: 

• Facilidade de uso necessaria ; 

• Quern utilizara o produto; 

• Hardware e software alvo para o produto: 

• Qualidade/robustez; 

• Desempenho; 

• Seguranca; 

• Compatibilidade com outros produtos/versoes e necessidades de migracao; 

• Necessidades de intcrnacionalizacao do produto; 

• Suporte; 

• Preco da solucao; 

• Documentacao necessaria; 

• Uso de padroes; 

• Aspectos legais; 

• Integracao com outros produtos; 

• Embalagem etc. 

Nessa fase ainda nao se fala "como" as coisas serao feitas e os diagramas de use cases 

descrevem os cenarios sobre a funcionalidade desejada ; 

• Construcao de um dicionario de termos e qualquer infonna^ao associada, tais como 

regras e restricdes; 

• Definicao do modelo conceitual inicial; 

• Priorizacao das funcionalidades e distribuicao destas entre as iteracoes a serem 

desenvolvidas; 
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• Sugestao de novas funcionalidades que possam gerar uma nova versao do produto 

no futuro. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.4.2.1.2 Construcao 

A fase de construcao de um projeto envolve ciclos repetidos de desenvolvimento, as 

iteracoes, dentro dos quais o sistema e estendido. O objetivo final desta fase e a obtencao de 

um sistema de software completo e de acordo com seus requisitos. 

A cada iteracao, as seguintes etapas sao repetidas: 

• Analise 

A analise gera um modelo para entender o dominio do problema tratando o mesmo 

em forma generica (alto nivel) como uma solucao possivel que pode ser montada para 

atender aos requisitos. Muitos diagramas U M L podem ser usados aqui, fato que acaba 

gerando uma especiflcacao, mas sempre do ponto de vista do usuario e tratando apenas 

do dominio do problema e jamais dos detalhes de implementacao. Este modelo gerado e 

sempre para o cliente, e nao para programadores; 

As atividades tipicas realizadas durante a analise sao: 

• Refinar use cases 

• Refinar modelo conceitual 

• Refinar o dicionario de tennos 

• Definir diagramas de sequencia (opcional) 

• Definir contratos de opera9ao (opcional) 

• Definir diagramas de estado (opcional) 

• Projeto 

A etapa de projeto gera uma extensao do modelo de analise, visando sua 

implementacao num computador. E dividida em duas partes: Projeto Arquitetural (ou 

projeto de alto n ive l ) e projeto detalhado ( ou projeto de baixo nivel) . 

• Projeto de Alto Nivel 
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- Definicao de pacotes (modulos), interfaces entre pacotes; 

Decisao sobre uso/criacao de bibliotecas e/ou componentes; 

• Projeto de Baixo Nivel 

- Atribuicao de responsabilidades entre os objetos 

- Construcao de diagramas de classes 

Construcao de diagramas de interacao (opcional) 

Levantamento de necessidades de concorrencia 

Consideracoes de tratamento de faltas 

- Detalhamento do formato de saida (interface com usuario, relatorios/transacoes 

enviadas para outros sistemas,...) 

Definicao do esquema do BD 

- Mapeamento de objetos para tabelas se o BD for relacional 

• Implementacao 

Esta etapa envolve as atividades de codificacao e varias fases de testes . A codificacao 

e feita a partir de artefatos produzidos na fase de projeto. Os testes possuem a 

seguinte classificacao: 

• Testes de Unidades: teste de classes individuais (ou de grupos de classes 

relacionadas); 

• Teste de Funcionalidades: teste de funcoes inteiras (item de menu, p. ex . ) ; 

• Teste de Componentes: teste de componentes inteiros (exe, d l l , . . . ) ; 

• Testes de Sistemas: testa a integracSo entre todos os componentes do 

produto; 

• Teste Alpha: teste de produto inteiro na propria empresa; 

• Teste Beta: teste de produto inteiro no cliente; 

Sempre que possivel, os testes deveriam ser automatizados. 

• Transicao para produto 

Esta etapa envolve atividades de documentacao, empacotamento, instalacao etc. 
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6.1.4.2.1.3 Implantacao 

A fase de implantacao de um projeto consiste em: 

> gerar documentacao tecnica para o suporte; 

> na geracao de documentacao basica para o usuario; 

> implementacao do software de instalacao 

> confeccao da embalagem; 

> preparacao do treinamento etc. 

6.1.4.3 P r o g r a m a g a o Ex t rema 

Programacao Extrema e um processo simples de desenvolvimento de software que segue 

o modelo iterativo e incremental de desenvolvimento de software, como haviamos dito, que 

visa principalmente reduzir o tempo e custo de desenvolvimento de software. 

Idealizada pelos fundadores de SmallTalk, Ward Cunningham, Ron Jeffries, Martin 

Fowler, Kent Beck, a Programacao Extrema elimina todos os "tradicionais" artefatos U M L , 

tipo Use cases, diagrama de classes etc, deixando apenas um que eles chamam dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA UserStores, 

onde o cliente escreve os requisitos do sistema e define as prioridades desses. Entao os 

desenvolvedores planejam as iteracoes, duragao maxima de uma semana, e pronto, inicia-se a 

fase de codificacao seguida de testes e mais testes e sempre que necessario, refatoracao! 

Alem disso, a Programacao Extremas tern regras bem defmidas para a equipe de 

desenvolvimento: 

• A iteracao mais critica e codificada primeiro; 

• Nada e feito sem que seja extremamente necessario agora; 

• A equipe deve ser formada programadores bastante experientes; 

• O trabalho e realizado em pares, pois melhora o codigo no geral, apesar de diminuir o 

rendimento; 

• Para requisitos: UserStories e Teste Funcionais; 

• Para analise e projeto: nenhum documento, so cartoes CRC ; 
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• Para codificacao: um comentario por classe, se necessario; 

• Se o usuario quiser um documento, manual, etc. e so fazer um UserStory pedindo! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.4.4 C o n t r o l e de M u d a n c a s no D e s e n v o l v i m e n t o de So f twa re 

O processo de controle de mudancas e um processo definido a ser seguido quando uma 

mudanca a um documento controlado esta sendo proposto. Este processo deve ser utilizado 

para efetuar mudancas nos documentos de Requisitos e Especificacao. Por exemplo, o 

documento de requisitos deve ser colocado sob tal sistema de forma a nao aceitar a 

implementacao de qualquer mudanca pedida por usuarios, digamos, sem analise do seu 

impacto. Motivos levam a colocar os outros documentos sob controle de mudancas. Como 

resultado, o projeto permanece sob controle e todos seus componentes sincronizados com a 

documentacao disponivel. • 

Ao propor uma mudanca, as seguintes perguntas devem ser feitas: 

• • A mudanca e necessaria? 

• Em qualzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA release do produto dever-se-ia efetuar a mudanca? 

• Quern sera afetado pelas mudancas? 

• De que forma o cronograma sera mudado? 

• Que documentacao deve ser produzida em funcao da mudanca? 

• Como e quando efetuar a mudanca no sentido de minimizar seu impacto? 

As mudancas sao avaliadas por um grupo consistindo do gerente de produto, lider do 

desenvolvimento, alem de alguns programadores experientes do time de desenvolvimento. 

A aceitacao (ou nao) da mudanca se faz em dois estagios. Apos a submissao de uma 

mudanca para avaliacao, o grupo aprova ou nao a realizacao de um estudo de impacto. O 

conteudo deste estudo flcara claro com a apresentacao da informacao de status associada a 
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mudanca, dada adiante. Apos o recebimento do estudo de impacto, o grupo aprova ou nao a 

realizacao da mudanca. 

A seguinte informacao deve ser mantida para cada mudanca proposta, seja ela efetuada 

ou nao: 

• Numero unico de controle; 

• Nome da pessoa que sugere a mudanca; 

• Data de abertura da mudanca; 

• Pessoa responsavel pelo estudo de impacto; 

• Status; 

• Data de fechamento necessaria; 

• Data-alvo de fechamento; 

• Data real de fechamento; 

• Data de aceitacao para estudo de impacto; 

• Data de aceitacao para inclusao no produto; 

• Mudanca congelada ate data/release; 

• Mudanca rejeitada; 

• Mudanca cancelada; 

• Titulo da mudanca; 

• Descricao da mudanca; 

• Justificative para a mudanca; 

• Estudo de impacto; 

• Linhas de codigo afetadas (mudadas e novas); 

• Componentes ou modulos afetados; 

• Tempo estimado para design e data de provavel fechamento; 

• Tempo estimado para codificacao e data de provavel fechamento; 

• Tempo estimado para teste de unidade e data de provavel fechamento; 

• Tempo estimado para teste de funcao e data de provavel fechamento; 

• Tempo estimado para components e data de provavel fechamento; 
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• Tempo estimado para documentacao e data de provavel fechamento; 

• Novas especificacoes prontas (e anexadas); 

• Observacoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.4.5 Con t ro l e de Versoes d o So f twa re 

O controle de versoes de software e de extrema importancia no processo de 

desenvolvimento de software de qualidade. E atraves dele que podemos, por exemplo, corrigir 

defeitos em versoes que estao liberadas a medida que o desenvolvimento das novas versoes 

prossegue. 

Costuma-se definir como versao ou configuracito de um sistema de software, um pacote 

composto de todos os artefatos gerados para funcionar numa dada plataforma. Outra 

nomenclatura muito usada e a de "release", indicando revisoes que sao desenvolvidas e 

liberadas para uso interno ou externo. Neste contexto, e muito comum encontrar empresas 

rotulando seus produtos da seguinte forma: 

• Produto Versao n.m, onde 

n - indica a versao corrente (definindo uma configuracao de hardware especifica) 

m - indica a release corrente. 

Uma mudanca de plataforma operacional, por exemplo, o porte do produto para Linux, 

representaria uma nova versao ( n + l ) . Uma melhoria nas funcionalidadcs inciais, por outro 

lado, representaria uma nova release (m+1). 

6.1.4.5.1 Controle de Versoes e o Processo Iterativo de Desenvolvimento 

Quando se fala em processo de desenvolvimento incremental e iterativo, popularizado 

mais recentemente, o conceito inicial de versao permanece o mesmo, porem, algumas 

diferencas sao trazidas aqui. 

Primeiro, no desenvolvimento incremental e iterativo existem dois tipos basicos de saidas 

ou entregas: 
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1. Releases internas 

2. Releases externas 

Em geral, recomenda-se que as mudancas sejam controladas atraves de tres dimensoes. 

TaJs dimensoes servem para identificar e diferenciar releases principal's, secundarias ou 

temporarias, rotuladas na forma p.s.t, onde: 

• p - numero que indica uma release principal (representa uma nova geracao do 

produto); 

• s - numero que indica uma release secundaria (representa melhorias na principal) 

• t - numero que indica uma release temporaria (representa uma versao temporaria e 

ainda interna) 

A figura abaixo ilustra um historico tipico de controle de releases desenvolvidas com 

base no processo incremental e iterativo. 

Planejamento Elaboracao Construcao Transicao 

Prototipo 0.1 

Arquitetura 0.2 

Arquitetura 0.3 

Release l .0 (interna) 

Release 2.0 (alfa) 

Release 3.0 (beta) 

Release Re ease 

3.1.1 3.1.2 

Release 
4 0 1 

Release 3.1 Produto 

Release 4.0 
Upgrade 

Release 4.2 

E tambem de extrema importancia a forma como o desenvolvedor classifica as mudancas. 

Existem cinco categorias basicas: 
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Tipo 0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t > corresponde a falhas criticas encontradas, que devem ser corrigidas antes que 

qualquer release seja liberada para uso externo (em geral, associada a Use Cases 

criticos); 

Tipo l um defeito ou bug que nao impede o uso do sistema. Em geral, sao ruidos em 

Use Cases criticos ou falhas mais serias em Use Case secundarios, com baixa 

probabilidade de ocorrencia; 

Tipo 2 uma mudanca que representa uma melhoria no sistema e nao apenas uma 

reacao a algum defeito ou bug. Em geral, sao responsaveis por melhorias em 

desempenho, usabilidade, testabilidade ou outro aspecto de qualidade que 

agregue valor ao produto; 

Tipo 3 uma mudanca que e necessaria devido ao surgimento de novos requisitos. Pode 

representar uma nova funcionalidade ou a introducao de aspectos que estejam fora 

do contexto da visao atual presente no business case. 

Tipo 4 mudancas que nao se enquadrem nas outras categorias. Por exemplo, 

documentacao adicional, upgrades de componentes de um terceiro, etc. 

Existem alguns formatos padroes que podem ser consultados: 

• IEEE-S td 828 (1990) 

• MIL-STD-973 (1992) 

• DOD-STD-2167A 

A documentacao recomendada para descrever uma dada release contempla os seguintes 

aspectos: 

1. Contexto 

• Conteudo basico 

• Metricas 

2. Notas 

• Limitacoes 
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3. Resultados 

• Formas para acompanhamento de sua evolucao 

• Recomendacoes para a proxima 

4. Outros dados 

• Post-mortem sumarizado 

Finalmente, e necessario que seja disponibilizado um ambiente para gestao das releases 

produzidas (internas ou externas). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.1.4.5.2 Ferramentas de Controle de Versoes 

A ferramenta de controle de versoes deve permitir entre outras coisas: 

• Manter historicos de versoes de fontes individuais ou de conjuntos de fontes como 

projetos de software. 

• Manter controle de versoes de um determinado conjunto de projetos independentes. 

• Permitir a automacao nas tarefas de liberacao de novos releases. 

• Permitir manter controle sobre arquivos binarios, tais como: bitmaps, dlls, 

executaveis, entre outros. 

A atividade seguinte a Revisao Bibliografica foi a realizacao de um levantamento do 

nivel atual de maturidade da empresa no desenvolvimento de produtos de software, 

envolvendo as fases de planejamento, analise, projeto, implementacao, teste e entrega do 

produto. 
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6.2 Estagio Atual da Empresa no Desenvolvimento de Software 

Neste levantamento, foram analisados os itens relativos as fases de planejamento, analise, 

projeto, implementacao, teste e entrega do produto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.2.1 P lane jamen to 

Nenhum padrao era seguido. As decisoes eram tomadas de forma bastante subjetiva, pois 

nao havia quase nenhuma documentacao de projetos passados no qual a mesma pudesse se 

espelhar. 

A estimativa dos custos do projeto tambem era bastante empirica e no maximo se baseava 

numa pesquisa junto aos concorrentes. 

A estimativa de tempo de duracao ou de entrega do produto ao cliente era baseada em 

projetos passados. "mas devido a pouquissima documentacao, so se tinha uma ideia 

aproximada de quanto tempo teria durando tal projeto. Quando o projeto era totalmente novo 

e fora do dominio do conhecimento da equipe, este projeto tinha o tempo de duracao alongado 

o maximo possivel e tolerado pelo cliente. 

O planejamento de recurso necessario nao era realizado de forma adequada. Eram sempre 

dois coordenadores e tres programadores: um dos coordenadores era responsavel pelo contato 

com o cliente e o outro pelo projeto do banco de dados. Um dos programadores era 

responsavel pelo projeto das interfaces com o usuario e codificacao, um outro era responsavel 

somente pela codificacao e por ultimo, um programador era responsavel pelos relatorios do 

sistema. Estas funcionalidades eram exercidas independentemente da quantidade de projetos 

em andamento. Um membro da equipe poderia trabalhar em varios projetos ao mesmo tempo 

e exercer funcdes diferentes em cada um deles sem que existisse nenhum piano de atividade 

que o orientasse nesta transicao. 

Nao era realizada nenhuma analise dos riscos que poderiam posteriormente afetar de 

qualquer forma a sequencia do projeto. 
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6.2.2 Ana l i se 

Existe uma preocupacao muito grande com relacao a analise do sistema. Ha consciencia 

de que sem uma analise nao se pode concluir um projeto. Assim, o cliente e entrevistado 

inumeras vezes ate que todas as duvidas com relacao ao escopo do problema estejam sanadas. 

No entanto, todo o escopo do projeto sempre fica na cabeca do coordenador e na maioria das 

vezes apenas dois artefatos sao gerados: um Documento de Requisitos Funcionais - DRF e 

um Diagrama de Entidades e Relacionamentos - DER, com um agravante, nao existia 

nenhum mecanismo de controle de atualizacoes destes artefatos. 

6.2.3 Pro je to 

A divisao quando era realizada, nao o era de forma clara ou definida com antecedencia. 

Desta forma, nao era definido qualquer cronograma de acompanhamento e controle de 

progresso do projeto. A importancia dessa parte do processo era invariavelmente 

negligenciada. 

6.2.4 Imp lemen tagao 

A implementacao era (re)iniciada tao logo ja existisse um (novo)prot6tipo do banco de 

dados, geralmente, sem uma validacjio final do cliente. Um programador somente saberia o 

que fazer no dia seguinte se a tarefa do dia atual nao tivesse sido concluida. Aqui detectou-se 

o maior indice de retrabalho devido a existencia de falha na especificacao, analise, projeto e 

ate mesmo falha na comunicacao entre os membros da equipe e o coordenador do projeto. 

Existe a consciencia de que todos os metodos deveriam ser comentados, mas nao se tinha 

nocao do quanto seria necessario para se fazer entender ou como faze-lo usando uma 

linguagem padronizada e nao ambigua. 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA 57 

http://com.br
http://www.bytecom.com.br


• * Av. Aprigio Veloso ,882. Bodocongo 

CEP 58109-907- Campina Grande,PB, 

Brasil - Fone/Fax: (0xx83) 310-1438 

E-mail: bNlecomffibytecom.com.br 

htt p: /A vww. byt ecom. com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.2.5 Testes 

Nao existia um planejamento dos testes o que causava um numero muito alto de retornos 

dos clientes ate que o sistema se tornasse progressivamente mais estavel. No caso de uma 

atualizacao, os teste nunca eram refeitos ou sequer documentados. 

Fruto de falhas durante a coleta de requisito ( nao-funcionais ) e de um mal planejamento 

desses testes, algumas restricoes somente eram detectadas meses apos a liberacao do produto 

para o cliente, o que agravava mais ainda a situacao do projeto. 

6.2.6 Ent rega d o P rodu to 

Nao existia nenhuma preocupacao com a qualidade da embalagem ou apresentacao do 

produto. Quando o produto estava "pronto"' era instalado na maquina do cliente sem nenhum 

controle de versoes . O procedimento era o mesmo tanto na primeira entrega do produto 

quanto nas entregas das atualizacoes seguintes. 

Por causa dos problemas detectados nessa atividade, principalmente problemas nas fases 

de analise, projeto e implementacao, foi recomendado a realizacao de uma Refatoracao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(refactoring) no principal produto da empresa, no caso o Panificador V l.O. Esta Refatoracao 

e parte do Estagio Supervisionado de Rodrigo F. de Albuquerque, de forma que todas as 

condutas de programacao sugeridas no seu estagio serao acatadas sumariamente. A seguir, 

deflniremos o Processo ByteCom de Desenvolvimento de Software. 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA58 

http://com.br
http://com.br


B Y T E C O M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

CEP 58109-907- Campina Grande,PB, 

Brasil - Fone/Fax: (0xx83) 310-1438 

E-mail: bytecom@bytecom.com.br 

hrtp://\vww.bytecom. com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3 Definicao do Processo ByteCom de Desenvolvimento de Software 

E chegada a hora de definirmos o PROCESSO B Y T E C O M DE D E S E N V O L V I M E N T O 

DE SOFTWARE -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P R O C E S S O B Y T E C O M . Ou seja, e hora de definirmos as condutas e 

artefatos que serao gerados em todas as fases do desenvolvimento de software abordadas na 

secao 6.1.4.2 desse relatorio e principalmente levando em consideracao as restricoes de 

pessoal e orcamentarias da empresa. 

Aliado as condutas de desenvolvimento e ao conjunto de artefatos escolhidos, sera 

definido um conjunto de ferramentas de automacao para facilitar a geracao e manutencao 

desses artefatos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.1 Cr i te r ios a d o t a d o s 

Alguns criterios foram adotados na escolha tanto dos artefatos quanto das ferramentas de 

automacao. Estes criterios estao listados nas tabelas abaixo: 

Criterios para os Artefatos Motivo 

I . Os artefatos devem ser simples e 

de facil entendimento e criacao; 

• Evitar perda de tempo com o entendimento de 

sua semantica e a propria criacao dificultosa. 

2. Os artefatos devem conter o 

minimo possivel de informacao 

textual; 

• Gasta-se muito tempo para se redigir um bom 

texto; 

• Gasta-se muito tempo para se manter um bom 

texto atualizado; 

• Se o texto escrito nao for bom o suficiente, o 

mesmo pode pecar por ausencia de informacao, 

informacao imprecisa ou conter ambiguidades. 

3. Os artefatos devem expressar o 

maximo de informacao por si so ( 

alto poder de abstracao ); 

• Gasta-se tempo para criar um bom artefato; 

• Diminui o numero de artefatos para serem 

atualizados e revisado pelo gerente do projeto 

em questao; 
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Conseqiiente economia de tempo; 

Todos os artefatos gerados estarao sujeito ao modelo de controle de versao descrito na 

secao 6.1.4.5 desse relatorio, tao logo sejam validados por quern for de direito. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Criterios para as Ferramentas de Automacao Motivo 

1. Dar suporte a criacao dos artefatos do 

processo de desenvolvimento de software da 

empresa; 

• Obvio; 

2. Simplicidade, facilidade de entendimento e 

boa documentacao; 

• Evitar deslocamento deequipes para 

treinamento fora da empresa; 

• Reducao de custos com treinamento 

de pessoal; 

3. Preco de mercado; • A fen-amenta nao pode ser muito 

cara, preferencialmente freeware, 

pois a empresa deve adquirir uma ou 

varias licencas de uso para tal 

ferramenta; 

• A empresa deve utilizar apenas 

ferramentas legalizadas; 

4. Prioridade para ferramentas nacionais • A empresa so comprara no exterior o 

que nao encontrar aqui no Brasil; 

• Protecionismo; 

A seguir, descreveremos as fases do processo, as condutas e os artefatos gerados em 

todas as fases do P R O C E S S O B Y T E C O M . 
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6.3.2 P lane jamen to 

Nessa fase, serao gerados basicamente dois artefatos: ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Documento de Requisitos 

Basicos - D R B , e o Piano de Negocio Simplificado- PNS que serao descritos a seguir. 

No calculo de estimativas do projeto de software, a unidade basica que sera utilizada e o 

Ponto por Funcao - FP, discutido na secao 6.1.1.2.2. Para auxiliar no calculo do numero do 

FP do sistema foi implementado um aplicativo simples que sera descrito no Anexo - A. 

6.3.2.1 O D o c u m e n t o de Requ is i t os Bas i cos - DRB 

• Descricao : E um documento que deve conter basicamente a descricao do problema a ser 

resolvido, o objetivo geral do sistema, uma lista de requisitos funcionais e uma outra lista 

de requisitos nao funcionais. 

• Objetivo : Determinar o escopo do sistema a ser desenvolvido, suas restricoes, o risco 

sobre o mesmo; 

• Quern cria : o analista juntamente com o cliente; 

• Quern valida : o gerente do produto; 

• Quando iniciar : logo no primeiro contato com o cliente ou quando houver uma 

percepcao dos problemas de mercado que podem ser resolvidos de forma lucrativa pela 

empresa; 

Observe o esquema do documento abaixo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Y T E C 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

61 



B Y T zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

CEP 58109-907- Campina Grande.PB, 

Brasil - Fone/Fax: (0xx83) 310-1438 

E-mail: bytecomzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAfabytecom.com br 

http://www.bytecom.com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cabefalho 

De scripao do s Pro ble m as 

Objetivos Ge rais do Sis te m a 

Li s t a de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EJpentos 

ou 

Li s t a de 

Fun co e s 

Ba s i c a s 

Li s t a de 

Re quis ito s 

nao 

Funcio nais 

OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA item Cabeealho e padrao para todos os outros artefatos e deve conter as seguintes 

informacoes de controle: 

Y 

IN"  DOCUMENTO: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAD O C U M E N T O D E R E Q U I S I T O S B A S I C O S - D R B 

D A T A C R I A Q A O : / / U L T I M A A L T E R A Q A O : / / | V E R S A O : 

A U T O R : |G E R E N T E : 

C O D I G O D O P R O J E T O : 

O item Descricao dos Problemas e um campo especifico e deve relatar a problematica 

encontrada no cliente. 

O item Objetivos Gerais do Sistema e um campo especifico e deve conter 

resumidamente, os objetivos gerais do sistema em questao. 

Os itens Lista de Eventos ou Lista de Funcionalidades Basicas e Lista de Requisitos 

Nao Funcionais sao artefatos simples que terao sua estrutura detalhada mais adiante. 
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> Lista de Eventos - LE : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Descricao : Este artefato deve conter uma lista de eventos que descrevem as 

funcionalidades basicas do sistema classificados pela ordem de ocorrencia e classe do 

evento; 

• Objetivo : integrar o DRB; 

• Quern cria : o analista juntamente com o cliente; 

• Quern valida : o gerente do produto; 

• Quando iniciar : idem DRB; 

Observe o esquema do artefato abaixo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cabecalho 

A B C D i 

... | ~. - i 

A- Numero do Evento 

B- Nome do Evento 

C- Ordem de Ocorrencia 

D- Classe do Evento 

O campo "Ordem de Ocorrencia" do esquema acima representa a ordem de ocorrencia do 

evento no tempo; 

O campo "Classe do Evento" determina se o evento e cntico ou nao cntico; 

> Lista de Funcionalidades Basicas - LFB 

• Descricao : Este artefato deve conter uma lista de funcionalidades que descrevem as 

funcionalidades basicas do sistema classificados pela prioridade, pela categoria e pela 

classe da funcionalidade; 

• Objetivo : integrar o DRB; 

• Quern cria : o analista juntamente com o cliente; 
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• Quem valida : o gerente do produto; 

• Quando iniciar : idem DRB; 

Observe o esquema do artefato abaixo: 

Cabecallio 

A B C D E 

A- Numero da Funcionalidade 
B- Descric. ao da Funcionalidade 
C- Categoria da Funcionalidade 
D- Prioridade da Funcionalidade 
E- Classe da Funcionalidade 

O campo "Categoria da Funcionalidade" representa duas: Evidente e Escondida; 

O campo "Classe da Funcionalidade" representa duas classes de funcionalidades: 

Critica e Nao-critica; 

Deve-se escolher um entre este dois artefatos. O criterio e justamente a 

complexidade do sistema. Sistemas mais simples, recomenda-se utilizar a LE, enquanto 

sistemas mais complexos, a LFB. 

> Lista de Requisitos Nao Funcionais - LRNF: 

• Descricao : Este artefato deve conter uma lista de requisitos nao funcionais que 

descrevem requisitos de qualidade, seguranca, desempenho, suporte, 

documentacao necessaria, facilidade de uso etc; 

• Objetivo : integrar o DRB; 

• Quem cria : o analista juntamente com o cliente; 

• Quem valida : o gerente do produto; 

• Quando iniciar : idem DRF; 
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Este artefato contem um cabecalho padrao e um campo texto onde serao descritos os 

requisitos nao funcionais do sistema. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.2.2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O P iano de Negoc io S i m p l i f i c a d o - PNS 

• Descricao : E um documento que deve conter informacdes estrategicas como: 

infonnacoes mercadologicas ( concorrencia, clientes potenciais, parcerias etc. ), 

tecnicas ( estimativas, cronograma geral etc. ) e financeiras ( custo de 

desenvolvimento etc.); 

• Objetivo : Determinar a viabilidade do projeto; 

• Quem cria : o gerente do produto, gerente financeiro e o gerente de marketing; 

• Quem valida : a diretoria; 

• Quando iniciar : logo que a primeira versao do DRB estiver pronta e validada; 

6.3.3 E laboragao 

A principal atividade aqui e a priorizacao das funcionalidades e distribuicao dessas 

entre as iteracoes a serem desenvolvidas. Esta priorizacao das funcionalidades e 

realizada em conjunto com o cliente e validada pelo gerente de produtos. 

As iteracoes devem ter uma duracao minima de duas semanas e maxima de quatro. 

No entanto, quem determina a complexidade e a duracao de cada iteracao e a equipe de 

desenvolvimento, incluindo o gerente de produtos. 

Nessa fase, poderao ser gerados novos artefatos, ou apenas um detalhamento de um 

artefato gerado na fase de planejamento do sistema. Dentre esses artefatos poderemos 

citar o Modelo Conceitual ( primeira versao ), o Dicionario de Termos ( primeira versao 

), o Projeto Arquitetural do Sistema ( primeira versao )e o Diagrama de Use Cases( 

versao expandida); 
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componentes do sistema. Preferencialmente, descrito de maneira nao textual, ou 

com o minimo possivel de texto; 

• Objetivo: Facilitar o entendimento do problema e a comunicacao entre os 

envolvidos; 

• Quem cria : o analista; 

• Quem valida : o gerente do produto; 

• Quando iniciar : logo que a primeira versao do DRB estiver pronta e validada; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.3.4 D iag rams de Use Cases - DUC 

• Descricao : e um artefato simples e opcional para sistemas mais simples, e 

obrigatorio para os mais complexos, contudo, este deve citar os atores e as acoes de 

cada um deles no sistema; 

• Objetivo: Detalhar os requisitos do sistema e facilitar a comunicacao entre os 

envolvidos no processo, principalmente o cliente. Ajudar na geracao da 

documentacao do usuario, como ajudas on line e manuais; 

• Quem cria : o analista e o cliente; 

• Quem valida : o gerente de produto; 

• Quando iniciar : logo que a primeira versao do DRB estiver pronta e validada; 

6.3.4 C o n s t r u c a o 

Esta fase e marcada pelos ciclos de desenvolvimento, iteracoes. Assim, a cada 

iteracao serao realizadas as seguintes atividades : 

6.3.4.1 Re f i namen tos de A r te fa tos 

• Refinamento dos requisitos funcionais (DUC, LE, LFB ); 

• Refinamento do Modelo Conceitual (DMC ou DER); 

• Refinamento do Projeto Arquitetural do Sistema; 

• Refinamento do Dicionario de Termos; 
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6.3.4.2 Pro je to de Ba ixo Nive l 

Alguns novos artefatos poderao ser incluidos aqui. Sao estes: Diagrama de Fluxos 

de Dados, Mini-especificacoes e o Diagrama de Entidades e Relacionamentos e 

Diagramas de Classes, Diagrama de Sequencia (opcional), Digrama de Colaboracao 

(opcional); zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.4.2.1 Diagrama de Fluxos de Dados - DFD 

• Descricao : e um artefato simples e obrigatorio para sistemas mais simples que 

relaciona agentes externos, processos, fluxos e depositos de dados. Nao e 

recomendado para os sistemas mais complexos; 

• Objetivo : Detalhar os requisitos do sistema e facilitar a comunicacao entre os 

envolvidos no processo, principalmente o cliente. Ajudar na geracao da 

documentacao do usuario, como ajudas on line e manuais; 

• Quem cria : o analista e o cliente; 

• Quem valida : o gerente de produto; 

• Quando iniciar : logo que a primeira versao do DRB estiver pronta e validada; 

6.3.4.2.2 Mini-especificacoes - M E 

• Descricao : e um artefato simples e obrigatorio para qualquer sistema. As mini-

especificacoes disponibiliza um algoritmo para cada DFD, DUC e metodos de 

classes; 

• Objetivo : Detalhar os requisitos do sistema, facilitar a implementacao ( 

codificacao ) do mesmo e a comunicacao entre os envolvidos no processo, 

principalmente os analistas e programadores; 

• Quem cria : o analista; 

• Quem valida : o gerente de produto; 

• Quando iniciar : logo que uma primeira versao de detalhamento dos requisitos 

estiver validado; 
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6.3.4.2.3 Diagrama de Classes - D C 

• Descricao : e um artefato mais complexo entretanto, mais poderoso e obrigatorio 

para sistemas complexos e grartdes; 

• Objetivo : Permitir encapsulacao, reuso, abstracao e polimorfismo; 

• Quem cria : o analista; 

• Quem valida : o gerente de produto; 

• Quando iniciar : logo que uma primeira versao de detalhamento dos requisitos 

baseados em DUC estiver validado; 

Os esquemas de bancos de dados serao gerado automaticamente por software de 

apoio e reflnado a cada iteracao; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.4.3 Cod i f i cagao 

Consiste da atividade de gerar instrucoes reconheciveis por computador. A 

codificacao seguira os padroes definidos pela empresa, ou seja, padroes definidos no 

Estagio Supervisionado de Rodrigo F. de Albuquerque. Nao se precisa justificar a 

codificacao. Justifica-se entretanto a importancia de atacar a codificacao do produto 

apenaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA apos a conclusao da etapa de Projeto de Baixo Nivel . Codificacao e apenas 

codificacao. A etapa de codificacao contem duas atividades: 

• Codificacao ate o ponto em que o codigo compila. Normalmente, alguns testes sao 

feitos durante a codificacao para exercitar o codigo, mas tais testes nao fazem parte 

das atividades de testes, ja que nao sao testes formais; 

• A Revisao do codigo e feita por um ou mais programadores indicados pelo gerente do 

produto. 
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6.3.4.4 P ianos de Testes 

Nao sera feito um planejamento dos casos de teste a serem realizados no sistema. 

Pois gasta-se bastante tempo planejando testes, entao e mais viavel torna-los automatico 

utilizando uma ferramenta apropriada para este fim. A documentacao gerada pelos testes 

sera o codigo de teste e o arquivo de log dos testes contendo a entrada, o valor 

esperado e o retorno do metodo. Serao obrigatorios os Testes de Unidade e de 

Funcionalidades e ainda um Teste de Interface com o Usuario, e todos sao de 

responsabilidade do programador; 

O Teste de Interface com o Usuario sera baseado numa lista de checagem de itens 

como: 

> Funcionalidades dos botoes; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r Ordem de tabulacao dos controles; 

'r Teclas de atalhos para os principals controles: 

> Verificacao de mascaras de edicao; 

> Verificacao das dicas (hints) sobre cada controle etc. 

Sera gerado um artefato para este fim. 

6.3.4.5 T rans i cao para o P r o d u t o 

Esta etapa envolve atividades de geracao de publicacoes, empacotamento, instalacao 

,sugestao de novas funcionalidades que possam gerar uma nova versao do produto no 

futuro e uma lista de problemas/solucoes encontrados na iteracao corrente com 

objetivo de solucionar problemas futuros mais facilmente e em menos tempo. 

6.3.5 Imp lan tacao 

Esta atividade envolve principalmente as publicacoes a serem realizadas. Entende-

se por publicacao qualquer documento que deva ser distribuido para o cliente final ou 
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para uma area da empresa fora do desenvolvimento. Tipicamente, as publicacoes 

incluem: 

• Manuais do usuario; 

• Ajuda on-line; 

• Tutorial's para ajudar no uso do produto; 

• Documentos de Marketing, tais como Visao Geral do Produto, folhetos, 

embalagem do produto: 

• Documentos internos para uso pelo suporte e/ou setor de documentacao: DRB, 

DRNF, PNS etc. 

• Treinamento de usuarios; 

• Teste Alfa e Teste Beta; 

Esta atividade e de responsabilidade do gerente de produto juntamente com o 

pessoal de Marketing da empresa. No caso da construcao de tutorial's, pode ser realocado 

um programador para auxiliar na tarefa de codificacao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.3.6 M a n u t e n c a o e Supor te 

A manutencao do produto e de vital importancia para retardar o envelhecimento do 

mesmo. Mas nao e facil desenvolver e saber o que o cliente, mercado, deseja em 

seguida. A chave para isso esta na integracao entre o Suporte e o Desenvolvimento. 

Esta integracao se da a medida que os clientes informam problemas encontrados no 

produto, ou sugerem o acrescimo de novas funcionalidades. Quando tais fatos ocorrem, 

o pessoal do suporte envia o documento de solicitacao de alteracao do produto (Anexo -

B ) para o gerente de produtos que dara sequencia ao processo conforme descrito na 

secaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6.1.4.4 desse relatorio. 

O Estagio Supervisionado de Kalina Ramos Porto teve como produto base o nucleo 

do sistema de apoio a Comercializacao dos Produtos da empresa - SISCOMS, onde 
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uma das ferramentas visa disponibilizar um ambiente onde o cliente possa solicitar as 

alteracoes via Internet servindo assim de ferramenta de apoio a manutencao dos 

produtos. 

O Modelo do Suporte dos Produto da empresa e detalhado no relatorio de Estagio 

Supervisionado de Dilane Diniz de Franca. 
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6.4 Ferramentas de Automagao para o Processo ByteCom 

Nessa secao foram eleitas algumas ferramentas de apoio para aplicacao do processo 

na empresa. Estas ferramentas foram escolhidas seguindo os criterios adotados na secao 

6.3.1. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6.4.1 TeamSource 

O TeamSource e uma ferramenta da Borland Inprise de controle dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA workflow que 

ajuda equipes de desenvolvimento de software no gerenciamento de tare fas diarias 

utilizando um ambiente de desenvolvimento compartilhado. Esta ferramenta foi 

escolhida por fornecer o melhor custo-beneflcio para a empresa, apesar de nao ter sido 

encontrada muita documentacao na web sobre a mesma. 

6.4.2 DUn i t 

E uma framework de classes utilizadas para realizar testes de unidades e funcionais 

no ambiente de desenvolvimento Delphi. E distribuida gratuitamente pela Web e foi 

encontrada bastante documentacao a respeito na Web. 

6.4.3 M i c r o s o f t Pro ject 2000 

O Microsoft Project 2000 e uma ferramenta projetada para ajudar a gerenciar uma 

ampla gama de projetos. Por ser muito generica, seria subutilizada na empresa. No 

entanto, pode-se monitorar e rastrear muito facilmente um projeto utilizando essa 

ferramenta, pois a mesma facilita a criacao de grafico essenciais para tal controle. 

Como a mesma nao se integra ao ambiente de desenvolvimento da ByteCom, 

recomenda-se utiliza-la em conjunto com o TeamSource. 
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6.4.4 M i c r o s o f t Of f ice 97/2000 

Sera utiiizada para criar os artefatos no formato ByteCom. Apesar de ser uma 

ferramenta de natureza generica, e possivel gerar artefatos com qualidade e rapidez sem 

que a empresa tenha que investir muito alto em ferramentas como o Rational Rose e 

outros mais. 
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B Y T E C O M 

7 Conclusao e Sugestoes 

Durante o desenvolvimento desse estagio, pode-se perceber claramente toda a 

problematica gerada devida a ausencia de um processo de desenvolvimento de software 

em uma empresa, por mais simples que fosse. De forma que e inconcebivel, nos dias de 

hoje, pensar em uma empresa desenvolvedora de software que nao utilize um processo 

formal de desenvolvimento, com condutas e responsabilidades bem definidas para todas 

as etapas do processo. 

Sabemos que isso nao e uma tarefa facil, pois requer muita perseveranca e disciplina 

por parte de toda a equipe envolvida, desde a concepcao ate a distribuicao do produto 

para o cliente final. Mas tambem sabemos que este e o primeiro requisito para se 

produzir software de qualidade e a empresa que nao produz com qualidade esta fadada 

ao esquecimento por parte dos clientes. 

Com essa motivacao em mente, foi fundamental os conhecimentos adquiridos nas 

disciplinas da graduacao, em especial, Sistemas de Informacao I e I I , Introducao a 

Bancos de Dados e principalmente, Engcnharia de Software, pois essa foi uma das que 

mais me dediquei durante o curso e a que mais foi exigida no desenvolvimento do 

Estagio Supervisionado. Apesar de ter feito uso de todos os conceitos ministrados nessa 

disciplina, ainda foi necessaria muita pesquisa extra sobre novos assuntos que nao 

foram explorados pela mesma durante o seu curso. Dessa forma, recomenda-se uma 

atualizacao ou ampliacao do conteudo programatico para essa disciplina. 

Um fator que dificultou o desenvolvimento do estagio foi o excesso de disciplinas 

colocadas juntamente com o estagio supervisionado, mas esse fato foi contornado 

principalmente com muito esforco, dedica^ao, muito conhecimento e experiencia 

adquirido durante os quase tres anos de empresa incubada no POLIGENE, onde durante 

essa fase, o aluno e exposto a novas situacoes e problemas aos quais o mesmo so teria a 

chance de ter contato quando cursasse o Estagio Supervisionado ou quando saisse da 

universidade. Esse fator foi fundamental para conciliar as obrigacoes academicas e as 

obrigacoes profissionais como socio da ByteCom Sistemas. 
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Infelizmente, nao foi possivel implantar o PROCESSO B Y T E C O M , pois essa 

atividade levaria mais tempo que o disponivel ao desenvolvimento do processo, pelo 

fato de ser uma tarefa continuada de validacoes e aplicacoes de artefatos e 

procedimentos, e ate mesmo treinamento da equipe envolvida. No entanto, como um dos 

socios, posso afirmar que a implantacao desse processo e de prioridade maxima para nos 

que fazemos a ByteCom, pois caso contrario, nossa missao se tornaria impossivel de se 

realizar. 

Espera-se que no prazo maximo de um ano, a partir da data de inicio de 

implantacao, se faca uma avaliacao do PROCESSO B Y T E C O M e verifique-se se os 

resultados foram satisfatorios, ou se caso contrario, quais as melhorias que poderiam ser 

implementadas visando uma melhoria continuada desse processo. 
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ANEXO - A: Ferramenta que auxilia no calculo do Numero de 

Pontos por Fungao de uma aplicagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> Tela de entrada de dados 

Calculo de Pontos pa Funciooat 

3 

1 
& 

Paiaroetio de Medida 

Numero de entradas do usuario : 

Numero de saidas do usuario : 

Numero de consuKas de usuarios 

Numero de arquivos do sistema : 

Numero de interfaces externa* : 

Contagesn 

[50 

[500 

[200 

[20 

[4 

Fator de Ponderacao 

Simples Medio Complexo 

r xzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 (? X4 r x 6 -

rx4 X5 rx7 = 

rx3 ^ X l rxG = 

c?X7 rxio r x i 5 = 

r xs X7 r X10-

Contagem Total 

2D0 

2500 

800 

140 

28 

> 3GG8 

Procedimento: cada membro da equipe de desenvolvimento, anonimamente, faz suas 

estimativas baseando-se em suas proprias experiences e algum historico de projetos 

passados. Na sequencia, cada membro responde um questionario informando para cada 

questao o grau de influencia da resposta, verifica e anota o numero de Pontos por 

Funcao na tela de Resultado. Depois que todos tiverem concluido, os resultados sao 

comparados e e feito um tratamento estatistico simples com os resultados de cada 

membro da equipe de desenvolvimento. 
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Telas do questionario 

Ca!cuto de Pontos poi Func'ionaiidade 

2 

1 

Quest oes 

11 0 sistema tequei backup 
e recuperagao conftaveis ? 

21 Sao exiaidas comunicacoes 
de dados ? 

31 Ha funcoes de processa-
niento distribufdas ? 

4} 0 desempenho e crflico ? 

51 0 sistema funcionara num 
ambiente operacional 
intensivamente utilizado ? 

81 0 sistema lequer entrada 
dados on line ? 

71 A entiada de dados on line 
exige que a transacao de 
entrada seja elaborada em 
mulliplas telas ou operacoes? 

Sem 
Influencia Incidental Moderado Medio Significalrvo Essencial 

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  

r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(• 

r  

r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

» 

Calculo de Pontos por Funcionalidaoe zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

& zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 
1 

Questoes... 

81 0 s arquivos -mestres sao atua&-
zados on line ? 

91A entrada . saida. arqu'rvos ou 
consultas $3o complexos ? 

10} 0 processo interno e complexo ? 

11) 0 codigo foi projetado de forma 
a ser reutilizavel ? 

12) A conversao e a instalacao 
estao inctuidas no projeto ? 

131 0 sistema e projetado para 
roultiplas instalacoes em diferentes 
organizacoes ? 

Sem 
Influencia Incidental Moderado Medio Significativo Essencial 

14) A aplicacao 6 projetada de forma 
a facilitar mudancas e uso pelo 
usuario ? 

r 

r  

r  

r  

r  

r  

r  

c 

r  

r  

r  

r  

r  

r  

c 

r  

r  

r  

r  

r  

r  

(* 

a 

r  

r  

r  
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Tela de Resultados 

Calculo de Pontos por Funcionafidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N u m e r o d e p o n t o s d e f u n g a o : 
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ANEXO - B: FORMULARIO DE PEDIDO DE MUDANQAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dados do Cliente 

Numero do Formulario 

Codigo do Cliente : 

Nome do Responsavel: 

Rua : 

Bairro : 

E-mai l : 

Data de Solicitacao : 

Fax : 

Telefone : 

Dados do Produto 

Software I'tilizado : 

Versao : Data de AquisicSo 

Sobre o Pedido 

Pedido de Correcao Pedido de Adicao de Funcionalidade 

Modulo de Produeao 

Modulo de Estoque 

Modulo de Compras 

Modulo Financeiro 

Modulo de Vendas 

Solicitacoes 

Assinatura do Requerente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  
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ANEXO - C: DECLARAQAO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DECLARAgAO 

Declaramos para os devidos fins que o Sr. W I L L I A M S A L V E S D A N T A S , solteiro, 

residente na rua Treze de Maio, 233 - Edf. Morada Nobre - apt 101, Bairro Centro, 

Campina Grande - Paraiba, cumpriu estagio supervisionado nesta empresa, na funcao de 

Analista, durante os meses de Dezembro 2000 a Abri l de 2001, onde desenvolveu as 

atividades relatadas no Piano de Estagio. 

Campina Grande, 15 de Maio de 2001 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Robert Kalley Cavalcanti de Menezes 

Supervisor Tecnico 
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ANEXO - D: PLANO DE ESTAGIO 

1 Ambiente do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 Dados da Empresa 

Razao Social: ByteCom Sistemas Ltda. 

CNPJ: 03.688.196/0001-47 

Endereco: Av. Aprigio Veloso,882 - Bodocongo, Campina Grande, Paraiba 

Tele/Fax: (83)310-1438 

E-mail: bvtecomffibvtecom.com.br 

URL: http://w ww.bvtecom.com.br 

1.2 Nicho de mercado 

A ByteCom Sistemas e uma empresa encubada no CENTRO SOFTEX GENESIS 

de Campina Grande - POLIGENE que atual na informatizacao de industrias/empresa 

do setor de Alimentacao. Os principals clientes da ByteCom Sistemas sao 

panificadoras, confeitarias, restaurantes, fast foods e pizzarias. 

1.3 Estado da Informatica na Empresa 

A empresa atualmente utiliza a estrutura do laboratorio de prototipagem de software 

do Centra Softex Genesis de Campina Grande - Poligene. No total sao 08 (oito) 

computadores I B M com processadores Pentium Celeron 333 MHz, com 32 e 64 M B 

de memoria R A M e um Servidor Netfinity 3500 tambem da I B M . Todos os 

computadores possuem acesso a Internet 24 horas por dia . 

A equipe de desenvolvimento e formada basicamente por alunos da graduac/ao do 

curso de Ciencias da Computacao e do curso de Desenho Industrial da UFPB, Campus 

I I . O supervisor e Robert Kalley Menezes, coordenador do Centra Softex Genesis de 
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Campina Grande - Poligene e professor do Departamento de Sistemas e Computacao -

DSC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4 Dados do(a) Estagiario(a) 

Nome : Williams Alves Dantas 

Mat r i cu l a :96 l l039 

Endereco : R. Treze de Maio, 233, Apt 101 - Centro, Campina Grande -PB 

Telefone : (83)972-3082 

E-mail : vyjjliams dantas-'alcc ufpb br 

2 Supervisao 

2.1 Supervisor tecnico 

Nome: Roberto Kalley Cavalcanti de Menezes 

Naturalidade'. Campina Grande - PB 

E-mail: kmenezesffidsc.ufpb.br 

Endereco: Av. Manoel Alves de Oliveira, 1095 Cidade Universitana 

58.100-000 - Campina Grande - Pb 

2.2 Supervisor academico 

Nome: Francilene Procopio Garcia 

Naturalidade: Campina Grande - PB 

E-mail: earciaffidsc.ufpb.br 

Endereco:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Av. Aprigio Veloso, 882 Cidade Universitana 

58.109-970 - Campina Grande - Pb 

williamsadffiglobo com 

Copyrigth by ByteCom Sistemas LTDA 85 

http://www
http://com.br
http://kmenezesffidsc.ufpb.br
http://earciaffidsc.ufpb.br


4>zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Av. Aprigio Veloso , 882. Bodocongo 

c 7 ^ V T CEP 58109-907- Campina Grande.PB, 

O Y T E C U r l B r a s i l • Fone/Fax: (0xx83) 310-1438 

. E-mail: b\iecom'g'bytecom.com.br 

^ Heg? http://www.by1ecom.com.br zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 Resumo do Problema Objeto do Estagio 

A ByteCom Sistemas nao possui um processo formal de desenvolvimento e gestao 

de projetos de software que se adapte as constantes mudancas nos requisitos de 

mercado e na propria empresazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (turn over alto). 

4 Proposta de Solugao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1 Objetivo Geral 

Dotar a empresa Bytecom de uma abordagem flexivel de desenvolvimento para 

processos de software que possa ser adotada pelo seu time em situacoes de mudancas 

de requisitos, em novos projetos e no suporte ao cliente, de forma a atender as 

demandas do mercado. 

4.2 Objetivo Especifico 

Elaborar e implantar um processo de desenvolvimento de software, orientado ao 

desenvolvimento de sistemas de informacao, que apresente condutas gerenciais para 

planejamento, analise, projeto, implementacao, testes e disponibilizacao de solucoes 

junto aos clientes; (PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA 

BYTECOM) 
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5 Atividades a Serem Desenvolvidas e Cronograma 

5.7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Atividades 

P R O C E S S O D E D E S E N V O L V I M E N T O D E S O F T W A R E DA 

B Y T E C O M 

Descricao da Atividade Duracao 

1. Revisao bibliografica (processos iterativos com enfase em sistemas de 

informacao) 

40 horas 

2. Levantamento do nivel atuai de maturidade da empresa no 

desenvolvimento de produtos de software, envolvendo as fases de 

planejamento, analise, projeto, implementacao, teste e entrega do 

produto 

40 horas 

3. Elaboracao de um "processo Bytecom", centrado na abordagem 

iterativa, capaz de se adaptar as mudancas nos requisitos do cliente, 

contemplando: condutas para estimar tempo e custos, templates de 

-controle, pianos de testes, e gestao de versao 

120 horas 

4. Geracao de documentos basicos para mapeamento de atividades chaves 

durante o processo de desenvolvimento - formato ByteCom 

40 horas 

5. Eleicao de ferramentas de apoio para aplicacao do processo na empresa 20 horas 

6. Aplicacao do "processo Bytecom" em sistemas existentes para 

validacao/refinamento de atividades chaves sugeridas 

80 horas 

7. Relatorio final de resultados 20 horas 

Total = 360 horas 
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5.2 Cronograma de Atividades Proposto 

Numero da 

Atividade 

Duracao horas Numero da 

Atividade 40 80 120 160 200 240 280 320 360 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

5.3 Cronograma de Atividades Realizado 

Numero da 

Atividade 

Duracao horas Numero da 

Atividade 40 80 120 160 200 240 280 320 360 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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