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1. Apresentagao

O objetivo do sistema SEBRAE pode ser traduzido pela busca do
fortalecimento e consolidagao dos pequenos negocios existentes, bem como o
incentivo ao surgimento de novos.

Através da oportunidade de estagiar no setor de informética do SEBRAE-
Pb, em Jodo Pessoa, eu pude experimentar o primeiro contato com uma empresa,
e por em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. A interagdo com
profissionais, tanto da mesma éarea, como de &reas diferentes, e a participagao
nas decisdes do setor, vieram a somar os fatos anteriormente descritos, 0s quais
acredito constituirem o objetivo académico para com um estagio.

Esse relatério encontra-se dividido em sete partes. A primeira delas
corresponde a apresentagdo do objetivo académico e da empresa, alem de
mencionar como o relatdrio esta estruturado. A segunda traz uma descricdo mais
detalhada do ambiente de estagio, dando énfase a fungdo de informaética e
narrando os aspetos positivos e negativos nele presentes. Na terceira parte sera
feita uma apresentacdo completa dos problemas por mim analisados, para que na
parte seguinte seja enunciada a minha proposta para soluciona-los.

A quinta parte deste relatério & destinada a uma narragdo cronoldgica
das atividades desenvolvidas durante o estagio, indicando os meétodos e técnicas
utilizados, os tempos gastos e os produtos gerados por cada uma dessas
atividades.

As conclusdes e sugestdes sac deixadas para a sexta parle, onde serao
citadas as situacdes de desconforto na aplicagdo dos conhecimentos adguiridos
durante o curso, Finaimente, a ultima parte, que & destinada aos anexos e
encontra-se subdividida em:

e A1 Plano de Estagio
e A2 Declaracao da empresa aprovando o resultado do estagio
» A3 Resumo metodologico

e Produtos trabalhados nas atividades do estagio.




2. Ambiente de Estagio

O setor de Informatica da unidade de Joao Pessoa é formado por
profissionais das areas de suporte técnico, programagao, administragéo de redes
e de banco de dados, contando, ainda, com estagiarios, cujo papel & prestar
servigos de suporte a usuarios e maquinas.

Gragas a 'variedade na qualificacdo desses profissionais e ao empenho em
sempre fornecer melhores servigos e disseminar informagdo, o setor de
Informatica é capaz nado s6 de administrar a informatica nessa unidade, como
também monitorar e prestar suporte técnico as demais unidades que compdem o
SEBRAE-Pb.

2.1 Aspectos Positivos

Muitos foram os aspectos positivos presentes no Ambiente de estagio.
Para comegar, eu gostaria de mercionar o tratamento que é dado aos estagiarios
iniciantes, fato que ressalto como a maior virtude do setor. J& no primeiro dia,
somos apresentados a todos os cclegas, e a seguir as atividades por cada um
deles realizada. Isso faz com que nao nos sintamos tao perdidos e nervosos e
possamos comecar a interagir com todos. Em seguida, somos informados sobre
as atividades do setor, e deixados em companhia dos estagiarios mais antigos,
para que possamos acompanha-los, quando sao requisitados, para prestar
suporte a algum equipamento ou usuario. Desse modo, ja comegamos a conhecer
os demais setores da empresa e alguns dos problemas mais freqientemente
apresentados em cada um deles.

Um segundo ponto positivo € 0 apoio que recebemos dos que trabalham
no setor. Qualquer duvida que tenhamos é prontamente esclarecida por um
colega, por mais banal que pareca ser e, assim, somos capazes de aprimorar 0s

nossos conhecimentos e até mesmo adquirir novos.
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Nao poderia deixar de mencionar o clima de descontracédo e
cumplicidade que impera no setor. A relagdo chefe — empregados € respeitosa e
amigavel. Contamos com o apoio e a confianga que o supervisor tem para
conosco € 0 nosso trabalho.

Finalmente, & importante citar a oportunidade que eu tive de exercer ou
auxiliar em outras funcdes como atualizar paginas na Internet, receber treinamento
no novo sistema de atendimento aos clientes do SEBRAE-Pb, que estava para ser
implantando na época e, também, colaborar para a alimentagado do banco de
dados da Biblioteca Virtual, que também estava para ser inaugurada, visando
fornecer um maior apoio a esses mesmos clientes.

Todos esses aspectos positivos encontrados no meu ambiente de
estagio fizeram-me amadurecer profissionalmente, dando-me a oportunidade de
mostrar os conhecimentos que possuo, bem como adquirir novos em areas que
antes nao possuia. '

2.1 Aspectos Negativos

O unico aspecto negativo que sou capaz de citar, diz respeito as criticas
que com alguma frequéncia eram feitas tanto aos estagiarios como, ao setor de
Informatica. Apesar delas nao atingirem diretamente minha pessoa, eu me sentia
bastante decepcionada de saber que, apesar dos esforgos para fornecer servigos
de qualidade que satisfizessem 0s usuarios e proporcionassem 0s merecidos
elogios a todos noés, algumas pessoas preferiam ignora-los e critica-los a
incentiva-los.



3. Descrigao do Problema

O SEBRAE-Pb encontra-se dividido em diversos setores. Cada um
desses setores possui um numero diferenciado de profissionais que nele atuam. O
mesmo pode ser afirmado com relagda ao numero de computadores que existem
nos mencionados setores.

Diante de um volume tdo grande de equipamentos espalhados ao longo
de toda empresa, seria interessante que o setor de Informatica tivesse cadastros
de todos esses equipamentos, a fim de que pudesse manter um controle sobre a
quantidade e a alocacdc dagueles pelos demais setores, uma vez que fica
praticamente impossivel manter toda essa informagao apenas na memoria.

A desvantagem da inexisténcia desses cadastros faz sentir-se,
principaimente, guando os estagiarios sdo encarregados de uma atividade de
formatagao de disco rigido, por exemplo. A formatagcdo ndo € o problema, porque
isso todos eles ja estdo cansados de fazer. A questdo &, quais softwares deverdo
ser reinstalados depois que o disco ja estiver formatado? Na auséncia de um

cadastro para consuitar, o estagiario vai teplar lembrar de todos eles, ou, se ja

trabalhar no setor ha muito tempo, saberd sem nem pensar o que deverd

reinstalar no equipamento. A outra opcao, que € a adotada principalmente pelos
estagiarios iniciantes, € perguntar, a um colega mais antigo, quais softwares sao
necessarios no computador para que o0 usuario possa realizar as suas tarefas.

Em qualquer um dos casos, nao ha garantias de que o computador seja
devolvido ao setor de origem e, pouco depois, 0 usuario ligue para a Informatica
solicitando a presenca de um estagiario para instalar um programa que e cruciat
para o desempenho de seu papel. Essa situacdo causa inconvenientes tanto para
0 usuario, que tem seu trabalho interrompido por aigum tempo, como para o
estagiario, que deve se dirigir ao setor para terminar um servico que ja
considerava terminado.

Uma outra questao que merece atengao esta relacionada a quantidade e

funcdo dos softwares que o setor mantém, para que sejam instalados nos




equipamentos da empresa. Se cada setor é responsavel por uma determinada
tarefa, significa dizer que cada um tem diferentes necessidades. Sendo assim, os
softwares instalados nos computadores variardo, dependendo da funcao e,
também, do tipo de trabalho que o profissional executa. Como resultado, nao
existe uma padronizacdo nem em nivel de empresa, nem de setor, o que torna
dificil, principalmente, para um estagiario iniciante, o conhecimento de quais
softwares deverdo ser instalados em cada equipamento, bem como, para que
servem. O desconhecimento dos softwares que o setor de Informatica possui e
quando da existéncia de mais de uma versao, qual devera ser instalada, € mais
um motivo de preocupacao.

Uma outra observacdo que eu gostaria de fazer, esta relacionada aos
servigos e atividades executadas pelos estagiarios. Até o ultimo dia do meu
estagio, o setor ndo possuia nenhum registro dos servicos que 0S mMesmos
prestavam e muito menos das atividades por eies'realizadas para equacionar 0s
problemas. Como resultado, ndo ha como gerar relatorios a respeito de quantos
servigos sdo prestados por dia, quem foram os responsaveis por cada um deles, o
que foi feito para resolver os problemas e o tempo que se levou para terminar
cada um deles.



4. Proposta de Solugao

Considerando os problemas descritos no item anterior, a proposta de
solugdo & o desenvolvimento de um sistema que possa ser alimentado com
informacdes que gerem os relatérios e as estatisticas de que tanto o setor precisa.

Primeiramente, deverao ser feitos cadastros de todos os equipamentos
espalhados pela empresa, bem como dos setores aos quais pertencem. No
cadastro dos computadores devera haver informagdes sobre o codigo a ele
atribuido, a quantidade de memdria RAM, a capacidade do disco rigido, a
existéncia ou ndo de dispositivos de CD_ROM e DISKETT, a descricdo dos
atalhos nao padrao localizados na area de trabalho e o sistema operacional que
roda no computador. O cadastro de um setor sera constituido por um cédigo a ele
atribuido e o seu nome.

Qutros cadastros também deverao ser feitos, pois serdo de fundamental
importancia para as respostas que serao produzidas pelo sistema. Sao eles:

» (Cadastro de softwares utilizados pela empresa e presentes na Informatica;

+ Cadastro dos estagiarios;

» (Cadastro dos sintomas que possam vir a ser apresentados pelos
equipamentoé; e

e (Cadastro das atividades que, possivelmente, serdao utilizadas pelos
estagiarios na solug¢ao de problemas. ‘

Todos esses cadastros citados acima serao compostos de dois campos.
O primeiro € um codigo de identificagdo Unica, o que significa dizer que, para cada
item cadastrado, haverd uma Unica ocorréncia desse codigo. O outro campo do
cadastro serd uma referéncia ao nome do estagiario, descrigdo do sintoma, nome
do software ou descrigcdo da atividade, dependendo do tipo do cadastro.

E importante alertar para o fato de que os sintomas e as atividades
acima mencionados ndo correspondem aos sintomas que s&o apresentados pelos
equipamentos ou as atividades que sdo realizadas na tentativa de solucionar o

problema. Tais cadastros foram introduzidos, a fim de que pudéssemos criar um
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conjunto padronizado de sintomas e atividades que facilitassem as consultas ao
sistema. Um exemplo bastante pratico pode ser dado, pegando o caso de um
estagiario que ndo estad obtendo sucesso na solugdo de um determinado
problema. Uma vez introduzido ¢ sistema, ele podera procurar pelo sintoma que o
equipamento esta apresentando e utiliza-lo para obter informagbes sobre que
atividades foram realizadas por outros estagiarios quando enfrentaram o mesmo
problema. Se nao houvesse a padronizagdo dessas informagdes, a resposta a
essa consulta seria impossivel de ser obtida, visto que cada individuo registraria o
sintoma e as atividades da forma que lhe fosse mais conveniente, fazendo com
que o mesmo sintoma ou a mesma atlividade, recebesse as mais variadas
descricoes, tornando inviavel a utilizagdo do sistema para tirar as davidas com
relacdo a um determinado problema.

Uma outra caracteristica do sistema & que ele permitirda o registro das
ordens de servico, assim como o seu controle. Para que isso acontega, sera feita
a abertura de uma Ordem de Servigo, mediante o fornecimento do cédigo do
computador e do cédigo o setor. Feito iss0, 0 sistema gravara a data e a hora em
que a ordem de servigo foi solicitada e gerara um cddigo para ela, que devera ser
apresentado na tela. O registro é gravado no banco de dados e uma mensagem
de confirmacac da abertura é, também, lancado na tela. -

A distribuicdo dos servicos entre os estagiarios sera registrada pelo
sistema para uma posterior geracao de relatorios sobre os servigos prestados por
cada um durante um determinado periodo Para tanto, o sistema requerera o
codigo da ordem de servigo e o codigo do técnico que devera the ser vinculado.
Internamente, o sistema registrard a data e a hora em que a vinculagao ocorreu.
Quando o técnico terminar o servico, ¢ sistema devera ser informado atraves do
codigo da ordem de servigo e do técnico, para que possa registrar a data e a hora
em que foi dada a desvinculagdo. O mesmo acontece se 0 estagiario for
dispensado seja porque nao obteve sucesso na solugdo do problema ou porgue €
chegado o fim do seu turno. '

Uma ordem de servico pcdera ser vinculada e desvinculada de um

técnico inumeras vezes. Essas vinculagdes poderdo ser feitas ao mesmo técnico




ou a técnicos diferentes, ficando a decisdo a cargo do SUpveSOF, e continuardo
até que o problema do computador em questdo tenha sido resolvido. Uma vez
que isso aconteca, é chegada a hora de fechar a ordem de servigo. Para isso,
basta fornecer o codigo da ordem de servigo, para que o sistema localize-a e
registre a data e a hora de seu fechamento.

Serao permitidas quatro tipos de consulta:

1) Consulta a Ordens de Servigo Pendentes;

2) Consulta a Ordens de Servigo Por Setor;

3) Consulta a Ordens de Servigo Por Técnico; e
4) Consulta a Ordens de Servigo Por Computador.

O primeiro tipo de consulta sera utilizada para obter-se os servicos
pendentes como seu proprio nome ja diz. Sera mostrada uma lista com tais ordens
de servigo, juntamente com a data e a hora em que foram abertas, o codigo do
computador e o nome do setor aos quais esta vinculada. Paralelamente, sera
apresentada uma lista, para cada uma dessas ordens, contendo os nomes dos
técnicos que ja foram vinculados a elas, caso ja tenha ocorrido alguma vinculagéo,
assim como a data e a hora das vinculagdes e desvinculagdes.

O segundo tipo permitird a geragdo de relatérios sobre o0s servigos

prestados a cada setor, podendo-se, assim, derivar estatisticas e definir quais sdo -

os setores que requerem mais freqiientemente o auxilio da Informatica e por que.

A terceira forma de consulta visa um acompanhamento, por parte do
supervisor, do desempenho de cada estagiario. Sao gerados relatorios, listando
todos os servigos aos quais um determinado estagiario foi vinculado. A partir dai, o
supervisor podera obter estatisticas e outros dados a respeito do desempenho do
estagiario num dado periodo de tempo.

A Ultima forma de consulta tem por objetivo fornecer um relatorio de
todas as Ordens de Servigo que foram abertas para um determinado computador.
Desse modo, sera possivel fazer um balango dos problemas mais freqiientemente
apresentados e encontrar formas de minimiza-los.

Nos trés ultimos tipos de consulta, & possivel, ainda, fazer uma filtragem

das ordens de servigo que constardo no relatério, baseado no estado em que elas



z deverao se encontrar. Pode-se optar por aquelas em aberto, ou sé pelas que ja
foram fechadas, bem como fazer a opgdo para que todas elas,
independentemente do estado em que se encontram, constem no relatério.
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5. Atividades Desenvolvidas

Q desenvolvimento do sistema proposto como solugao para o problema
apontado no item trés desse relatorio foi dividido em quatro etapas ou atividades:
1) Definicdo dos Requisitos
2) Construgao dos Modelos de Dados
3) Construcao do Banco de Dados

4) implementagao Inicial

1% ATIVIDADE: DEFINICAQO DOS REQUISITOS

A primeira etapa, definicao dos requisitos, foi concluida em pouco mais
de um més. o que me fez perder um pouco de tempo em relagao as demais
atividades. O ritmo de trabalho foi intenso, levando em média 10 horas de trabalho
por dia, tendo em vista que se fez necessaria a leitura de dois livros sobre Analise
Essencial, para que eu pudesse relembrar toedas as informagdes necessarias para
realizar essa atividade e a seguinte, que ainda faria parte da analise do sistema.
Além de estudar o trabalho realizado pelos estagiarios para extrair caracteristicas
para 0 meu projeto, eu conversei com alguns deles sobre as minhas idéias e ouvi
as suas opinides sobre o que incluir ou n&og, j& que eles seriam 0s mMais
interessados no assunto.

Durante essa fase, minha preocupacao foi definir qual seria a esséncia
do sistema, ou seja, quais seriam as atividades essenciais do sistema e que dados
deveriam constar na sua memoria essencial, entendendo-se por memoéria
essencial, o conjunto de todos os dados que sac necessarios ao sistema para que
ele possa executar as atividades essenciais.

Eu ja tinha em mente um esbogo dos estimulos aos quais devia

responder e quais seriam os agentes responsaveis por gerar tais estimulos, mas o
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Aifiail or oraanizar todas essas idéias de forma a expressar, 0 mais claramente
possivel, 0 que eu pretendia com esse sistema.

A técnica escolhida pars fazer a analise do sistema foi a Analise
Essencial, por ser, na minha opinido, a mais completa, visto que faz intenso uso
de ferramentas de modelagem e oferece uma abordagem que considera o
sistema, tanto do ponto de vista das fungdes e dos dados, como dos controles.

Ao final dessa etapa do projeto, eu elaborei uma lista com as atividades
essenciais e 0s objetos de deposito de dados da memdria essencial. A titulo de

ilustracdo, a lista das atividades essenciais encontra-se em Anexos-A4, pagina 1.

2° ATIVIDADE: CONSTRUGAQ DOS MODELOS DE DADQOS

Essa segunda etapa do projeto era prevista para durar dois meses, mas
como ja havia perdido alguns dias, devido ao atraso com a primeira atividade, tive
que aumentar a carga horaria de trabalho para conseguir termina-la dentro do
prazo que havia previsto, sem levar em conta mais adiamentos. Dedicando ©
equivalente a 9 horas por dia, durante os dias uteis, e 11 horas nos fins de
semana, essa atividade foi a mais trabalhosa. Precisava partir de todos os dados,
gue até entao havia. conseguido, @ chegar ao produto final que seriam 0s modelos
de dados.

- Fazendo uso dos principios de particionamento para modelos essenciais
apresentado pelos autores Stephen M. McMenamim e John F. Palmer, em seu
livro Analise Essencial de Sistemas, revisei o particionamento do sistema em
atividades essenciais e segui para o reconhecimento dos eventos. A dificuldade,
nesse ponto, foi reconhecer o que seria realmente um evento. Era preciso saber
fazer a distincao entre o sistema e o seu ambiente para que eu nao houvesse
riscos de introduzir uma atividade do sistema ou até mesmo uma resposta como

um evento. Outro fato que levei em considera¢ao, na hora de reconhecer eventos,
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foi que eu devia olhar um evento do ponto de vista do sistema, desse modo, as
chances de cometer erros seriam minimas.

Havendo encontrado os eventos, particionei o sistema segundo 0S
mesmo, a fim de fazer testes para saber se as atividades essenciais que eu havia
listado na primeira etapa do projeto podiam realmente ser qualificadas como tal.
Esse particionamento também me ajudou a encontrar quais deveriam ser as
respostas aos estimulos que iriam ativar tais atividades no sistema.

De posse dos eventos, atividades essenciais, respostas e depdsitos de
dados, pude avancar no projeto, dando inicic a modelagem dos dados que foi feita
da seguinte maneira:

» Memoria Essencial: sua modelagem foi feita atraves da modelagem dos
objetos de depésitos de dados. A ferramenta utilizada foi o dicionario de
dados. (vide Anexos-A4, paginas 3-8).

» Estimulos e Resultados Externos: foram rﬁbdelados através do dicionario
de dados. -

» Resposta Planejada, Acessos e Atualizagdes de Memoria: sua
modelagem foi feita em forma de miniespecificagao.

A modelagem dos dois ultimos grupos de dados podem ser vistas em
Anexos-A4 a partir da pagina 7. No decorrer dessas paginas, poderao também ser
vistos 0s Diagramas de Fluxo de Dados e de Entidade e Relacionamento. O
primeiro corresponde a uma forma grafica de apresentar os fiuxos de dados, os
depositos de dados e as entidades externas. O outro € uma ferramenta grafica
para modelar 0s objetos de depoésitos de dados, tambem conhecidos como
entidades, e para representar os relacionamentos entre eles.

Os simbolos existentes nas extremidades das linhas nos Diagramas de

Entidade-Relacionametno representam os seguintes tipos de mapeamentos.

Simbolo Mapeamento
—t -1 para 1

_— 1 para 1 ou varias
—Of : 1 paraGoui

_ - 1 para O ou varias




&

3* ATIVIDADE: CONSTRUCAQ DO BANCQ DE DADQS

Depois das atividades de analise, foi chegada a hora de iniciar ¢ projeto
do banco de dados. Apesar de parecer uma larefa simples, havia muita coisa a ser
feita, principaimente antes de obter 0 esquema de banco de dados.

Para a modelagem logica dos dados, optei pelo Modelo Relacional, por
ja 0 haver estudado durante o curso de Banco de Dados | e ja possuir um certo
entrosamento com seus conceitos. Tal modelo procura representar as entidades e
o0s relacionamentos, entre elas existentes, por conjuntos de tabelas e, como 0
proprio nome ja sugere, baseia-se no conceito matematico de relagao.

Partindo dos pequenos Diagramas de Entidade-Relacionamento que
haviam sido construidos durante a atividade anterior, os passos para obter o
conjunto completo de tabelas foram:

« Transformar todas as entidades em tabelas, fazendo com que os atributos
que as descrevem tornassem-se as colunas das tabelas e,

e Transformar os relacionamentos do tipo M:N em tabelas que contivessem
as chaves primarias de cada entidade envolvida no relacionamento.

As tabelas que representam as entidades que participam de
relacionamentos do tipo 1:N, possuem uma coluna a mais, que é destinada a
chave primaria da outra entidade, tornando-se, assim, uma chave estrangeira para
as primeiras. _

O proximo passo foi utilizar a normalizagdo para validar o projeto
relacional, evitando anomalias de inclusao, remogado e atualizagdo. Feito isso, 0
banco de dados j& poderia passar de um projeto para algo concreto.

O software utilizado para a construcao e manipula¢ao do banco de dados
foi o Microsoft SQL Server 7.0, que faz uso da linguagem SQL. Uma descricdo
completa dos comandos usados para a criacdo das tabelas é fornecida em
Anexos-A4, paginas 48 e 49. _

A duragao dessa etapa do projeto foi de exatamente uma semana.




4° ATIVIDADE: IMPLEMENTACAO iNICIAL

A quarta e Ultima atividade consiste numa implementacao inicial do
software. O motivo pelo qual fiz questdo de mencionar a palavra inicial, desde o
plano de estagio, € porque eu sabia que para um sistema desse porte, a
implementagéo exigiria muito mais do que um més para ficar pronta e esse era um
prazo que nao teria até o dia da defesa.

O sistema foi implementado quase que em sua totalidade utilizando o
Delphi 5.0. Foram feitos um total de 36 formularios, que atendem as necessidades
de todas as atividades essenciais do sistema, com excecao da atividade Consulta
Por Computador. Esta ndo pode ser implementada, devido a falta de tempo.

Uma vez que nao foi possivel imprimir todos os formularios e anexa-los
ao presente relatdrio, optei por fazer uma breve descrigdo de como eles se
apresentam, antes de demonstrar a linha de raciocinio que foi usada para a
implementacao de cada atividade.

1°) Formulario Principal
Esse formulario corresponde a janela principal do programa que
permanece visivel durante todo o tempo em que o programa estiver sendo
utilizado. Ele possui um menu principal que oferece as seguintes opgdes:
e (Cadastro;
e Atualizacao;
* Exclusao;
« Consulta e,
e Servigo.
Essas op¢des serdo melhor detalhadas no decorrer da explicagdo dos
demais formularios.

2°) Formulario de Cadastro de Computador



Acescando o menu Cadastro e escolhendo a opgao Computador, esse
formulario é criado e visualizado pelo usuario. Ele fornece os campos necessarios
para que o usuario entre com os dados para o cadastro de um computador, ou
seja, para cadastrar um computador, o usuario deverd entrar com todos o0s
campos existentes na tabela computador. Assim gque o usuario tiver concluido a
entrada de dados, ele clica no botdo salvar e 0 cadastro & salvo se houver sido
corretamente preenchido.

Internamente, o programa analisara campo por campo, efetuando a
validacao dos dados e retornando mensagens de erro caso haja alguma tentativa
de ferir as regras de integridade e de dominio do banco de dados.

Trechos do codigo utilizado para efetuar o cadastro sdo mostrados em
Anexos-A4, paginas 49 e 50.

3°) Formularios de Cadastro de Setor, Sintoma, Técnico, Software e
Atividade

Esses quatro formularios serao descritos ao mesmo tempo, porque sao
idénticos. Com excegdo dos nomes que Ihe sao dados, as demais caracteristicas
sdo comuns a todos eles, inclusive o codigo executado para salvar o cadastro.

Eles sdo criados quando se seleciona o menu Cadastro e depois
qualquer um de seus nomes. O unico dado de entrada que sera requisitado ao
usuario € o nome do setor, no caso do cadastro de um setor, ou 0 nome de um
técnico, no caso do cadastro de um técnico e assim por diante.

Em Anexos-A4, pagina 50, € ilustrado o cédigo que é executado, quando
o usuario clica no botdo para salvar o cadastro, e apesar de fazer alusao ao caso
do cadastro de um setor, permanece valido para qualquer um dos outros acima
citados.

Se o registro for inserido com sucesso no banco de dados, o sistema

retornara o codigo do elemento cadastrado.

4°) Formulario de Cadastro dos Softwares de um Computador



No formulario destinado ac cadastro de computadores, existe um botdo
chamado Softwares. Esse botdo permanece desativado até que o usuario entre
com os dados de um computador e clique no botdo salvar para inclui-los no banco
de dados. Se a inclusdo for feita com sucesso, o botao Softwares € habilitado para
que o usudrio possa clicar nele e ter acesso ao formulario que o permitira listar os
softwares que estdo presentes no computador.

Trata-se de um formulario bastante simples que permite ao usuario
selecionar um software de cada vez e salvar a vinculagao dele com o computador
cujo cadastrado foi recém feito.

A especificagdo do codigo que é executado para que a vinculagao seja

registrada no banco de dados aparece em Anexos-A4, paginas 50 e 51.

5°) Formulario de Atualizagao de Cadastro de Computador

O formulario para atualizar o cadas'tro de um computador & muito
parecido com o de cadastro do mesmo, com pouquissimas diferengas. A primeira
diferenga é que o unico dado que o usuario precisa fornecer é o cddigo do
computador. Depois, ele clica no botdo de pesquisa para obter os dados do
cadastro.

Sera permitida a alteracao de qualquer campo, menos do codigo, que
por seguran¢a permanecerd indisponivel. Terminada a alteragdo ou alteragbes
desejadas, basta clicar em salvar, para que o banco de dados seja atualizado com
as novas informacgoes.

Uma outra diferenca entre os formularios de cadastro e atualizagdo de
computador é o fato de que € possivel alterar a lista de softwares do computador,
sem que seja preciso chamar um outro formulario. Essa atualizacao consiste na
vinculagao ou desvinculagao de um software ao computador.

Os trechos de codigo executados para realizar todas essas atividades
encontram-se discriminados em Anexos-A4, paginas 51 e 52.

6°) Formularios de Atualizacdao de Setor, Sintoma, Técnico, Software e
Atividade



Mais uma vez, esses formularios serdo comentados em conjunto, pelo
fato de apresentarem a mesma estrutura de visualizagdo e codificagao.
Como n&o sera permitida a atualizagdo dos cédigos, pois estes sdo gerados
internamente pelo sistema, o Unico campo passivel de alteracdo serd o campo
nome.

Para iniciar a atividade de atualizagdo, o usuario devera fornecer o
codigo do elemento (setor, ou sintoma, etc) a ser atualizado. Em seguida, devera
clicar no botao de pesquisa, para ciue 0 sistema procure pelo codigo na devida
tabela do banco de dados e possa retornar o campo nome. Campo retornado, o
usuario podera digitar o novo valor que deseja aplicar aquele campo. Depois,
clicara no botdo Salvar para concluir a atividade. Uma mensagem de confirmagéao
mostrard o antigo e o novo valor do campo e esperara pela confirmagao para
gravar as alteracdes no banco de dados.

Alguns trechos do codigo da fungdo de salvar a atualizagao estdo
dispostos em Anexos-A4, pagina 53.

7°) Formulario de Exclusdo de Cadastro de Computador

A exclusdo podera ser efetuada, tdo logo seja fornecido o cédigo do
computador, cujo cadastro deseja-se remover. Existem duas maneiras de fornecer
0 codigo ao sistema:

« Digitar o codigo no local reservado para tal e depois clicar no botdo de
pesquisa para verificar se 0 mesmo € valido. Se o codigo for encontrado na
tabela COMPUTADOR, entdo o computador encontra-se, realmente
cadastrado, podendo, assim, ter o seu cadastro removido, conforme
desejado, bastando que o usuario cligue no botdao Excluir para que a
operacdo seja concluida. Se o codigo fornecido nao for valido, uma
mensagem de erro sera apresentada na tela; ou

« Ja que esse formulario dispde de uma lista contendo todos os cadastros de
computador do sistema, o usuario tem a opgédo de procurar pelo cadastro
que deseja excluir. Uma vez encontrando-o, basta clicar no botao Excluir
para remové-lo do sistema.



Uma outra lista também pode ser percebida nesse formulario. Ela foi
introduzida para que o usuario possa verificar 0s softwares que se encontram
presentes no computador, cujo cadastro deseja-se remover.

Todo esses cuidados foram tomados para que se tenha o maximo de
certeza na hora em que se decidir remover um cadastro do sistema, diminuindo,
assim, a probabilidade de excluir o cadastro errado.

Uma ultima observagao deve ser feita para o caso em que se deseje
remover um cadastro, cujo computador esta vinculado a Ordens de Servigo, tanto
fechadas, como em aberto. Nesse caso, 0 sistema devera avisar 0 usuario que a
exclusdo resultara na perda de informagao sobre essas ordens e pedir que ele
confirme se deseja prosseguir com a exclusao ou ndo. Caso o usuario deseje
prosseguir, todas as Ordens de Servigo que foram registradas para aquele
equipamento serdo excluidas juntamente com o seu cadastro.

A titulo de ilustragao, partes da fun¢éo de pesquisa e de exclusao
encontram-se dispostas em Anexos-A4, paginas 53 a 56.

8°) Formularios de Exclusdao de Setor, Sintoma, Técnico, Software e
Atividade

Assim como no formulario de exciusdo de cadastro de computador, o
usuario tem a opc¢ao. de fornecer o cédigo do elemento que deseja excluir, seja ele
um setor, um sintoma ou quaisquer um dos outros acima mencionados, ou entdo
consultar a lista de cadastros, em busca daqguele que pretende remover.

Uma vez feita a escolha, deve-se clicar no botdo Excluir para que a
operagao seja concluida. Se houver referéncias, em outras tabelas do banco de
dados, ao codigo do elemento que se deseja excluir, o sistema avisara da
eventual perda de outras informagdes, caso o usuario prossiga com a remogao e
lhe dara a oportunidade de desistir dela Se ele ndo desistir, a perda daquelas
informacdes precedera a exclusao do elemento do sistema.

Para melhor entender a explanacdo acima dada, alguns trechos das
funcdes pesquisar e excluir encontram-se disponiveis em Anexos-A4, paginas 56
ab9.



97) Formulario de Gonsulta de Cadastro de Computador
A consulta ao cadastro de computadores pode ser feita de duas formas:

. O usuario fornece o codigo do computador e o sistema fara a verificagdo de
sua validade. Se for valido, o cadastro sera apresentado, sendo uma
mensagem de erro sera lancada.

» O usuario pode utilizar 0 botdo de navegacao para fazer uma consulta
linear em busca do cadastro de seu interesse. O botdo Ihe permitira mover-
se para o primeiro ou ultimo cadastro, assim como para o proximo da lista.

A medida que o cadastro de um computador é apresentado, os softwares
a ele vinculados sao listados, como pode ser percebido através dos trechos da
fungao de consulta fornecidos em Anexos-A4, pagina 59.

10°) Formuléarios de Consulta de Setor, Sintoma, Técnico, Software e
Atividade

A exemplo do formulario de consulta a cadastros de computador, existem
duas maneiras de consultar o cadasiro de um dos elementos acima. A primeira é
fornecendo o codigo do elemento e a segunda € através do botao de navegacgao
que permite uma busca linear, pela lista de cadastros, daquele desejado (Vide
Anexos-A4, pagina 60).

11°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Pendentes
Trata-se de um formulario muito simples, onde serdo visualizadas duas
listas. A primeira lista apresenta todas as Ordens de Servigo que encontram-se
pendentes, lembrando que o critério utilizado para essa classificacdo, € que a data
e a hora do fechamento de uma ordem, ainda nao tenham sido gravadas pelo
sistema, o que s6 aconteceria, se 0 usuario ja tivesse informado o fechamento
daquela, por intermédio do formulario de Fechamento de Ordens de Servigo.
Dentre as informagdes que constardo nessa primeira lista, esto:
o Cobdigo da Ordem de Servigo;
« Codigo do Computador ao qual pertence a ordem,

» Nome do Setor ao qual o computador encontra-se vinculado;



» Data e Hora em que a ordem foi registrada.

A segunda lista expora os nomes dos técnicos, a data e a hora das

vinculagdes e desvinculagdes que foram estabelecidas para a ordem de servigo

que se encontra selecionada na primeira lista.

As consultas feitas ao banco de dados para obter as informacgdes,

necessarias as duas listas, sdo fornecidas em Anexos-A4, paginas 60.

12°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Por Setor

Por se tratar de uma consulta um pouco mais complexa, o formulario

merece uma maior atencao, tanto com relagdo aos componentes nele existentes,

como as consultas realizadas ao banco de dados.

Uma consulta por setor requere que o usuario forneca trés tipos de

informacgao ao sistema. Sao elas:

Nome do Setor — Através de uma caixa de selecdo, onde estdao contidos
todos os selores cadastrados no sistema, o usuario selecionara aquele de
que deseja obter o relatério resultante da consuita.

Intervaio da Consulta — Clicando no botao Data, uma pequena janela (um
outro formulario) aparecera, onde o usuario podera fornecer duas datas,
que serao utilizadas como o intervalo dentro do qual a data de registro de
uma ordem de servico devera encontrar-se, para que possa constar no
resultado da consulta.

Estado da Ordem de Servigo — O usuario devera selecionar em que estado
as ordens de servico deverdo se encontrar para serem selecionadas pela
consulta. As trés opgdes disponiveis sao: em aberto, fechadas e todas. As
ordens de servico em aberto sdo aquelas cuja data e hora de fechamento
ainda ndo foram registradas pelo sistema, o que consiste na situagao
oposta a das ordens fechadas. Caso o usuario ndo tenha selecionado um
estado, o sistema assumird que a consulta devera ser feita levando em
consideragcdo todas as ordens de servico, independentemente de seu

estado.



De posse de todas essas informacgdes, o sistema fornecera uma caixa de
selecdo contendo os codigos dos computadores vinculados ao setor.
Selecionando-se um computador, o sistema listara todas as ordens de servigo que
ja foram registradas para ele, assim como também fornecera duas outras listas de
informacgdes a respeito da ordem que tiver sido selecionada. A primeira delas
conterda os nomes dos técnicos que foram vinculados a ordem de servigo,
juntamente com a data e a hora em que as vinculagbes e desvinculagoes
ocorreram. A outra trara os sintomas apresentados, quando da abertura da ordem
de servigo.

As consultas utilizadas na obtengao dos dados pertinentes a cada uma

das listas encontram-se em Anexos-A4, paginas 60 a 63.

13°) Formulario de Consulta a Ordens de Servigo Por Técnico
Esse formulario tem algumas diferent;aé, com relagao ao descrito no item
anterior, mas requere, basicamente, 0s mesmos tipos de informagao do usuario.
Para iniciar a consulta, o usuario devera selecionar o nome do técnico,
fornecer o intervalo de datas e selecionar o estado em que as ordens de servigo
deverdo encontrar-se. Uma vez que o sistema tem acesso a todos esses dados,
ele fornecera quatro listas de informagdes. Sao elas:

» Lista das Ordens de Servico — Aqui estdo listadas as ordens as quais o
técnico foi vinculado, juntamente com o cédigo do computador ao qual a
ordem pertence, sua data e hora de abertura e de fechamento;

» Lista dos Sintomas — Fornecera os sintomas apresentados pelo computador
da ordem de servico selecionada na lista acima citada;

o Lista de Vinculacdes/Desvinculagdes — Conterd a data e a hora das
vinculagbes e desvinculagdes estabelecidas entre o técnico e a ordem de
servigo selecionada, lembrando que € possivel que um técnico tenha sido
vinculado a uma mesma ordem por mais de uma vez; e

e Lista das Atividades Executadas - Apresentara uma descricdo das
atividades que foram realizadas pelo técnico quando vinculado a ordem de

servigo selecionada. Também fornecera a data e a hora em que cada uma



dessas atividades foi registrada, assim como alguma complementacao que
o técnico tenha feito a respeito daquelas.
Para um melhor entendimento, as consultas utilizadas para gerar essas

listas encontram-se discriminadas em Anexos-A4, paginas 63 a 65.

14°) Formulario de Solicitagdo de Servigo

Para a abertura de uma ordem de servigo, faz-se necessario que o
usuario fornega o cdédigo do computador e o nome do setor, além de listar quais
sdo os sintomas apresentados por aquele.

Visando facilitar o fornecirﬁento desses dados, o formulario apresenta
trés caixas de selegdo. A primeira contém o cédigo de todos os computadores
cadastrados. A segunda contém os nomes de todos os setores e, a terceira, de
todos os sintomas. Dessa forma, € mantida uma padronizagdo com respeito aos
nomes de setores e sintomas que sao cadastradds.

A listagem dos sintomas ocorre individualmente. O usuario seleciona um
sintoma e clica no botdo Incluir para inclui-lo na lista de sintomas. Caso ele se
arrependa ou tenha cometido um erro ao inclui-lo, o usuario devera seleciona-lo e
clicar no botdo Excluir para exclui-lo da lista de sintomas apresentados.

Havendo fornecido todas as informacdes necessarias, basta clicar no
botdo Salvar, para que os dados sejam gravados no banco de dados. O cédigo

que descreve tal atividade é apresentado em Anexos-A4, paginas 65 e 66.

15°) Formulario de Distribuigdo do Servigo

A distribuicdo do servico é feita via fornecimento do codigo da ordem de
servico e do codigo do técnico ao qual se deseja vincular o servigo. De posse
dessa informacéo, o sistema verificara se os codigos fornecidos sao validos. Caso
sejam, sera, entdo, verificado, se o técnico esta disponivel, ou seja, se ele ja nao
se encontra vinculado a uma outra ordem de servigo. A ordem de servigo também
ndo podera estar vinculada a um outro técnico. Em qualquer um desses casos, a
distribuicdo ndo poderia ser feita € uma mensagem de erro seria apresentada na

tela. Por outro lado, se todos os requisitos, para que a distribuicao possa ser feita



foram obedecidos, os dados serao gravados no banco de dados e o sistema
registrara a data e a hora em que a vinculacao ocorreu.

Para um melhor entendimento, os trechos de codigo utilizados,
encontram-se disponiveis em Anexos-A4, paginas 66 e 67.

16°) Formulario de Dispensa de Técnico

Um técnico sera dispensado de um servico, mediante o fornecimento dos
codigos da ordem de servigo e do técnico. O sistema testara se os cddigos séo
validos e se existe, realmente, a vinculacdo entre o técnico e o servico. Se tudo
der certo, a data e a hora da desvinculagao serdo gravadas e o técnico estara,
assim, dispensado. Se alguma das validagdes, acima mencionadas, falhar, uma

mensagem de erro sera exibida na tela (Vide Anexos-A4, paginas 67 e 68).

17°) Formulario de Registro de Atividade

Para efetuar o registro de uma atividade, o usuario devera fornecer o
codigo da ordem de servigo, o nome do técnico e o nome da atividade. Uma
descricdo, complementando a atividade, podera ser fornecida, visando o melhor
entendimento de quem a consultar.

O sistema checara se o técnico esta vinculado a ordem de servigo e, se
estiver, a atividade. poderd ser registrada. Caso contrario, sera exibida uma
mensagem de erro na tela.

Os trechos do cédigo utilizado para validar e gravar as informagdes no
banco de dados encontram-se disponiveis em Anexos-A4, paginas 68 a 70.

18°) Formulario de Fechamento de Ordem de Servigo

Trata-se do formulario mais simples, porque ele possui, apenas, uma
caixa de seleg¢do, contendo os codigos de todas as ordens de servigo que se
encontram em aberto. No momento em que um desses coédigos € selecionado, o
sistema verificard se existe algum técnico vinculado a ele e que ainda nao foi

desvinculado. Se houver, o sistema gravara a data e a hora da desvinculagao,



3 dispensando o técnico, para em seguida registrar a data e a hora em que a ordem

foi fechada (vide Anexos-A4, paginas 70 a 71).



6. Conclusdes/Sugestoes

Algumas das situagdes de desconforto ocorreram quando auxiliei alguns'
colegas em prestacdes de suporte. Por mais de uma vez, precisei abrir uma CPU
para instalar e/ou desinstalar uma peca, 0 que me acarretava certo nervosismo,
pois apesar de ter estudado todos os dispositivos e conhecer, na teoria, todos as
pecas de hardware, bem como seu funcionamento, a pratica constitui-se numa
experiéncia totalmente nova, o que transmite uma sensagao de inseguranga.
Entretanto, depois de ser designada para esse mesmo servigo outras vezes, a
inseguranca cedeu lugar a experiéncia e a novos conhecimentos.

O tempo que dedicava ao projeto foi o responsavel pela situacao de
maior conforto por dois motivos simples: o primeiro € que eu ja havia me
acostumado com projetos ao longo do curso e o segundo & porque todas as
atividades, nele envolvidas, faziam parte de areas de meu interesse e, apesar de
ter que revisar todas elas, através da leitura de livros, considerei tudo muito
prazeroso.

Com relacao as sugestdes que deveriam ser apresentadas com respeito
a conteudos e praticas de ensino, eu pensei muito e, atualmente, nao tenho
nenhuma a oferecer, visto que muita coisa ocorreu nos ultimos quatro anos, como,
por exemplo, a reforma curricular e a construgao do laboratério de hardware, que
se constituiam nos objetos das minhas sugestdes para melhoramento da
qualidade do curso. Sendo assim, ao invés de sugerir, eu prefiro parabenizar o
curso de Ciéncia da Computagao pelos melhoramentos e deixar meus votos de
que o departamento e a coordenagdo continuem trabaihando juntos para elevar,

o~

cada vez mais, o conceito do nosso curso.
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ia JUSTICA FEDERAL DA PARAIEA

2. APRESENTAGAO
A politica da qualidade adotada pela Subsegdo Judicidria de Campina Grande foi

» desenvolvida em consonancia com a missdo, visdo e valores estabelecidos no

Planejamento Estratégico da Justica Federal da 52 Regido, e consiste em:

“Promover a Justica por meio da melhoria continua da prestac3o jurisdicional,
com celeridade, efetividade e transparéncia”,

Esta politica tem os sequintes objetivos:

Melhorar a qualidade do atendimento prestado aos jurisdicionados;

Desenvolver uma lideranga participativa (Gestao a Vista);

Melhorar continuamente os processos de forma sistémica;

Detectar e combater re-trabalhos;

Acelerar o processamento dos feitos; - .
Melhorar a capacitagio dos servidores;

Melhorar a credibilidade das informagdes prestadas (virtual e fisica);

Com o objetivo de atender a esta politica de qualidade, visto a necessidade de
melhorias no campo da informatica, firmou-se um convénio com a UFCG, especialmente com o
DSC onde ha pessoas capacitadas a atender as necessidades requeridas pelo setor de
informatica da Justica Federal.

Desta forma, apds firmado o convénio com a universidade, requisitou-se um estagiario
de informatica para promover a melhoria dos servigos prestados pela Justica Federal em
Campina Grande. Incentivou-se ¢ desenvalvimento de um Sistema que automatizasse as
intimagdes judiciais, sendo analisada a melhor conduta para o desenvolvimento deste sistema

que pudesse evoluir de forma agil e em sintonia com as exigéncias requeridas pelo método

tradicional.

No aspecto académico, o projeto Sistema de Intimagdes Eletrdnicas foi considerado
ideal para o aprimoramento dos conhecimentos adquiridos na graduagdo em Ciéncia da
Computacdo, pois engloba conhecimentos das disciplinas Sistemas de Informagdes I e II,
Métodos Avangados de Programacdo, Banco de Dados, Engenharia de Software. Além disso,
foi importante para a aquisi¢do de novos conhecimentos ndo abordados na universidade, tal
como enfrentar um problema real em um ambiente Corporativo.

Os demais itens deste documento relatam, com detalhes, o desenvolvimento do
Sistema de Intimagdo Eletrdnica, cujo alvo do estagio é o desenvolvimento de um sistema Web
para consulta de intimacbdes. O capitulo 3 descreve o ambiente de estagio. O capituio 4
descreve o problema do estagio. O capitulo 5 apresenta a solugdo do problema. O capitulo 6
mostra a evolugdo do projeto discriminando todas as atividades do projeto. Este capitulo foi
dividido em quatro segles, nas quais estd descrito o cronograma do projeto. O capitulo 7
apresenta a conclusdo do estagio. O capitulo 8 lista as referéncias bibliograficas. O capitulo 9
contém os anexos do relatério. O Anexo I contém os diagramas de classes. O Anexo II contém
as telas dos sistemas. O Anexo III mostra a evolucdo do projeto através de um Bigchart, O
Anexo IV Plano de estagio e o Anexo V a aprovagao do estagio.
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3. AMBIENTE DE ESTAGIO.

o O estagio foi desenvolvido nas instalacdes do setor de informatica da Justica

Federal de Campina Grande, localizado no térreo do prédio da Justica Federal, no endereco
abaixo:

Justica Federal da Paraiba,

Subsegdo Campina Grande

Setor de Informatica - térreo,

Rua Edgard Vilarim Meira, s/n®
Liberdade CEP: 58105-000

Campina Grande / PB - Brasil

PABX: (83)310-9100 FAX: (83)310-9104

Atualmente, este setor é composto de quatro maquinas, das quais apenas 2 foram
utilizadas para o desenvolvimento do projeto, pois as outras duas sdo utilizadas como
servidores.

1. Maquina de Desenvolvimento 1:Destinada para o uso do desenvolvimento e teste
do sistema, entre outras atividades realizadas pelo setor de Informatica, também era utilizada
como servidor web, mantém o SGBD usado no projeto (MySQL). Configuracdo: Pentium 4, 2.8
Ghz, 256 MB de memdria RAM, 40 GB de Hard Drive, placa de rede 3Com 10/100 Mbps, placa
mae SIS. Sistema Operacional: Windows Server 2003,

2. Méaquina de Desenvglvimento 2: Destinada para o uso do desenvolvimento e
teste do sistema, entre outras atividades realizadas pelo setor de Informatica, também era
utilizada como servidor web, mantém o SGBD usado no projeto (MySQL). Configuragdo:
Pentium 4, 2.4 Ghz, 256 MB de memdria RAM, 40 GB de Hard Drive, placa de rede 3Com
10/100 Mbps, placa mae SIS. Sistema Operacional: Windows 2000.

3.1. SOFTWARE DE APO10O

Os softwares utilizados como suporte no desenvolvimento deste projeto foram os
seguintes:

« Jakarta Tomcat 5.0: Web Container da Apache da suporte ao uso de
tecnologias Java para desenvolvimento web [TOMCAT].

= Jakarta ANT: Ferramenta de integragdo e montagem de cédigo [ANT].
= MySQL 4.0: SGBD utilizado para persisténcia dos dado [MYSQL, 2004] .
» Poseidon: Ferramenta de modelagem UML [POSEIDOCN, 2004].

= Eclipse: Ambiente de programagdo em Java [ECLIPSE, 2004].

= ER-WIN 4.0: Ferramenta utilizada para visualizar a base de dados da Justiga.
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" 3.2 EQUIPE

O projeto foi desenvolvido pelo e:taglarlo Adilton Angelo e coordenado por
* Francisco Hertz, com o intuito de cumprir as exigéncias estabelecidas pela disciplina Estagio
Integrado e atender a necessidade do Foro da Justica Federal.

Sendo assim, o estagidrio participou de todos os papéis no desenvolvimento do
projeto.

Analista de Sistema (Responséavel pela geragdo do modelo conceitual e andlise de
requisitos):
= Adilton Angelo

Gerente do projeto (Responsével pela interface entre a equipe de
desenvolvimento e os analistas de negodcio, controla o andamento do projeto, checa
cronogramas): —

= Francisco Hertz

= Adilton Angelo
Gerente de Configuragdo (Mantém os sistemas de suporte ao desenvolvimento)

= Francisco Hertz (Servidor de aplicagdo, manutengdo da rede),

Engenheiro de Software (Analisa o problema, prové uma solugdo, implementa,
documenta, testa e publica).

= Francisco Hertz

= Adilton Angelo
Web Designer (Responsavel pelo layout do sistema)

= Adilton Angelo

3.3. ASPECTOS POSITIVOS

Houve varios aspectos que contribuiram para o bom andamento das atividades:
ambiente de trabalho bastante adequado; equipamento de boa qualidade facilitando e
agilizando o desenvolvimento do projeto (computador de dltima geragdo); privilégio de
trabalhar com um supervisor técnico mais experiente na area de computacdo e a oportunidade
de desenvolver, gerenciar, ser engenheiro de software e web Designer. Além de utilizar um
processo de desenvolvimento de software, XP1 no projeto.

1. XP1: Processo de Desenvolvimento desenvolvido no DSC, baseado nas praticas de Extreme Programming (XP), mas
com algumas mudancas e simplificagdes. Este processo é particularmente indicado quando os requisitos funcionais do
software a ser desenvolvido ndo estdo muito bem definidos, pois permite fazer mudancas em ciclos_pequenos e com
baixo custo de mudanca.
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- 3.4. ASPECTOS NEGATIVOS

Apesar do sucesso deste projeto, destacamos alguns aspectos negativos: excesso
de trabalho sobre uma Unica pessoa, impossibilitando comentarios e revisdo por outra pessoa,
como por exemplo “par programing”; interrupcao do projeto para atender outras necessidades
no setor de informatica; tempo insuficiente para efetuar um teste de carga, ou mesmo
disponibilizar o sistema para uso interno.

4. DESCRIGAO DO PROBLEMA.

Em decorréncia do principio da ampla defesa, assegurado pela Constituicdo Federal,
é imprescindivel que sejam os acusados cientificados da existéncia do processo e de todo o seu
desenvolvimento. Ninguém pode ser processado ou condenado sem que tenha ciéncia da
acusacdo que se lhe faz, das alegagbes da parte acusadora, das provas produzidas e das
decisdes exaradas nos autos. Essa ciéncia é feita através da citacdo, em que se cientifica o
acusado da imputagdo, e das intimagdes e notificagbes, em que se lhe comunicam os atos do
processo passado e futuro. Desta forma, intimagdo é o ato pelo qual se da ciéncia a alguém
dos atos e termos do processo, para que ele faga ou deixe de fazer alguma coisa,
normalmente esse alguém é um advogado que representa um cliente.

Assim, para obter seguranga na remessa e no recebimento das informagdes, entre
a Justica e os advogados, no quesito intimagdo, reduzir as despesas com hora-
trabalho/servidor e gastos resultantes das intimagdes por telefone/fax e/ou carta, requisitou-
se a implementacgdo de um sistema que permitisse encontrar os advogados no tempo habil em
qualquer lugar do pais ou do mundo, para que o mesmo tivesse acesso a (as) intimagéo (des)
a ele destinadas.
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" 5. PROPOSTA DA SOLUGAO.

2 Com 0 objetivo de atender as metas estabelecidas pela Justica Federal, foi proposto
pelo setor de informatica desta subsegdo um Sistema de Intimagdes Eletronicas, que serd um
servigo oferecido pela Justica Federal de Campina Grande aos advogados que desejam agilizar
o recebimento de intimagGes oriundas das Varas Federais.

Através dele o advogado receberd intimagdes pela Internet, bastando conectar-se ao
sistema (link ENTRAR). Para utilizd-lo, o advogado deverd efetuar seu cadastramento junto a
qualquer Vara da Justica Federal que esteja oferecendo o servigo de Intimagdo Eletrdnica,
oportunidade na qual assinara um Termo de Compromisso.

As intimacgodes eletronicas sdo consideradas como realizadas a partir da data em que o
advogado efetua a consulta, iniciando-se a contagem do prazo no primeiro dia Gtil seguinte.
Em ndo havendo consultas na semana, o sistema efetuara a intimagao automaticamente as
63s feiras - 18:00 horas, ou no Gltimo dia Gtil da semana, no mesmo horario.

Os requisitos funcionais do sistema serdo descritos de forma detalhada no capitulo 5. -
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.

Este capitulo contém a descrigdo das atividades desenvolvidas durante o estdgio.
Neste sera detalhado o desenvolvimento das solugGes propostas no capitulo anterior.

Todo o projeto foi gerenciado pelo processo de Desenvolvimento XP1. Portanto as
atividadcgs serdo especificadas através do planejamento de Release' e planejamento de
Iteragdo”.

6.1. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES.

O estagio teve dedicagdo de 20 horas semanais, no Foro da Justica Federal, nos
seguintes hordrios programados: Segunda: 14:00 as 18:00; Terca: 14:00 as 18:00; Quarta:
14:00 as 18:00; Quinta: 14:00 as 18:00; Sexta: 08:00 as 12:00.

O trabalho foi dividido em trés etapas: a primeira etapa correspondente a analise,
que demandou quase um terco do tempo utilizado no desenvolvimento do projeto, devido a
auséncia de conhecimento sobre o assunto (Intimagdes); a segunda etapa que compreendeu o
periodo de desenvolvimento, por sua vez dividido em duas partes: o desenvolvimento
propriamente dito e o web designer do sistema. Segue abaixo um cronograma macro, onde
temos tempo estimado e tempo gasto, respectivamente.

Novembro | Dezembro | Janeiro Fevereiro Margo Abril
2003 2003 2004 2004 2004 2004
Analise
Estimado
Gasto

Desenvolvimento

Estimado

Gasto

Web Designer

Estimado

Gasto

Para cada etapa, correspondem as datas de inicio e fim.
Analise: 05/11/2003 a 02/12/2003.

Desenvolvimento: 02/12/2003 a 12/03/2003.

Web Designer: 12/03/2003 a 30/04/2004.

1. Release: Um release é a liberacdo e instalacdo do software em ambiente externo & equipe de desenvolvimento.

2. Iteragdo: Em XP1, a iteracdo € a unidade de planejamento detalhado. Uma iteracdo dura exatamente duas
semanas, sempre. O tempo é fixo, o escopo do que serd feito na iteracdo é variavel.[XP1, 2004].
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L9 Analiecas.
a

Nesta secdo estdo descritas as atividades referentes a analise do projeto, Sistema
de Intimagdo Eletrbnica.

6.2.1. Requisitos Nao Funcionais

* Requisito de Interface: Considerando que o usuario final é um usuério leigo, um
advogado ou um servidor da Justica, ha a necessidade de utilizar interface
intuitiva e simples, interface Web.

= Regquisitos de Hardware / Software: O sistema deve rodar em qualquer maquina
que tenha um navegador web, internet Explorer, Netscape, etc. -

= Requisito de Linguagem: A linguagem adotada para o desenvolvimento do
software é a linguagem Java, para possibilitar a portabilidade do sistema;

*» Desempenho: O sistema ndo deve demorar muito, mas como ndo foram
realizadas as estatisticas, ja que se tratava de um sistema web, o desempenho
dependera da velocidade da conexao.

*» Documentacdo Necessaria: O sistema deve apresentar documentacdo da API
através do utilitario Javadoc.

* Requisito de Facilidade de Uso Necessdrio: Requer-se que o sistema seja facil de
usar, com o minimo de intervencao da equipe de desenvolvimento.

= Documentacdo: O sistema deve apresentar documentacdo das classes Java
através do Javadoc. E necessdria ainda uma documentagdo complementar
descrita em um manual do usuario para utilizagdo do sistema, ja que serdo
usuarios leigos que utilizardo o sistema.

* Tolerdncia a Falhas: Usaremos a tolerdncia a falhas implementada pelo SGBD
(Mysal);

* Seqguranca: SO tém acesso ao Sistema de Intimagdo Eletrénica os usudrios
cadastrados no Sistema. Este acesso é restrito através de login e senha.
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. 6.2.2. Requisitos Funcionais

a

«

Busca: O sistema deve retornar um conjunto de intimagdes, cujo responsavel é o
advogado que utiliza o sistema no devido momento. A busca podera ser feita por periodo de

datas.

Tipos de Usuarios: O sistema deve apresentar dois tipos de usuarios: advogados, e
administradores, que sdo os oficiais de justica. Cada usuario devera atuar apenas em sua area
correspondente.

Cadastro de Areas de IntimagSes: O administrador é o Unico usudrio que tem
permissdo para cadastrar as intimagdes.

Cadastro de Usudrios: O advogado pode cadastrar-se, mas é necessario assinar um
termo de responsabilidade na Justica Federal.

Visualizacdo de Documentos: Os advogados portados de seu login e senha podem
visualizar as intimagoes dirigidas a eles. =

6.2.3. Arquitetura

Como o sistema foi desenvolvido com a tecnologia Java/lSP, a Arquitetura utilizada
é a arquitetura trés camadas. Veja logo abaixo na Figura 1 a com serd a arquitetura. SIE
(Sistema de Intimagdo Eletronica).

requisicdo . e
Cliente Servidor Logica de Negacio (SIE)

(Browser) Web >
html Java Beans Consultas

Persisténcia

Database Processos e
Intimagdes

Server

Figura 2. Projeto Arquitetural SIE

6.2.4. Planejamento de Release

Nesta secdo, estd descrito o planejamento de “Release” do Sistema Intimagao
Eletronica.
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Release 1: Definir o esquema légico do Banco de Dados, implementd-lo e povoa-lo
com dados para testes.

Inicio: 02/12/2003 Fim: 30/12/2003

Release 2: Entregar o sistema, permitindo cadastrar usuarios, langar intimacdes e
consulta-las.

Inicio: 30/02/2004 Fim: 16/02/2004

Release 3: Entregar o projeto, permitindo consultas avangadas, alteragdo de
cadastro de usudrios e intimacdes automaticas.

Inicio: 16/02/2004 Fim: 29/03/2004

Release 4: Entregar o produto com um manual, um help online e uma interface
simples. N

Inicio: 29/03/2004 Fim: 30/04/2004

6.2.5. Planejamento de Iteragao
Nesta secdo esta descrito o planejamento de Iteragdo das quatro release.
12 Release: Foi dividida em duas iteragdes, que sdo detalhadas a seguir.

Iteracdo 1: Esta iteragdo teve inicio no dia 02/10/2004 com duracdo duas
semanas. Esta iteracdo foi caracterizada pela criagdo do esquema logico da camada de
persisténcia.

User Story Estim. |Gasto

US. 01: Definir o esquema légico do Banco de Dados 10 12

Iteracdo 2: Essa iteracdo teve inicio no dia 16/12/2003. Foi utilizado o SBGB Mysql
por questdes de limitagdo de um SGBD de maior porte, e também por ele ser um SGBD free.
Também teve duragdo de duas semanas.

User Story* Estim. |Gasto
US. 02: Implementar o Banco de Dados 6 7
US. 03: Povoar o Banco de Dados 3 4

1. User Story: Cendrio descrito pelo usudrio capaz de realizar o levantamento de requisitos. [XP1, 2003].
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» SUMARIO
O total de horas estimadas para esta release foi de: 19
O total de horas gasta: 23
Erro de estimava: 21% a mais do tempo planejado.

223 Release: Esta descrito o planejamento das Iteragdes 3,4 e 5, correspondente a

segunda release.

Iteracdo 3: Esta iteragdo teve inicio no dia 30/12/2004 com duracdo duas semanas.

Nesta iteragdo foi desenvolvido um sistema de login para os usuarios.

User Story

Estim.

Gasto

US. 04: Implementar um sistema de login.

15.0

17.0

Iteragdo 4: Essa iteragdo teve inicio no dia 19/01/2004 com duracdo de duas
semanas, com a implementagdo do sistema de cadastro de usuarios e cadastro de intimagdes.

User Story Estim. |Gasto
US. 05: Implementar o cadastro usuarios 18 19
US. 06: Efetuar o langamento de intimagoes. 15 14

Iteracdo 5: Essa iteracdo teve inicio no dia 02/02/2004 com duracdo de duas
semanas. Nesta iteracdo foi desenvolvido o moédulo de consulta a intimagdes, consulta estas
feitas por usudrios comuns. Algumas mudancgas foram necessarias no esquema ldgico para

permitir a apresentacdo de uma intimagao.

User Story

Estim.

Gasto

US. 07: Consultar as Intimagdes

20.0

30.0
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_ SUMARIO
O total de horas estimadas para esta release foi de: 68
« O total de horas gasta: 80

Erro de Estimativa: 17.7% a mais do tempo planejado.

33 Release: Esta descrito o planejamento das Iteragdes 6,7 e 8, correspondente &

terceira release.

Iteracdo 6: Essa iteragao teve inicio no dia 16/02/2004 com duracdo de duas
semanas. Implementou-se a alteragdo de cadastro de usuarios e a intimacdo automética de

usuarios, no caso advogados.

User Story Estim. |Gasto
US. 09: Implementar a alteragdo de dados de usuarios. 7 8
US. 10: Construgdo do moédulo de intimagdes automaticas. 12 14—

Iteracdo 7: Esta iteragdo teve inicio no dia 01/03/2004 com duracdo de duas
semanas. Desenvolveu-se uma busca mais avangada a intimagdes, permitindo desta forma
que usudrios avangados possam visualizar quais intimag8es foram lidas e em que data elas

foram excluidas.

User Story

Estim.

Gasto

US. 08: Permitir uma pesquisa avangada a intimagses.

8.0

10.0

Iteragdo 8: Essa iteragdo teve inicio no dia 12/03/2004 com duracdo de duas

semanas. Nesta iteragdo foi desenvolvido o médulo de consulta a usuarios.

User Story Estim. |Gasto
US. 11: Implementar a consulta a usuarios cadastrados. 9 10
SUMARIO
O total de horas estimadas para esta release foi de: 36
O total de horas gasta: 42
Erro de Estimativa: 16.7% a mais do tempo planejado.
3 43 Release: FEsta descrito o planejamento das Iteragdes 9,10 e 11,
.
- Iteracdo 9: Esta iteragdo teve inicio no dia 29/03/2004 com duragdo duas semanas.
* Nesta iteracdo foi construido um mddulo que permite emitir relatérios sobre as intimagdes
vistas.
User Story Estim. |Gasto
12 11

US. 12: Permitir a visualizagdo de relatorios tipo folha.
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Iteragdo 10: Essa iteragdo teve inicio no dia 12/04/2004 com duracdo de trés
semanas. Esta ultima iteragdo foi voltada ao Designer da pagina e documentacdo, inclusive a

¢riagdo de um manual de usuario.

User Story Estim. |Gasto
US. 13: Formatar todas as paginas JSP 18 20
12 15

US. 14: Fazer um manual para o sistema.

SUMARIO

O total de horas estimadas para esta release foi de: 42
O total de horas gastas: 45

Erro de Estimativa: 7% a mais do tempo planejado.
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7. CONECLUSAOD.

Analisando este projeto de estagio, percebe-se que houve aproveitamento tanto da
parte da empresa quanto, principalmente, da parte do estagidrio. Houve algumas dificuldades,
® que se tornaram parte do aprendizado, porém, em geral, foi obtido éxito no desenvolvimento
da solugdo e em seu uso.

Ilustrando os pontos benéficos para a empresa e o estagidrio, sequem-se:
Para a empresa:

» A experiéncia com um sistema novo e moderno, um sistema Web, ainda nio
experimentado pelos servidores da Justica, e pelos jurisdicionados, neste
guesito intimagao.

» Possibilidade de reducdo de custos com telefone/fax e deslocamento de
oficiais.

Para o estagiario:

» A experiéncia adquirida com o desenvolvimento de um projeto para uma
grande empresa enriqueceu o conhecimento deste.

» Colocar em pratica os conhecimentos adquiridos nas disciplinas de
programacgao e engenharia de software, como nunca havia feito antes.

» Aprendizagem sobre como fazer um bom design para uma pagina web

» Experiéncia profissional (no tocante a programacgdo) junto a equipe mais
experiente.

Apesar de todos estes beneficios, muitas foram as dificuldades encontradas pelo
estagiario no desenvolvimento deste projeto, tais como: havia pouco tempo para dedicagdo ao
projeto, devido a solicitagdo do estagidrio para sancionar problemas diversos na area de
informatica, durante o expediente; falta de experiéncia no desenvolvimento de web sites que
usam recursos mais avangados do que o usudrio estava acostumado.

Gostaria de sugerir que a coordenagao, juntamente com os professores, procurasse
firmar mais convénios com empresas, para que mais alunos possam ingressar em um estagio.
E para os alunos, que eles se interessem mais por um estdgio, pois é de grande valia a
aprendizagem adquirida no mesmo. E para os estagidrios, que possam buscar explorar o
maximo possivel no seu estagio, pois sdao grandes as oportunidades surgidas durante o
mesmo.
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" 10. ANEXOS.

o
10.1. ANEXO 1. DIAGRAMA DE CLASSES

O

Intimac aolF
Intimacao
umP rocesso:String - ; v 4
Vara : ; - - &5

umintimacao: String e Processo L =
numVaraint ~vara:Vara ' o
diretor:String D <ondusao:Conclusao ﬂ & 4;;“;1: ':”n'q
~Juiz:Sting ttribute_5:int )

_ D _ | -advogado: Advogado
+getJuiz():String : | dipo:String
+getDiretor():String +geraRelatorio{ Y Strin i
3o :Jd Jiz0: Slri(r)'u() 9 | +getNum ero():String
9 Sl | +getVara():Vara
OficialJustica
: Conclusao -

intimacao:Intimacao 574 " o Sr PR Advogado ;
-endereco:Endereco s r.osc:e_sso‘ s | oaBint
numServidor:int : “lespSng © | .nome:String :
+getNom e():String -endereco:Endereco
+getRelatorio():String 2 -estado:String

| +aetOAB():int
+getE stado(): String

Endereco

numero:int
Tua:String
<cidade:String
| haimro:String

- | +setRua():void
+getCidade()xString

Diagrama de Classes
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JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

el A &
Savarl iy
http:{flocahost:8080/ntimacaofndex.jsp

nirtt I

S AEENERT

Sy JudisTady du Pasii

2

APRESENTAC
INTIMACOES E

: RELEMBRAR SENHA
ajupA '
| CADASTRARSE
AR

0 Sistema de Intimagdes Eletrénicas € um servigo oferacido pela Justica
Federal de Campina Grande aos advogados que desejam agilizar o
recebimento de intimacdes oriundas das Varas da Justica Federal,

Alravés dele o advogado recebera intimagdes pela Intemet, bastando
conactarse 30 sistema. Para utlizd-lo, o advogado deverd sefetuar seu
tadastramento junto a qualquer Vara da Justiga Federal que esteja
oferecendo o servico, oportunidade em que assinard um Termo de
Compromisso,

As intimacdes eletrdnicas s3o consideradas como realizadas na data
em que o advogado efetua a consulta, iniciando-se a contagem do prazo no
primeiro dia utl seguinte. Em ndo havendo consultas na semana, o sistema
efatuard a intimag3o automaticamente as sextas-feiras - 18:00 horas, ou no
ultimo dia Util da semana, no mesmo horério.

Para entender o sistema, clique no link AJUDA.

Figura 1: Tela Inicial ( Apresentagdo )

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR 18



JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA

Cectha\angelo\intimacao\entrada. html

JUSTIBA FEUZHAL

Sy Judieina ot Farli

APRESENTACAQ
INTIMACDES E AVISPS
RELATORIOS ;
ALTERAR CADASTRO
RELEMBRAR SENHA
AJUDA -
.CADA.STRAR-Si'

SAIR

Figura 2: Entrada

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR
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JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA

3 JUSTICA FEDERAL DEC RMPINA[:HMU[‘ < Microsoft lntﬂmet fk;dorpr

http [ flocathost : amlrtnu:mhthu:m 5P

JUSTIBA FZUZHAL

Suly JulleFy b pasalin

APRESENTACAD |

S AINTIMACDES EAVISOS
RELATORIOS
ALTERAR CADASTRO
RELEMBRAR SENHA

L AMIDA
CADASTRAR-SE

By i Nova Intimacdes:
5 e as et (Censidere-se intimada neste instante: 04/05/2004, &s 14h e 25 min)

Processo: 2004.75.00.075488-7 Campina Grande
JjAutor: MARIA DE LOURDES DA SILVA
Réu: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL -
INSS Processo
2004.82.03.056995-4 6* Vara Federal de Compina Grande,
PB setenga. Maria de Lourdes da Silva ajuizou agdo contra
o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Objetivendo
a concessdo de beneficios de amparo social para
deficientes, desde o requerimento administrative. 1.1
|0 INSS, em contestaglo, destacou que a renda mensal
nbnda pela conpunheun da mesna, ulc:qpasswn o valor

Imnr!mu' R TR

Para mostrar outras intimagdes, informa a data ou o periodo
desejado:

. (——

Figura 3: Intimagdes e avisos.

HTTP://MWWW.JFPB.GOV.BR
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JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

) JUSTICA FEDERAL DE CAMPINAGRANDE » Microsalt Tnternet Explorsrs:

_httpi/flocahost: Btmrmaojcadasudm

) JUSTIEA 7203501

Savdly Judis ]:u}:z Yy Pardiin

‘_,"#Pue'ésmaﬂcﬁo e

¥ mﬂamg‘ﬁts E Avlsos it
CRELATORIDS -

: ALTERAR CADA STRO
_'Rusnnnnn SENHA 2

" AuDA $i
“CADASTRAR:SE

SAIR

~E-Mall Celular; B

Telefones (c/ DDD)
[aF 1314125435 B

A Senha'
L.onﬁrme a Senha' ‘ N

Figura 4: Cadastro

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR
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JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

) JUSTICA FEDERAL DE CAMPINA GRMDE Hlmno!t Internet Explwcr

J_J"'J' 152 _'..'.F.‘.;l'

pelay Juﬂ]s]_:-]:}a Sy Puralin

APRESENTACAD
L INTIMACOES E AVISOS
'_aeu\rbruos
ALTERAR CADASTRD
RELEMBRAR SENHA
“ANDA
LADASTRAR-SE
. SAIR

E-Mall:
E-Mail Celular;

Senha;

Confirme a Senha:

Figura 5: Alterar Cadastro

HTTP://IWWW.JFPB.GOV.BR
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JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

::mm:mmwrma.pp )

By ey Julieliny b pariivg

APRESENTACAD
INTIMA{OES E AVISOS
RELATORIOS

ALTERAR CADASTRO
RELEMBRAR SENHA
IATUDA
CADASTRAR-SE

SAIR

E JUSTIGA FED2HAL

Figura 6: Relembrar Senha

HTTP:/MVWW.JFPB.GOV.BR

23



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

http:/flocathost: 8080/intmacao/relntimacoes. jsp

Sistema de Intimagdes Eletrdnicas - Relatdrio

Figura 7: Relatorio das Intimacdes

HTTP://MWW.JFPB.GOV.BR 24



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

Leitura

120472004 2410472004

Sistema de Intimagdes Eletrinicas - Relatério

63 Vara Federal de Campina Grande - PB
Lidas no dia 24/03/2004

Processo Advogado

00482 03 056995-4 teste] - 125435/FB
AT IBONI046 osts2 . SESQIPE
muma.mmma -
200482 03 056985.2 tested - 352361/PB

m:em.ﬁmm; o
2042 03.056927.0 tested - 896253PB.
mmm;mm.im#s

20042 030563447 testal - 856747/PB

Figura 8: Relatério

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR
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JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

JUSTIEN P20z

 SuyTy Judlslidty da Parlin

FAPRESENTACAD
INTIMACOES EAVISOS
RELATORIOS
‘ALTERAR CADASTRO
RELEMBRAR SENHA

AJUDA

L{ADASTRAR-SE

SAIR

Mostrar as intimagdes normais, as urgentes e os
avisos para o advogado conectado.

Relatdrios

Listar inbmagBes ja efetuadas.

Alterar Cadastro

Alterar os dados cadastrais do usudrio. Para
isso € necassario entrar no Sistema,

Relembrar Senha |Enviar email com a senha do advogado.

Cadastrar-se

Para se cadastrar e comegar a receber
intimacdes via Internet, é necessdrio dirigir-se 3
Justica Federal para assinar o termo de
compromisso junto a alguma Vara da Justiga
Federal.

Sair

e

Desconectar-se do Sistema (operagdo

importante apds a utilizagdo do servigo).

Figura: Ajuda

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR

26



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

10.3. ANEXO IIll. BIGCHART

Bigchart

—— User Stories

- Classes

Pagina JSPHTML

—— Testes de Unidade

—— Testes de Aceitacdo

30/12/03 ==
06/04/04 -
20/04/04

02/12/03 +
16/12/03

HTTP://MWWW.JFPB.GOV.BR 27



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

10.4. ANEXO IV. PLANO DE ESTAGIO.

Ambiente do Estagio

O projeto sera desenvolvido na Justiga Federal Forum Campina Grande — PB. Na Justi¢a
consta um quadro de 95 computadores, sendo dois servidores, todos os computadores conectados
em rede interna, com IP privado. O local (sala) onde foi realizado o projeto localiza-se no primeiro

térreo do prédio da Justiga, proximo a drea administrativa, constando apenas de 4 computadores,

dois servidores e dois computadores. Situada no enderego abaixo. -

Justica Federal da Paraiba,

Subsegdo Campina Grande

Setor de Informatica - térreo,

Rua Edgard Vilarim Meira, s/n®
Liberdade CEP: 58105-000

Campina Grande / PB - Brasil

PABX: (83)310-9100 FAX: (83)310-9104

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR 28



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

Supervisiio

@ Supervisor Técnico:
Nome: Francisco Hertz A. Farias.

Endereco: Forum Juiz Federal Nereu Pereira dos Santos Filho
Rua Edgard Vilarim Meira, S/N - Liberdade
CEP 58105-000 - Campina Grande - PB -
Fone: (83) 310-9106
E-mail: _hertz@jfpb.gov.br

Supervisor Académico:

Nome: José Antdo Beltrdo Moura

Enderego: Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias e Tecnologia -
Departamento de Sistemas e Computagao.
Rua Aprigio Veloso, s/n Bodocong®d.
58109-970 Campinas Grande, PB - Brasil.
Telefone: (83) 3101019
Avenida Aprigio Veloso, 882
Caixa Postal 10.106
58.109-970 Campina Grande - Pb
E-mail: antao@dsc.ufcg.edu.br

HTTP:/MWWW . JFPB.GOV.BR 20



JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA

Resumo do Problema

Com o objetivo de obter a desejada seguranga na remessa e no recebimento das
informacgdes, entre a Justica e os advogados, no quesito intimagdo, e no intuito de otimiza-la,
com relacdo a reduzir as despesas com hora-trabalho/servidor e despesas telefonicas
resultantes das intimagdes por telefone/fax e por carta, que foi requisitado a implementacgao
de um sistema que permitisse encontrar os advogados no tempo habil em qualquer lugar do
pais ou do mundo, para que o mesmo tivesse acesso a (as) intimagoes a ele destinadas.

Proposta de Solugao
O Sistema de Intimacbes Eletronicas serda um servigo oferecido pela Justica Federal de
Campina Grande aos advogados que desejam agilizar o recebimento de intimagdes oriundas

das Varas Federais.

Através dele o advogado receberd intimagOes pela Internet, bastando conectar-se ao
sistema (link ENTRAR). Para utiliza-lo, o advogado devera efetuar seu cadastramento junto a
qualquer Vara da Justica Federal que esta oferecendo o servico de Intimagdo Eletronica,
oportunidade em que assinard um Termo de Compromisso.

As intimagOes eletronicas sdo consideradas como realizadas na data em que o advogado efetua a
consulta, iniciando-se a contagem do prazo no primeiro dia util seguinte. Em ndo havendo consultas

na semana, o sistema efetuara a intimagio automaticamente as 6 feiras — 18:00 horas, ou no 1ltimo

dia util da semana, no mesmo horario.

Atividades a serem Desenvolvidas

1.0 Construgdo do Sistema de Intimagdes Eletronicas

1.1.Conhecimento sobre o assunto (15 horas)
1.2.Levantamento de Requisitos (25 horas)
1.3.Anadlise (30 horas)
1.4 Implementacgdo (175 horas)
1.5 Testes (40 horas)
1.6 Documentagao (15 horas)

Total de horas: 300

HTTP://WWW.JFPB.GOV.BR 30



JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA

< 10.5. ANEXO V. DECLARAGAO DE APROVAGAO DO ESTAGIO

Declaro para os devidos fins que Adilton Angelo Seixas Magalh3es, cumpriu
corretamente suas atividades para com o Sistema de Intimagao Eletrdnica, o qual foi alvo
de seu estagio na Justiga Federal de Campina Grande tendo sido realizado no periodo de 01 de
novembro de 2003 a 30 de abril de 2004. Seus esforcos foram valorizados sem nenhuma
critica desta instituigdo.

Campina Grande, 04 de Maio de 2004.

Francis rtz A. Farias

Supervisor Técnico

HTTP://MWW.JFPB.GOV.BR 34
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Atividades Fundamentais

Solicitar Servico
Distribuir Servico
Dispensar Técnico
Registrar Parecer

Fechar OS

Consultar OS_Pendentes
Consultar p/ Setor
Consultar p/ Técnico
Consultar p/ Computador

Atividades Custodiais

Manter COMPUTADOR

Manter SETOR

Manter SINTOMA
Manter TECNICO
Manter SOFTWARE
Manter COMP_SOFT
Manter ATIVIDADE
Manter OS

Manter OS_SINTOMA
Desvincular OS_TEC
Manter ATIVIDADE_OS



[ TAMANHO

| pertence.

'DESCRIG

514

0]

@COD_COMPUTADOR ldentificagdo unica para cada computador. String 10
TAM_MEM_RAM Tamanho da meméria RAM. Integer —
TAM_HD Capacidade do HD. Integer ot |
DISKETT Informa se o computador possﬁraispositivo de Char a
DISKETT. Caso possua, assume valor 'S’,
sendo assume valor ‘N
CD_ROM Informa se o computador possui dispositivo de Char 1
CD_ROM. Caso possua, assume valor ‘S’,
sendo assume valor ‘N
ATALHOS Descrigdo dos atalhos ndo padrao String 200
encontrados na area de trabalho.
SISTEMA_OPERACIONAL Sistema operacional que roda no computador. String 20
#CODIGO_SETOR Cadigo do setor ao qual o computador Integer | - |

Eih
TAMANHO

@COD_SETOR

NOME_SETOR

Identificagao Unica para cada setor.

| Nome do setor.

)

- Sting

Integer




DESCRIGAQ

@COD_0S Identificagdo (nica para cada ordem de Integer ———-
Servigo. o
#CODIGO_SETOR Caodigo do setor que solicitou o servigo. Integer -
#CODIGO_COMPUTADOR Codigo do computador que solicitou o servigo. String 10
‘DATA_HORA_REGISTRO Data e hora do registro da ordem de servigo. DateTime e
DATA_HORA _FECHAMENTO |Data e hora do fechamento da ordem de DateTime s |

Servigo.

DOMINIO | TAMANHO
@COD_SINTOMA Identificagdo unica para cada sintoma. Integer -
NOME_SINTOMA Nome do sintoma. String 100

DESCRIGAO

@CODIGO_0S Cadigo da ordem de servigo. Integer
@CODIGO_SINTOMA Cadigo do sintoma. Integer -

CAMPO

DESCRIGAO

DOMINIO

TAMANHO

@COD_TECNICO

Identificacdo Gnica para cada técnico.

Integer

NOME_TECNICO

Nome do técnico.

String

40




A G

TAMANHO

CAO

ordem de servigo.

DOMINIO
1@CODIGO_0S Identificacdo unica para cada ordem de Integer ———-
Servigo.
@CODIGO_TECNICO Codigo do técnico que sera vinculado a ordem Integer ——ne
de servigo.
@DATA_HORA_VINCULACAO | Data e hora da vinculagdo do técnico a ordem DateTime e
de servico.
DATA_HORA _DESVINCULA- | Data e hora da desvinculagdo do técnico a DateTime o

s
DESCRIGAO DOMINIO | TAMANHO

@COD_SOFTWARE identificaco Unica para cada software. Integer

NOME_SOFTWARE Nome do software. String 40

Sy

__.,mCAMPO DESCRIGAO DOMINIO TAME\NHO ‘
@CODIGO_COMPUTADOR | Cédigo do computador. String 10
@CODIGO_SOFTWARE Cadigo do software. Integer e

. DESCRIGAO TAMANHO
@COD_ATIVIDADE Identiﬁcagéo Unica para cada atividade. Integer ——-
NOME_ATIVIDADE Nome do atividade. String 40




DESC

DOMINIO

.

Ltk FE
TAMANHO

{@CODIGO_O0S Caodigo da ordem de servigo. Integer e
@CODIGO_TECNICO Caodigo do técnico. Integer ——-
@CODIGO_ATIVIDADE Codigo da atividade a ser registrada. Integer ——
@DATA_HORA Data e hora do registro da atividade. DateTime -
'COMPLEMENTO Descricdo complementar da atividade String 100

registrada. o
®




12 Atividade: Solicitar Servico

Diagrama de Fluxo de Dados

0S_SINTOMA

Solicitagdo_de_Servigo

Solicitar
Servigo

TECNICO

e

SETOR

Confirmagdo_do_Servigo

SINTOMA

COMPUTADOR 0s

Solicitagdo_de_Servigo CODIGO COMPUTADOR + CODIGO SETOR +
SINTOMAS_COMPUTADOR

Confirmagédo_do_Servigo Mensagem de confirmagao do servigo que aparecera na
tela do computador.

CODIGO_COMPUTADOR Cédigo do computador.

CODIGO_SETOR Codigo do setor ao qual o computador pertence.

SINTOMAS _COMPUTADOR |Lista dos sintomas apresentados. )




Miniespecificacdo de Solicitar Servico

INICIO PROCEDIMENTO SOLICITAR_SERVICO
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Para cada CODIGO_SINTOMA em SINTOMAS_COMPUTADOR faga:
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se ndo encontrado
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invalido”
Exclua CODIGO_SINTOMA de SINTOMAS COMPUTADOR -~
Fim_Se
Fim_Para
Se SINTOMAS_COMPUTADOR néao esta vazio
Crie uma nova entrada em OS com 0S.COD_OS unico
Grave Registro_OS
Para cada CODIGO_SINTOMA em SINTOMAS_COMPUTADOR faga:
Grave Registro OS_SINTOMA
Fim_Para
Fim_Se
Senao
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
Senao
Mensagem “CODIGO_COMPUTADOR invalido”
FIM PROCEDIMENTO SOLICITAR_SERVICO

ER

5d COMPUTADOR

08 —+- OS_SINTOMA PO—H SINTOMA

Ly SETOR




22 Atividade: Distribuir Servico

Diagrama de Fluxo de Dados

g TECNICO
Distribuigdo_do_Servigo
SUPERVISOR Dsii:-'j:)mr
¢o e 05
T
O0S_TEC

bls'tri-b'mgéo_';do;Se‘rv-igo
CODIGO_0S Codigo da ordem de servigo.
CODIGO_TECNICO Cadigo do Técnico.




Miniespecificacao de Distribuir Servico

INICIO PROCEDIMENTO DISTRIBUIR_SERVICO
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_0OS e DATA_ HORA DESVINCULACAO =
“NULL"
Se encontrado
Mensagem “OS ja encontra-se vinculada a um técnico”
Senao
Encontre OS_TEC com CODIGO_TECNICO e
DATA HORA_DESVINCULACAO = “NULL"
Se encontrado
Mensagem “Técnico nao disponivel”
Senéo
Grave Registro_OS_TEC
Senao )
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido™
Senao
Mensagem "CODIGO_OS invalido”
FIM PROCEDIMENTO DISTRIBUIR_SERVICO

ER

0Ss 0O 0S8 TEC O TECNICO
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32 Atividade: Dispensar Técnico

Diagrama de Fluxo de Dados

e

SUPERVISOR

e TECNICO
Dispensa_de Téenico
Dispensar
Técnico 0S8
0S TEC

Dispensa_de_ Tecnlco

(‘ODIGO 0s +-CODIGO TECNICO

CODIGO_0S

Codigo da ordem de servigo.

CODIGO_TECNICO

Cadigo do Técnico.




Miniespecificacdo de Dispensar Técnico

INICIO PROCEDIMENTO DISPENSAR_TECNICO
Encontre OS com CODIGO_0S
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_0S
Se encontrado
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CORIGO_OS e CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_08, CODIGO_TECNICO e
DATA HORA DESVINCULACAO = “NULL"
Se encontrado
Grave a data e hora atuais em DATA HORA DESVINCULACAO em
OS.TEC
Senao '
Mensagem “Técnico ja dispensado”
Senao
Mensagem “Técnico nao vinculado a Ordem de Servigo”
Senao
Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido”
Senao
Mensagem “Ordem de Servigo ainda n&o vinculada a um Técnico”
Senao
Mensagem “CODIGO_QOS invalido”
FIM PROCEDIMENTO DISPENSAR_TECNICO
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4? Atividade: Registrar Atividade

Diagrama de Fluxo de Dados

— TECNICO

Repgistro_de_Atividade

Registrar

TECNICO

Parecer 08

ATIVIDADE

0S8 TEC ATIVIDADE_OS

Reglstro de._ Atvidage T CODIGO. 08 + CODIGO' TECNICO +

CODIGO_ATIVIDADE + COMPLEMENTO
CODIGO_OS Cddigo da ordem de servigo.
CODIGO_TECNICO Cadigo do Técnico. J
CODIGO_ATIVIDADE Caodigo da Atividade.
COMPLEMENTO Descrigg‘io cornplementar da atividade.

12




Miniespecificacdo de Registrar Atividade

INICIO PROCEDIMENTO REGISTRAR_ATIVIDADE
Encontre OS com CODIGO_0OS
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_QS
Se encontrado
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_0OS e CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE
Se encontrado
Grave Registro_ATIVIDADE_OS
Senao
Mensagem “"CODIGO_ATIVIDADE invalido”
Senao i
Mensagem “Técnico nado vinculado a Ordem de Servigo”
Senao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Sendo
Mensagem “Ordem de Servigo ainda n&o vinculada a um Técnico”
Senao
Mensagem "CODIGO_QOS invalido”
FIM PROCEDIMENTO REGISTRAR_ATIVIDADE

o
m
A

0S —|———o€ ATIVIDADE_OS pO-——— ATIVIDADE

TECNICO

O] 0S_TEC >0




52 Atividade: Fechar OS

Diagrama de Fluxo de Dados

0s
Fim_do_Servigo
- Fechar
SUPERVISOR » 0s 05 TEC
Confirmagio_do_Fim
S~
TECNICO

im_o_Sémgb T -CODI'G_OS'

Confirmagao_do_Fim Mensagem de confirmagdo que aparecera na tela.
CODIGO_OS Cadigo da ordem de servigo.




Miniespecificacao de Fechar OS

INICIO PROCEDIMENTO FECHAR_OS
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_OS
Se encontrado

Encontre OS com CODIGO_OS e DATA_HORA_FECHAMENTO = "NULL"

Se encontrado

Encontre OS_TEC com CODIGO_OS e DATA_DESVINCULACAO = “NULL"

Se encontrado
Grave a data e a hora atuais em DATA_HORA_DESVINCULACAO em
OS_TEC
Senao
Mensagem “Técnico ja dispensado”
Grave a hora e a data atuais em DATA_ HORA FECHAMENTO em OS
Senao
Mensagem “Ordem de Servigo encontra-se fechada”
Senao
Mensagem “Ordem de Servigo ainda nao foi vinculada a um Técnico”
Senao
Mensagem "CODIGO_QOS invalido”
FIM PROCEDIMENTO FECHAR_OS



6° Atividade: Consultar OS Pendentes

Diagrama de Fluxo de Dadaos

";; ETSIETLTREER . Consulia_a_Pendéncias
] N Consultar
SUPERVISOR < 0S5 Pen-

Relatdrio_na_Tela \ dentes

~.

\'-Nu-—

" TECNICO

B EEE—— SETOR

08

0S_TEC

Dncmnéruo ﬁé Dadns de’ Ccnsuitar os Pendentes LD e

Consulta a_ Pendenmas O estagnarlc requere ao slstema uma lista com as ordens

de servico pendentes.
Relatério_na_Tela Lista_OS_Pendentes*
ista OS Pendentes COD_0Ss + CODIGO_COMPUTADOR + NOME_SETOR
‘ + DATA_HORA_REGISTRO + lista_técnicos*
lista_técnicos . NOME_TECNICO + DATA_HORA_VINCULACAO +
: ‘ DATA_HORA_DESVINCULACAO

Miniespecificacdo de Consultar 0S Pendentes

INICIO PROCEDIMENTO CONSULTAR_OS_PENDENTES
Para cada OS5 com DATA_HORA_FECHAMENTO ="NULL" faca:
Mostre COD_0S, CODIGO_COMPUTADOR, NOME_SETOR associado com
0S.CODIGO_SETOR em SETOR e DATA_HORA_REGISTRO
Para cada OS_TEC com OS.COD_OS faga:
Mostre NOME_TECNICO associado com OS_TEC.CODIGO_TECNICO em
TECNICO, DATA HORA_VINCULACAQ e DATA HORA DESVINCULACAO
Fim_Para «
Fim Para
FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_OS_PENDENTES
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* 7° Atividade: Consultar p/ Cetor

Diagrama de Fluxo de Dados

SETOR 0S_SINTOMA

SUPERVISOR

TECNICO
Consulta_por_Setor
Consultar
<t p/ Setor ———  SINTOMA
Resposta_Setor \
08

0S_TEC

o AL
Setor

st B AT A T s
Consulta_por_

- a——— =
T BT L P T Y T
¥ gt AR 3 y

T Ty
Azg P

ATAZ

Relatério_Setor

NOME_SETOR + DATA1 + DATAZ2 +lista_computadores*

lista_computadores

CODIGO_COMPUTADOR + lista_OS *

lista_OS

COD_OS + DATA_HORA_REGISTRO +
DATA_HORA_FECHAMENTO + lista_sintomas * +
lista OS TEC *

lista_sintomas

NOME_SINTOMA

Lista OS_TEC

NOME_TECNICO + DATA_HORA_VINCULACAO +
DATA_HORA_DESVINCULACAOQO + lista_atividades *

CODIGO_SETOR

Cadigo do Setor

ESTADO Indica quais OSs serdo selecionadas.
Possiveis valores assumidos: ‘A’ -> OSs em aberto
‘F' -> OSs fechadas
‘T' -> Todas
DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de
Servigo na consulta.
DATAZ2 Limite superior para a data de registro das Ordens de

Servi¢o na consulta.




Miniespecificacdo de Consultar p/ Setor

PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_SETOR
INiCIO
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Mostre NOME_SETOR

Se ESTADO = ‘A’
Para cada OS com CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO = "NULL"

e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faga:
Salve cada 0S.COD_COMPUTADOR distinto em COMP_FILE
Fim_Para
Para cada COD_COMPUTADOR em COMP_FILE faga:
Mostre COD_COMPUTADOR
Para cada OS com CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO =
“NULL" e DATA_HORA REGISTRO entre DATA1 e DATAZ faga:

Mostre COD_0S, DATA_HORA_REGISTRO e
' DATA_HORA_FECHAMENTO

Chamar LISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS)
Fim_Para P
Fim_Para
Senao

Se ESTADO ='F’
Para cada OS com CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO néo =

"NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA?2 faca:
Salve cada 05.COD_COMPUTADOR distinto em COMP_FILE
Fim_Para
Para cada COD_COMPUTADOR em COMP_FILE faca:
Mostre COD_COMPUTADOR
Para cada OS com CODIGO_SETOR, DATA_HORA_FECHAMENTO nao
“NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faga:

Mostre COD_0S, DATA_HORA_REGISTRO e
DATA_HORA_FECHAMENTO

Chamar LISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS)
Fim_Para
Fim_Para
Senao .
Se ESTADO =T’
Para cada OS com CODIGO_SETOR e DATA_HORA REGISTRO entre
DATA1 e DATAZ faga:
Salve cada 0S.COD_COMPUTADOR distinto em COMP_FILE
Fim_Para
Para cada COD_COMPUTADOR em COMP_FILE faga:
Mostre COD_COMPUTADOR
Para cada OS com CODIGO _SETOR e DATA_ HORA_REGISTRO
entre DATA1 e DATAZ2 faga:

Mostre COD_0S, DATA_HORA_REGISTRO e



DATA_HORA_FECHAMENTO
Chamar LISTAR_SINTOMA_TECNICO(COD_OS)
Fim_Para
Fim_Para
Fim_Se
Senao
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_SETOR

PROCEDIMENTO LISTAR_SINTOMA_TECNICO(ID_0S)
INiCIO
Para cada OS_SINTOMA com ID_OS faga:
Mostre NOME_SINTOMA associado com OS_SINTOMA.CODIGO_SINTOMA em.
SINTOMA
Fim_Para
Para cada OS_TEC com ID_OS faga:
Mostre NOME_TECNICO associado com OS_TEC.CODIGO_TECNICO em
TECNICO, DATA_HORA_VINCULACAQ e DATA_HORA_DESVINCULACAO
Fim_Para
FIM PROCEDIMENTO LISTAR_SINTOMA_TECNICO

o
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87 Atividade: Consultar p/ Técnico

Diagrama de Fiuxo de Dados

0S5 _SINTOMA

TECNICO

ATIVIDADE
Consulta_por_Técnico

— Consuitar

SUPERVISOR | ¢ p/ Técnico T SITGMA

Resposta_Téenico
0s

0S8 TEC ATIVIDADE_OS

{ _ b
Consulta_por_Técnico

COD!GO TECN!CO ¥ ESTADO & DATA1 + DATAZ2

Relatério_Técnico

NOME_TECNICO + DATA1 + DATAZ2 + lista_servigos *

lista_servigcos

COD_OS + DATA_HORA_REGISTRO +
DATA_HORA_FECHAMENTO+ DATA_HORA _VINCULACAOQO
+ DATA_HORA_DESVINCULACAQO +
CODIGO_CCOMPUTADOR + lista_sintomas * +

lista atividades *

lista_sintomas

NOME_SINTOMA

lista_atividades

NOMEWATIVIDA“DE + DATA_HORA + COMPLEMENTO

ESTADO Indica quais OSs serdo selecionadas.
Possiveis valores assumidos: ‘A’ -> OSs em aberto
‘F' -> OSs fechadas
‘T' -> Todas
DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de Servico
na consulta.
DATAZ2 Limite superior para a data de registro das Ordens de Servigo

na consulta.
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Miniespecificagcdo de Consultar p/ Técnico

PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_TECNICO
INiCIO |
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Mostre NOME_TECNICO
Se ESTADO = ‘A’
Para cada OS_TEC com CODIGO_TECNICO, DATA_HORA_FECHAMENTO =
: “NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATAZ faca:
Chame LISTAR_RESULTADO(OS_TEC.CODIGO_OS, CODIGO_TECNICOQ)
Fim_Para
Senao
Se ESTADO =F
Para cada OS_TEC com CODIGO_TECNICO, DATA_HORA FECHAMENTO
nao = “NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATAZ faca:
Salve cada OS_TEC.CODIGO_OS distinto em OS_FILE
Fim_Para
Para cada CODIGO_OS em OS_FILE faga:
Chame LISTAR_RESULTADO(CODIGO_OS, CODIGO_TECNICO)
Fim_Para
Senao
Se ESTADO =T’
Para cada OS_TEC com CODIGO_TECNICO e
DATA_HORA_REGISTRO entre DATAT e DATA2 faca:
Salve cada OS_TEC.CODIGO_OS distinto em OS_FILE
Fim_Para
Para cada CODIGO_OS em OS_FILE faga:
Chame LISTAR_RESULTADO(CODIGO_OS, CODIGO_TECNICO)
Fim_Para
Fim_Se
Senao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_TECNICO

PROCEDIMENTO LISTAR_RESULTADO(ID_OS, ID_TECNICO)

INICIO

Encontre OS com IS_0OS

Mostre 0S.COD_OS, OS.DATA_HORA_REGISTRO, OS.DATA_HORA_FECHAMENTO

e 0S.COD_COMPUTADOR
Para cada OS_SINTOMA com ID_OS faga:

Mostre NOME_SINTOMA associado com OS_SINTOMA.CODIGO_SINTOMA-em

_ SINTOMA
Fim_Para

Para cada OS_TEC com ID_OS e OD_TECNICO faga:

21



Mostre DATA_HORA_VINCULACAO e DATA_HORA_DESVINCULACAQO
Fim_Para

Para cada ATIVIDADE_OS com COD_OS faga:
Mostre NOME_ATIVIDADE associado com ATIVIDADE_OS.CODIGO_ATIVIDADE

em ATIVIDADE, DATA_HORA e COMPLEMENTO
Fim_Para

FIM PROCEDIMENTO LISTAR_RESULTADO

O
ni
Py

0S TEC BO—t TECNICO

0Ss H———04 ATIVIDADE_0S pO———— ATIVIDADE

< 0S_SINTOMA PO—————H  SINTOMA
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92 Atividade: Consultar p/ Computador

Diagrama de Fluxo de Dados

ATIVIDADE OS _SINTOMA
TECNICO
SINTOMA
Consulta_por_Computador
. ) Consultar
tador

Resposta_Computador

ATIVIDADE OS

COMPUTADOR 0S TEC

putador | CODIGO_COMPUTADOR + ESTADO + DATA1 + DATA2

Consulta_por_Com

Relatério_Computador CODIGO_COMPUTADOR + DATA1 + DATA2 + lista_0OS *
lisgta_OS - COD_OS + DATA_HORA_REGISTRO + B
DATA_HORA_FECHAMENTO + lista_sintomas * +
lista_ OS_TEC*
lista_sintomas NOME_SINTOMA ,
lista_OS_TEC NOME_TECNICO + DATA_HORA_VINCULACAOQO +
DATA_HORA_DESVINCULACAO + lista_atividades *
lista_atividades NOME_ATIVIDADE + DATA_HORA + COMPLEMENTO
ESTADO Indica quais OSs serdo selecionadas.

Possiveis valores assumidos:; ‘A’ -> OSs em aberto
'F' > OSs fechadas

‘T’ -> Todas
DATA1 Limite inferior para a data de registro das Ordens de Servigo
na consulta.
DATAZ2 Limite superior para a data de registro das Ordens de Servigo
na consulta.
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Miniespecificacdo de Consultar p/ Computador

PF?OCEDIMENTO CONSULTAR_POR_COMPUTADOR
INICIO
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Retorne CODIGO_COMPUTADOR
Se ESTADO = ‘A’
Para cada OS com CODIGO_COMPUTADOR e DATA_HORA FECHAMENTO =
“NULL" e DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATAZ faga:
Chame LISTAR_DADOS(0S.COD_Q0OS)
Fim_Para
Senao
Se ESTADO ='F
Para cada OS com CODIGO_COMPUTADOR,
DATA HORA FECHAMENTO ndo = “NULL" e
DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faga:
Chame LISTAR_DADOS(OS.COD_Q0OS)
Fim_Para
Senao
Se ESTADO =T
Para cada OS com CODIGO_COMPUTADOR e
DATA_HORA_REGISTRO entre DATA1 e DATA2 faga:
Chame LISTAR_DADOS(0S.COD_O0S)
Fim_Para
Fim_Se
Senao
Mensagem "COD_COMPUTADOR invalido”
FIM PROCEDIMENTO CONSULTAR_POR_COMPUTADOR

PROCEDIMENTO LISTAR_DADOS(ID_OS)
INiCIO
Encontre OS com ID_OS
Mostre 0S.COD_0S, OS.DATA_HORA_REGISTRO, 0S.DATA_HORA_FECHAMENTO
Para cada OS_SINTOMA com ID_OS faga:
Mostre NOME_SINTOMA associado com OS_SINTOMA.CODIGO_SINTOMA em SINTOMA
Fim_Para
Para cada OS_TEC com ID_OS faga:
Mostre NOME_TECNICO associado com OS_TEC. CODIGO TECNICO em
TECNICO, DATA_HORA_VINCULACAO e DATA_HORA_DESVINCULACAO
Para cada ATIVIDADE_OS com ID_0OS e OS_TEC.CODIGO_TECNICO faga:
Mostre NOME_ATIVIDADE associado com
ATIVIDADE _OS.CODIGO_ATIVIDADE em ATIVIDADE,
DATA HORA e COMPLEMENTO
Fim_Para
Fim_Para
FIM PROCEDIMENTO LISTAR_RESULTADO
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102 Atividade: Manter COMPUTADOR

Diagrama de Fluxo de Dados

o SETOR
Manutengdo_de_COMPUTA DOR/

: ﬂ{ Manter '
TECNICO » COMPU- COMPUTADOR
L . Resposta COMPUTADOR TADOR

DOR

A QP v A -
oP_ COMF’UTADOR + F’ARAMETROS COMPUTADOR

Manuten(;ao de ‘COMPUTA-

Resposta_ COMPUTADOR

Se OP_COMPUTADOR =1, 2 ou 3, a resposta serd uma
mensagem de confirmacgéo na tela. Se
OP_COMPUTADOR = 4, a resposta sera o retorno de um
registro.

OP_COMPUTADOR

Indica o tipo da operagio de manutengao.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar
2 -> Atualizar
3 -> Excluir
4 -> Consultar

PARAMETROS_COMPUTA-
DOR

CODIGO_COMPUTADOR + MEMORIA_RAM +
TAMANHO_HD + DISP_DISKETT + DISP_CDROM +
SHORTCUTS + SO + CODIGO_SETOR

MEMORIA_RAM

Tamanho da memadria RAM do computador.

TAMANHO_HD Capacidade do HD.

DISP_DISKETT Informa se o computador possui dispositivo de DISKETT.
Possiveis valcres assumidos: 'S’ -> Sim

‘N"-> Nao

DISP_CDROM Informa se o computador possui dispositivo de CD_ROM.
Possiveis valores assumidos: 'S’ -> Sim

. ‘N’ -> Nao

SHORTCUTS Descrigdo de atalhos ndo-padrao encontrados na area de
trabalho.

SO Sistema operacional que roda no computador.

CODIGO_SETOR

Cadigo do setor ao qual o computador pertence.




Miniespecificagdo de Manter COMPUTADOR

PROCEDIMENTO MANTER_COMPUTADOR
INiCIO
Se OP_COMPUTADOR =1
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Mensagem “Erro; Computador ja cadastrado”
Senao
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Crie uma nova entrada em COMPUTADOR com COD.COMPUTADOR tnico
Grave Registro_ COMPUTADOR a partir de PARAMETROS_COMPUTADOR
Senéo
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
Senao
Se OP_COMPUTADOR = 2
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Valide PARAMETROS_COMPUTADOR,
Se PARAMETROS_COMPUTADOR validos
Atualize Registro_ COMPUTADOR
Sendo
Mensagem “CODIGO_COMPUTADOR invalido”
Sendo
Se OP_COMPUTADOR =3
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Encontre OS com CODIGO_COMPUTADOR faga:
Se encontrado
Mensagem “ERRO: Existem Ordens de Servigo vinculadas ao
Computador”
Sendo
Para cada COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR faga:
Exclua Registro_COMP_SOFT
Fim_Para "
Exclua Registro_COMPUTADOR
Senéo
Mensagem “CODIGO_COMPUTADOR invalido”
Sendo
Se OP_COMPUTADOR = 4
Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Retorne Registro_ COMPUTADOR
Sendo
Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido”
Fim_se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_COMPUTADOR
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11? Atividade: Manter SETOR

Manutengdo_de SETOR

Diagrama de Fluxo de Dados

TECNICO

SETOR

Resposta_ SETOR

.‘: ,..b J-‘!\';.ﬁ'
Manutengdo_de SETOR

Resposta_SETOR

Se OP_SETOR =1, 2 ou 3, a resposta sera uma
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_SETOR = 4,
a resposta sera o retorno de um registro.

OP_SETOR

Indica o tipo da operagdo de manutengéo.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar
2 -> Atualizar
3 -> Excluir
4 -> Consultar

PARAMETROS_SETOR

CODIGO_SETOR + NOME_DO_SETOR

CODIGO_SETOR

Caodigo do setor.

NOME_DO_SETOR

Nome do setor.

27



Miniespecificacdo de Manter SETOR

PROCEDIMENTO MANTER_SINTOMA
INiCIO
Se OP_SETOR =1
Crie uma nova entrada em SETOR com COD_SETOR tUnico
Grave Registro_SETOR a partir de PARAMETROS_SETOR
Senao
Se OP_SETOR =2
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Se NOME_DO_SETOR em PARAMETROS_SETOR n&o = “NULL"_
Atualize Registro_SETOR com NOME_DO_SETOR
Fim_Se
Senéo
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
Senao
Se OP_SETOR =3
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Encontre OS com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Mensagem “Erro: Existem Ordens de Servigo vinculadas ao Setor”
Senao
Exclua Registro_ SETOR
Senao
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
Senao
Se OP_SETOR =4
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Retorne Registro_SETOR
Senéao
Mensagem “CODIGO_SETOR invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_SETOR
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12> Atividade: Manter SINTOMA

Diagrama de Fiuxo de Dados

Manulengiio_de SINTOMA /
Lg M

P anter
TECNICO Resposta SINTOMA SINTOMA

SINTOMA

| Dig  de Manter.SINTOMA
Manutengao de_ SINTOMA oP_ SINTOIVIA + PARAMETROS_ SINTOMA
Resposta_SINTOMA Se OP_SINTOMA =1, 2 ou 3, aresposta serd uma

mensagem de confirmacdo na tela. Se OP_SINTOMA =
4, aresposta sera o retorno de um registro.
OP_SINTOMA Indica o tipo da operagdo de manutengao.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar

2 -> Atualizar

3 -> Excluir

4 -> Consultar
PARAMETROS_SINTOMA CODIGO_SINTOMA + NOME_DO_SINTOMA

CODIGO_SINTOMA Codigo do sintoma.
NOME_DO_SINTOMA Nome do sintoma.
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Miniespecificacao de Manter SINTOMA

PROCEDIMENTO MANTER_SINTOMA
INiCIO
Se OP_SINTOMA = 1
Crie uma nova entrada em SINTOMA com COD_SINTOMA tnico
Grave Registro_SINTOMA a partir de PARAMETROS_SINTOMA
Senao
Se OP_SINTOMA =2
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Se NOME_DO_SINTOMA em PARAMETROS_SINTOMA n&o = “NULL"
Atualize Registro_SINTOMA com NOME_DO_SINTOMA
Fim_Se
Senéo
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invalido”
Senao
Se OP_SINTOMA =3
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Encontre OS_SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado '
Mensagem "“Erro: Existem Ordens de Servigo vinculadas ao
Sintoma”
Senao
Exclua Registro_SINTOMA
Senao
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invalido”
Senao
Se OP_SINTOMA = 4
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Retorne Registro_SINTOMA
Sendo
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_SINTOMA
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13? Atividade: Manter TECNICO

Diagrama de Fluxo de Dados

T

Mnnulcncﬁo___(lc__'T'ECNICO}/
M S
TECNICO }‘ e »>  TECNICO

TECNICO
Resposta_TECNICQ &
- ¢ /

chmnano de Dadoa de Manter 'IECNICO

Manuten&ao o TECNICO OP TEGNICO + PARAMETROS TECNICO —

Resposta_ TECNICO Se OP_TECNICO =1, 2 ou 3, aresposta sera uma
mensagem de confirmacao na tela. Se OP_TECNICQO =
4, aresposta sera o retorno de um registro.

i -

OP_TECNICO Indica o tipo da operagao de manutengdo.
FPossiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar
2 -> Atualizar
3 -> Excluir
4 -> Consultar

FARAMETROS TECNICO CODIGO_TECNICO + NOME_DO. TECNICO

CODIGO_TECNICO Cédigo do {écnico. -

NOME_DO_TECNICO Nome do técnico.

3




Miniespecificagdo de Manter TECNICO

PROCEDIMENTO MANTER_TECNICO
INiCIO
Se OP_TECNICO = 1
Encontre TECNICO com NOME_DO_TECNICO
Se encontrado
Mensagem "Técnico ja cadastrado”
Senao
Crie uma nova entrada em SINTOMA com COD_TECNICO unico
Grave Registro_TECNICO a partir de PARAMETROS_TECNICO
Sendo

Se OP_TECNICO =2
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Se NOME_DO_TECNICO em PARAMETROS_TECNICO nao = “NULL"
Atualize Registro_TECNICO com NOME_DO_TECNICO
Fim_Se
Senao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Senao
Se OP_TECNICO =3
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Encontre OS_TEC com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Mensagem “Erro: Existem Ordens de Servigo vinculadas ao
Técnico”
Senao
Exclua Registro_ TECNICO
Senao
Mensagem "CODIGO_TECNICO invalido”
Senao
Se OP_TECNICO =4
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Retorne Registro_ TECNICO
Senao ,
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_TECNICO
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14% Atividade: Manter SOFTWARE

Diagrama de Fluxo de Dados

Manutengdo_de_SOFTWAIRF

TECNICO g

Resposta_SOFTWARIS

Manter - -
-/SOFTWA- SOFI'WARE
\ RE

T DIcionario de Dados de Cadastrar SOFTWARE

Manutengao de SOFTWARE

OP SOFTWARE + PARAMETROS SOFTWARE

Resposta_SOFTWARE

Se OP_SOFTWARE =1, 2 ou 3, a resposta serduma
mensagem de confirmagao na lela. Se OP_SOFTWARE
= 4, a resposta serd o retorno de um registro.

OP_SOFTWARE

indica o tipo da operagdo de manutencdo.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar
2 -> Atualizar
3 -> Excluir
4 -> Consullar

PARAMETROS_SOFTWARE

CODIGO_SOFTWARE + NOME_DO_SOFTWARE

CODIGO_SOFTWARE

Codigo do software.

NOME_DO_SOF TWARE

Nome do software.
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Miniespecificacao de Manter SOFTWARE

PROCEDIMENTO MANTER_SOFTWARE
INiCIO
Se OP_SOFTWARE = 1
Encontre SOFTWARE com NOME_DO_SOFTWARE
Se encontrado
Mensagem “Software ja cadastrado”
Senao
Crie uma nova entrada em SOFTWARE com COD_SOFTWARE Unico
Grave Registro SOFTWARE a partir de PARAMETROS_SOFTWARE
Senao
Se OP_SOFTWARE =2
Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE
Se encontrado
Se NOME_DO_SOFTWARE em PARAMETROS_SOFTWARE nao =

“NULL"
Atualize Registro SOFTWARE com NOME_DO_SOFTWARE
Fim_Se
Senao
Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido”
Senao

Se OP_SOFTWARE =3
Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE
Se encontrado
Encontre COMP_SOFT com CODIGO_SOFTWARE
Se encontrado
Mensagem “Erro: Software presente em cadastros de

Computadores”

Senao
Exclua Registro_ SOFTWARE
Senao
Mensagem “CODIGO_SOFTWARE invalido”
Senao
Se OP_SOFTWARE =4 ~
Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE
Se encontrado
Retorne Registro_ SOFTWARE
Senao
Mensagem "CODIGO_SOFTWARE invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_SOFTWARE
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15? Atividade: Manter COMP SOFT

Diagrama de Fluxo de Dados
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> < COMPUTADOR
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TECNICO |g
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Resposta COMP_SOFT

Manutengiio_de_COMP SOF:/

SOFT COMP_SOFT

SOFTWARE
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ManutenQéO de_COMP_SOFT

oP ‘CO.MP SOFT + PARAMETROS. COMP “SOFT

Resposta_ COMP_SOFT

A resposta sera uma mensagem de confirmagao na tela.

OP_COMP_SOFT

Indica o tipo da operac¢do de manutengao.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Vincular
2 -> Desvincular

PARAMETROS_COMP_SOFT

CODIGO_COMPUTADOR + CODIGO_SOFTWARE

CODIGO_COMPUTADOR

Codigo do computador.

CODIGO_SOFTWARE

Codigo do software.
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Miniespecificacido de Manter COMP SOFT

PROCEDIMENTO MANTER_COMP_SOFT

INiCIO

Se OP_COMP_SOFT = 1

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR

Se encontrado

Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE

Se encontrado

Encontre COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR e

CODIGO_SOFTWARE
Se encontrado

Mensagem “Vinculagao ja existe”

Senao

Grave Registro COMP_SOFT

Senéao

Senao

Mensagem “CODIGO_SOFTWARE invalido”

Mensagem “CODIGO_COMPUTADOR invalido”

Senao

Se OP_COMP_SOFT =2
Se CODIGO_COMPUTADOR néo = “NULL”

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR

Se encontrado

Para cada COMP_SOFT com CODIGO_COMPUTADOR faga:
Exclua Registro_COMP_SOFT

Fim_Para
Senéo

Mensagem “CODIGO_COMPUTADOR invalido”

Senao

Se CODIGO_SOFTWARE nao = “NULL"
Encontre SOFTWARE com CODIGO_SOFTWARE

Se encontrado

Para cada COMP_SOFT com CODIGO_SOFTWARE faga:
Exclua Registro COMP_SOFT

Fim_para
Sendo

Mensagem “CODIGO_SOFTWARE invalido”

Fim_Se

FIM PROCEDIMENTO MANTER_COMP_SOFT

—_

DE

COMPUTADOR

COMP_SOFT

PO

SOFTWARE
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162 Atividade: Manter ATIVIDADE

Diagrama de Fluxo de Dados

Manutengiio_de ATIVIDADE

ATIVIDA.-
Resposta ATIVIDADE \ DE

"*-.___‘._

TECNICO 1. Wantor ATIVIDADE

wmﬂag%ﬁ%w Sj«eg  de Mﬁmﬁgﬁﬁ-aa R E

Manutengao de_ATIVIDADE OP_ATIVIDADE + PARAMETROS_ATIVIDADE

Resposla ATIVIDADE Se OP_ATIVIDADE =1, 2 ou 3, aresposta sera uma

4, aresposta serd o retorno de um registro.

mensagem de confirmagdo na tela. Se OFP_ATIVIDADE =

OP_ATIVIDADE Indica o tipo da operacdo de manutengao.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Cadastrar
2 -> Atualizar
3 -> Excluir
4 -> Consulitar

PARAMETROS_ATIVIDADE CODIGO_ATIVIDADE + NOME_DA_ATIVIDADE

CODIGO_ATIVIDADE Caédigo da atividade.

NOME_DA_ATIVIDADE Nome da Atividade.
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Miniespecificagdo de Manter ATIVIDADE

PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE
INICIO
Se OP_ATIVIDADE =1
Crie uma nova entrada em ATIVIDADE com COD_ATIVIDADE unico
Grave Registro_ATIVIDADE a partir de PARAMETROS_ATIVIDADE
Senao
Se OP_ATIVIDADE = 2
Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE
Se encontrado
Se NOME_DO_ATIVIDADE em PARAMETROS_ATVIDADE nao =
“NULL"
Atualize Registro_ATIVIDADE com NOME_DA_ATIVIDADE
Fim_Se
Senédo
Mensagem “CODIGO_ATIVIDADE invalido”
Senao
Se OP_ATIVIDADE =3
Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE
Se encontrado
Encontre ATIVIDADE_OS com CODIGO_ATIVIDADE
Se encontrado
Mensagem “Erro: Existem Ordens de Servigo e Técnicos
associados a Atividade

n

Senao
Exclua Registro_ATIVIDADE
Senao
Mensagem “CODIGO_ATIVIDADE invalido”
Senao
Se OP_ATIVIDADE = 4
Encontre ATIVIDADE com CODIGO_ATIVIDADE
Se encontrado
Retorne Registro_ATIVIDADE
Senao
Mensagem "CODIGO_ATIVIDADE invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE
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172 Atividade: Manter OS

Diagrama de Fluxo de Dados

~ g SETOR
; sl L Manutengiio_de OS5 /
. Manter
TECNICO

B \ 0s — 08

Resposta_08 \

\

COMPUTADOR

kil BiElonanic 4 DAdoS 6 Mantef 08
Manutengdo_de 0S5 OP_0O8 + PARAMETROS_0S
Resposta_0O8 Mensagem de confirmacgao na tela.
OP_0OS Indica o tipo da operacéo de manutengao.
Paossiveis valores assumidos: 1 -> Alualizar
2 -> Excluir
PARAMETROS_OS CODIGO_0OS + CODIGO_SETOR +
COoDIGO_COMPUTADOR
CODIGO_0S Cddigo do ordem de servico.
CODIGO_SETOR Cadigo do setor,
CODIGO_COMPUTADOR Codigo do computador.
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Miniespecificacdo de Manter OS

PROCEDIMENTO MANTER_OS
INIiCIO
Se OP_0OS =1
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Se CODIGO_SETOR em PARAMETROS_OS ndo = “NULL"
Encontre SETOR com CODIGO_SETOR
Se encontrado
Atualize Registro_OS com CODIGO_SETOR
Senado
Mensagem "OCDIGO_SETOR invalido”
Fim_Se

Se CODIGO_COMPUTADOR em PARAMETROS_OS néo = “NULL"

Encontre COMPUTADOR com CODIGO_COMPUTADOR
Se encontrado
Atualize Registro_OS com CODIGO_COMPUTADOR
Senao
Mensagem "CODIGO_COMPUTADOR invalido”
Fim_Se
Senao
Mensagem “CODIGO_QOS invalido”
Senao
Se OP_0OS =2
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Exclua Registro_0S
Senao
Mensagem “CODIGO_QOS invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_OS

O
m
e

COMPUTADOR [H————0¢ 0s e W SETOR

¥ .
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18° Atividade: Manter OS5 SINTOMA

Diagrama de Fluxo de Dados

Manutengiio de (% _8INTO

Manter

TECNICO g

7 " SINTOMA
Y

08_

Resposta_OS_SINTOMA \ SINTOMA

e O§_SINTOMA

\\ _/ \\

;-
t

_Diciondrio de Dados de. Manter OS_SINTOMA . .~ -

.Manutent;ao de OS SINTOMA

OP OS SINTOMA+PARAMETROS 0S_ SINTOMAH

Resposta_ OS5 _SINTOMA

Mensagem de confirmagéo na tela.

OP_OS_SINTOMA

Indica o tipo da operacio de manutengao.
Possiveis valores assumidos: 1 -> Vincuiar
2 -> Desvincular

PARAMETROS_QS_SITNOMA

CODIGO_OS + CODIGO_SINTOMA

CODIGO_0S

Cédigo do ordem de servigo.

CODIGO_SINTOMA

Cadigo do sintoma.
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Miniespecificacdao de Manter OS SINTOMA

PROCEDIMENTO MANTER_OS_SINTOMA
INiCIO
Se OP_OS_SINTOMA =1
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Encontre OS_SINTOMA com CODIGO_OS e CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Mensagem “Erro: Vinculagdo ja existe
Senao
Grave Registro_OS_SINTOMA
Senao
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invalido”
Senao
Mensagem “CODIGO_OS invalido”
Senao
Se OP_OS_SINTOMA =2
Se CODIGO_OS nao ="“NULL"
Encontre OS com CODIGO_OS
Se encontrado
Para cada OS_SINTOMA com CODIGO_OS faga:
Exclua Registro_OS_SINTOMA
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_OS invalido”
Senao
Se CODIGO_SINTOMA nao = "NULL"
Encontre SINTOMA com CODIGO_SINTOMA
Se encontrado
Para cada OS_SINTOMA com CODIGO_SINTOMA faga:
Exclua Registro_OS_SINTOMA
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_SINTOMA invéalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_OS_SINTOMA

DER

0S + <| OS-SINTOMA pO———H SINTOMA
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19* Atividade: Desvincular OS TEC

Diagrama de Fluxo de Dados

0S
Desvinculagio_de OS_TEC
TECNICO g
0S TEC
Resposta_OS_TEC =
TECNICO

Manutengdo _de OS_T PARAM EC
Resposta_0OS_TEC Mensagem de confirmacao na tela.
PARAMETROS_0OS_TEC CODIGO_0S + CODIGO_TECNICO
CODIGO_0Os Codigo do ordem de servigo.
CODIGO_TECNICO Cddigo do técnico.
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Miniespecificagcdo de Desvincular OS TEC

PROCEDIMENTO DESVINCULAR_OS_TEC
INiCIO
Se CODIGO_OS nao = “NULL"
Encontre OS com CODIGO_0OS
Se encontrado
Para cada OS_TEC com CODIGO_OS faca:
Exclua Registro_OS_TEC
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_OS invalido”
Senao
Se CODIGO_TECNICO nao = “NULL"
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Para cada OS_TEC com CODIGO_TECNICO faca:
Exclua Registro_OS_TEC '
Fim_Para
Senéao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO DESVINCULAR_OS_TEC



20® Atividade: Manter ATIVIDADE QS

Diagrama de Fluxo de Dados

Manutengio_de ATIVIDADE_OS

TECNICO  |g ’[/ Manter

ATIVDADE _
Respasta_ ATIVIDATE_OS os

o 0S

ATIVIDADE_OS

ATIVIDADE

N

TECNICO

Du:lonérno de Dados de Manter ATIVIDADE; ;08!

Manulengéo de AHVIDADL OP ATIVIDADE OS + PARAMETROS ATIWIDADE_OS

0Ss
Resposla_ ATIVIDADE 0Ss Mensagem de confirmacio na tela.
OP_ATIVIDADE_OS indica o lipo da operagdo de manutengao.

Possiveis valores assumidos: 1 -> Alualizar

2 -> Desvincular

PARAMETROS_ATIVIDADE_ | CODIGO_OS + CODIGO_TECNICO1 +

0S5 COD'GO_ATIVIDADE 1 + COMPLEMENTACAQ +
CODIGO_TECNICOZ + CODIGO_ATIVIDADE2

CODIGO_OS Codigo do ordem de servico.

CODIGO_TECNICO1, Codigos de técnicos. |

CODIGO_TECNICO?2

CODIGO_ATIVIDADEN1, Cadigos de atividades.

CODIGO_ATIVIDADE2

COMPLEMENTACAO Descrigdo mais delalhada da alividade.
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Miniespecificacdo de Manter ATIVIDADE 0S

PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE_OS
INiCIO
Se OP_ATIVIDADE_OS =1
Se CODIGO_OS n&o = “NULL” e CODIGO_TECNICO1 nado = "NULL" e
CODIGO_ATIVIDADE 1 ndo = “NULL”
Valide PARAMETROS_ATIVIDADE_0OS
Se PARAMETROS_ATIVIDADE_OS validos
Atualize Registro_ATIVIDADE_OS
Senao
Mensagem “Erro: Parametro(s) invalido(s) fornecido(s)”
Senéao
Mensagem "Erro: Parametros insuficientes”
Senao
Se CODIGO_OS néo = "NULL"
Encontre OS com CODIGO_0S
Se encontrado '
Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_OS faga:
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_OS invalido”
Senao
Se CODIGO_TECNICO1 ndo = "NULL"
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_TECNICO faga:
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Senao
Se CODIGO_TECNICO1 nao = “NULL"
Encontre TECNICO com CODIGO_TECNICO
Se encontrado
Para cada ATIVIDADE_OS com CODIGO_TECNICO faca:
Exclua Registro_ATIVIDADE_OS
Fim_Para
Senao
Mensagem “CODIGO_TECNICO invalido”
Fim_Se
FIM PROCEDIMENTO MANTER_ATIVIDADE_OS

>
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create database Informatica

create table Computador (
CodComputador char(10) not null primary key,
TamMemRAM int,
TamHD int,
Diskett char(1),
CDRom char(1),
Atalhos varchar(200),
SistemaOperacional varchar(ZO)
CodigoSetor int references Setor(CodSetor) )

create table Setor(
CodSetor int not null identity(1,1) pr:mary key,
NomeSetor varchar(30) not null)

create table OS(
CodOS int not null identity(1,1) primary key,
CodigoSetor int not null references Setor(CodSetor),

CodigoComputador char(10) not null references Computador(CodComputador),

DataHoraRegistro datetime default getdate(),
DataHoraFechamento daletime )

create table Sintoma (
CodSintoma int not null identity(1,1) primary key,
NomeSintoma varchar(100) not null )

create table OSSintoma (
CodigoQS int not null references OS(CodOS),
CodigoSintoma int not null references Sintoma(CodSintoma),
primary key (CodigoOS, CodigoSintoma) )

47



create table Tecnico (
CodTecnico int not null identity(1,1) primary key,
NomeTecnico varchar(40) not null )

create table OSTec (
CodigoOS int not null references OS(CodOS),
CodigoTecnico int not null references Tecnico(CodTecnico),
DataHoraVinculacao datetime default getdate(),
DataHoraDesvinculacao datetime,
primary key(CodigoOS, CodigoTecnico, DataHoraVinculacao) )

create table Software (
CodSoftware int not null identity(1,1) primary key,
NomeSoftware varchar(40) not null )

create table CompSoft (
CodigoComputador char(10) not null references Computador(CodComputador),
CodigoSoftware int not null references Software(CodSoftware),
primary key(CodigoComputador, CodigoSoftware) )

create table Atividade (
CodAtividade int not null identity(1,1) primary key,
NomeAtividade varchar(40) not null )

create table AtividadeOS (
CodigoOS int not null references OS(CodOS),
CodigoTecnico int not null references Tecnico(CodTecnico),
CodigoAtividade int not null references Atlwdade(CodAtlwdade)
DataHora datetime default getdate(),
Complemento varchar(100),
primary key(CodigoOS, CodigoTecnico, CodigoAtividade, DataHora) )

48



CADASTRO DE COMPUTADOR

[Verificar se o computador ja estd cadastrado
Computador.SetKey;
Computador FieldByName('CodComputador') AsString ‘= Edit] Text;
Computador KeyFieldCount = 1,
//Se estiver, envie uma mensagem de erro
if Computador.GotoKey then

begin

MessageDIg('Computador ja cadastrado’, mtError, [mbOK], 0);

end
else :
//Se ndo estiver cadastrado e a quantidade de memaria RAM ndo tiver sido fornecida
if ComboBox1.Text =" then
begin
MessageDlg('Selecionar quantidade de RAM', mtWaming, [mbOK], 0);
end
else
//Se tiver sido fornecida, mas a capacidade do HD nio foi fornecida
if CombhoBox2 Text =" then
begin
MessageDlg('Selecionar capacidade do HD', mtWarning, [mbQk], 0);
end
else
//Se todos os parametros foram fornecidos corretamente. grave o registro
begin
Setor.Locate('NomeSetor', ComboBox3 Text, []);
Computador.Insert;
Computador FieldByName('CodComputador'). AsString .= Editl . Text;
Computador.FieldByName('TamMemRAM’) Aslniteger := StrTolnt(ComboBox 1. Text);
Computador.FieldByName('TamHD"). AsInteger = StrToInt(ComboBox2.Text);
if CheckBox1.Checked then
Computador.FieidBTyName('Diskeu‘), AsString = 'S'
else
Computador FieldByName('Diskett"). AsString = "N,
if CheckBox2.Checked then
Computador FieldByName('CDRom'). AsString .= 'S’
else
Computador FieldByName('CDRom'). AsString = 'N';
Computador FieldByName('Atalhos'). AsString .= Memol Text;
Compulador FieldByName('SistemaOperacional'). AsString = Editd. Text;
Computador FieldByName('CodigoSetor'). AsInteger = Setor. FieldByName('CodSetor'). AsInteger;
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Computador Post;

MessageDlg('Cadastro gravado com sucesso’, mtinformation, [mbOK], 0);
end;

CADASTRO DE SETOR

//Se o nome do setor ndo tiver sido fornecido, envie uma mensagem de aviso
il Editl . Text =" then
begin
MessageDlg('Digite 0 nome do setor', mtWarning, [mbOK], 0);
end
//Sendo, insira o registro na tabela Setor
else
begin
Setor.Insert;
Setor.FieldByName('NomeSetor'). AsSiring = Editl Text,
Setor.Post,;

en-(-!;

CADASTRO DE SOFTWARES PARA UM COMPUTADOR

Achou ;= False;
//Se nenhum software foi selecionado, envie uma mensagem de aviso
if ComboBox1.Text =" then
MessageDlg('Selecione um software’, mtWarning, [mbOK], 0)
else
“begin
//Se um software foi selecionado, mova para o primeiro registro da tabela CompSoft
CompSoft First,
/fEnquanto nao chegar ao fim da tabela faga:
while not CompSoft. EOF do
/ISe ja existir uma vinculagdo entre o software e o computador em CompSoft,
/fenvie uma mensagem de aviso e saia do lago
if (CompSoft FieldByName('CodigoSoftware'). Asinteger =
Software. FieldByName('CodSoftware"). AsInteger) and
(CompSoft.FieldByName('CodigoComputador’). AsString =
CadCompForm Editl.Text) then
begin
MessageDIg('Soflware ja listado no cadastro’, mtWarming, [mbOK], 0);
Achou ;= True;
Break;
end
else
//Sendo mova para o préximo registro
~ CompSoft.Next;
//Se ainda nao existe uma vinculagdo entre o software e o computador, grave o registro
if Achou = False then

50



begin
CompSoftInsert;
CompSoft FieldByName('CodigoComputador'). AsString ==

CadCompForm Editl Text;
CompSoft FieldByName('CodigoSoftware'). AsInteger :=

Software. FieldByName('CodSoftware'). AsInteger;
CompSoft.Post;

ATUALIZACAQ DE CADASTRO DE COMPUTADOR

A. Pesquisando o cédigo fornecido para retornar o seu cadastro

//Coloque a tabela Computador em estado de procura pelo codigo do computador formecido
Computador.SetKey;
Computador. FieldByName('CodComputador'). AsString = Edit] Text;
Computador. KeyFieldCount = 1;
//Se ndo encontra-lo, envie uma mensagem de erro
if not Computador.GotoKey then -
begin
MessageDIg('Codigo invalido', mtError, [mbOK], 0);.
end
//Se encontra-io, relorne o cadastro do computador e a lista de softwares
else
begin

ComboBox1.Text ;= IntToStr(Computador.FieldByName('TamMemRAM'). AsInteger);
ComboBox2 Text = IntToStr(Computador FieldByName('TamHD'). AsInteger);
Setor.SetKey;
Setor.FieldByName('CodSetor'). Asinteger := Computador.FieldByName('CodigoSetor'). AsInteger;
“Setor.KeyFieldCount :=1;
Setor. GotoKey;
ComboBox4 . Text := Setor. FieldByName('NomeSetor'). AsString;
Edit2 Text = Computador FieldByName('SistemaOperacional"). AsString;
if Computador.FieldByName('Diskett). AsString = 'S' then
CheckBox1.Checked = True
else
CheckBox1.Checked = False;
if Computador FieldByName('CDRom'"). AsString ='S' then
CheckBox2.Checked = True
else
CheckBox2 Checked = False;
Memol Text := Computador FieldByName('Atalhos'). AsString;
/{Consulta para retornar a lista dos softwares d» computador
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL. Add('Select NomeSoftware from Software, CompSoft),
SQL.Add('Where CodSoftware = CodigoSoftware and CodigoComputador = :vComputador’);
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Params[0]. AsString = Edit] Text,
ExecSQL;
Open;
end;
end;

B. Salvando as alteragoes feitas no cadastro de computador

Computador. Edit,
Computador. FieldByName('TamMemRAM’') Asinteger = Strlolnt{ComboBox1 Text),
Computador.FieldByName('TamHD"). AsInteger = StrTolnt(ComboBox2. Text);
if CheckBox1.Checked then

Computador.FieldByName('Diskett'). AsString := 'S’
else

Computador FieldByName('Diskett'). AsString == N';
if CheckBox2.Checked then

Computador. FieldByName('CDRom'"). AsString .= 'S’
else

Computador.FieldByName('CDRom'"). AsString .= 'N';
Computador FieldByName('Atalhos"). AsString ;= Memol.Text;
Computador.FieldByName('SistemaOperacional’). AsString := Edit2. Text,
Computador.FieldByName('CodigoSetor'). Asinteger := Setor FieldByName('CodSetor'). AsInteger;
Computador.Post;
Computador. Refresh;

MessageDlg('Alteragdes salvas com sucesso', mtinformation, [mbOK], 0);

C. Incluindo e Excluindo softwares da lista de softwares do computador

//Se o software ainda ndo consta na lista, faga a inclusdo
if Achou = False then
begin
CompSoft.Insert;
CompSoft.FieldByName('CodigoComputador'). AsString = Editl. Text;
"CompSoft.FieldByName('CodigoSoflware'). Aslnteger =
Software FieldByName('CodSoftware"). AsInteger;
CompSoft.Post;
end,
//Excluindo o software da lista
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from CompSoft");
SQL.Add("Where CodigoSoftware = :vSoftware and CodigoComputador = :vCodigo');
Params[0]. AsInteger = Software FieldByName('CodSoftware'). Asinteger;
Params[1]. AsString := Edit]. Text;
ExecSQL;
end;
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ATUALIZACAO DE CADASTRO DE SETOR

/f Se nenhum codigo foi fornecido, envie uma mensagem de aviso
if Editl. Text =" then —
begin
MessageDlg('Digite o cadigo do setor a ser atualizado', m{Warning, [mbOK], 0);

/fEnvie uma mensagem informando o antigo e o novo nome do setor e espere a confirmagio para atualizar
case MessageDlg('Codigo do Setor: '+ Edit2 Text +''#13 +
'Antigo Nome do Setor: ' +
Setor.FieldByName('NomeSetor'). AsString + ' '#13 +
'Novo Nome do Setor: '+ Edit3. Text +''#13#13 +
'Deseja prosseguir com a aiteragio 7', mConfirmation, [mbYes,
mbNo], 0) of
//Se o usuario confirmar, grave as alteragdes no banco de dados
mrYes:
begin
Setor Edit; |
Setor.FieldByName('NomeSetor'). AsString = Edit3 Text;
MessageDlg('Alteragio realizada com éxito', mtinformation, [mbOK], 0);
end;
end,

EXCLUSAO DE CADASTRO DE COMPUTADOR

A. Fungdo Pesquisar

/ISe o codigo ndo tiver sido-fornecido pelo usuario, envie uma mensagem de erro
if Editl Text =" then
MessageDlg('Digite o codigo do computador a ser excluido', mtError, [mbOK], 0)
else
begin
//Sendo, porcure pelo codigo na tabela Computador
Computador.SetKey;,
Computador FieldByName('CodComputador') AsString = Editl Text,
Computador KeyFieldCount = 1;
//Se ndo encontra-lo, envie uma mensagem de erro
if not Computador GotoKey then
begin
MessageDlg('Computador ndo encontrado’, mtError, [mbOK], 0);
end
else
begin

//Se encontra-lo, fornega a lista de softwares presentes no computador
with Queryl do
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begin
Close,
SQL. Clear:;
SQL.Add('Select NomeSoftware from Software, CompSoft');
SQL.Add("Where CodSoftware = CodigoSoflware and CodigoComputador = vComputador');
Params[0]. AsString := Computador. FieldByName('CodComputador’). AsString;
Open,

end;

end;
end,

B. Fungao Excluir

/MListar todas as Ordens de Servigo que tém vinculo com o computador
with Query3 do
begin
Close;
SQL.Clear;
. SQL.Add('Select CodOS from OS");
SQL. Add("Where CodigoComputador = :vComp'),
Params[0]. AsString := Computador FieldByName('CodComputador’). AsString;
Open;
end;
//Se nao houver nenhuma
if Query3 IsEmpty then
begin
//Remova todas as vinculagdes do computador com softwares na tabela CompSoft
with Query2 do
begin
Close;
SQL . Clear;
SQL.Add('Delete from CompSoft'),
SOL.Add("Where CodigoComputador = vCodigo');
Params{0].AsString = Computador FieldByName('CodComputador'). AsString;
ExecSQL;
end;
CompSoft Refresh;
/MMepois, remova o cadastro do computador do sistema
with CompQuery do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from Computador’);
SQL.Add('Where CodComputador = :vCodigo"),
Params[0]. AsString ;= Editl Text;
ExecSQL.;
end;

Computador Refresh;

end
//Se existem vinculagdes de Ordens de Servigo ao computador, perguntar ao usuario se ele deseja exclui-las
else
case MessageDlp('Existem Ordens de Servigo vinculadas a esse Computador.'#13
'Deseja excluir o cadastro do Computador e ;assim, excluir tais
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Ordens de Servigo?', miConfirmation, [mbYes, mbNo],0) of
/[Caso a resposta seja sim,

mr¥es:
begin
Query3 First;
while not Query3.EOF do
begin
ShowMessage('Query3: +Query3.FieldByName('CodOS§") AsString),
/1 Excluir todas as ocorréncias da OS em Query4 em OSSintoma
with Query2 do
begin
Close;
SQL . Clear,
SQL.Add('Delete from OSSintoma');
SQL.Add("Where CodigoQS = wvOS");
Params[0]. AsInteger ‘= Query3.FieldByName('CodOS"). Asinteger;
ExecSQL;
end;
// Excluir todas as ocorréncias da OS em OSTec
with Query2 do
begin
Close;
SQL Clear,
SQL.Add('Delete from OSTec'),
SQL.Add("'Where Codigo0S = vOS"):
Params|0]. AsInteger .= Query3 FieldByName('CodOS") Asinteger,
ExecSQL;
end;
// Excluir todas as ocorréncias da OS em AtividadeOS
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from AtividadeOS'),
SOL. Add("Where CodigoOS = vOS"),
Params[0]. AsInteger .= Query3 FieldByName('CodOS'). Asinteger;
ExecSQL;-
end;
Query3.Next;
end;
/! Excluir todas as OS com o Computador a ser excluido
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from OS");
SQL.Add('Where CodigoComputador = :vComp'),
Params[0] AsString := Computador.FieldByName('CodComputador’). AsString,
ExecSQL;
end;
/! Excluir os Softwares do cadastro do Computador
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from CompSoft);



SQL.Add('Where CodigoComputador = .vCodigo’);

Params[0]. AsString .= Computador FieldByName('CodComputador'). AsString;

ExecSQL.;
end,
CompSoft Refresh;
/I Excluir o cadastro do Computador '
with CompQuery do
begin
Close;
SQL Clear,
SQL.Add('Delete from Computador');
SQL.Add("Where CodComputador = :vCodigo');
Params[0]. AsString = Edit] Text;
ExecSQL;
end;
ExcExcluirComp.Enabled .= False;
Computador.Refresh;

end;
end;
end;

EXCLUSAQ DE CADASTRO DE SETOR

A. Fungdo Pesquisar

//Se o codigo ndo tiver sido fornecido, envie uma mensagm de aviso
if Edit] Text =" then
MessageDlg('Digite o codigo do setor a ser excluido'. mtWarning, [mbOk], 0)
else
begin
//Se o codigo tiver sido fornecido, porcure-o na tabela Setor
. Setor SetKey; -
Setor FieldByName('CodSetor') AsInteger = StrTolnt(Edit]. Text);
Setor. KeyFieldCount = I;
//Se ndo encontra-lo, envie uma mensagem de erro
if not Setor GotoKey then
begin

MessageDlg('Semr nio encontrado’, mtError, [mbOk], 0);
end
end;
B. Fungado Excluir

/Verifique se existe algum computador vinculado ao setor
with Queryl do
begin
Close;
SQL . Clear,
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SQL.Add('Select CodCompulador from Computador’);
SQL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor'),
Params[0]. AsInteger := Setor FieldByName('CodSetor'). Asinteger;
Open,
end;
//Se ndo existir, remove o cadastro do setor
if Queryl .IsEmpty then
begin
with SetorQuery do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL. Add('Delete from Setor');
SQL.Add("Where CodSetor = :vSetor),
Params[0]. AsInteger := StrTolnt(Edit] Text);
ExecSQIL;
end;
end
/ISe existir, informe ao usuario e pergunte se ele deseja prosseguir com a exclusdo
else
begin
case MessageDlg('Existem cadastros de computadores vinculados a esse Setor '#13'Deseja prosseguir com
a exclusio e, assim,'#13'perder informagdes sobre esses cadastros e as Ordens de
Servigo a ele vinculadas?', mtConfirmation, [mbYes, mbNo], 0) of
//Caso a resposta seja sim
mryes:
begin
//Liste todas as ordens de servigo que foram registradas para o setor
with Query2 do
begin
Close;
SQL Clear:;
SQL.Add('Select CodOS from OS');
SQL.Add('Where CodigoSetor =:vSetor’);
Params[0] AsInteger .= StrTolnt(Edit] Text);
Open;
end;
Query2. First;
/Para cada uma das ordens de servigo registradas para o setor:
while not Query2 EOF do
begin
/! Excluir todas as ocorréncias da ordem de servigo em OSSintoma
with SetorQuery do
begin
Close;
SQL Clear;
SQL Add('Delete from OSSintoma');
SQL Add("Where CodigoOS = vOS"),
Params|0]. AsInteger .= Query2 FieldByName('CodOS'). Asinteger.
ExecSQL;
end;
/I Excluir todas as ocorréncias da ordem de servigo em OSTec
with SetorQuery do
begin
Close;
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SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from OSTec');
SQL.Add('Where CodigoOS = -vOS');
Params|0] Aslnteger = Query2.FieldByName('Cod0S"). AsInteger;
ExecSQl.;
end;
/I Excluir todas as ocorréncias da ordem de servigo em AtividadeQS
with SetorQuery do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from AtividadeOS");
SOQL.Add('Where CodigoOS§ = vOS"),
Params|[0].AsInteger -= Query2 FieldByName('CodOS"). AsInteger;
ExecSQL;
end;
Query2 Next,
end;
/I'"Excluir todas as ordens de servigo registradas para o setor a ser excluido
with SetorQuery do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from 08');
SQL.Add('"Where CodigoSetor = vSetor');
Params[0] AsInteger ;= Setor FieldByName('CodSetor'). Asinteger;
ExecSQL.
end;
Queryl First;
//Para cada um dos computadores vinculados ao setor:
while not Queryl EOF do
begin
// Excluir a lista de softwares presentes no computador
with SetorQuery do
begin
Close;
SOQL.Ciear;
SQL Add('Delete from CompSoft');
SQL.Add('Where CodigoComputador = :vComp'),
Params[0]. AsString == Queryl FieldByName('CodComputador'). AsString;
ExecSQL;
end;
Queryl Next;
end,
/I Excluir todos os cadastros de computadores vinculados ao setor a ser excluido
with SetorQuery do
begin
Close,
SQL.Clear,
SQL. Add('Delete from Computader’),
SQL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor');
Params[0] AsInteger = Setor.FieldByName('CodSetor'). AsInteger;
ExecSQL;
end;
/I Excluir o Setor
with SetorQuery do
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begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Delete from Setor');
SQL.Add("Where CodSetor = :vSetor');
Params[0] AsInteger = Striolnt(Edit]. Text);
ExecSQL;

end;

end,
end;
end;

CONSULTA A CADASTRO DE COMPUTADOR

//Se 0 codigo nao tiver sido fornecido, envie uma mensagem de aviso
if Editl Text =" then
MessageDlg('Entre com o Codigo do Computador’, mtWarning, [mbOK], 0)
/ISenido
else
begin

/fProcure pelo codigo

Computador.SetKey;
Computador.FieldByName('CodComputador'). AsString := Edit] Text;
Computador KeyFieldCount = [
/ISe ndo encontra-lo, envie uma mensagem de erro
if not Computador.GotoKey then
begin
MessageDIg('Computador ndo cadastrado’, mtError, [mbOK], 0),
eund
/ISe encontra-lo, retorne todos os campos do cadastro
else
begin

//Liste todos os softwares presentes no computador
with Queryl do
begin
Close;
SQL . Clear;
SQL Add('Select NomeSoftware from Software, CompSoft');

SQL.Add('Where CodSoftware = CodigoSoflware and CodigoComputador = -vComputador’),

Params[0]. AsString = DBEdit] Text;
Open;
end;
end,
end;
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CONSULTA A CADASTRO DE SETOR

/1Se o codigo do setor ndo foi fornecido, envie uma mensagem de aviso
if Editl Text =" then
MessageDIg('Entre com o Codigo do Setor!, mtWaming, [mbOK], 0)
//Sendo
else
begin

/fProcure pelo cddigo na tabela Setor
Setor.SetKey;
Setor.FieldByName('CodSetor'). AsInteger := StrTolnt(Editl Text),
Setor. KeyFieldCount .= 1;
//Se ndo encontri-lo, envie uma mensagem de erro
if not Setor. GotoKey then
begin
MessageDlg('Setor ndo encontrado’, mtError, [mbOK], 0);

end:
end:

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO PENDENTES

//Listando todas as Ordens de Servigo pendentes
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select CodOS, CodigoComputador, NomeSetor, DataHoraRegistro from OS, Setor');
SQL.Add('Where CodigoSetor = CodSetor and DataHoraFechamento = NULL),
Open; "

. end;

/MListando técnicos, datas e horas de vinculagdes e desvinculagdes para a Ordem de Servigo selecionada na
primeira lista
with Query2 do
begm )
Close; ' =
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NomeTecnico, DataHoraVinculacao, DataHoraDesvinculacao from OSTec, Tecnico');
SQL.Add('Where CodigoTecnico = CodTecnico and CodigoOS = :v0OS"),
Params[0]. AsInteger := Queryl FieldByName('CodOS"). AsInteger;
Open;
end;

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO POR SETOR

A. Consulta realizada para ordens de servigo em aberto
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//Liste os computadores que possuem ordens de servigo nesse estado e que estdio dentro do intervalo de
/lconsulta
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL. Add('Select Distinct CodigoComputador from 0S');
SQL.Add("Whete CodigoSetor = :vSetar and DataHoraFechamento = NULL and
DataHoraRegistro between 'vDatal and :vData2"),
Params[0] AsInteger = Setor FieldByName('CodSetor"). Asinteger;
Params|1].AsDateTime := Datai;
Params[2] AsDateTime = DataZ2,
Open;
end;
Queryl First;
//Liste as Ordens de Servigo que pertencem ac computador selecionado
with Query2 do
begin
Close;
SQIL.Clear;
SQL.Add('Select CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraF echamento from OS');
SQL.Add('Where CodigoComputador == :vComp and DataHoraFechamento = NULL and
DataHoraRegistro between :vDatal and :vData2');

o

SQL.Add('Order By CodOS");
Params[0] AsString = Query] FieldByName('CodigoComputador'). AsString;
Params|1].AsDateTime = Dalal;
Params[2] AsDateTime = Data2;
Open;
end:
end

B. Consulta realizada para ordens de servigo ja fechadas

//Liste os computadores que possuem ordens de servigo nesse estado e que estdo dentro do intervalo de
/lconsulta
with Queryl do -
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select Distinct CodigoComputador from OS");
SOL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor and DataHoraFechamento <-> NULL and
DataFHoraRegistro between :vDatal and :vData2");
Params[0]. AsInteger = Setor. FieldByName('CodSetor'). Asinteger;
Params[1]. AsDateTime = Datal,,
Params|[2] AsDateTime = Data2;
Open,;
end;
Queryl First;
//Liste as Ordens de Servigo que pertencem as computador selecionado
with Query2 do
begin ‘
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento from OS');
SQL Add('Where CodigoComputador = :vComp and DataHoraFechamento <> NULL and
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DatalloraRegistro between :vDatal and :vData2");
SQL.Add('Order By CodOS");
Params[0]. AsString = Queryl.FieldByName('CodigoComputador'). AsString;
Params[ 1] AsDateTime = Datal;
Params[2]. AsDateTime = Data2,
Open;
end;
end

C. Consulta realizada para todas as ordens de servigo

//Liste os computadores que possuem ordens de servigo nesse estado e que estio dentro do intervalo de
//consulta
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select Distinct CodigoComputador from OS'),
SQL.Add('Where CodigoSetor = :vSetor and DataHoraRegistro between :vDatal and :vData2'),
Params[0]. AsInteger = Setor. FieldByName('CodSetor’). AsInteger;
Params[1] AsDateTime = Datal,
Params[2]. AsDateTime = Data2;
Open, -
end;
Query1 First;
//Liste as Ordens de Servigo que pertencem ao computador selecionado
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear,
SQL.Add('Select CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento from OS");
SQL.Add("Where CodigoComputador = :vComp and DataHoraRegistro between :vDatal and
vData2');
SQL.Add('Order By Cod0OS"),
Params[0]. AsString = Query1 FieldByName('CodigoComputador'). AsString;
Params| 1] AsDateTime = Datal;
Params|2]. AsDateTime = Data2,
Open,
end,
end;

D. Cédigo valido para qualquer um dos trés tipos de consulta, na obtengéao
das listas de técnicos e sintomas para uma ordem selecionada

//Listar todos os técnicos que foram vinculadas a ordem de servigo selecionada, juntamente coma datae a
/fhora em que as vinculagdes e desvinculagdes ocorreram
with Query4 do
begin

Close;

SQL.Clear,

SQL.Add('Select NomeTecnico, DataHoraVinculacao, DataHeraDesvinculacao from OSTec,

Tecnico);
SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = CodTecnico');
Params|0] AsInteger = Query2 FieldByName('CodOS"). AsInteger,
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Open;

end;

{Listar os sintoma apresentados pela OS quando da sua abertura
with Query5 do

begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NomeSintoma from OSSintoma, Sintoma);
SQL.Add("Where CodigoOS = vOS and CodigoSintoma = CodSintoma');
Params[0]. AsInteger ;= Query2 . FieldByName('CodQS"). Asinteger;
Open;

end;

end

CONSULTA A ORDENS DE SERVICO POR TECNICO

A. Consulta realizada para ordens de servigo em aberto

//Liste todas as ordens de servigo em aberto que foram atribuidas ao técnico e que encontram-se dentro do
intervalo de consulta
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL Add('Select Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento, CodigoComputador
from OS, OSTec", ;
SQL.Add("Where CodOS = CodigoOS and CodigoTecnico = :vTecnico and DataHoraFechamento =
NULL and DataHoraRegistro between :vDatal and :vData2'");
Params[0] AsInteger := Tecnico FieldByName('CodTecnico'). AsInteger;
Params[1] AsDateTime = Datal;
Params|2). AsDateTime ;= Data2;
Open;
end

B. Consulta realizada para ordens de servigo ja fechadas

//Laste todas as ordens de servigo fechadas que foram atribuidas ao técnico e que encéntram-se dentro do
/lintervalo de consulta
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento, CodigoComputador
from OS, OSTec");
SQL.Add("Where CodOS = Codigo0OS and CodigoTecnico = vTecnico and DataHoraFechamento
~> NULL and DataHoraRegistro between :vDatal and :vData2"),
Params[0]. AsInteger ;= Tecnico FieldByName('CodTecnico'). Asnteger;
Params[1]. AsDateTime = Datal,
Params[2] AsDateTime ;= DataZ2,
Open;
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end

C. Consulta realizada para todas as ordens de servigo

/fListe todas as ordens de servigo que foram atribuidas ao técnico e que encontram-se dentro do intervalo de
/lconsulta

with Query! do
begin
Close;
SQL Clear;
SQL Add('Select Distinct CodOS, DataHoraRegistro, DataHoraFechamento, CodigoComputador
from OS, OSTec";
SQL.Add("Where CodOS = CodigoOS and CodigoTecnico = :vTecnico and DataHoraRegistro
between :vDatal and :vData2");
Params[0].AsInteger = Tecnico FieldByName('CodTecnico') Asinteger;
Params[1] AsDateTime ;= Datal;
Params[2]. AsDateTime = Data2;
Open,
end;
end;
end,

D. Cédigo valido para qualquer um dos trés tipos de consulta, na obtengéo
das listas de sintomas, de vinculagdes/desvinculagdes e de atividades para
uma ordem selecionada

//Listar os sintoma apresentados pela ordem de servigo selecionada quando da sua abertura
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NomeSintoma from OSSintoma, Sintoma'),
SQL.Add("Where CodigoOS = :vOS and CodigoSintoma = CodSintoma’);
Params[0]. AsInteger := Queryl FieldByName('CodOs'). AsInteger,
Open,
end,
//Liste a data e a hora das vinculagdes e desvinculagdes estabelecidas entre a ordem de servigo e o técnico
with Query3 do
begin
Close;
SQL Clear;
SQL.Add('Select DataHoraVinculacao, DataHoraDesvinculacao from OSTec);
SQL.Add("Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = vTec');
Params[0] Aslnteger .= Queryl.FieldByName('CodOS'). Aslnteger;
Params[1] AsInteger = Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Asinteger;
Open;
end:;
//Liste as atividades realizadas pelo técnico quando vinculado a ordem de servigo, assim como a data e a hora
/lque foram registradas
with Queryd do
begin
(Close;
SQL.Clear;



e

SQL.Add('Select NomeAtividade, DataHora, Complemento from AtividadeOS, Atividade');
SQL.Add("Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :vTec and CodigoAtividade =
CodAtividade');
Params[0] AsInteger = Queryl FieldByName('CodOS'). AsInteger;
Params[1] AsInteger .= Tecnico. FieldByName('CodTecnico'). AsInteger,
Open;
end;

SOLICITAGAO DE SERVICO

Setor Locate('NomeSetor', ComboBox3.Text, []).
Computador.Locate('CodComputador', ComboBox2.Text, []);
//Se o computador ndo pertencer ao setor, envie uma mensagem de erro
if Computador FieldByName('CodigoSetor'). Asinteger <> Setor FieldByName('CodSetor') Asinteger then
begin
MessageDlg('Computador ndo vinculado ao Setor', mtError, [mbOK], 0);

end
/ISe pertencer
else
begin
/MFaga a contagem de quantas ordens de servigo em aberto existem para o computador
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear,
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from 0S'),
SQL.Add("Where CodigoComputador = :vComputador and CodigoSetor = :vSetor'),
Params[0]. AsString = ComboBox2.Text;
Params[1]. AsInteger ;= Setor.FieldByName('CodSetor’). AsInteger;
QOpen;
+ end;
//Se ndo existir nenhuma, grave os dados fornecidos na tabela OS
if Queryl FieldByName('NUM') Asinteger = 0 then
begin
OS.Insert;
0S.FieldByName('CodigoSetor’). AsInteger = Setor.FieldByName('CodSetor"). AsInteger,
OS.FieldByName('CodigoComputador'). AsString ;= ComboBox2 Text;
GetlLocalTime(SystemTime),
0OS.FieldByName('DataHoraRegistro'). AsDateTime = SystemTimeToDateTime(SystemTime),
OS Post; B
//Para cada sintoma na lista de sintomas apresentados, grave-o na tabela OSSintoma
for i= 0 to (ListBox1.Items.Count - 1) do
begin
Sintoma.Locate('NomeSintoma'. ListBox1.Items. Strings[i]. []);
0OSSintoma.Insert,
0SSintoma. FieldByName('CodigoOS8") Asinteger = OS FieldByName('CodQOS'). AsInteger;
(SSintoma FieldByName('CodigoSintoma'). AsInteger :=
: Sintoma.FieldByName('CodSintoma'). AsInteger;
end;
0SSintoma.Refresh;
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MessageDIg('Ordem de Servigo aberta com sucesso'#13'Cadigo: ' +

IntToStr(OS FieldByName('CodOs’). AsInteger) + ", mtinformation, [mbOk], 0):
end

//Se ja existir uma ordem de servigo em aberto para o computador, envie uma mensagem de erro
else

begin
MessageDlg('Ja existe uma ordem de servigo em aberto'#13'para o computador de codigo '+
ComboBox2. Text + ", mtError, [mbOK], 0);

end;
end;

DISTRIBUIGAQ DE SERVICO

/IVerifique se o codigo da ordem de servigo existe na tabela OS
OS . SetKey;
OS FieldByName('CodOS'). AsInteger = StrTolnt(Edit] . Text);
0S . KeyFieldCount = 1;
/ISe ndo existir, envie uma mensagem de erro_
if not OS.GotoKey then
begin
MessageDlg('Codigo da Ordem de Servigo invalido', mtError, [mbOK], 0 );
Editl SetFocus;
end
//Se existir
else
begin
/IVerifique se a ordem de servigo ja foi vinculada a um outro técnico
with Queryl do
begin
Close;
SQL.Clear,
SQL.Add('Select * from OSTec').
SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS and DataHoraDesvinculacao = NULL');
Params[0] AsInteger := StrTolnt(Editl Text);
Open;
end; !
//Se fo1, envie uma mensagem de erro
if Queryl . Locate('CodigoOS', StrTolnt(Editl . Text), []) then
begin
MessageDig('Ordem de Servigo ja se encontra'#13'vinculada a um Técniceo', mtError, [mbOK], 0);
end
//Sendo
else

/Verifique se o técnico ja se encontra vinculado a uma outra ordem de servigo
with Queryl do
begin
Close,
SQL.Clear,
SQL.Add('Select * from OSTec');



SQL.Add('Where CodigoTecnico = vTecnico and DataHoraDesvinculacao = NULL')
Params[0] AsInteger .= Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Asinteger;
Open;
end;
//Se nfio estiver
if not Queryl.Locate('CodigoTecnico', Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). AsInteger, {]) then
begin
//Grave os dados na tabela OSTec
with QueryZ do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Insert into OSTec(CodigoOS, CodigoTecnico)');
SQL.Add('Values (:vOS,:vTecnico)"),
Params[0]. AsInteger := StrTolnt(Edit]. Text),
Params(1].AsInteger := Tecnico. FieldByName('CodTecnico'). AsInteger;
ExecSQL;
end;

1

MessageDlg('"Técnico vinculado a Ordem de Servigo com sucesso’, mtinformation, [mbOK], 0);
end
//Se o técnico estiver vinculado a uma outra ordem de servigo, envie uma mensagem de erro
else
begin
MessageDIg('Técnico ja se encontra vinculado'#13'a outra Ordem de Servigo', mtError, [rnbQOk], 0);
end; -
end;

DISPENSA DE TECNICO

//Procure pelo codigo da ordem de servigo na tabela OS
0S.SetKey,
OS.FieldByName('CodOS").AsInteger = StrToIn{(Edit]. Text);
0S . KeyFieldCount == 1;
//Se ndo encontri-lo, envie uma mensagem de erro
if not OS.GotoKey then
begin
MessageDlg('Codigo da Ordem de Servigo invalido', mtError, [mbOK], 0);
Editl.SetFocus;
end
//Se encontra-lo
else :
//Se ndio encontrar o codigo do técnico na tabela OSTec, envie uma mensagem de erro
if not OSTec Locate('CodigoOS', StrTolnt(Editl. Text), []) then
begin
MessageDlg('Ordem de Servigo ainda ndo vinculada a um Técnico', mtWarning, [mbOK], 0);
end
//Se encontrar
else

//Verifique se existe uma vinculagiio do técnico a ordem de servigo
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with Query1 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select * from OSTec');
SQL.Add('Where CodigoOs = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico");
Params[0]. AsInteger := StrToInt(Edit]l. Text),
Params[1].AsInteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). AsInteger;
Open;
end;
//Se existir
if Query1.Locate('CodigoTecnico', Tecnico.FieldByName('Cod Tecnico'). AsInteger, []) then
//Se a data e a hora de desvinculagiio ainda nio tiverem sido gravadas
1f Query1 Locate('DataHoraDesvinculacao', NULL, []) then
begin
//Grave-as na tabela OSTec
with Query2 do
begin
Close,
SQL Clear;
SQL.Add(Update OSTec'"),
SQL.Add('Set DataHoraDesvinculacao = getdate()');
SQL.Add("Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico');
Params[0]. AsInteger := StrTolnt(Editl. Text),
Params(1]. Asinteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). AsInteger;
ExecSQL; ‘ '
end;
MessageDlg('Técnico dispensado’, mtinformation, [mbOk], 0),

end
//Se a data e a hora ja tiverem sido gravadas, envie uma mensagem de erro
else
begin
MessageDlg('Técnico ja foi dispensado’, mtError, [mbOk], 0);
end
//Se ndo existir uma vinculagdo técnico & ordem de servigo, envie uma mensagem de erro
else
begin
Messagedlg('Técnico ndo vinculado a essa Ordem de Servigo', mtError, [mbOk], 0);

end:;

REGISTRO DE ATIVIDADE

//Verifique se existe alguma vinculagdo do técnico 4 ordem de servigo
With Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec'),
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SQL.Add("Where CodigoOS = :v0S and CodigoTecnico = :vTecnico');
Params[0]. AsInteger = StrToInt(ComboBox1.Text);- ‘
Params[1].AsInteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Asinteger;
Open;
end;
//Se ndo houver, envie uma mensagem de erio
if Query2 FieldByName('NUM'). AsInteger = 0 then
begin
MessageDlg("Técnico ndo vinculado a Ordem de Servigo', mtError, [mbOK], 0);
end
//Se houver
else
begin
/fVerifique se o técnico ainda permanece vinculado 4 ordem de servigo
With Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec'),
SQL Add('Where CodigoOS = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico and DataHoraDesvinculacao =
NULLY);
Params[0]. AsInteger := StrTolnt(ComboBox 1. Text);
Params[1].AsInteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico").AsInteger;
Open;
end;
//Se ndo estiver mais vinculado, envie mensagem de erro
if Query2 FieldByName('NUM'). AsInteger = O then
begin |
MessageDlg('Técnico ndo mais responsavel pela Ordem de Servigo', mtError, [mbOK], 0),

end
//Se ainda estiver vinculado
else
if ComboBox3.Text =" then
begin -
MessageDlg('Selecione uma Atividade', mtWarmning, [mbOK], 0);

<y

end
else
begin !

INerifique se ja existe um registro dessa atividade para esse técnico e essa ordem

de servigo
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear,
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from AtividadeOS");
SQL.Add('Where CodigoQS = :vOS and CodigoTecnico = :vTecnico and CodigoAtividade =
vAtividade');
Params[0]. AsInteger ;= StrTolnt(ComboBox|.Text);
Params[1]. AsInteger := Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). AsInteger,
Params[2]. AsInteger ;= Atividade FieldByName('CodAtividade'). Asinteger,
Open;
end;
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//Se ndo existe, grave os dados na tabela AtividadeQS
if Query2 FieldByName('NUM'). AsInteger = 0 then
begin
AtividadeOS.Insert;
AtividadeOS FieldByName('Codigo08'). AsInteger := StrTolnt(ComboBox1.Text);
AtividadeOS.FieldByName('CodigoTecnico'). Asinteger :=
Tecnico.FieldByName('CodTecnico'). Asinteger;
AtividadeOS FieldByName('CodigoAtividade'). AsInteger :=
Atividade.FieldByName('CodAtividade'). AsInteger,
AtividadeOS. FieldByName('Complemento'). AsString := Memo1.Text;
AtividadeOS . Post;
MessageDlg('Atividade registrada com sucesso’, mtinformation, [mbOk], 0);
end
//Se existe, envie uma mensagem de erro
else
begin
MessageDlg('Atividade ja registrada’, mtError, [mbOK], 0);

end;
end;
end;

FECHAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

/fVerifique se a ordem de servigo ja foi vinculada a algum técnico
with Query2 do
begin
Close,
SQL.Clear,
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec'),
SQL.Add('Where CodigoOS = :vOS");
. Params[0]. AsInteger := StrTolnt(ComboBox|.Text);
Open,
end;
//Se ndo foi, entdo ndo pode ser fechada
if Query2 FieldByName('NUM"). AsInteger = 0 then
begin

MessageDlg('Ordem de Servigo ndo pode ser fechada '#13'Ainda ndo vinculada a um Técnico', mtError,
[mbOK], 0);

end
//Se j4 foi vinculada a pelo menos um técnico
else
begin
/fVerifique se existe agum técnico que precisa ser desvinculado da ordem de servigo
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Select NUM = COUNT(*) from OSTec');
SQL.Add("Where CodigoQOS = :vOS and DataHoraDesvinculacao = NULL");
Params[0]. AsInteger = StrToInt(ComboBox1.Text);
Open.
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end;
//Se ndo houver
if Query2 FieldByName('NUM'). Asinteger = 0 then
begin
/fGrave a data e a hora do fechamento da ordem de servigo na tabela OS
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear;
SQL.Add('Update OS');
SQL.Add('Set DataHoraFechamento = getdate()";
SQL.Add("Where CodOS = :vO8"),
Params[0]. AsInteger := StrTolnt{(ComboBox1. Text);
ExecSQL;
end;
MessageDlg('Ordem de Servigo fechada com sucesso', mtinformation, [mbOK], 0),
end
/1Se houver um técnico a ser desvinculado da ordem de servigo
else
begin
case MessageDIg("Técnico vinculado & Ordem de Servigo ainda nido dispensado'#13'Deseja dispensa-lo
- e, depois, fecha-la', mtConfirmation, [mbYes, mbNo], 0) of
mrYes: -
begin
/IGrave a data e a hora da desvinculagdo na tabela OSTec
with Query2 do
begin
Close;
SQL. Clear;
SQL.Add('Update OSTec');
SQL.Add('Set DataHoralesvinculacao = getdate()');
SQL.Add("Where CodigoOS = :vOS and DataHoraDesvinculacao = NULL');
Params[0] Aslnteger := StrTolnt(ComboBox1.Text);
ExecSQL;
end;
/Grave a data e a hora do fechamento da ordem de servigo na tabela OS
with Query2 do
begin
Close;
SQL.Clear, !
SQL.Add('Update OS"),
SQL.Add('Set DataHoraFechamento = getdate()');
SQL.Add("Where CodOS = :vOS)),
Params[0]. AsInteger = StrTolnt(ComboBox1.Text);
ExecSQL;
end;
MessageDlg('Ordem de Servigo fechada com sucesso', mtInformation, [mbOK], 0);

.

end;
end,
end;
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