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1.INTRODUCAO

O desenvolvimento de sistemas de gerenciamento de estoques para
micro e pequenas empresas no Brasil € um ramo da industria de automacéo
comercial gue se encontra em larga expansao, pois a cada dia que se passa, a
necessidade de informatizar e organizar com qualidade todo um comércio de
produtos se torna vital para o crescimento de uma empresa.

Observa-se que os maiores problemas de adaptagdo do software de
gerenciamento para com o homem, ccorrem devido a falta de compatibilidade
para com as reais necessidades de uso no cotidiano de uma empresa. Um
sistema de gerenciamento deve fornecer a empresa uma gama de vantagens
que o torne por si s6 uma ferramenta essencial aoc bom andamento dos
trabalhos anteriormente cansativos e estressantes para o homem. Esse
sistema deve ser “robusto, inteligente e versatil”, demonstrando ser seguro no
decorrer de toda sua utilizagao.

O Supermercado Super Boa Ildéia € uma empresa genuinamente
campinense e com grandes expectativas de expansao. Mas, apesar de toda
essa perspectiva positiva, ainda se encontra um pouco deficiente no que diz
respeito ao seu sistema de gerenciamento comercial, tendo que utilizar
servicos manuais em quase todas as suas atividades diarias, como por
exemplo: contagens de estoque, cadastro de clientes e de fornecedores,
controle dos pedidos feitos pela empresa e dos pedidos recebidos dos clientes,
dentre outras.

O estagio se desenvolveu, entdo, na tentativa de elaborar um sistema
que gerenciasse todas essas atividades e que suprisse as reais necessidades
da empresa como um todo.

Para melhor compreensao do trabalho desenvolvido, o relatério se
encontra dividido em duas partes: a empresa, com suas principais
caracteristicas, atividades e recursos de informatica, e o estagio propriamehte
dito, que envolveu apenas as etapas de analise e projeto do sistema a ser

desenvolvido posteriormente.




2. AEMPRESA

2.1. AMBIENTE DE ESTAGIO

O Super Boa Idéia esta localizado na Rua Severino Veronica n® 17, no
bairro da Conceigdo, em Campina Grande e se caracteriza por ser uma
microempresa do setor secundario da economia que comercializa produtos em
geral a varejo.

E constituido por um gerente proprietario, que também exerce a funcéo
de caixa e por cinco funcionarios efetivos. Atualmente, apesar de contar com
um espago fisico relativamente suficiente para acomodar os diversos tipos de
produtos que comercializa, o proprietarioc adquiriu um outro bem préximo a
empresa que servira ao seu propésito de expansado comercial, ou seja, de
criagdo de novos setores até entdo inexistentes devido a falta de espaco.
Dessa forma, além de continuar oferecendo aos seus consumidores uma
enorme variedade de géneros alimenticios, produtos de limpeza, artigos de
perfumaria e utensilios domésticos, a empresa quer ainda oferecer acs seus
clientes sec¢bes bem definidas e organizadas destinadas a alimentos
refrigerados, padaria, agougue e a comercializagao segura de gas para uso
residencial feita num local especialmente alocado para este fim .

Objetivando automatizar suas atividades, a empresa procura reunir
esforgos no sentido de enfrentar um mercado sempre crescente e altamente
competitivo. Dessa forma, buscando informatizar suas agbes, pretende
alcancar uma posigdo de franca concorréncia e futura lideranga no mercado

atualmente existente na sua area de abrangéncia.




2.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES

Como qualquer outra empresa comercial similar, as principais
atividades que o Super Boa Idéia executa sdo as de compra e venda de
produtos.

A compra a fornecedores geralmente é efetuada apds a visita de
representantes comerciais, mas pode tambem ser feita por telefone, o que
ocorre quando surge uma necessidade mais urgente que nao pode esperar
pela entrega do pedido feito ao representante. Entretanto, isso sé ocorre
quando o proprietario da empresa ja conhece a empresa fornecedora com
quem esta negociando e confia plenamente em seus servigos.

Durante esta transagdo, um pedido de compra & entregue ao
representante ou enviada ao fornecedor contendo a discriminagdo de cada
produto a ser adquirido com suas respectivas quantidades. Uma vez o pedido
de compra aceito, o fornecedor envia a empresa uma nota fiscal de compra e
uma duplicata a ser paga numa agéncia bancaria e que possui a descrigdo dos
produtos entregues, suas quantidades, seus respectivos prec¢os, data de
emissao da nota fiscal de compra, total da nota fiscal, valor do ICMS a ser pago
pelo pedido, dentre outras informagdes. A forma de pagamento pode ser a vista
ou dividida em parcelas de compra.

Na venda de produtos, o cliente recebe uma nota fiscal de venda apés
ter seu pedido de venda aceito. Sua forma de pagamentc é negociada
diretamente com o proprietario gerente e vai depender do volume negociado e
da sua credibilidade e fidelidade junto @ empresa. Podera ser dividido em
parcelas de venda ou pago a vista com um desconto negociado entre as duas
partes.

As segundas vias destas notas fiscais, que ficam na empresa, séo
enviadas a contabilidade para célculo do ICMS, pago mensalmente. Este
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias & calculado da seguinte forma: toda
mercadoria que entra na empresa gera um crédito de ICMS para ela. Da
mesma forma, toda mercadoria que sai da empresa gera um débito de ICMS

para ela. Estes dois valores séo subtraidos e dependendo do resultado obtido,




a firma quita o valor ou entédo fica com um crédito junto a8 Recebedoria de
Rendas.

Este sistema de compra e venda é feito de forma manual e precaria. O
controle de estoque também ndo oferece consisténcia nas informagdes e
normaimente gera conflitos.

Quando todas as atividades s&o analisadas como um todo, observa-se
a necessidade de criagao de um sistema gerencial que coordene todas elas e
que as organize de forma a tornar a empresa mais clara, menos complexa e

portanto mais facil de ser administrada.

2.3. RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

A empresa conta atualmente com 0s seguintes recursos:

e Um microcomputador AMD K6 1l com 30 MB de memdéria RAM, HD
de 4.3 GB, CD ROM CREATIVE CD 5233E ¢ acesso a internet atraveés
de um MODEM de capacidade de 56 Kbps;

¢ Uma maquina registradora de marca GENERAL REF G930E, com as
seguintes caracteristicas: memorta para 15.000 itens; memoéria de
registro de 25 se¢bes de loja; capacidade de autenticagéio; capacidade de
recebimento de até trés tipos de cartdo de crédito para efetuar
pagamentos; entrada para leitor Optico manual e de bancada ¢

capacidade ainda de recebimento de vale ticket, cheques ¢ dinheiro.

Além desses recursos, a empresa espera num futuro bem préximo contar com
balangas eletrOnicas e etiquetadoras para impressdo de cédigos de barra que servirdo
para agilizar o sistema de venda no momento da efetivagfio das compras no caixa, uma

vez que neste existird uma leitora manual de codigos de barra.




3. O ESTAGIO

3.1. OBJETIVOS

O principal objetivo do estagio desenvolvido foi o de analisar o sistema
gerencial de controle de estoque do Supermercado Super Boa Idéia, cuja
implementacgao sera realizada numa etapa posterior.

A implementagao desse sistema além de proporcionar um maior
controle das informagfes por parte da empresa, levando-a cada vez mais a
uma posigao de crescente desenvolvimento e consolidagdo no mercado,
servira ainda para facilitar a rotina das atividades diarias daqueles que
utilizarao o sistema, tornando-as mais faceis e mais rapidas de serem
executadas. Dessa forma, haverd tanto uma crescente diminuigdo nos
equivocos ocorridos quando na utilizagdo do controle manual das informagées

por parte da empresa, quanto nos custos decorrentes deste fato.

3.2. METODOLOGIA

Durante o estagio foram realizados estudos referentes a diversas
metodologias e a escolhida para a realizacdo do estagio foi a Engenharia de
Informagdes, desenvolvida por uma equipe de profissionais da area de
Informatica e coordenada pelo Engenheiro Civil, Mestre em Ciéncia da
Computacdo pela UFRGS e Pés-graduado em Geréncia € Engenharia de
Software, Eti Francisco Kipper. A escolha por tal metodologia se deveu ao fato
desta ser capaz de suportar a complexidade das informacdes coletadas para
analise e por tornar possivel a obtencado de um sistema de computagéo com
etapas bem definidas, capazes de serem realizadas passo a passo. Alem
disso, a énfase maior € sobre os dados, uma vez que estes s&o mais estaveis

que os procedimentos, 0 que mantém a flexibilidade necessaria para a
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adequacado a possiveis mudancas nb decorrer do desenvolvimento do sistema.
Um breve resumo dessa metodologia pode ser verificada no Anexo II.

Segundo Kipper et al. (1993), “a Engenharia de Informagdes permite
integrar as diferentes areas de um projeto, possibilitando a utilizagdo de todo o
potencial de ferramentas existentes relacionadas ao ambiente tecnoldgico
disponivel (banco de dados, teleprocessamento, desenvolvimento on-line,
linguagens de quarta geragdo,...) e atender as novas necessidades dos
usuarios”.

O principal objetivo dessa metodologia & a obtengdo de uma base de
dados estavel, que represente o estado atual e as tendéncias da empresa,
providenciando esquemas de tratamento em niveis operacionais, taticos e
estratégicos. Para atingir tal objetivo, sao integradas técnicas nas areas de

planejamento, modelagem de dados e de procedimentos.

3.3. RESULTADOS OBTIDOS

De acordo com as etapas da Engenharia de Informacgdes, metodologia
escolhida para o desenvolvimento do estagio, foram obtidos os seguintes
resultados:

a) Diagrama Entidade Relacionamento — € o modelo em que

os dados sao vistos como objetos conceituais em nossas
mentes. Neste modelo estdo incluidos todos os dados
formais e informais necessarios a operagcao da empresa.
Este diagrama mostra os dados identificados e como eles
se relacionam entre si. (Anexo Ili).

b) Dicionaric de Dados — & um depédsito de dados sobre

dados. “E um instrumento para administrar dados como
recursos da empresa e um reservatério para todas as
informagdes definitivas sobre dados da organizagao,
incluindo identificacéo sobre caracteristicas e
relacionamentos”. (ROSS, 1981) citado em (KIPPER, 1993).




Diagramas de Procedimentos — criados para identificar e

definir os procedimentos de criagdo e manutencdo dos
dados a partir de um modelo de dados conceitual. Esses
diagramas buscam ndo apenas facilitar a comunicagao
entre usuario e analista e servir como documentacéo final
do sistema, como também permitir a obten¢do da descricao
de programas, dar subsidios ao projeto légicoffisico do
Banco de Dados e finalmente verificar se o modelo de
dados existefite estd completo e suporta as necessidades
de informagdes dos multiplos usuarios.



4 . CONCLUSAO

O estagio desenvolvido na empresa Angelo Felizardo do Nascimento
foi, sem duvida nenhuma, bastante util para o meu aprendizado e formagéo
profissional. Além de me ter feito ampliar os conhecimentos adquiridos sobre a
Engenharia de Informagdes, ao longo do curso de graduagao em Ciéncia da
Computagdo, deixou-me também com uma certa experiéncia, que n&o
adquirimos no curso, no que diz respeito ao relacionamento com uma empresa
durante o desenvolvimento de um sistema de informacéo, desde a parte inicial
de analise das informacdes até o desenvolvimento dos diagramas dos
procedimentos que serdo executados constantemente pelos usuarios do
sistema quando este for implementado numa etapa posterior a este estagio.

Em relagdo ao desenvolvimento propriamente dito do estagio, a etapa
que trouxe maiores dificuldades em sua execucgdo foi a da Formagdo de
Procedimentos, devido ao fato de existirem muitas informagbes para serem
capturadas pelo sistema, uma vez que anteriormente nao havia nenhum
sistema informatizado semelhante para a realizagdo de tais atividades na
empresa.

Embora ndo tenhamos chegado a etapa final de implementagdo do
sistema almejado pela empresa, esperamos ter contribuido de forma concreta

com a parte de anélise e cumprido com os nossos objetivos iniciais propostos.
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PLANO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

1. AMBIENTE DE ESTAGIO

O estdgio supervisionado de conclusio do curso da aluna Erika de Macédo
Braz esta sendo realizado no supermercado Super Boa Id€ia, situado na rua Severino
Verbnica n° 17, batrro Conceigdo, na cidade de Campina Grande, PB.

O Super Boa Idéia encontra-se hoje dividido em duas empresas distintas, com
razdes sociais e administradores distintos, porém com o mesmo nome de fantasia. E
uma empresa de cunho familiar que atua principalmente no comércio de géneros
alimenticios em geral, possuindo também setores agregados que se caracterizam pela
venda de cosméticos, calgados, brinquedos, produtos quimicos, bijouterias, dentre
outros produtos.

Atualmente, a empresa vem passando por uma reforma no seu ambiente fisico
com o objetivo de oferecer aos seus clientes um espago mais adequado ¢ mais
confortavel para a realizagéo de suas compras.

Juntamente com essa reestrutura¢io do layout da empresa, veio a necessidade
de organizar novos setores, tais como uma panificadora € um agougue. Estes dois novos
setores contardo futuramente com balangas eletrénicas e etiguetadoras para impressio
de codigos de barra que servirdo para agilizar o sistema de venda no momento da
efetivacfio das compras no caixa, uma vez que nesse existird uma leitora manual de
codigos de barra.

Além desses novos equipamentos que virdo auxiliar as atividades diarias
executadas na empresa, existem atualmente os seguintes recursos de informatica:

e  Um microcomputador AMD K6 Il com 30 MB de memoria RAM, HD
de 4.3 GB, CD ROM CREATIVE CD 5233E e acesso a internet através
de um MODEM de capacidade de 56 Kbps;

e UUma maquina registradora de marca GENERAL REF G930E, com as
seguintes caracteristicas: memoria para 15.000 itens; memoria de

registro de 25 se¢des de loja; capacidade de autenticagdo; capacidade de
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recebimento de até trés tipos de cartdo de crédito para efetuar
pagamentos; entrada para leitor Optico manual e de bancada e
capacidade ainda de recebimento de vale ticket, cheques e dinheiro.
Apesar de possuir os recursos citados acima, a empresa ainda ndo possui
nenhum sistema que controle seu estoque, o qual compreende as seguintes atividades:

e (Cadastramento de produtos;

e (Cadastramento de fornecedores;

e (adastramento de clientes;

e Controle de contas a pagar e a receber;

e Controle de entrada e saida de notas fiscais: de entrada, que é aquela
emitida pelo fornecedor relativa a compra efetuada pela empresa para
reposi¢do de estoque e de saida, que € a emitida pela empresa a favor
do cliente que efetuou uma compra;

e Controle e emissdo de pedidos a fornecedores.

2. IDENTIFICACAO

2.1 ESTAGIARIA

NOME : Erika de Macédo Braz

INSTITUICAO : Universidade Federal da Paraiba

MATRICULA : 9511218

END. RESIDENCIAL : R Duque de Caxias 938 — Centenario — C. Grande/PB
TELEFONE : (83) 321 2280

E — MAIL : erika.braz@bol.com.br
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2.2 ORIENTADOR TECNICO

NOME : Angelo felizardo do Nascimento

PROFISSAO : Administrador de Empresas / Comerciante

END. RESIDENCIAL : R Indio Piragibe 24 — Conceigio — C. Grande/PB
END. COMERCIAL : R Severino Veronica 17 — Concei¢do — C. Grande/PB
CELULAR : (83) 9312 1318

2.3 ORIENTADOR ACADEMICO

NOME : Joseluce de Farias Cunha

PROFISSAO : Analista de Sistemas, Professora da UFPB

ENDERECO : R Aprigio Veloso 882 — Bodocongé — Campus II - UFPB
TELEFONE : (83) 310 1120/9972 1088

E — MAIL : joseluce@dsc.ufpb.br

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 PROBLEMA OBJETO DO ESTAGIO

De acordo com as visitas realizadas na empresa, verificou-se que a mesma
apresenta diversos problemas no que diz respeito ao controle das atividades basicas de
seu estoque, uma vez que este controle ¢ feito manualmente, de forma desordenada e

precaria, sujeito a muitos erros e conseqiientemente a prejuizo para a empresa.


mailto:joseluce@dsc.ufpb.br
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3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Na tentativa de solucionar os problemas descritos no item 3.1, serad feita a
analise do sistema a ser implementado posteriormente ¢ que tera como objetivo
principal o controle das atividades didrias ligadas ao estoque da empresa:

¢ Entrada e a saida de produtos no estoque;

e Pedidos feitos aos fornecedores;

e Compras e as vendas efetuadas na empresa;

e (Contas a pagar aos fornecedores e as contas a receber dos clientes;

o FEntrada e a saida das notas fiscais (fornecedor/empresa e
empresa/cliente).

e Validade dos produtos pereciveis.

Depois de realizada a andlise, teremos um modelo de dados conceitual
(abstrato) que serda composto por um Diagrama Entidade Relacionamento (DER) e por
um Dicionario de Dados. Esse modelo seguird a metodologia da Engenharia de
Informagdes de KIPPER et al. (1993) e mostrara claramente todos os dados
identificados durante a etapa de analise de informacdes ¢ como esses dados se
relacionam entre si. O Dicionario de Dados contera toda a documentagfio dos detalhes
referentes a estes dados (entidades e atributos).

A partir deste modelo obtido serdo identificados todos os procedimentos
conceituais de criagiio ¢ de manutengio daqueles dados, cuja implementagfio futura tera

como objetivo solucionar o problema identificado como objeto deste estagio.

3.3 RESULTADOS A SEREM OBTIDOS

Ao final do desenvolvimento do estagio, teremos como produtos um diagrama
entidade relacionamento integrado da parte relacionada com o controle de estoque

da empresa, que mostrard claramente toda sua atividade, um dicionario de dados bem
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detalhado contendo todas as entidades identificadas com seus respectivos atributos e
procedimentos, ou sejam, representagdes graficas de todas as rotinas definidas com o

propdsito de solucionar os problemas apontados anteriormente.

3.4 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada no desenvolvimento deste estigio sera baseada
na Engenharia de InformagSes [Kipper et al. (1993)]. Esta escolha da Engenharia de
InformagBes como metodologia se deveu ao fato de esta possuir etapas bem definidas,
capazes de serem realizadas passo a passo. Além disso, seu enfoque € basicamente
sobre os dados e nfo sobre os procedimentos, 0 que mantém uma certa flexibilidade
necessaria para a adequag@io as mudangas e torna o usudrio um integrante ativo no
processo de informatizagéo.

No desenvolvimento deste estagio sera seguida a seguinte seqiiéncia de etapas,
a fim de obtermos o resultado final definido como proposta de solugfio no item 3.2:

1) FASE DE PLANEJAMENTO = Processo inicial de elaboragio ¢

avaliagdo dos “objetivos e metas™ a serem alcangados com a informatizagio da empresa;

1.1) Andlise de Informagdes = esta etapa terd como principal objetivo

examinar, identificar e documentar todos os dados relevantes para a empresa e
representa-los num Modelo de Dados Conceitual;

2) FASE DE ESPECIFICACAQ — Desenvolvimento de atividades de

“andlise e projeto” das aplicagbes a serem desenvolvidas para atendimento das
necessidades e requisitos da empresa;

2.1) Andlise de Dados = esta etapa terd como objetivo principal o
exame, a identificagdio e a documentacdo de informagdes necessarias para o projeto do
Modelo Conceitual antes de sua implementagéio;

2.2) Formacio de Procedimentos = esta etapa busca identificar e
definir os procedimentos de criagdo e manuten¢fio dos dados a partir do Modelo de
Dados Conceitual.

3) FASE DE_ DESENVOLVIMENTO = passos necessarios a

“implementacio” do sistema de computagfo que serd construido;
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3.1 Projeto de Banco de Dados — esta etapa compreende todas as

transformacdes necessarias a obtencio de um banco de dados.

4. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

ATIVIDADES JAN FEV MAR | ABR

Revisdo Bibliografica * ¥

Coleta de Dados ¢ Informagdes * %

Anélise de Informagdes relevantes ao *

sistema

Modelo de Dados Inicial (conceitual) H**

Revisio do modelo e geragdo do DER *

integrado

Defini¢do dos atributos das entidades do *
DER

Geracdo do Dicionario de Dados * %

Defini¢do dos Procedimentos conceituais H* *

Geragdo dos Diagramas de Procedimentos * kX

Geracéio das Tabelas % 4] %

Elaboragfio do Relatério Final de Estagio * A E K

Supervisionado

Revisdo do Relatorio Final de Estagio b
Supervisionado € preparagfio para

apresentacao

Obs: Periodo de Estagio: de 07/01/2002 a 26/04/2002
Estimativa de Conclusdo: 26/04/2002
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5.  APROVACAO

Joseluce de Farias Cunha

Orientadora de Estagio

Angelo Felizardo do Nascimento

Orientador Técnico
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1. FASE DE PLANEJAMENTO

Nesta etapa da Engenharia de Informacdes, os objetivos e metas a
serem alcangados com a informatizagdo da empresa sdao minuciosamente
avaliados e elaborados. Esta fase engloba trés tipos de atividades: Analise de
Informagdes, Planejamento de Informatica e Planejamento Evolucionario. Estas
duas Gltimas atividades nao foram executadas devido a baixa complexidade do
sistema analisado.

1.1. ANALISE DE INFORMACOES

A etapa de analise de informagdes é extremamente importante, pois é
a partir dela que as necessidades que devem ser satisfeitas pelo sistema séo
compreendidas. A fase de analise consiste na elaboracdo de um modelo
conceitual com uma descrigdo formal das metas a serem atingidas pelo
sistema. Isto permite entdo, a gera¢do de um modelo de dados giobal, que
dara uma visdo mais ampla e integrada dos dados de uma empresa.

Durante esta fase, procurei conhecer mais detalhadamente a empresa,
atraves de visitas, da observacado de tarefas executadas pelos funcionarios e
pelo gerente proprietario e também por meio de entrevistas a respeito do
trabalho por eles realizado e sobre suas expectativas em relagdoc ao novo
sistema, tentando identificar 0 que realmente eles desejavam que este
executasse para lhes facilitar a execugéo de suas tarefas.

Estas entrevistas foram feitas durante toda a modelagem do sistema.
Além da estrutura organizacional da empresa, foram também analisados todos
os documentos que ela manipulava. Devido ao fato de nao ter havido omissao
de informacdées e entraves por parte da empresa na obtencdo desses
documentos, a coleta de dados foi extremamente satisfatéria e facilitou a

analise das informacgdes, que englobou as seguintes atividades:




- W W T TR TR TR TR TR T TR T TR T, T TR T TR TR, T, ey, T, e

21

) Elaboragdo do Diagrama Entidade Relacionamento (DER) por
areas funcionais e do DER integrado;

. Elaborag@o do Dicionario de Dados, que nada mais é do que a

documentag&o desses diagramas. (vide anexos i, I, Ill e IV).

2. FASE DE ESPECIFICACAQ

Esta fase da Engenharia de Informagdes compreende basicamente trés
etapas bem definidas: a Analise de Dados, a Formacdo de Procedimentos e a
definicao das Estratégias de Implementacdo. Esta ultima etapa nao foi
realizada devido ao fato de a implementacao propriamente dita do sistema nao

ser 0 objetivo do estagio.

2.1. ANALISE DE DADOS

O objetivo principal desta etapa é examinar, identificar € documentar
todas as informacgdes necessarias para o projeto do modelo conceituat antes de
sua implementagdo. Desta forma, quando se realiza essa etapa, algumas
atividades devem ser observadas e executadas:

. A Especificacado das Entidades;

° A Normalizagao das tabelas,

. A ldentificagao de novos relacionamentos;

e A Revisao dos Atributos Identificados;

¢ A Anadlise dos Problemas de Ambigliidade;

e A ldentificagdo dos tipos de relacionamentos (1:1, 1:m, m:n),

e A Atualizagao do Dicionario de Dados.

Além disso, o usuario deve estar envolvido em cada passo do processo
de modelagem dos dados e a equipe do projeto deve ter apoio total e irrestrito

da administragdo da empresa.
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Na Analise de Dados sao utilizados como informagdes iniciais, um
diagrama entidade relacionamento, o dicionario de dados correspondente ou a
lista de entidades e relacionamentos e as referéncias tipo entidades x usuarios
e/ou entidades x fungdes. Todas essas informagdes iniciais sdo obtidas da fase
de Analise de Informagdes.

O que teremos entdo como produto final serda um modelo de dados
bem detalhado da area analisada, onde a definicdo desses dados se torna
mais clara e objetiva.

2.2. FORMACAO DE PROCEDIMENTOS

A etapa da Formagado dos Procedimentos vem depois da etapa de
Analise de Dados, uma vez que ela obtém desta o modelo de dados conceitual
detalhado e o utiliza como entrada. Seu principal objetivo € se utilizar do
conhecimento do usuario e do modelo de dados para definir todos os
procedimentos conceituais de criagdo e manutengdo dos dados, com o intuito
de atender as necessidades da empresa.

Para a realizagao desta etapa, as seguintes atividades deverao ser
executadas para que a futura implementagdo do sistema atenda a todas as
expectativas da melhor maneira possivel:

2 Identificagao dos eventos;

® Identificagdo das condi¢des que regulam os negocios da empresa

e garantem a integridade do modelo de dados;

o Construgao e Expansao dos Diagramas de Eventos;

e Agrupamento dos Diagramas de Eventos para atender as

atividades diarias dos usuarios;

e Identificagdo de necessidades de informagdo, ou seja, de

procedimentos para geragao de relatérios e consultas aos dados do
modelo.

Apoés a realizagao desta etapa, teremos como saidas:
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e O Diagrama de Eventos, isto €&, a estrutura légica do
procedimento em um modelo grafico;

. O Diagrama de Procedimentos, que € o modelo grafico que
representa os procedimentos;

. O Dicionario de Dados atualizado com todas as informagbes
sobre os eventos, condi¢cbes e procedimentos.



ANEXOQO III:

DIAGRAMA

ENTIDADE RELACIONAMENTO
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ANEXO IV:
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DICIONARIO DE DADOS




DICIONARIO DE DADOS

Entidade : CLIENTE

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO | NULO CHAVE
COD_CLIENTE Cadigo identificador do cliente NUMERICO XX NAO PRIMARIA
NOME Nome do cliente ALFANUMERICO 40 NAO
ENDERECO Rua/Avenida, complemento, bairro, cidade, ALFANUMERICO 70 NAO

estado
CEP CEP referente ao enderego do cliente ALFANUMERICO 10 SIM
TELEFONE Telefone de contato do cliente ALFANUMERICO 15 SIM
FAX Numero do FAX para contato ALFANUMERICO 15 SIM
CPF/CNPJ Numero do CPF ou CNPJ do cliente NUMERICO XX NAO
SEXO Sexo do cliente ALFANUMERICO 10 SIM
DATA_NASCIMENTO |Data de nascimento do cliente DATA XX SIM
E_MAIL Endereco eletrénico do cliente ALFANUMERICO 30 SIM
PREFERENCIAL Assinala cliente preferencial ou nao LOGICO XX SIM
OBSERVACOES Informagdes adicionais do cliente ALFANUMERICO 50 SIM
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Entidade : FORNECEDOR

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO NULO CHAVE
COD_FORNECEDOR | Cédigo identificador do fornecedor NUMERICO XX NAO PRIMARIA
NOME Nome do cliente ALFANUMERICO 40 NAO
ENDERECO Rua/Avenida, complemento, bairro, ALFANUMERICO 50 NAO

cidade, estado
CEP CEP referente ao endereco do cliente ALFANUMERICO 10 SIM
TELEFONE Telefone de contato do cliente ALFANUMERICO 15 SIM
FAX Numero do FAX para contato ALFANUMERICO 15 SIM
CNPJ Numero do CNPJ do fornecedor NUMERICO XX NAO
INSC_ESTADUAL Numero da inscrigao estadual do NUMERICO XX NAO
fornecedor
HOME_PAGE Pagina de internet do fornecedor ALFANUMERICO 30 SIM
BANCO Banco utilizado pelo fornecedor para NUMERICO XX SIM
crédito
AGENCIA Agéncia bancaria do fornecedor NUMERICO XX SiM
NUM_CONTA Numero da conta bancaria do NUMERICO XX SIM
fornecedor
OBSERVACOES Informagdes adicionais de Fornecedor | ALFANUMERICO 50 SIM
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Entidade : LOTE

ATRIBUTOS DESCRICAO TIPO TAMANHO | NULO CHAVE
COD_LOTE Cadigo identificador do lote NUMERICO XX NAO PRIMARIA
COD_PRODUTO Cédigo identificador do produto| NUMERICO XX NAO SECUNDARIA
DATA_FABRICACAO Data de fabricagéo do produto DATA XX NAO
DATA_VENCIMENTO Data de vencimento do DATA XX NAO

produto
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Entidade : NOTA FISCAL DE COMPRA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO | NULO CHAVE
COD_NFCOMPRA Cédigo identificador da nota fiscal de compra | NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_FORNECEDOR Cadigo identificador do fornecedor NUMERICO XX NAO |SECUNDARIA
COD_PCOMPRA Cadigo identificador do pedido de compra NUMERICO XX NAO |SECUNDARIA
DATA_EMISSAO Data em que a nota fiscal foi emitida pelo DATA XX NAO

fornecedor
VALOR_PRODUTOS Valor dos produtos sem acréscimo dos MONETARIO XX NAO
impostos
VALOR_ICMS Valor do ICMS sobre os produtos MONETARIO XX NAO
TOTAL_NFCOMPRA Valor total da nota fiscal de compra MONETARIO XX NAO
QUANT_PARCELA_COMPRA | Quantidade de parcelas a serem pagas NUMERICO XX NAO
referentes a uma nota fiscal de compra
DATA_CHEGADA Data de chegada da nota fiscal para a DATA XX NAO
empresa
FRETE Frete sobre o produto MONETARIO XX SIM
ALIQUOTA_IPI Aliguota para calculo do IPI sobre o produto NUMERICO XX SIM
VALOR_IPI Valor do IPI sobre o produto MONETARIO XX SIM
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Entidade : NOTA FISCAL DE VENDA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO [NULO CHAVE
COD_NFVENDA Caodigo identificador da nota fiscal de venda NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_CLIENTE Cédigo identificador do cliente NUMERICO XX NAO |SECUNDARIA
COD_PVENDA Codigo identificador do pedido de venda NUMERICO XX NAO |SECUNDARIA
DATA_EMISSAO Data em que a nota fiscal foi emitida DATA XX NAO
VALOR_PRODUTOS Valor dos produtos sem acréscimo dos impostos | MONETARIO XX NAO
VALOR_ICMS Valor do ICMS sobre os produtos MONETARIO XX NAO
TOTAL_NFVENDA Valor total da nota fiscal de compra MONETARIO XX NAO
QUANT_PARCELA_VENDA | Quantidade de parcelas a serem pagas NUMERICO XX NAO

referentes a uma nota fiscal de venda
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Entidade : PARCELA DE COMPRA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO |NULO CHAVE
NUM_PARCELA_COMPRA Numero identificador da parcela de NUMERICO 10 NAO | PRIMARIA
compra
COD_NFCOMPRA Cadigo identificador da nota fiscal de NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
compra
COD_FORNECEDOR Caédigo identificador do fornecedor NUMERICO XX NAO [SECUNDARIA
VALOR_PARCELA_COMPRA | Valor da parcela a ser paga pela MONETARIO XX NAO
empresa conforme forma de
pagamento escolhida
VENC_PARCELA_COMPRA |Data de vencimento da parcela a ser DATA XX NAO
paga sem multa
MULTA Valor da multa a ser paga pela MONETARIO XX SIM
empresa pelo descumprimento da
data de vencimento
TOTAL_PARCELA_COMPRA | Valor total da parcela a ser paga pela MONETARIO XX NAO
empresa
SITUACAO Diz se uma determinada parcela foi LOGICO XX NAO

paga ou nao
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Entidade : PARCELA DE VENDA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO | NULO CHAVE
NUM_PARCELA_VENDA Numero identificador da parcela de ALFANUMERICO 10 NAO PRIMARIA
venda
COD_NFVENDA Cadigo identificador da nota fiscal de NUMERICO XX NAO PRIMARIA
venda
COD_CLIENTE Cédigo identificador do cliente NUMERICO XX NAO |SECUNDARIA
VALOR_PARCELA_VENDA |Valor da parcela a ser paga pelo cliente| MONETARIO XX NAO
VENC_PARCELA_VENDA Data de vencimento da parcela a ser DATA XX NAO
paga
MULTA Valor da multa a ser paga pelo cliente MONETARIO XX SIM
pelo descumprimento da data de
vencimento
TOTAL_PARCELA_VENDA |Valor total da parcela a ser paga pelo MONETARIO XX NAO
cliente
SITUACAO Diz se uma determinada parcela foi LOGICO XX NAO

paga ou nao

33



Entidade : PEDIDO DE COMPRA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO NULO CHAVE
COD_PCOMPRA Caédigo identificador do pedido de | NUMERICO XX NAO PRIMARIA
compra
COD_FORNECEDOR |Cédigo identificador do fornecedor | NUMERICO XX NAO SECUNDARIA
DATA_PCOMPRA Data em que foi feito o pedido de DATA XX NAQO
compra
SITUACAO Diz se o pedido foi ou ndo aceito LOGICO XX NAO
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Entidade : PEDIDO DE VENDA

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO NULO CHAVE
COD_PVENDA Cédigo identificador do pedido de | NUMERICO XX NAO PRIMARIA
venda
COD_CLIENTE Cadigo identificador do cliente NUMERICO XX NAO SECUNDARIA
DATA_PVENDA Data em que foi feito o pedido de DATA XX NAO
venda
SITUACAO Diz se o pedido foi ou nao aceito LOGICO XX NAO
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Entidade : PRODUTO

ATRIBUTOS DESCRIGAO TiPO TAMANHO |[NULO| CHAVE
COD_PRODUTO Codigo identificador do produto NUMERICO XX NAQO |PRIMARIA
DESCRICAO Descrigdo do produto ALFANUMERICO 50 NAO
NOME Nome do produto ALFANUMERICO 30 NAO
QUANT_ESTOQUE Quantidade atualizada em estoque de cada item de NUMERICO XX NAO

produto
ESTOQUE_MINIMO |Estoque minimo aconselhavel do produto NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_CUSTO | Valor de custo unitario do produto NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_VENDA | Valor de venda unitario do produto NUMERICO XX NAO
QUANT_UNIDADE Unidade existente em cada item de um produto NUMERICO XX NAO
UNIDADE Unidade sob a qual o produto é medido ALFANUMERICO 40 NAO
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Relacionamento : NOTA FISCAL DE COMPRA / POSSUI ITEM / PRODUTO

ATRIBUTOS DESCRICAO TIPO TAMANHO | NULO | CHAVE
COD_NFCOMPRA Caédigo identificador da nota fiscal de compra NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_PRODUTO Codigo identificador do produto NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
QUANTIDADE Quantidade de item de produto em nota fiscal de compra | NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_COMPRA | Valor de custo de cada produto em nota fiscal de compra | MONETARIO XX NAO
TOTAL_NFCOMPRA Total da nota fiscal de compra MONETARIO XX NAO

Relacionamento : NOTA FISCAL DE VENDA / POSSUI/ PRODUTO

ATRIBUTOS DESCRIGCAO TIPO TAMANHO | NULO | CHAVE
COD_NFVENDA Cadigo identificador da nota fiscal de venda NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_PRODUTO Cddigo identificador do produto NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
QUANTIDADE Quantidade de item de produto em nota fiscal de venda NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_VENDA |Valor de custo de cada produto em nota fiscal de venda MONETARIO XX NAO
TOTAL_NFVENDA Total da nota fiscal de venda MONETARIO XX NAO
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Relacionamento : PEDIDO DE COMPRA / POSSUI ITEM / PRODUTO

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO | NULO | CHAVE
COD_PCOMPRA Cédigo identificador do pedido de compra NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_PRODUTO Codigo identificador do produto NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
QUANTIDADE Quantidade de item de produto em pedido de compra | NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_COMPRA |Valor unitario de cada produto em pedido de compra | MONETARIO XX NAO
TOTAL_PEDIDO Total do pedido de compra MONETARIO XX NAO

Relacionamento : PEDIDO DE VENDA / POSSUI ITEM / PRODUTO

ATRIBUTOS DESCRIGAO TIPO TAMANHO | NULO CHAVE
COD_PVENDA Cdédigo identificador do pedido de venda NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
COD_PRODUTO Codigo identificador do produto NUMERICO XX NAO | PRIMARIA
QUANTIDADE Quantidade de item de produto em pedido de venda | NUMERICO XX NAO
VALOR_UNIT_VENDA Valor unitario de cada produto em pedido de venda MONETARIO XX NAO
TOTAL_PEDIDO Total do pedido de venda MONETARIO XX NAO
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Entidade: Cliente
Procedimento: Inclusao de Cliente

Inicio

_se nome existe

—

/ CLIENTE-dades |
| de inclusdo invalidos | |
Fim
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Entidade: Cliente
Procedimento: Exclusao de Cliente

Inicio

se nome inexiste

_+i__

Fim

se CLIENTE a ser excluido
fez PEDIDO DE VENDA nao aceito

se CLIENTE a ser excluido Fi:m
. _deve PARCELA DE VENDA

Fim

Fim
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Retorna RO01

Entidade: Cliente

Procedimento: Alteracdo de Cliente %

Inicio

\!L __se nome inexiste
i T

7 %

se dados invalidos

“"R001 Para cada PEDIDO —  RO03 Para cada NOTA
DE VENDA existente RO03  FISCAL DE VENDA existente RétsrraiR003

Fim



Entidade: Fornecedor
Procedimento: Inclusdo de Fornecedor

Inicio

——

{ ___senome existe
§-———' ————

—.

e

~__sedados in\félidos Eim

Fim

Fim
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Entidade: Fornecedor
Procedimento: Exclusao de Fornecedor

Inicio

r

Fim

se nome inexiste

Fim

se FORNECEDOR a ser excluido
ecebe PEDIDO DE COMPRA néo aceito

se FORNECEDOR a ser excluido Fi
recebe PARCELA DE COMPRA m

Fim
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Entidade: FORNECEDOR
Procedimento: Alteragdo de Fornecedor

Inicio

!’" FGRNECEQQR = nvme\_’_gg_go_mf inexiste
i . ;MQWG— : S

i
NG

R002 Para cada PARCELA
DE COMPRA existente

.. se dados invalidos

- g
P g  RO02 S
77 R001 Para cada PEDIDO RO03  RO003 Paracada NOTA
DE COMPRA existente FISCAL DE COMPRA existente

Fim
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Retorna R003



Entidade: PEDIDO DE COMPRA
Procedimento: Inclusdo de Pedido de Compra (PC) *

Inicio

Fim

_se dadqg_]pvélldos

__se nome inexiste

RO01 Para todo item de
PRODUTO informado

_w;licédigo inexiste Fim

Fim

Retorna R001



Entidade: PEDIDO DE COMPRA
Procedimento: Exclusao de Pedido de Compra (PC) il

Inicio

__se codigo inexiste

T

R0O01 Para todo item de
PRODUTO informado

____se codigo inexiste

~

Fim

s

¥
Eim Retorna R001



Entidade: PEDIDO DE COMPRA
Procedimento: Alteragdo de Pedido de Compra (PC) i

Inicio

G o o
| PEDIDO DECOMPRA | secédigo inexiste
{ ~ codigo informado }” T —a

i

/ PEDIDO DE COMPRA '

nao alterado - cédigo ——
inexiste

= Pc-dados d‘e 7_ 3 ___se dados invélidos
. alteragdolidos |

R001 Para cada item de PEDIDO
DE COMPRA / possui item /
PRODUTO

Fim

/ PEDIDO DE COMPRA |
excluido

Retorna R001




Entidade: NOTA FISCAL DE VENDA

Procedimento: Inclusdo de Nota Fiscal de Venda (NFV) =

Inicio

___se codigo existe

=

e dados invalidos

se nome inexiste

RO01 Para todo item de
PRODUTO informado

R002 Para cada
{ PARCELA DE VENDA

v
Retorna R002

v v
Fim Retorna R001



Entidade: NOTA FISCAL DE VENDA
Procedimento: Exclusao de Nota Fiscal de Venda (NFV)

50

| RO0A Para todo ftem de
{ PRODUTO informado

R002 Para cada P e
PARCELA DE : S se codigo inexiste

Ve

Retorna R002 i

Retorna R001



Entidade: NOTA FISCAL DE VENDA
Procedimento: Alteragao de Nota Fiscal de Venda (NFV)

51

se alterou quantidade
de PARCELA DEVENDA

A
-
|

Fim



Entidade: PEDIDO DE VENDA
Procedimento: Inclusdo de PEDIDO DE VENDA (PV) 2

Inicio

o Fim
ROO1 _senome inexiste
. = -: }\"‘\\
R001 Para todo item de CLIENTEnRG0 |
PRODUTO informado incluido |/ |

___se codigo inexiste

__se quantidade nao disponivel Fim
,,,,,,,,, o =
Fim S s

Retorna R001



Entidade: PEDIDO DE VENDA 53
Procedimento:Excluséo de Pedido de Venda (PV)

Inicio

se codigo inexiste
s

se codigo existe

R001 Para todo item de
PRODUTO informado

se codigo inexiste

Retorna R001



Entidade: PEDIDO DE VENDA

Procedimento: Alteragio de Pedido de Venda (PV) >4

se cadigo inexiste

| Vn;‘io alterado - deigo ey
' inexistente |
L i mma ks 41‘7
R001 __ se dados invélidos Fim

R001 Para cada item
| de PV/ possuiitem/
| PRODUTO

peamb DE VENDA |

Retorna R001

Fim



Entidade: NOTA FISCAL DE COMPRA
Procedimento: Inclusédo de Nota fiscal de Compra (NFC) %

Inicio

| RO01 Paratodo item de /.
| PRODUTO informado

l

R002 Para cada
PARCELA DE

Retorna R002

v
Retorna R001
Fim



Entidade: NOTA FISCAL DE COMPRA
Procedimento: Excluséo de Nota Fiscal de Compra (NFC) 56

Inicio

se codigo inexiste

R001 Para todo item de
PRODUTO informado

R002 Para cada
PARCELA
lDE COMPRA

se cédigo inexiste

Fim

Retorna R002

Fim

Retorna R001



Entidade: NOTA FISCAL DE COMPRA .
Procedimento: Alteragéo de Nota Fiscal de Compra (NFC) >

Inicio

se codigo inexiste




Entidade: PARCELA DE COMPRA
Procedimento: Incluséo de Parcela de Compra (ParC)

__ se codigo existe

—

se dados invalidos

|
|

i 0 y
| FORNECEDOR /RECEBE! |
{ ~ ParCincluido |




Entidade: PARCELA DE COMPRA
Procedimento: Exclusdo de Parcela de Compra (ParC)

Inicio

Fim
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Entidade: PARCELA DE COMPRA
Procedimento: Alteragdo de Parcela de Compra (ParC)

Inicio

_____se codigo inexiste

se dados invdlides

Fim



Entidade: PARCELA DE VENDA

Procedimento: Incluséo de Parcela de Venda (ParV) -

Inicio

se codigo existe

3

i

e :
Fim

se dados invélidos

.)'
./

/ NFV/ possui | PARCELA |
. DEVENDAincluido |

|

X
g

Fim



Entidade: PARCELA DE VENDA
Procedimento: Exclusdo de Parcela de Venda (ParV)

\‘ __se codigo inexiste




Entidade: PARCELA DE VENDA
Procedimento: Alteragcéo de Parcela de Venda (ParV)

Inicio

|
|
.

S




Entidade: LOTE
Procedimento: Inclusdo de Lote

Inicio

Fim
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Entidade: LOTE
Procedimento: Exclusdo de Lote

Inicio

Fim
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Entidade: LOTE
Procedimento: Alteragéo de Lote

Inicio

__se codigo inexiste

—
=
~_

se dados invalidos
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Entidade: PRODUTO
Procedimento: Inclusdo de Produto

Inicio

se codigo existe

Fim
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Entidade: PRODUTO &6
Procedimento: Exclusdo de Produto

se codigo do PRODUTO &
refnrtdo em possui item

se codigo do PRODUTO & !
__referido em possui item Fim

o se cédigo do PRODUTO & =
MI _ referide em posfil item Fim

R001 Para cada LOTE
associado ao cédigo de
PRODUTO

1

.

Retorna R001



Entidade: PRODUTO
Procedimento: Alteracdo de Produto 2

o

e&dlgd}lﬁ _ se codigo inexiste
o s

7 s

R001 Para cada ocorréncia R002 Para cada ocorréncia
de cédigo de PRODUTO de cédigo de PRODUTO

em PC / possui item / PRODUTO em PV / possui item / PRODUTO
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R003 Para cada ocorréncia RO02 RO04 Para cada ocorréncia
de cédigo de PRODUTO de cédigo de PRODUTO R
em NFC / possui item / PRODUTO ROO3 em NFV/ possui item / PRODUTO JF_
Retorna R003 ROO4 Retorna R004

RO05 Para cada ocorréncia
de cédigo de PRODUTO
em LOTE

_PRODUTO
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Retorna R005



