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Apresentacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como parte das exigencias do curso de Ciencia da Computacao, da Universidade 

Federal de Campina Grande, para cumprimento da disciplina de estagio integrado, apresenta-

se o presente relatorio de estagio, PROJETO E EXECU^AO, COMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D I S P O N 1 B I L I D A D E 

ELEVADA E MINIMA INTERRUPgAO DE SERVICOS, DE UM L A B O R A T 6 R I O DE 

INFORMATICA PARA AULAS C O M REDE DE ARQUITETURAS HETEROGfcNEAS 

O estagio foi realizado no Laboratorio de Arquheturas Computacionais (LABARC). O 

LABARC e localizado nas dependencias fisicas do bloco REENGE, sala 16, da UFCG. 

O conteudo do relatorio esta distribuido conforme descricao a seguir: 

Secao 1 - Introducao. 

Secao 2 - Ambiente de Estagio. 

Secao 3 - Fundamentacao Teorica e Tecnologias Utilizadas. 

Secao 4 - Atividades do Estagio. 

Secao 5 - Consideracoes Finais. 

Referencias Bibliograficas. 

Apendices 
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Resumo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O presente trabalho apresenta resuhados da atuacao profissional no LABARC. 

Descreve situacao encontrada (legado), acoes tomadas anteriores e durante o estagio, situacao 

atual e licoes levantadas durante sua realizacao. De uma arquitetura de redes de geracao 

anterior (maquinas, sistemas e aplicativos obsoletos) ou necessitando de atualizacao completa, 

partiu-se para incorporar melhorias tecnicas paulatinamente enquanto garantia-se a integracao 

das novas com as ja existentes; minimizando-se os impactos destes pianos sobre as atividades 

constantes do laboratorio (aulas e pesquisa). Foram produtos coroados neste estagio, a 

atualizacao agil de dezenas computadores cliente (software e aplicativos) com minimo 

impacto nos processos de negocio associados, reuso e melhoria dos procedimentos gerenciais 

e tecnicos para atividades recorrentes em redes computacionais. Como beneficios indiretos 

contribuiram tambem, na integracao da gestao unificada da Tecnologia de Informacao (TI) do 

LABARC e Laboratorio de Arquiteturas Dedicadas (LAD) capitaneada pelo professor Elmar 

Melcher. Como produtos secundarios deste processo, houve a oportunidade de estruturacao de 

um grupo integrado de suporte (BILL
1), elaboracao e documentacao de diversas politicas e 

procedimentos de trabalho em equipe para situacoes de problemas recorrentes de rede, etc. 

1

 BILL e sigla do grupo de suporte Brazil IP LABARC LAD. 
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1. Introducao 

1.1 Da importancia do estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O Estagio Integrado permite integrar o saber academico a pratica profissional do 

bacharel em Ciencia da Computacao, permitindo-lhe reconhecer habilidades e competencias 

adquiridas dentro e fora do ambiente pedagogico, consciencia do valor e refletir a necessidade 

de retificacao da aprendizagem dos conteudos curriculares cursados frente as demandas 

'urgentes' do mercado. 

1.2 Gerencia LABARC 

O presente estagio ocorreu inserido no contexto do processo pedagogico da UFCG no 

periodo 2009.1. O laboratorio de informatica (LABARC) em foco e usado por varias 

disciplinas do CEEI (bloco REENGE, sala 16) nos cursos de graduacao e pos de Engenharia 

Eletrica e de Ciencia da Computacao. 

As atividades desenvolvidas estao ligadas a gerencia e assessoria tecnica na area de 

projeto, instalacao e manutencao de software de rede. Foram postos em pratica os 

conhecimentos adquiridos em sala de aula e experiencia pessoal. O que permitiu desenvolver 

e ampliar as atitudes professionals sobre as questoes importantes de processos que envolvem o 

emprego da Tecnologia da Informacao (TI) para uma situacao concreta. 

Procurou-se resolver e estruturar os caminhos sobre as alteracoes frequentemente 

necessarias e recorrentes em processos de missao critica (uso intenso do laboratorio para aulas 

e pesquisa) buscando uma disponibilidade elevada do ambiente de aulas dos servicos de rede 

e com minima de interrupcao de seus servicos basicos. 

As solucoes foram encontradas e se aperfeicoaram durante as atualizacoes 

tecnologicas ocorridas anteriores e dentro do estagio. Seu refinamento gerou uma compilacao 

de praticas, procedimentos e experiencias documentados, alem de capital intelectual e humano 

para sustentar sua evolucao: grupo de suporte Brazil IP LABARC LAD (BILL). 

1 



2. Ambiente do Estagio 

2.1 I dent ifi cacao da empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O REENGE e um bloco especialmente projetado para aulas multimidia dos diversos 

departamentos da UFCG. Alem de diversos laboratorios de informatica, ele conta com 

recursos especiais para apoio as disciplinas de engenharia, computacao grafica, calculo 

numerico, organizacao e arquiteturas de computadores e programacao, dentre outras. A 

maioria das salas possui ar-condicionado, computador e data-show. 

2.2 Usuarios (clientes) 

Alunos e professores da UFCG, do Centro de Engenharia Eletrica e Informatica 

(CEEI), sao os principals usuarios do LABARC. 

2.3 Situacao Problematics 

O LABARC possuia computadores ultrapassados ou software de rede e aplicativos 

que precisavam, frequentemente, de atualizacoes mais recentes. E preciso incorpora-las 

sempre que as mesmas tornem-se urgentemente necessarias, com minima ou nula interrupcao 

das aulas. Para tanto, estrategias freqiientemente foram usadas para tornar minimo o tempo de 

adocao das atualizacoes. 

O LABARC tern particularmente uma demanda pelo "estado da arte" em tecnologias 

de ferramentas de automacao de projetos eletronicoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (EDA), do ingles Electronic Design 

Automation, dado sua vocacao para atividades docentes e de pesquisa sobre projetos 

avancados de micro-eletronica como, por exemplo, do premiado projeto MPEG-4
2 do 

consorcio Brazil IP
3

. 

2

 Pagina-web do projeto: http://lad.dsc.ufcg.edu.br/pmwiki.php?n=Lad.Mpeg4 
3

 Pagina-web: http://www.brazilip.org.br 

2 



2.4 Fases: O Passado, o Antes e o Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cumpre registrar tres momentos importantes: a) O passado descreve LABARC usando 

toda infraestrutura de redes do REENGE e sem suporte de TI interno
4; b) O antes foi a 

primeira grande atualizacao tecnologica (nova realidade de rede local e integracao ao 

REENGE) e primeiras incursoes na formacao do grupo de suporte; c) O Estagio atualiza 

novamente e radicalmente os clientes de rede e estrutura e integra a gestao unificada de TI do 

LABARC ao LAD (grupo BILL de suporte). Para simplificar, chamarei doravante de legado a 

fase que atualizou o LABARC pela primeira vez e de estagio a fase de nova demanda, reuso e 

sintese dos processos anteriores. 

2.4.1 Legado 

Compreende duas fases: fase 1 (O Passado) e fase 2 (o Antes). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.1.1 Fase 1 (O Passado) 

Computadores bem velhos ja nao davam conta de atividades corriqueiras como redigir 

um documento usando um processador de textos ou navegar na Internet, usar ferramentas para 

aulas de projetos de eletronica era algo muito lento. Tais operacoes eram comprometidas pela 

configuracao
5 das mesmas. A compilacao de um projeto de hardware, por exemplo, podia 

"demorar" cerca de 20 (vinte) minutos com a maquina exclusiva para esta tarefe. 

Hoje tal procedimento, apos maquinas e aplicativos mais recentes caiu para aproximadamente 

3 (tres) minutos e a maquina pode ser usada para outras tarefas. Esta fase 1 e anterior ao 

periodo de 2007.1. 

4

 Compartilhava ajuda e disponibilidade (tempo) de funcionarios tecnicos do REENGE. 
5

 Processadores Pentium 64 MHz, memoria RAM de 64 MB e disco rigido com 4 GB. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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2.4.1.2 Fase 2 (o A ntes) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Iniciou-se com o recebimento de novos equipamentos pelo professor Elmar e, 

posterior, planejamento de uma nova realidade para o LABARC. Teve como desafios: a) 

Acomodar novidades de clientes usando Linux com antiga estrutura acoplada aos dominios 

Microsoft (Windows NT) sobre base de arquivos compartilhados (homes) e de autenticacao 

(credenciais de acesso e senha) fora do ambiente local (era feito nos servidores do REENGE); 

b) Impossibilidade de fazer toda transicao de uma so vez, haja vista que aulas estavam em 

curso (computadores sendo necessarios) bem como nao havia controle externo das variaveis 

ligadas ao REENGE. 

Esta fase durou, pelo menos, tres periodos, no total, entre planejamento, projeto, 

execucao, fomento ao grupo de suporte e manutencao ate o presente estagio. Ja o processo 

mais radical de mudanca, trazer toda infraestrutura de rede do REENGE para o LABARC 

levou um periodo enquanto aulas aconteciam durante sua migracao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.2 Estagio e estado atual 

Diante dos muitos resultados em termos de melhorias, nova demanda de atualizacao 

tecnologica, extensao das praticas
6 e realidade gerada pelos esforcos da fase anterior, sentiu-

se a necessidade de instalar sistemas novos em todos os clientes (LABARC e LAD), 

sistematizar procedimentos pelo grupo de suporte BILL e registrar formalmente estas 

experiencias. 

6

 A nova rede do LABARC gerou outro estagio:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sistemas de intrusao. Promovido pelo aluno Tomas Bastos em 

2008.1. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3. Fundamentacao Teorica e Tecnologias Utilizadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para realizagao deste estagio foram usados conhecimentos e praticas consagrados 

ligados a gerencia de redes e suas tecnologias associadas: sistemas operacionais, aplicativos 

de cliente-servidor (compartilhamento de arquivos, autenticacao centralizada de usuarios, 

hospedagem de paginas web, banco de dados, etc.), politicas de gerencia de risco, etc. 

3.1 Conceitos 

3.1.1 Alta Disponibilidade 

Um sistema de alta disponibilidade e um sistema informatico 'resistente' a falhas de 

software e energia, cujo objetivo e manter os servicos disponibilizados o maximo de tempo 

possivel. Portanto, a disponibilidade constitui-se na acessibilidade da operacao que requer 

maior funcionamento do negocio de missao critica por 24 horas por dia, 7 dias por semana e 

365 dias por ano. 

"As pessoas fazem negocioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on-line pela gratificacao do 

tempo real. Alcancar esta meta causa impacto em todo o 

aspecto da infraestrutura, porque nao pode haver 

nenhuma ligacao fraca. Demoras e sites nao-

operacionais freqiientemente causam frustracao e 

decepcao no usuario." (KALAKOTA, p. 441, 2002). 

Conforme KALAKOTA ilustra, a demora e um item nao desejavel. Minimizar ou 

impedir sua percepcao sao requisitos nao funcionais sempre presentes em qualquer uso de 

sistemas computacionais. 

5 



Neste projeto, denotaremos 'alta disponibilidade' como os meios em que demoras nao 

ocorram, nao sejam perceptiveis ou que afetem minimamente as chances (alternativas) de 

nao-sucesso no uso dos recursos para aulas ou pesquisa. Exemplificando: 

a) Ofertar quatro maneiras redundantes para um usuario qualquer entrarzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (login) no 

sistema e consumir seus recursos e melhor do que apenas uma. 

No caso dos sistemas aqui projetados, tinham-se uma conta de acesso local (login) 

coringa
7, duas formas equivalentes (NIS e SAMBA), com a conta de acesso remota, de 

acessar os arquivos autenticando-se pela rede Linux e, por ultimo, acessar estes 

mesmos arquivos compartilhados, autenticando-se no Windows (dominio LABARC). 

b) Novos recursos de rede (clientes, servidor ou aplicativos) foram incorporados pelas 

solucoes ja existentes, de forma a estende-los. Assim, os usuarios dos antigos recursos 

mantinham o sentimento de confianca. 

c) De forma controlada, o acesso e - inerente trabalho remoto - passou a ser realidade 

com as ferramentas de terminal seguro (SSH) ou de servidores graflcos como 

NXSERVER ou VNCSERVER via redundantes e equivalentes clientes. 

d) A transicao dos clientes durante a mudanca mais radical, subsecao 2.4.1 'Legado', 

ocorreu de forma natural e calma. A medida que as opcoes de uso da rede (cliente 

Linux ou Windows NT) nunca eram mutuamente excludentes, o publico do LABARC 

(alunos e professores) diante do novo e velho passou a ser mais bem atendido e, por 

conseguinte, trocou suas percepcoes aumentando a confianca na infraestrutura da rede. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7

 Coringa. De conhecimento de professores ou monitores das disciplinas. Para garantir acesso local aos 

computadores em caso de eventual pane do servidor de contaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (NIS) o de arquivos remotos (NFS). 
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3.1.2 Levantamento de Requisitos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos acompanhamento dos dois grupos de suporte (LABARC e LAD), usuarios do 

LAD e das questoes apresentadas pelos professores que usavam o LABARC, os requisitos da 

tabela 1 foram levantados: 

TABELA 1: PROBLEMAS RECORRENTES LEVANTADOS 

Areas Legado Estagio 
GERENCIAL Forte e totalzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA dependencia com 

REENGE 

Fraca integracao com LAD 

S
O

S
 SW Desatualizado Sofre demandas constantes por 

novidades 

R
E

C
U

R
 

HW Desatualizado Receber equipamentos 

frequentemente 

•R
T

E
 

Tecnico Tempo elevado de resposta Pouca padronizacao entre redes 

(LAN) 

S
U

P
C

 

Pessoal 02 funcionarios UFCG "tempo 
partial" 

Grupos duplicando esforcos 

A primeira area foi uma decorrencia natural da atualizacao poshiva (primeira 

atualizacao) que o LABARC sofreu. Fora feho integralmente e anteriormente enquanto que o 

LAD tinha sua propria e "no seu tempo" politica de atualizacao tecnologica de clientes. Este 

foi o ponto chave que ligava as diferencas. Unificar a gerencia, portanto, tornou-se o principal 

objeto deste estagio. Sua estruturacao foi facilhada atraves de planejamento, treinamento, 

ferramentas de gestao de tarefas (DOTPROJECT), comunicacao e colaboracao. 
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3.2 Casos de Uso (UC) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Apos levantamento das necessidades, os seguintes casos de uso foram estruturados. 

FIGURA 1: CASOS DE USO - ESTAGIO 

3.2.1 Entidades 

Ator (Actor) 

• AdmBill 

• labuser 

• professores 

• suporteLAD 

Casos de Uso (UC) 

• acessarSistema (login) 

• AcompanharPresencialmente 

• Aprimorar 

• Atualizacoes 

• ClonarClientes 
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• Comunicar 

• Disponibilidade 

• Documentar 

• Escalabilidade 

• executar 

• IntegrarArtefatos 

• Projetar 

• RealizarProcedimentos 

• RealizarTreinamentos 

• Reparar(S/H) 

• ReplicarDados 

• Seguranca 

• Servidor 

• TrabalharColaborativamente 

• UniformizarGerencia 

• UsarMeioEletronico (email) 

• VerificarEValidar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.2 Relacionamentos 

Na tabela 2, os relacionamentos da figura 1 sao classificados. 

TABELA 2: RELACIONAMENTOS ENTRE ENTIDADES 

Tipo: De: Para: 
1. General izacao 

"G" 

UniformizarGerencia (uc> TrabalharCo laborativamente 
( U C ) 

2. G RealizarProcedimentos (uc) Aprimorar (uc) 
3. Inclusao 

'T'(Include) 

TrabalharColaborativamente (uc> IntegrarArtefatos (uc) 

4. Extensao 

"E"(£rfc>n<f) 

Projetar (uo Atualizacoes (uc) 

5. I Comunicar <uc> UsarMeioEletronico (email) (uc) 
6. G executar (uc) Reparar(S/H)(uc) 
7. G AdmBill(Ator) professores (Ator) 

S. G UniformizarGerencia (uc) AcompanharPresencialmente 
( U C ) 

9. Associacao "A" AdmBill(Ator) Projetar (uc) 
10. G executar (uc) ClonarClientes(uc) 
11. G RealizarProcedimentos (uc) Documentar (uc) 
12. I TrabalharCo laborativamente ( U Q RealizarProcedimentos (uc) 
13. E Projetar (uc) Seguranca ( U Q 
14. I TrabalharColaborativamente (uc) Comunicar (uc) 
15. G executar (uc) ReplicarDados (uc) 
16. A AdmBill (Ator) RealizarTreinamentos (uc) 
17. A AdmBill (Ator) UniformizarGerencia (uc) 
18. E Projetar (uc) Disponibilidade (uo 
19. A AdmBill (Aior) executar (uc) 
20. G AdmBill (Ator) suporteLAD (Ator) 

21. E Projetar (uc) Escalabilidade (uc) 
22. A AdmBill (Ator) VerificarEValidar (uo 
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3.2.3 UC Principals zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.3.1 UC01: Uniformizar Gerencia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Descricao: E encontrar ou fomentar politicas e procedimentos comuns as duas 

realidades (LABARC e LAD). Generaliza tambem o acompanhamento presencial bem como 

acoes para operacionalizar as outras atividades colaborativamente: estruturar artefatos, 

documentar procedimentos, comunicar, etc. 

3.2.3.2 UC02: Projetar 

Descricao: E definir quaisquer politicas e procedimentos que sejam de interesse da 

area de TI para rede. Pode compreender aspectos gerais de controle, seguranca, 

disponibilidade, atualizacoes, escalabilidade, etc. 

3.2.3.3 UC03: ValidarEVerificar 

Descricao: E definir metodologias, casos de testes, atividades de integracao, etc. que 

aumentam a corretude das acoes aplicadas no sistema. 

3.2.3.4 UC04: Executar 

Descricao: E a realizacao, de fato, dos procedimentos ou politicas definidos. Sao 

atividades: Reparar configuracoes de Hardware ou Software, Clonar clientes, replicar dados, 

etc. 

3.2.3.5 UC05: Realizar Treinamentos 

Descricao: E duplicar conhecimentos, esforcos, aprendizagem, aprimorar trabalho "em 

pares", etc. 

10 



Na figura 2, podem ser vistas atividades tipicas ligadas ao uso do laboratorio, 

administracao e suporte sobre servidor, clientes de rede e aplicativos de uma rede de 

computadores. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Requisitos Estagio) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EstagioLegado 

Figura 2: Casos de Uso - Estagio (legado) 
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3.2.4 Redes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.4.1 Contexto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A convergencia digital e um fato cada vez mais presente nos dias atuais. Dos celulares 

que fazem uma serie de funcoes ate ao crescente numero de eletrodomesticos plugaveis, a 

sociedade assiste - literalmente - a revolucao da informacao presente e compartilhada em 

cada parte de seu dia-a-dia. TVs, celulares, video-game, computadores de mao, equipamentos 

de som (radios) de carro, etc. passam a consumir, produzir e, notadamente, interagir com 

conteudo de diversas formas e atraves dos mais variaveis meios. Estas redes ligam - de forma 

onipresente e silenciosa - a aldeia global em 'estradas' digitals na sociedade da informacao. 

3.2.4.2 Desafios Gerenciais 

As redes de computadores ja sao parte do cotidiano critico de uma parte significativa 

das empresas. A medida que suas atividades passam a depender, cada vez mais, totalmente 

destas estruturas, os desafios de manutencao e controle tambem se tornam proporcionais ao 

numero de elementos envolvidos. Levando a necessidade de profissionais para gerencia, 

controle e seguranca dos ativos presentes neste meio. 

Nos primordios dias das tecnologias de rede, quando as 

redes existentes eram mais artefatos de pesquisa do que 

infraestrutura critica usada por milhoes de pessoas, o 

termo "gerencia de redes" era praticamente 

desconhecido. Caso alguem achasse algum problema, 

seria suficiente rodar alguns comandos (por ex.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ping) 

para identificar a causa, mudar algumas configuracoes, 

reiniciar hardware ou software, ou mesmo chamar um 

colega para feze-lo. (KUROSE, 2005). 

A situacao descrita acima ja nao e imaginavel nos dias de computacao, quase 

onipresente, que vivemos. Na era digital, cada vez mais, ha a sistematica necessidade de 

gerenciar seus recursos. Leia-se 'organizar bem' todos os componentes envolvidos 

(hardware, software e peopleware) nos processos que envolvem milhoes de redes e, por 

tabela, afetam a vida de bilhoes de pessoas ao redor do mundo. 
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3.2.4.3 Sistema Operational de Rede zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para que os sistemas computacionais operem de forma coordenada sobre uma rede e 

necessario um Sistema Operacional de Rede (NOS - Network Operating System). 

"Um sistema operacional de rede e um software de sistemas que controla os sistemas e 

dispositivos de computador em uma rede e permite que se comuniquem uns com os outros" 

(STAIR). 

Sao exemplos de sistemas operacionais para servidores: Windows NT Server, Linux, 

Solaris, etc. 

3.2.4.4 A rquiteturas Heterogeneas 

Varios fabricantes vendem seus produtos (NOS) ao mercado de servidores. Embora 

haja o mesmo modelo de referenda de arquiteturas de rede (OSI), nem todos o oferecem da 

mesma maneira. Recursos ou caracteristicas como seguranca, maior imunidade contra virus, 

estabilidade, escalabilidade, custo, etc podem variar de produto a produto. Na pratica, o TCP-

IP e o protocolo escolhido restando definir que sistema oferecera outros recursos. 

Linux, Microsoft, Sun e Novell sao algumas das opcoes para montar solucoes robustas 

neste setor. Cada uma delas tern seus pros e contra no atendimento das demandas de TI das 

organizacoes. Por exemplo: a) para redes domesticas em redes Windows, a Microsoft usa o 

conceito de grupo de trabalho sobre o protocolo NETBEUI; b) Roteadores podem ser 

configurados com baixo custo usando Linux em maquinas com poucos recursos e ativando as 

configuracoes apropriadas dos algoritmos de roteamento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3.2.4.5 Modelo de Redes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ha um modelo que define a estrutura, e, por conseguinte, o comportamento que as 

aplicacoes computacionais seguem quando relacionadas com a comunicacao de seus dados 

pela rede. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"O modelo OSI e baseado numa proposta desenvolvida 

pelo International Standards Organization (ISO) como 

primeiro passo para uma padronizacao internacional dos 

protocolos usados nas varias camadas.
8 

Foi revisto em 1995
9

. O modelo e chamado de ISO OSI 

(Open Systems Interconnection) Reference Model (RM) 

ou modelo de referenda pois trata da conexao de 

sistemas abertos. "Ou seja, sistemas que conversam com 

quaisquer outros abertos." (TANENBAUM, p. 34) 

O modelo (RM/OSI) pode ser visto na figura 3. 

RM/OSI TCP/IP 

Nao 
present es 
no modelo 

FIGURA 3: MODELO DE REDES EM CAMADAS 

Fonte: NICOLLETTI 

8

 DAY, J.D., and ZIMMERMANN, H.: "The OSI Reference Model," Proc. of the IEEE, vol. 71, pp. 1334-1340, 

Dec. 1983. 
9

 DAY, J.D.: "The (Un) Revised OSI Reference Model," Computer Commun. Rev., vol. 25, pp. 39-55, Oct. 

1995. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Dentro de cada camada, pode ser criado um conjunto de servicos especificos e 

compativeis com as mesmas. Exemplo: Na camada de aplicacao, ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Domain Name System 

(DNS) e o programa de rede que convertera nomes (hosts) para enderecos IP da camada de 

rede. 

Protocolos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Redes 

HTTP r r SMTP DNS 

TCP OOP 

ARPANET SATNET 
Paww 
ratio -AN 

Aplicacao 

Transporte 

Rede 

Acesso ao Meio 

(enlace e fisica) 

FIGURA 4: ALGUNS SERVICOS DE PROTOCOLOS OU DE REDES POR CAMADAS 

Fonte: TANENBAUM 

3.2.4.6 A ran iter ura Cliente-Servidor 

Neste tipo de arquitetura, existe uma hierarquia entre os programas que rodam nos 

clientes e no servidor. Ou seja, as partes da cada lado foram criadas com esse paradigma no 

seu projeto. O protocolozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NIS para autenticacao e um exemplo disto. 

Na figura 5, podem ser vistas as camadas mais altos em uso. Por altas, leiam-se mais 

proximas do ser humano. Exemplo, quando se navega na internet ou se le uma mensagem na 

caixa de correio eletronico, usa-se um programa que consome paginas geradas ou transmitidas 

em outro computador remoto. 
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Apllcacac 

Bnlxe 

Faiea zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIGURA 5: CLIENTES ACESSAM SERVIDOR (CAMADA DE APLICACAO) 

Fonte: KUROSE 

Na figura 6, podem ser vistos dois clienteszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (notebooks) acessando, provavelmente, um 

servico de rede de hipertexto (camada de aplicacao) de um servidor de paginas web. 

FIGURA 6: APLICACAO CLIENTE-SERVIDOR 

Fonte: KUROSE 
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Na figura 7, sera considerado o que comeca ocorrer em nivel de sistema operacional 

quando desejamos acessar e ler um jornal eletronico na web. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIGURA 7: MAQUINAS CONECTADAS NA ARQUITETURA TCP-IP 

Fonte: NICOLLETTI 

Em cada nivel, ha um encapsulamento do pedido em termos de um pacote. Durante a 

descida, acrescentam-se informacoes pertinentes ao nivel que se esta sobre e o que foi 

recebido e novamente embalando apropriadamente. Assim que, pelos meios de hardware, 

este pacote maior - por conta das varias 'embalagens' que sofreu - pode ser transferido pela 

rede para outro computador (camada de baixo fisica), o processo inverso ocorre atraves do 

abrir dos pacotes (desembrulhar) e, posterior, entrega as camadas sucessivas. Dessa forma, 

todos os nodos da rede conseguemzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA conversar. Nodos sao os elementos das bordas 

(computadores ou servidores) ou do miolo (roteadores). 
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3.2.4.7 Camada de Aplicacao - Navegar e preciso zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na figura 8, volta o exemplo da navegacao com novos elementos. Abaixo, ja podem 

ser vistos servicos especificos como HTTP e suas sessoes de pedido e resposta. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Servidor executando 
o servidor Web Apache 

PC executando Mac executando 
Explorer Navigator zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIGURA 8: REQUISICAO TfPICA DE CLIENTE-SERVIDOR (HTTP) 

Fonte: KUROSE 

3.2.4.8 Camada de Transporte (TCP-UDP) - Protocolos TCP-IP 

Nesta camada, a 'embalagem' e uma especie de conhecimento sobre 'entregadores' 

(quern pode entregar) do pacote da camada superior. 

Os protocolos da camada de transporte e da camada acima (aplicacao) sao executados 

nos sistemas finais e nao nos nodos de miolo: roteadores, etc. No lado emissor: quebra as 

mensagens da aplicacao em segmentos e envia para a camada de rede. No lado receptor: 

remonta os segmentos em mensagens e passa para a camada de aplicacao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Na figura 9, pode ser visto o processo de encapsulamento na camada de transporte. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Rede 

Enlace de dados 

Ffefca zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Rede 

Enlace de dados 

Ffcka 

X 

Rede 

Enlace de dados 

Foka 

Rede 

Enlace de dados 

F&ka 

Aplicacao 

Transporte 

Rede 

Enlace de dados 

Ffeka 

FIGURA 9: PEDIDO (HTTP) AGORA E ENTREGUE PARA QUEM SABE LEVAR AS REQUISICOES 

(TCPOUUDP) 

Fonte: KUROSE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.4.9 Camada de Rede - Protocolo IP 

Pacotes sao encaminhados pelo endereco do hospedeiro de destino. Por exemplo, o 

desejo de buscar uma pagina pelo navegador; faz que a requisicao da pagina na qual se digrte 

a pesquisa tenha que atingir o endereco IP 64.233.163.104 (www.google.com). 
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Na figura 10, pode ser visto o processo de encaminhamento do pacote pelo emissor 

hospedeirozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (notebook) atraves dos nodos intermediaries (roteadores) e, posterior, entrega ao 

destinatario final (notebook). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIGURA 10: PACOTES PASSAM POR ROTEADORES E CHEGAM A OUTRAS REDES 

Fonte: KUROSE 

3.2.4.10 Redes Locals (LAN
10

) 

Sao as redes comumente encontradas nas casas, empresas e universidades. 

Compreendem uma regiao onde os processadores estejam, geralmente, numa mesma regiao 

geografica ou predio (proximidade de distancia em torno de 100 m entre equipamentos). 

Atualmente, as LAN apresentam altas velocidades (ate lGbps), sao confiaveis e tern 

baixo custo de aquisicao e manutencao. 

3.2.5 Servicos de Rede 

De agora em diante, serao detalhadas algumas operacoes que usam o modelo acima 

para situacoes especificas. 

1 0

 LAN: sigla do ingleszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Local Area Network. 

20 



3.2.5.1 Compartilhamento de Arquivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O Network File System (NFS), originalmente desenvolvido pela Sun Microsystems, 

permite que diretorios e arquivos sejam compartilhados atraves das redes, geralmente Linux. 

O SAMBA faz o equivalente para redes Windows, servir como servidor de arquivos e de 

autenticacao. Podendo, inclusive, operar como controlador de dominio secundario, do ingles 

Backup Domain Controller (BDC) em sincronia com a autenticacao principal do Windows 

NT, (PDC). Isto ocorreu no REENGE atraves da integracao entre seu servidor de autenticacao 

de usuarios (login) e arquivos (homes) com o servidor LABARC. 

3.2.5.2 A utenticacao Centralizada de Usuarios 

O Network Information Service (NIS) permite centralizar o processo de autenticacao 

das credencias de usuarios pela rede (nome e senha, por exemplo). 

3.2.5.3 Compartilhamento de Pdginas- Web 

O Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) permite a transferencia de conteudo web 

entre computadores. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.3 Tecnologias Usadas 

Sistema Operacional Cliente e de Rede: CentOS 

Software de Servidor: NIS, SAMBA, NFS, APACHE, MYSQL 

Software de Gerencia de Projetos: DOTPROJECT 

Software de Clonagem: UDPCast e TinyBOOT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4. Atividades do Estagio zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As atividades desenvolvidas aconteceram, direta ou indiretamente, sobre a topologia 

disposta na figura 11. 

FIGURA 11: TOPOLOGIA ATUAL DA REDE LABARC 

Hoje, o LABARC conta com computadores muito velozes
11, sistema operacional zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(CentOS 5.2) atual e estavel; aplicativos de uso geral atuais (suites de escritorio robustas com 

extensoes de correcao ortografica, geracao, leitura e edicao de documentos PDF, exportacao 

para LaTEX, etc.); ferramentas modernas e completas de projetos EDA para aulas de 

Organizacao e Arquiteturas Computacionais (OAC) e projetos dos mais avancados na area de 

micro-eletronica, aulas de programacao (C, MatLab, Java, Pascal, Python), etc. 

Para acesso ao enlace veloz de Internet da UFCG, o LABARC compartilha ainda o 

gateway e o roteador do REENGE. conforme pode ser visto na parte direita da figura acima. 

1 1

 ProcessadoreszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pentium IV, superior ou equivalente (maioria da rede). Memoria com, pelo menos, 512 MB 

RAM e discos com, pelo menos, 40 GB. 
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A topologia do LAD encontra-se na figura 12. Nela, os clientes tiveram seus sistemas 

atualizados da mesma forma que no LABARC. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FIGURA 12: TOPOLOGIA DA REDE LAD E LIGACAO AO PREDIO DO LABARC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4.1 Acoes Tomadas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para acomodar as atualizacoes efetuadas, duas classes serao usadas para identificacao: 

gerenciais e tecnicas. Na primeira, estao elencadas acoes independentes de tecnologia, e na 

segunda, o oposto. Dentro de cada uma, ha vera, quando necessario, a contextualizacao de 

quando o foram (estagio e legado). 

4.1.1 Gerenciais 

Foram efetuadas as seguintes atividades por fases: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.1.1.1 Estagio 

• Levantamento e registro dos requisitos do projeto (estagio e legado), 

• Projeto e acompanhamento da execucao (nova atualizacao), 

• Unificacao dos grupos de suporte entre LABARC e LAD atraves do grupo BILL. 

Simplificacao de acesso, procedimentos, etc. Sessoes praticas e acompanhamento 

do grupo de suporte. Reunioes presenciais e tarefas acompanhadas pela 

ferramenta de gestao DOTPROJECT, 

• Definicao de politicas de replicacao de dados (backup) e montagem de estrategias 

para Piano de Recuperacao de Emergencia (ERP) para eventuais acidentes. 

Requisitos Levantados 

• Gerenciais 

• Necessidade de projetos de integrapao de tempo real, 

• Interacao 'necessaria' dos administradores (REENGE e LAD), 

• Identificacao de politicas e procedimentos para maximizar 

eficiencia. controle e seguranca dos processos. 

• Definicao de opcoes redundantes para eventual falha dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NIS, 

• Criacao de grupo de suporte local com alunos e professores. 

• Tecnicos 

• Conhecimento de redes NT e LINUX 

Execucao e validacao de testes para novo cenario LAN (servidor e 

clientes) 

Implantacao e manutencao do novo cenario 
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Legado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Projeto e execucao. 

Treinamento e reunioes de atividades coletivas. 

Acompanhamento para realizacao de outro estagio no ambiente LABARC. 

Sessoes praticas (clonagem, instalacao de aplicativos e de configuracoes, etc.). 

Estruturacao dos primeiros passos de grupo de suporte LABARC. 

o Criacao de grupo de discussao na web, instalacao e uso do DOTPROJECT 

para dividir e acompanhar tarefas, 

o Uso de estrategias e atividades
12 para trazer pessoas a ter mais 

conhecimentos de administracao de redes, etc. 

Criacao visual para atividades de promocao e divulgacao das novidades do novo 

laboratorio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CentOS 

FIGURA 13: PAPEL DE PAREDE DOS CLIENTES LABARC E LAD 

4.2 Processos 

1 2

 Ver APENDICE A - ARTEFATOS DE SUPORTE A GERENCIA DE REDE. Termo de Responsabilidade -

Posse de Senha Adrninistrativa 
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Para ilustrar alguns mecanismos usados para unificar gerencias e suporte a rede , uma 

visao macro sera mostrada, ver figura 14. Inicialmente, duas demandas, tipicas de rede, 

envolvem os atores Professor, BILL, Projetista, Testador e Clonador serao comentados. 

Atualizacao simples, mensagem 1 (obter novo firefox) da figura, e feita com apenas 

um comando executado no servidorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (doit) por alguem do Grupo BILL. Atualizacao mais 

complexa, mensagem 3 (PluginDVTeKernel) da figura, exige mais atores, analise de risco, 

autorizacao e fluxo diferente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

st l f luxo ' Atendimento de Demandas 

Professor BILL Piojetista 

I : atualizarFirefox zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-On 

or 
2: not if ica Instalacao 

pedido Simples 

doit zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 

I I  
I I  
I X, 
| 3: JnstalatPluginDVTSKernelY 
J

 01 

Ponto Critico para red 

11: notificarM udan<;as 

7: [ehPlausiivelSTestada)  

Test a do i 

10: encerr; rTarefa 

5: InstalarDesseJeito 

6: [ funcAtenoldas]  

8: dupicarNaPede 

Clonador 

9: substituirClientes 

FIGURA 14: FLUXO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DA REDE 
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Na tabela 3, uma estrategia pode ser vista, com baixo risco, para treino de novatos 

como aspirantes ao acesso administrativozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (root) em uma unica estacao de trabalho. Baixo 

risco: a) conta root nao acessa direto computador via SSH; b) Ha o direcionamento para 

pastas usadas comumente, logo risco fica mais restritivo e pode-se se acompanhar processo e 

evolucao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TABELA 3: SUPORTE AS ATIVIDADES - AMBIENTE DE TESTES PARA CONTAS ROOT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I . Ambiente de Teste root. Maquina de t e s t e s : 'labarc-01.labarc.ufcg.edu.br' * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . I n i c i a r sempre com conta p e s s o a l . Ex g20311234 

4 . Proraova-se a root. Ex. 'ssh root@localhost' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
b. Estacoes-Trabalho ( C l i e n t e s ) "Pastas I n s t a l a c a o " 

S c r i p t s : ' / u s r / l o c a l / b i n ' 

6 . Configuragao: '/etc/support' 

7 . B i n a r i o s , ajuda, e t c : '/usr/local/apps' 

8 . 

9 . Ex. S c r i p t s : turboc, p a s c a l , e t c . 

1 0 . Configuracao: turboc_conf 

I I . B i n a r i o s : F i r e f o x novo (aplicacao, b i b l i o t e c a s , ajuda) 

12. V a l i d e sua solucao testando como usuario nao-root! 

1 3 . Lembre-se SEMPRE de r e g i s t r a r seu trabalho no dot-project. 

1 4 . 

] 5. OBSERVACAO 

16. Da necessidade de root 

17. Grupo 'support' e s t a adquirindo s t a t u s a d m i n i s t r a t i v e . 

Ha usuario 'suporte' (labarc-23 i n i c i a l m e n t e ) . 

1 3 . ESSE MUDA CONFIGURACSES DA PASTA /ETC 

Logo, use (root) em extrema necessidade. 

1 9 . 

2 0 . Caminho: 

2 1 . - Acesse labarc-01 (usuario comum) 

2 2 . - Promova-se a root (ssh root@localhost) 

2 3 . - "Root sem senha" 

2 4 . ssh labarc-02 <- Conecta-se automaticamente sem senha ao 02. 

2 5 . ssh labarc-03 <- Conecta-se automaticamente ao 03. 

2 6 . 

2 7 . Se root c r i a algo, apenas e l e pode mudar! 

Portanto, faca procedimentos a s e g u i r 

2 8 . antes de propagar mudancas: 

2 9 . 

3 0 . Antes copia (como root labarc-01) * 

a) 'chown gSUAMATRC:support turboc' 

b) 'chmod 775 turboc' 

3 1 . Onde: gSUAMATRC deve s e r sua conta-padrao. 

3 2 . Usuario normal (nao root) 

a) 'scp -p turboc gSUAMATRC@labarc-03:/usr/local/bin' 

3 3 . 

3 4 . E x p l i c a c a o : 

3 5 . 2.a Diz quern e o dono do arquivo ou pasta. 

3 6 . 2.b Permite que o grupo support pode l e r , escrever e executar. 

3 7 . 3.a Copia mantendo permissoes no d e s t i n e 

3 8 . 

3 9 . P.S. 

4 0 . Acesso : 'ssh -X g20311234eiabarc-01.sytes.net' 

4 1 . 

4 2 . ** Conta-padrao (Ex. g20311234) pode copiar d i r e t o para '/etc/support'! 

4 3 . scp minha_solucao_bala.conf labarc-OX:/etc/support 

4 4 . onde X = {01, 02, ..., 25} 
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Na tabela 4, outra estrategia robusta e agil pode ser usada para instalacao ou 

configuracao dos clientes a partir do servidor. E umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA script bash que e ativado pelo servidor e 

executado em cada cliente da rede atraves de uma sessao segura (SSH). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T A B E L A 4: S C R I P T D E I N S T A L A C A O A U T O M A T I C A P A R A C L I E N T E S 

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/bin/bash zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
= sergio [add root-sshd, gdm greeting, 

t AdobeReader7BRInstall, inkscape, l a s t l o g (create+rm), 

3. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA# user l a b a r c ( l o c a l ) ownership + r i g h t s , rm Mw g20*] 

4. * elmar p r o f i l e 

5. #< ############## / u s r / s b i n / > /tmp/ips_fixed.txt 

6. # LABARC IPs 

7 . 

8. 

# i p s _ f i x e d . t x t - FULL RANGE 

# i p s _ f i x e d g l . t x t - g l ( i t a u t e c ) RANGE 

9. # i p s _ f i x e d _ g 2 . t x t = g2(PCT) RANGE 

10. # ips f i x e d g3.txt = g3(P4) RANGE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
. . for i i n $( cat ~ / i p s f i x e d . t x t ) ; do 

12. echo $ i 

1 3. scp /tmp/Fig_Tbl_Chapter_13.pdf $ i : / l a b a r c / m a t e r i a l 

done 

15. # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # 

16. # OLD PROCEDURES # 

17. # PLEASE, MAINTAIN IT FOR CONTROLLING! # 

18. # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # # 

19. f scp /tmp/CPU.zip $i:/tmp/ 

20. # ssh $ i 'yum -y i n s t a l l f i r e f o x ' 

21. 1 'cd / l a b a r c ; rm final/LCDhex.*; mv f i n a l LCDhex' 

A seguir, alguns trabalhos realizados para promocao: do laboratorio novo e da chegada 

de novas placas (DE2) para a disciplina de Laboratorio de Organizacao e Arquitetura de 

Computadores (LOAC). 

F I G U R A 15: P A N F L E T O ( B A N N E R ) P A R A P R O M O V E R T E C N O L O G I A D O L A B A R C (DE2) 
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FIGURA 16: PROJETO VISUAL EM 3D PARA DIVULGAR 0 LABARC 

4.2.1 Tecnicas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para estruturacao do andamento das tarefas acima foram efetuadas as seguintes 

atividades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4.2.1.1 Estagio 

Modelar e testar em uma maquina apenas o comportamento de novo cliente de rede 

conectado a uma rede existente estavel (servicos de rede do lado do servidor operando 

normalmente e disponiveis). Assim: novo kernel, servicos cliente de rede e de aplicativos e 

funcionalidades novas adicionadas (montagem de particoes especificas, selinux, etc.) podem 

ser testados. 

Atividades em comum com as tarefas de legado estao ligadas ao ingresso de novos 

usuarios ao servidor, eventual troca ou manutencao de hardware, atualizacoes de um ou varios 

pacotes de aplicativos clientes (ex. novo processador de texto, etc.). 
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Na tabela 5, pode ser vista a duracao das atividades realizadas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TABELA 5: CARGA HORARIA DAS ATIVIDADES TECNICAS - EST AGIO 

Atividade C .H. 

Projeto de integracao da atualizacao dos clientes (NOS e aplicativos) 

no LABARC e LAD 

30 h 

Teste do projeto 40 h 

Execucao 80 h 

Suporte ou manutencao 120 h 

Documentacao daszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA boas prdticas obtidas 40 h 

Total 310 h 

4.2.1.2 A tividades - Detalhamento 

Atividade 1 (ATI): Projeto de integracao da atualizacao dos clientes (NOS e aplicativos) 

Elaborou-se um projeto de cliente com novo NOS e aplicativos para orientar a 

atualizacao concorrente no LABARC e LAD. 

TABELA 6: PROJETO DE INSTALACAO PARA CLIENTE CENTOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ROTEIRO-detalhado para i n s t a l a c a o 

2 . "sem traumas" e informacSes " p e r t i n e n t e s " para: 

3 . - NAO se perder muito tempo "ajustando" clones 

4 . - NEM se t e r maiores dor-de-cabega na 

5 . integragao das ferramentas e rede no LAD. 

6 . - Aproximar LAD das configuragoes-uso e do LABARC. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-j ****************** 

8 . * PRE-INSTALACAO * 

g ****************** 
1 0 . - Sistema caber em 8GB: raesraa p a r t i c a o tudo! (/) 

Sistema arquivos, ext3 

Partigao p r i m a r i a . /dev/sdal ou /dev/sdbl 

- Swap de 1 GB (16gica) 

Partigao l o g i c a . /dev/sda5 ou /dev/sdb5 

- Rede por DHCP. 

. -> E v i t a problemas futuros dos clones (mesmo I P ) . 

1 2 . - Idioma padrao in s t a l a g a o (default) - E n g l i s h . 

1 3 . 

1 4 . Alem do portugues, pode se t e r outros (francos, alemao, e t c . ) 

1 5 . -> E v i t a problemas nas ferramentas EDA. 

1 6 . - Manter f i r e w a l l a t i v o : 

1 7 . -> entrada permitida para NFS, SSH 

1 8 . - De s a t i v a r SELinux 

1 9 . - NAO I n s t a l a r 

2 0 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — Jogos 

2 1 . — Servigos desnecessarios (DNS, HTTPD, e t c . ) 

2 2 . — OpenOffice que acompanha! 

2 3 . —> Motivo: Duplicaremos solucao da rede!!! 

2 4 . 

2 5 . - Dar nome 'tupi' ao clonemaster 

2 6 . - Manter senha-root padrao nos c l i e n t e s ! 

2 7 . - Colocar senha para GRUB. 

2 8 . '123445' <- i s s o eh mnemonico do CeNToS e numero da s a l a do LABARC (16). 

29 * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

3 0 . * POS-INSTALACAO * 
3 j * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

3 2 . 1. C r i a r pastas (mount points) 

3 3 . /opt/soft 

-. / o p t / s o f t l o c a l 



35. 2. C r i a r pasta /homeadm 

36. - C r i a r usuario l o c a l 'lad' no 'home' acima. 

37. Obs. pasta HOME sera '/homeadm/lad' 

33. Senha: mesma do t w i k i - l a d . 

39. 3. Configurar N I S - c l i e n t e raountpoints no fs t a b . 

40. 4. Testar Login, Navegacao e Mountpoints. 

4".. 5. R e g i s t r a r no SVN, arquivos d e f i n i t i v o s para d u p l i c a r solug5es-rede: 

42. f s t a b , hosts, yp.conf, e t c . 

43.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R E P 0 S I T 6 R I 0 : https://lad.dsc.ufcg.edu.br/svn/confs 

44. svn -co https://lad.dsc.ufcg.edu.br/svn/confslad 

45. Contem inf o a t u a l i z a d a do CentOS 5.2. 

46. Senha: mesma do ' t w i k i - l a d ' 

47. 6. Nao p e r m i t i r acesso root-SSH, exceto usuarios designados em reposit6rio-acima. 

. sshd_config jah encontra-se l a h ! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AT2: Teste do projeto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Foram feitos testes com cliente instalado com novoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA kernel, aplicativos e ferramentas 

EDA. 

AT3: Execucao 

Uma vez que atividade AT2 ocorreu de forma satisfatoria no atendimento das 

demandas imediatas para acesso a pasta do servidor (login e home), ferramentas corriqueiras 

(edicao de documentos e navegacao pela internet, pelo menos) e de projeto podiam ser usadas 

partiu-se para a fase de clonagem. 

Foram iniciados pianos paralelos para aperfeicoar este processo. Alem da consagrada 

copia 'bit-a-bit' de disco para disco (comando dd Linux), foram tentadas ferramentas para 

clonagem manual (copia pela rede de particao compactada) e usando as ferramenta UDPCast 

TinyBoot. 

O aspecto restritivo (critico) deste processo era a lentidao provocada pela copia de 40 

GB entre matriz de clonagem e novo disco (particao de sistema e de aplicativos locais). Logo, 

foi descartada a hipotese de copia manual bit-a-bit. 

A estrategia predominante foi usando a ferramenta UDPCast. Alem de poder fazer 

copia pela rede de forma paralela, poderia ser feita sem manipular o hardware do disco. Um 

efeito colateral, observado nesta abordagem, foi a saturacao da largura de banda. Fato, esse, 

causado pelo excessivo numero de pacotes UDP trocados entre o servidor de clonagem e 

clientes durante o processo de clonagem. Alerta: se a rede fisica (enlace) usada para clonagem 

estiver sendo compartilhada por outras pessoas e maquinas - alem das designadas para 

clonagem - deve-se restringir o efeito esse efeito nocivo durante a clonagem. Assim, uma 

sugestao e de se manter apenas conectadas no equipamento de rede (comutador ou switch) 

apenas as maquinas participates desse processo. 
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A ferramentazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TinyBoot tambem parecia promissora por possibilitar controle a 

distancia. Nao foi mais usada - para clonagem - por depender de maiores ajustes na sua 

configuracao e testes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AT4: Suporte ou Manutencao 

Cada clone novo gerado pelo processo acima passa a existir num momento de tempo 

diferente e passa a ter 'vida propria'. Eventuais mudancas de hardware ou dos ajustes 

necessarios apos toda clonagem (ex. mudar IP ou adaptar software controlador de video, etc.) 

pedem monhoramento eficiente para unificacao das sohicoes para toda rede (clientes). 

Uma estrategia positiva foi fazer uma 'matriz de ferramentas' para acompanhar o 

existir de cada cliente clonado, coordenando o aparecimento das mudancas e possibilitando 

suas solucoes. 

A seguir, exemplos destas matrizes compartilhadas pelos membros do grupo de 

suporte. 

Na tabela 7, podem ser vistas as atividades que devem ser revistas em cada cliente 

clonado, quern fez tal verificacao e em qual maquina esta anotado a inspecao ou solucao. 

Apos algumas rodadas de atualizacao, obtem-se uma convergencia e visao do todo pela 

gerencia e equipe de suporte. 

TABELA 7: SUPORTE AS ATIVIDADES - MATRIZ DE FERRAMENTAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ferramenta/Labarc # zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA10 1 1 12 13 14 15 16 obs. 

Problemas Login*** XKok XKok XK ok XK ok XK ok XK ok XK ok 

Acroread XR ok XKok XR ok XK ok XK ok XR ok 

R W * D V D / C D R 

mount /media/cdrecorder 

RW* Usbdisk mount /media/usbdisk XKok XKok XKok XK ok XKok XKok 

* RW = Ler e Escrever no dispositive 

32 



Na figura 17, aplicativo web acrescenta ferramentaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on-line de comunicacao e maiores 

recursos para edicao da planilha (matriz). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Google docs 

MrtrtzFtmiMNlMMtaLAD zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Arm* * )  Ed* *  VisurtM r Fbrrwto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
©  RJzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA * 123  ̂ 10pt -

1 1 LwH 

1 SJ* usaam«quif« ON-Ot**o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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FIGURA 17: MATRIZ DE FERRAMENTAS PARA UNIFICAR ACOMPANHAMENTO DE CLONES 
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AT5: Documentavao das boas praticas obtidas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Portais de colaboracaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (twiki) para documentacao de procedimentos, matriz de 

ferramentas (figura acima), etc. e ferramentas de correio eletronico foram usadas para 

aprimorar processo entre os membros do grupo BILL de suporte. 

™J Brazil IP Labarc Lad [BILL] Support Team 

U t * U k 

a—ua 

^ H i r t t i M i i B t e n a p l a t e s 

ATA - Giupo Suporte LABARC 

ClotKiQfrn—zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1' y.vn 

Qargncie - Forniacfo 

OlntiB-JAVAIretetecao 

GmOnca T—<m 

IrJFRA-Tarotet 

intr^^trencB-AtwidaJetl 

LABARC - PoUBca de Uso 

LABARC LAD OlwnCafe 

FIGURA 18: COMPARTILHAMENTO DE PROCEDIMENTOS EM PORTAL COLABORATIVO (GRUPO 

DE DISCUSSAO NA WEB) 
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Boas Praticas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A seguir, algumas sugestoes sobre atitudes e posturas quanto a gerencia de processos 

ligados a redes computacionais com necessidades de elevada disponibilidade. 

• Gerenciais 

1. Solucao Estavel»(melhor do que) Risco Iminente. 

"Apostar, mas com piano B, de retorno imediato, nas mangas!" 

2. Integrar » Substituir. 

"Manter disponibilidade e redundancia sempre!" 

3. Ter e testar antes politicas para desastres ou acidentes. 

"Pianos de ERP, copias de ativos principais (backup)" 

4. Estruturar condicoes de apoio 

Ex.: grupo BILL, documentacao, ambientes colaborativos, mensagens, etc 

5. Particionar dominios de mudanca (Servidor e Clientes) 

"Alem de dividir as classes de potenciais problemas, evitam-se os impasses 

sobre quais recursos estao falhando priorizando a estabilidade do servidor". 

• Tecnicas 

1. Manter os 'foraecedores' confiaveis 

Ex. SAMBA, NIS e NFS do mesmo Linux CentOS. 

2. Testar muito, sempre e antes! 

3. Cuhivar 'cenarios' ahernativos de mudancas 

E ambiente de treino: LAN auxiliar @home, maquinas virtuais, etc. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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4.2.1.3 Legado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Varias atividades foram feitas para integralizar mudancas. A seguir, listagem das 

mesmas com duracao de tempo para sua conclusao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TABELA 8: CARGA HORARIA DAS ATIVIDADES TECNICAS - LEGADO (FASE 2) 

Atividade C.H. 

1. Importagao 5000 usuarios REENGE 20 h 

2. Montagem de Servidor e Cliente de 'teste' 40 h 

(candidato a ser matriz de clones) 

3. Instalacao fisica no REENGE ou LAD 20 h 

4. Configuracao Samba
13

 + NFS + NIS 60 h 

5. Configuracao HTTP, MYSQL e PHP 20 h 

6. Cadastro dominios 'labarc-NN.sytes.net' 10 h 

7. Elaboracao de portal (mambo) www.labarc.ufcg.edu.br 30 h 

8. Clonagem 20 Clientes 60 h 

9. Configuracao DOTPROJECT 15 h 

10. Configuracao Webmail LABARC 20 h 

11. Treinamento Grupo Suporte LABARC 40 h 

12. Cadastro e conferencia de contas 'novas turmas' 04 h 

13. Documentacao das boas praticas obtidas 10 h 

Total 349 h 

4.2.1.4 A tividades - Detalhamento 

Atividade 1 (ATI): Importacao 5000 usuarios REENGE 

As contas precisavam estar cadastradas em novo servidor para acesso na nova rede 

LABARC. 

AT2: Montagem de Servidor c Cliente em separado 

O arquetipo da nova rede foi testado nas primeiras iteracoes. Em teste, uso dos 

recursos compartilhados na rede, teste com base nova de usuarios, etc. 

Na fese 1 de legado, SAMBA possibilitava redundancia de autenticacao Windows NT <=> Linux. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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AT3: Instalacao fisica no REENGE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Uma vez que cliente e servidor estavam testados fora da rede. Estes dois elementos 

foram incorporados a rede ja existente. 

AT4: Configuracao Samba + NFS + NIS 

Segunda fase fundamental da integracao. Foi a configuracao e comunicacao dos 

protocolos de rede entre as arquiteturas pretendidas e ja disponiveis. 

AT5: Configuracao HTTP, MYSQL e PHP 

Alem de servir a rede com autenticacao e arquivos compartilhados, foi necessario 

acrcscentar os servicos de publicacao web (apache), banco de dados (MYSQL) e suporte a 

programacao do lado do servidor com a linguagem dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA scripts PHP. 

AT6: Cadastro dominios 'labarc-NN.sytes.net', onde NN= {01,02,...,25} 

No inicio, cada cliente Linux nao tinha endereco IP fixo. Logo, fez-se necessario ter 

nomes simples para acesso aos novos hosts do LABARC que passaram a receber acesso 

remoto (SSH). Isto foi possivel atraves do portal gratuito www.sytes.net. Mais tarde, o 

LABARC passou a ter clientes com enderecos IP fixo e nomes DNS da forma 

'labarc-NN.labarc.ufcg.edu.br', ondeNN= {01,02,...,25} 

AT7: !• labor acfio de portal (ma mho) www.labarc.ufcg.edu.br 

O MAMBO foi o Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) escolhido para 

divulgacao do laboratorio. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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FIGURA 19: PORTAL PARA PROMOVER E DIVULGAR NOVIDADES 
E SUPORTE AO LABARC 

•J LABARC 2.0 
FIGURA 20: LABARC PROMOVENDO A UFCG E O CEEI zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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AT8: Clonagem 20 Clientes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Copias 'bit-a-bit' foram possiveis manualmente. Foi oportunidade para aproveitar a 

mao de obra dos varios integrantes do grupo de suporte e, tambem, facilitado pelo tamanho 

menor da matriz de clonagem (8 GB). A copia levava cerca de 20 minutos e, com mais 20 

minutos, candidatos a administradores de sistemas logo estavam ajustando o novo cliente. 

AT9: Configuracao DOTPROJECT 

Para sincronizar tarefas diversas e mediar lideranca do grupo, plataforma foi 

configurada e teve areas de atuacao cadastradas. 

AT10: Configuracao Webmail LABARC 

No inicio foi pensado oferecer recurso direto de webmail direto da empresa Google 

aos alunos e professores. Ex. sergiodbe@labarc.ufcg.edu.br. Depois de algum tempo, foi 

descartado ja que os alunos ja possuiam equivalente do oferecido pelo LCC. 
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AT11: Treinamento Grupo Suporte LABARC zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Varias pessoas puderam aprender algo e, em troca, ajudaram na montagem do 

LABARC durante estes periodos. 

ATI2: Cadastro e conferencia de contas 'novas turmas' 

Atividade permanente. E criar e cancelar o acesso dos alunos ao laboratorio a cada 

periodo letivo. 

Para criacao em lotes das contas de diversas turmas, usa-se o comandozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA newusers do 

Linux com um arquivo de entrada para cada turma. 

Na tabela 9, um arquivo tipico para criacao, em lotes, de contas pode ser visto. Cada 

campo segue a estrutura dos arquivos de senha Linux (campos separados por ' : ' ) . Este 

arquivo ao ser passado como argumento para o comando newusers, insere todos os dados na 

base de usuarios no servidor com a senha definida pelo segundo campo (aqui 'Bi!!@05.x'). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ex. / u s r / s b i n / n e w u s e r s turmaDeAlunos mesmaSenha.txt 

TABELA 9: ARQUTVO ESTRUTURADO (CSV) PARA CRIACAO EM LOTES DE CONTAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA usernamel: B i ! @05 X 7137 7137 Beltrano S i l v a LP191-12345678:/home/usernamel:/bin/bash 
2 . username2: B i ! eo5 X 7138 7138 Chapplin Morato LP191-87654321:/home/usernarne2 :/bin/bash 

3 . username3: B i ! eo5 X 7139 7139 Shannnon Sa LP191-2233445566:/home/username3:/bin/bash 

4 . username4: Bi ! @05 X. 7140 •: 4 c Luiz Gonzaga LP191-1122446688:/home/username4:/bin/bash 

AT13: Documentacao das boas praticas obtidas 

Estagio e outros meios permitiram esta atividade. 

Grupo de suporte BILL estruturado em portal colaborativo 

40 



At-.-.. M > o t v PsvsrtotzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA rmwmcm «*<•> 

ml 4t c-+^r\*&Mm^SmK**~ml<xm<mib<*.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I 

• j Brazil IP Labarc Lad (BILL] 

Support Team zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BraziMP Labarc Lad Support (BILLS) Team 
http ffmmm tjtbgrc uft:q edu bf zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

; tv \ \ r ' i7 ' i i zrTTn 

Nrbm. Si*** Wkh-tabr * lasmbrt* CuM* 

•rinoMttfrafl.il.c.ulca.td«,l)i 

tar. a -• 

i flsr iifcg n i l t» zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i tiat.ufsg.9du Li 

seiyMlbtAyad d « ufcy gdu br 

Satitjea £a*^boaa. 

KSaSikb 

•;.:it:*li.-.-i CMM  

A4bvfl*U>e,*cbv* 

ibamn > fHiTutw*** (abb*) 

FIGURA 22: FERRAMENTA DE TRABALHO COLABORATIVO (GRUPO DE DISCUSSAO) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

n... lIMala. ' " ' i » ' • • I'l • 

O | - . - l a » * i | a azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA» « ^ B » > . ^  *t X |zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fi 
• 

*>•**» mat M b H i i l i a eaesaaajam •*** 

* «* fftJbMil.1 -!>»<UM*««<U»)i»IJ. |  |  ft"  B '  

ha 1 Perbt 1 Aauaa 1 Urtw conU 1 Sa« -

Support Team zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•= • 1 ' ^ ' ' laalwaa RMiarodatODacoa - Reranta* T6p*cM 61 - 7D Gt 254 Anlooi • • nova ncsiaaBm 

On*) e Tiny 

OfiV Atbbbt ob. IbbMbTb cbrifjuTbT tab Ibbbb ffuaQtabab clbhbobb {Mkhl^brtl Susy. [*MH.lutt. f*#tijax. 
&fl»»i Ifarsfaini) 6 Trbytbi* ( A M * * * ) SSH >M3J») * bfc). NbbjuWavlo b bbot o* Mry (AJBfi Ibwe c flndi *«« 
run »«#») M H M B C >**jaM* bate rtsr 1 at I mat no Jaaeb M**a» M M - M a m mais . 

Da Olavto Lima - 10 abr - 6 manaagens 

Lisa de rTn.a.nas nflo usadas 
8b> Mabb babvaH, bbbb. tan ba»bi tj«ft' Durartt. * ttiatov&i* r»i»wi » iAl> t»* i * rt*>«- v> tup)** t» 
Wiftula** IhWJa 1brh» tembtt* SybJiCtO* IS". WJWo P » * I tof i* US*) |: VJttoh tmtol* I; 111 
£***mitxahitiuu*> S» k«t, out.•*»•>fab*tauaaia?boat, l o t hfe rhr .rrtatbi a potj<»iioV ta«i».aw. 

Pasi"** 

Arquivos 

Sjg • jUis 

t«l]r - aa-1. c^s? 

1 '.-' jj<a;v«< 

wt*8s it MMM t r r ; } 

On*) e Tiny 

OfiV Atbbbt ob. IbbMbTb cbrifjuTbT tab Ibbbb ffuaQtabab clbhbobb {Mkhl^brtl Susy. [*MH.lutt. f*#tijax. 
&fl»»i Ifarsfaini) 6 Trbytbi* ( A M * * * ) SSH >M3J») * bfc). NbbjuWavlo b bbot o* Mry (AJBfi Ibwe c flndi *«« 
run »«#») M H M B C >**jaM* bate rtsr 1 at I mat no Jaaeb M**a» M M - M a m mais . 

Da Olavto Lima - 10 abr - 6 manaagens 

Lisa de rTn.a.nas nflo usadas 
8b> Mabb babvaH, bbbb. tan ba»bi tj«ft' Durartt. * ttiatov&i* r»i»wi » iAl> t»* i * rt*>«- v> tup)** t» 
Wiftula** IhWJa 1brh» tembtt* SybJiCtO* IS". WJWo P » * I tof i* US*) |: VJttoh tmtol* I; 111 
£***mitxahitiuu*> S» k«t, out.•*»•>fab*tauaaia?boat, l o t hfe rhr .rrtatbi a potj<»iioV ta«i».aw. 

maaj 

l > Molilalia A. Hocha J abr 7 mcasaaena 

lit(<Htna(Ovt do ulupu 

Logan 
fx. Kt>*< anpavbt tit lmpfctotift*n*¥ Mlltt tlJt1*t*MH MX* ttxiltb Tthlm 

Oe Elmar Molcbar 8 abr - 6 naartsaperai 

Ctrtqdetese clones LAD 
latlata.l>ja»»«*aaa^ 
par* (to tbmljrr h »»• « t t*<*M<»V. haft • IX*. aamaja »<»»frf Byow* t ib WSj*-ft vtai abt 1* CUM* 

laaaabrt* 1? 

aiMrDa* Abvida* baaa 

atttaaa. Ptabajuaa (BttaaTI 

Cabattamaa » t n » » 

AaVlbum* 

acaoanat uma caaaoona 

kabbbtbaiMbb ffti tiffiUr, a fctti a n a » « i t * t « ft>tr !i rbbtrtj tt»1iiiia1iatri1 « u tnaia a 
Oe Elmar Uelchar - 8 abr -1 naartsaoBtTt 

/etc/hosts errado 
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4.2.2 Creditos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Alem de Sergio Espinola, Elmar Melcher e Henrique Cunha, varias pessoas tiveram, 

direta ou indireta, importancia para os resultados aqui apresentados. 

LABARC 

Otavio Lima, Ezequiel Batista e Nathalia Rocha foram pecas fundamentals nos 

processos de configuracao inicial de hardware, testes e clonagem das maquinas vindas do 

Laboratorio de Ciencia da Computacao (LCC) para o LAD e LABARC em 2009.1. 

Renata Saraiva, Katia Emanuelle, Tomas Barros e Carlos Trajano foram elementos 

fundamentais nas atividades de clonagem, suporte e manutencao durante os primeiros 

semestres (2008.1 e 2008.2) da nova rede no LABARC. 

Paloma Freire, Joao Villian, Roberta Guedes e Ana Claudia Olinto foram 

fundamentais para as atividades de clonagem, suporte e implantacao do LABARC nos 

periodos de 2007.2 e 2008.1. 

Albery, equipe tecnica do REENGE e professor Elmar que criaram a primeira 

configuracao de rede do LABARC (Windows NT). 

LAD 

Matheus Bezerra por ter estruturado, mantido e administrado junto com o professor 

Elmar a rede do LAD ate o periodo de 2007.2. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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5. Considera^oes Finais zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O estagio foi importante para complementar atividade que extrapolaria a ementa de 

qualquer disciplina que envolvesse, simultaneamente, concertos de gerencia, controle e 

seguranca de redes e de todas suas tecnologias envolvidas. 

As tarefas desenvolvidas demandaram muito esforco, atividades de documentacao e 

planejamento. Uma vez que requeriam estudo, projeto, preocupacao com a duplicacao de 

conteudo (clareza, objetividade, etc) e testes paralelos antes das execucoes propriamente ditas. 

Em todos os momentos, muito estudo e a presenca de docentes especializados foram 

determinantes para o exito das operacoes realizadas. Questoes tecnicas, na maioria das vezes, 

sao de importancia secundaria para solucoes de medio e longo prazo. 

Apesar de varios esforcos, nem tudo foi possivel de ser finalizado. Para unificacao 

completa das TI do LABARC e LAD, um enlace mais confiavel entre suas redes locais deve 

ser obtido. Um servidorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA LDAP
14

 ajudaria na simplificacao do manuseio e controle da base de 

usuarios (hoje duplicada). Mais pessoas seguindo e debatendo as questoes comuns de 

gerencia de redes no campus aumentaria, no geral, Qualidade de Servico (QOS
15

) de toda rede 

da UFCG. 

Muito foi aprendido e melhor, bases firmes foram estruturadas a partir de 

procedimentos registrados, estruturas de colaboracao e experiencia estao depositadas no grupo 

de suporte BILL. Possibilitando uma continuidade sustentavel dos laboratorios ao longo dos 

proximos desafios. 

1 4

 LDAP: Lightweight Directory Access Protocol. Base de diretorio escalavel para controle, seguranca e 

autenticacao de recursos de rede (contas, senhas, dominios, etc). 

1 5

 QOS: Quality of Service. Metricas para se definir e atestar um padrao minimo de excelencia de servicos de 

rede. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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APfeNDICE A - A R T E F A T O S D E S U P O R T E A GERfcNCIA D E R E D E 

Termo de Responsabilidade - Posse de Sen ha AdministrativazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (root) 

UMVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG 

CENTRO DE ENGENHARIA E L E T R I C A E INFORMATICA - C E E I 

LABARC - LABORAIORIO DE ARQUITETURAS COMPUTACIONAIS (REENGE-

16) 

T E R M O D E RESPONSABILIDADE
 1 

Declaro, , aluno (a) de matricula em 

D S C / U F C G , conhecer senha-administrativa (root) do L A B A R C e assumir suas 

conseqiiencias na rede L A B A R C e de seu possivel impacto junto a rede de computadores do 

R E E N G E . 

Para tan to, comprometendo-me a: 

• Iniciar sempre procedimento-administrativo com conta-padrao. 

• Em seguida somente, fazer a promocao para administrador (root). 

• Nunca compartilhar com mais ninguem a senha! 

Sob pena sumaria de ser expulso(a) imediatamente ou softer outro processo 

administrativo por instancia competente. 

• Nao muda-la sem consentimento / conhecimento do grupo. 

• Nunca divulga-la nominalmente em papel ou em qualquer meio-eletronico disponivel 

(e-mail, mensagens instantaneas, etc.). 

No maximo, mencionar 'processo de formacao' para integrantes do grupo. 

• Zelar pela Politica de Privacidade das informacdes na rede. 

Campina Grande, de de . 

TestemunhazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 Testemunha 1 

1 Extensao NDA (Non-Disclosure Agreement) = Acordo de Confiabilidade. 

2 Senha-forte: Senha que mistura letras de diferentes tipos (maiusculas e minusculas) 

incluindo numeros e caracteres especiais (exclamacao, arroba, etc) com minimo de 8 

caracteres. 



APfeNDICE B - P R O J E T O DO E S T A G I O 



Universidade Federal de Campina Grande - U F C G 

Centro de Engenharia Eletrica e Informatica - C E E I 

Departamento de Sistemas e Computacao - DSC 

Curso de Ciencia da Computacao - C C C 

Aluno:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Sergio de Brito Espinola MAT. 20311031 

Professor Orientador:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Elmar Uwe Kurt Melcher 

Professora da disciplina estagio: Joseana Macedo Fechine 

Semestre letivo do estagio: 2009.1 

Disciplina: Estagio Integrado 

Numero de creditos: 10 Creditos 

PROJETO E EXECUC"AO, COM A L T A DISPONIBILIDADE E MtNIMA 

INTERRUPCAO DE SERVigOS, DE UM L A B zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 R A T 6 R I 0 DE INFORMATICA 

PARA AULAS COM REDE DE ARQUITETURAS HETEROGfcNEAS 

Campina Grande 

2009.1 
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Projeto de estagio integrado apresentado ao 

Curso de Ciencia da Computacao da 

Universidade Federal de Campina Grande, 

como requisito da obtencao do grau de bacharel 

em Ciencia da Computacao, orientado pelo 

professor Elmar Melcher. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Introducao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O laboratorio LABARC 1 do REENGE/CEEI (sala 'RE-16') convive com 

maquinas ultrapassadas tecnologicamente 2, com sistemas e aplicativos de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EDA3 defasados ou com necessidades freqiientes de atualizacoes suas 

atividades pedagogicas no ensino de Engenharia Eletrica e Computacao. 

Organizacao e seu Ambiente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Identificagao da empresa 

O REENGE e urn bloco especialmente projetado para aulas dos diversos 

segmentos na UFCG. Alem de diversos laboratories de informatica para apoio 

as disciplinas de engenharia, computacao grafica, calculo numerico, 

organizacao e arquiteturas de computadores e programacao, dentre outras. 

A maioria das salas possuia ar-condicionado e data-show. 

Clientes 

Alunos, pesquisadores do Laboratorio de Arquiteturas Dedicadas (LAD 4) 

e professores da UFCG, especificadamente do CEEI , sao os principals 

usuarios do LABARC. 

Situacoes Problematicas 

O LABARC possui computadores ultrapassados, mas esta recebendo 

computadores mais recentes. E preciso aplicar novos computadores servidores 

e clientes (hardware), programas e aplicativos (software) sem interrupgao das 

aulas durante o periodo vigente, aproveitando o legado de usuarios e seus 

arquivos. 

O LAD possui uma estrutura de redes (tecnologias e grupo de suporte) 

semelhante ao LABARC. Gerenciar dois grupos diferentes de suporte nestas 

1 LABoratorio de ARquiteturas Computacionais 
2 Situacao relativa a 2007 

3 EDA. Sigla para projetos eletronicos auxiliados por computador 
4 Pagina-web: http://www.lad.dsc.ufcg.edu.br. Acessada em 12 de margo de 2009. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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redes e manter tecnologias diferentes promove pouco reuso de procedimentos 

inerentemente comuns, desperdfcio de tempo e de pessoal de suporte. Alem 

do que as mesmas possuem propositos muito comuns (aulas de programagao 

e de laboratorio de organizacao e arquiteturas de computadores - OAC e 

pesquisa em micro-eletronica) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Objetivo Geral 

Evoluir laboratorio e incorporar novidades sem alterar 

- de forma significativa - processos e bases instaladas. 

Objetivos Especificos 

• Atualizar tecnologicamente e freqiientemente o LABARC 

• Integrar politicas e procedimentos do LABARC com LAD. 

• Integrar rede nova (Linux) com a de legado (NT) mantendo 

interoperabilidade e redundancia (caso urn piano falhasse) 

• Criar bases (capital humano e politicas) de sustentagao: grupo de 

suportezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Brazil IP LABARC LAD (BILL) 

Justificativa 

Atualizar laboratorio significa: 

1. Beneffcios de conhecimento (pesquisa e aprendizagem): 

1.1. Universidade ganha laboratories "antenados" com o estado da arte em 

pesquisas de ponta nas areas de processamento de sinais, 

Organizacao e Arquitetura de Computadores e de ensino com 

ferramentas de apoio a projetos de circuitos digitals assistidos por 

computador; 

1.2. Maior confianga nos processos; Oportunidade de trabalho remoto para 

pesquisadores; Maior garantia de continuidade e seguranga das 

informagoes; 

2. Beneffcios diretos para alunos e professores: 

2.1. Maquinas mais rapidas, com sistemas e aplicativos mais modernos; 

3. Beneffcios para gestores: 

3.1. Grupo de suporte unificado; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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3.2.Mesma interface para atualizagao e controle dos processos dos 

laboratories, etc. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Metodologia e Atividades zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Metodologia 

Atividades serao desenvolvidas presencialmente e remotamente. 

Um novo projeto sera desenvolvido e executado para coordenar novo processo 

de atualizagao tecnologica e integragao da gerencia dos dois laboratories 

(LABARC e LAD). Sera detalhado tambem como as praticas da primeira 

atualizagao, sofrida pelo LABARC, serao incorporadas ao novo processo. 

Atividades - Sfntese 

1. Projetar a integragao da atualizagao dos clientes: Sistema 

Operacional de Rede (NOS) e aplicativos; 

2. Testar projeto; 

3. Executar; 

4. Acompanhar e manter; 

5. Documentar as boas praticas obtidas; 

Serao efetuadas as seguintes atividades com projegao de tempo. 

1. Importacao 5000 usuarios REENGE 20 h 

2. Montagem de Servidor e Cliente em separado 40 h 

3. Instalagao fisica no REENGE 20 h 

4. Configuragao Samba + NFS + NIS 60 h 

5. Configuragao HTTP, MYSQL e PHP 20 h 

6. Cadastro dominios 'labarc-NN.sytes.net' 10 h 

7. Elaboragao de portal (mambo) www.labarc.ufcg.edu.br 30 h 

8. Clonagem 20 Clientes 60 h 

9. Configuragao DOTPROJECT 15 h 

10. Configuragao Webmai l LABARC 20 h 

11. Treinamento Grupo Suporte LABARC 40 h 

12. Cadastro e conferencia de contas 'novas turmas' 04 h zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Atividades - Detalhamento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Atividade 1 (AT1): Projetar a integragao da atualizagao dos clientes: 

Sistema Operacional de Rede (NOS) e aplicativos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Elaborar um piano unico para nova atualizagao tecnologica dos 

laboratories LABARC e LAD que reuse politicas e procedimentos comuns. Este 

piano deve ter como bases: ser gerenciavel, colaborativo e conduzido 

fortemente nas bases digitals (grupos e listas de discussao, portais para 

publicagao de conteudo, etc) e presencialmente. 

Atividade 2 (AT2): Testar projeto 

Testar projeto gerado em AT1 o suficiente para minimizar tempo de 

implantagao da fase seguinte. 

Atividade 3 (AT3): Executar 

Implementar projeto definido em AT1 no LABARC e LAD. 

Atividade 4 (AT4): Acompanhar e manter 

Garantir que o processo ocorra de forma sistematizada atraves de: 

ferramenta de suporte a projetos (DOTPROJECT), seguimento de politicas e 

procedimentos definidos em portal colaborativo ou no grupo de discussao, 

reunioes presenciais ou acompanhamentozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on-line das atividades de gerencia e 

suporte de rede, promover comunicagao e integragao dos esforgos atraves de 

mensagens eletronicas e listas de discussao, elaboragao de mecanismos para 

obter retorno {opiniao) das pessoas afetadas pelo processo em curso, etc. 

Atividade 5 (AT5): Documentar as boas praticas obtidas 

Gerenciar aspectos e artefatos importantes durante o processo. 

Duplicar, preferencialmente, em formato digital para maximizar reuso de 

praticas e experiencias geradas durante realizagao das atividades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Cronograma de Agoes zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Marco Abril Maio Junho Julho 

AT 1 

AT 2 

AT 3 

AT 4 

AT 5 

Sub-Atividades - Detalhamento zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Atividade 1 (AT1): Importacao 5000 usuarios 

REENGE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tarefa necessaria para se evitar 

recadastramento de todas as contas e senhas nos 

novos servidores. 

AT2: Montagem de Servidor e Cliente em separado 

Testar primeiras iteragoes. uso dos recursos 

compartilhados na rede, etc. 

AT3: Instalagao fisica no REENGE 

Primeira fase da integragao. Colocar 

hardware in-loco. 

AT4: Configuragao Samba + NFS + NIS 

Segunda fase da integragao. Refere-se a 

configuragao e comunicagao dos protocolos de rede 

entre as arquiteturas pretendidas e ja disponiveis. 

AT5: Configuragao HTTP, MYSQL e PHP 

Dotar a rede de ferramentas de publicagao 

de conteudo. Servidor Web com suporte a paginas de 

scripts e de banco de dados. 

AT6: Cadastro dominios 'labarc-NN.sytes.net', 

ondeNN={01,02 25} 

Registrar nomes de internet para acesso 

rapido as maquinas. Compreende ajustar servidores 

DNS para mapear nomes a IP de rede. 

AT7: Elaboragao de portal (mambo) 

www.labarc.ufcg.edu.br 

Estruturar urn framework de Sistema de 

Gerenciamento de Conteudo (CMS) para divulgagao 

do laboratorio. 

AT8: Clonagem 20 Clientes 

Duplicagao do clone criado e testado em 

AT3 para demais computadores clientes. 

AT9: Configuragao DOTPROJECT 

Plataforma de acompanhamento de projetos 

colaborativos. A ser usado no grupo de suporte para 

sincronizar tarefas de manutencao do laboratorio. 

AT10: Configuragao Webmail LABARC 

Oferecer caixas de mensagens (email) para 

usuarios do laboratbrio. Ex. 

sergiodbe@labarc.ufcg.edu.br 

AT11: Treinamento Grupo Suporte LABARC 

Treinamento e duplicagao de conteudo para 

a equipe mantenedora do laborat6rio. 

AT12: Cadastro e conferencia de contas 'novas 

turmas' 

Atividade permanente. E criar e cancelar o 

acesso dos alunos ao laboratbrio a cada periodo 

letivo. 
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