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oficio. Elas comegcam com uma primeira lavada, molham a roupa suja na beira da lagoa
ou do riacho, torcem o pano, molham-no novamente, voltam a torcer. Colocam o anil,

ensaboam e torcem uma, duas vezes.

Depois enxaguam, dao mais uma molhada, agora jogando a agua com a mao. Batem... o
pano na laje ou na pedra limpa, e ddo mais uma torcida e mais outra, torcem até nao

pingar do pano uma s6 gota.

Somente depois de feito tudo isso é que elas dependuram a roupa lavada na corda ou no
varal, para secar. Pois quem se mete a escrever devia fazer a mesma coisa. A palavra

né&o foi feita para enfeitar, brilhar como ouro falso; a palavra foi feita para dizer.”

(Graciliano Ramos)
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Resumo

A utilizacdo de materiais de ensino inseridos no meio virtual tem sido bastante recorrente
nos ultimos anos. A facilidade na busca e acesso, a variedade e rapidez com que as
informacdes chegam até os usuarios contribuem com o constante crescimento da
publicacdo de conteudos nesse suporte. Com base nisso, esta dissertagdo investiga os
conjuntos de instrucdes para producdo de resumos académicos, doravante CIRA,
dispostos em paginas virtuais, estudo ainda ndo contemplado na literatura dos géneros
discursivos. Intenciona-se responder a questdo “Os conjuntos de instrugbes para
resumos académicos (CIRA) publicados em paginas da web sao suficientes para atender
a demanda de producdo escrita do género resumo académico?” por meio de objetivos
que permitam, de modo geral: investigar a contribuicdo dos CIRA para atender a
demanda da producao escrita do género RA, e de modo especifico: caracterizar os CIRA
publicados em sites da web e relacionar as concepcdes de escrita subjacentes aos
comentarios de usudrios leitores da pagina com a expectativa de producao escrita do RA.
A condugdo da pesquisa ocorreu com base na observacdo dos objetos CIRA e
comentarios a eles relacionados, sistematizados com base numa metodologia de cunho
descritivo-interpretativista, através da investigacdo por amostragem representativa do
género em estudo e dos comentarios que apresentam o posicionamento de leitores frente
aos conjuntos de instrugdes. Dentre os pressuspostos tedricos utilizados Swales (1990;
2004) e Bawarshi e Reiff (2013) permitem a andlise do referido género enquanto acao
situada; Sercundes (1998) e Koch e Elias (2009) possibilitam a discussdo acerca das
concepgdes de escrita subjacentes aos comentarios; assim como Salies e Shepherd
(2013) e Barton e Lee (2015) embasam a pesquisa sobre os géneros inseridos no
suporte virtual. Os resultados obtidos apontam para a identificagdo de um género
predominantemente prescritivo que nao apresenta reflexdes acerca das etapas
processuais necessarias para o desenvolvimento da escrita do resumo académico,
permitindo a conclusdo de que concebe a escrita sob o viés cognitivo que visa a
elaboragéo de produtos prontos e acabados.

Palavras-chave: Instrucdes virtuais. Resumo Académico. Concepgdes de escrita.



Abstract

The use of teaching materials included in the virtual environment has been quite
applicant, in recent years. The ease in search and access, the variety and fast with which
information reaches users contribute to the continued growth of the publication of content
in that medium. On this basis, this dissertation investigates the sets of instructions for
production of summaries academics, according to the sets of instructions for academic
summaries (CIRA), arranged in virtual pages, study has not contemplated in the literature
of the discursive genres. Intends to answer the question “The sets of instructions for
academic summaries (C/RA) published on web pages are sufficient to meet the demand
of written production of gender academic summary?” By means of objective which allow,
in general: to investigate the contribution of CIRA to meet the demand of written
production of gender Academic Summary (RA), and specific way: characterize the CIRA
published on web sites and relate the concepts of writing behind the user comments
readers of the page with the expectation of written production of RA. The conduct of the
research was based on the observation of objects C/IRA and reviews them related, which
were systematized on the basis of a methodology descriptive-interpretative, through
research by representative sampling of the genre study and the comments that have the
positioning of readers outside the sets of instructions. Among the ideal theory used
Swales (1990; 2004) and Bawarshi and Reiff (2013) allow the analysis of the genre while
action situated; Sercundes (1998) and Koch and Elias (2009) allow for the discussion
about the concepts of writing behind the reviews; as Salies and Shepherd (2013) and
Barton and Lee (2015) supports research on the genre inserted into virtual support. The
results point to the identification of a predominantly prescriptive genre that presents no
reflections about the procedural steps necessary for the development of the resume
writing student, allowing the conclusion that conceives the writing under the cognitive bias
to the preparation of products ready and finished.

Keywords: Virtual instructions. Academic summary. Conceptions of writing.
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INTRODUCAO

Escrever e refletir sobre as implicagées acerca do ensino de produgéo textual
tem sido constantemente investigado em pesquisas de base cientifica, e tal incidéncia
deve-se ao fato da importancia que a producao escrita representa nas diversas situagdes
de comunicacdo (BAZERMAM, 2007). Nossas praticas cotidianas envolvem a escrita de
alguma maneira, desde situacées mais simples como a tomada de 6nibus, a localizagao
em ruas, busca de promogdo em catalogos, compra de medicamentos, etc. até o
exercicio profissional. A sociedade contemporanea exige demandas cada vez mais
complexas acerca da escrita, € a popularizagdo da internet depende cada vez mais de
seus comandos (SIGNORINI, 2013).

Contudo, se por um lado a escrita ocupa importante fungdo na sociedade,
pesquisas apontam que € cada vez mais recorrente, em situagdo escolar, os alunos
ingressarem no ensino superior com sérias dificuldades relacionadas a sua pratica
(HARTMANN e SANTAROSA, 2011). Sendo assim, um problema que deveria ser sanado
nos ensinos fundamental e médio, passa a ser entrave no desenvolvimento do percurso
académico de varios graduandos e motivo para a realizacdo de pesquisas voltadas a
escrita no Ensino Superior (ES), tematica que tem produzido um grande numero de
trabalhos. Sé no programa de mestrado a que esta pesquisa esta vinculada, foram
quatro produg¢des em menos de dois anos (FERREIRA, 2014; SOUZA, 2014; MENESES,
2015; e MOURA, 2015), as quais investigaram e constataram que as deficiéncias trazidas
do ensino basico (EB), levam o aluno recém-ingresso a cometer o plagio na tentativa de
apropriar-se das praticas de escrita académica.

Embora se reconheca e seja possivel o apontamento das incoeréncias no nivel
de escrita dos iniciantes na esfera académica, pouco tem sido feito na pratica de
professores do EB para que ocorram mudangas positivas, pois parece haver uma

insisténcia por didaticas que nao colaboram para o ensino da escrita como um processo
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que, como tal, precisa passar por etapas progressivas. Ou seja, 0 conhecimento teérico
de tais profissionais parece nao refletir em suas praticas.

Sendo assim, ensinar a produzir textos ainda é um entrave para muitos
profissionais, e isso se reflete no conhecimento transferido aos estudantes que, ao
ingressarem no ensino superior (ES), deparam-se com as limitacdes trazidas do ensino
basico (EB) no momento de uma produgcdo escrita, recorrem a internet em busca da
“aprendizagem” para cumprir com as solicitacbes de atividades escritas dos mais
diversos géneros, sobretudo, os que sao inerentes a esfera académica e, portanto, novos
para 0s recém-ingressos.

Diante do exposto, destacamos as dificuldades relacionadas a producao escrita
do género Resumo Académico, RA, que de acordo com as pesquisas de Ferreira (2014)
e Meneses (2015) é um dos primeiros géneros solicitados aos iniciantes do ES, o que se
justifica pelo fato de o RA ser um dos requisitos para a participacdo em eventos
académicos. Neste sentido Biase-Rodrigues (2009) afirma que escrevemos RA para
participar de dialogos cientificos, ou seja, sempre que decidimos participar de um evento
de natureza cientifica ou publicar em periddicos, precisamos primeiramente enviar o
resumo do trabalho para avaliagdo e possivel aprovagao.

E por meio do RA que se da o primeiro contato entre produtor e as mais diversas
instancias que divulgam o conhecimento oriundo de pesquisas no ambito académico. E
pensando por essa 6tica que a autora supracitada considera o resumo como “uma pratica
discursiva da comunidade académica”, a qual tem sido investigada sob essa perspectiva
nas diferentes areas do conhecimento.

As pesquisas realizadas por Ramos & Cavalvanti (2014), Santos & Sant’ana
(2014) e Meneses (2015) enfatizam a composicao retoérica dos RA de alunos das
diferentes areas do conhecimento, sendo assim, verificam as peculiaridades e
semelhangas referentes a estrutura dos resumos e as estratégias de escrita evidenciadas

pelos estudantes dessas areas e constatam que 0os movimentos retoricos sao recorrentes
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de maneira similar de acordo com a area do conhecimento. Por exemplo, os RA da area
de Ciéncias Exatas apontam uma regularidade na apresentagao de resultados, enquanto
os de Ciéncias Humanas apresentam regularidade no destaque a problematizacao da
pesquisa.

Silva (2014) analisa RA publicados em periddicos da area de Ciéncia Sociais
com énfase na normatizagdo, investigando assim, o atendimento as regras impostas
pelos periddicos de divulgacao e constatando que, nem todos os RA publicados nessa
area atendem as especificidades normativas impostas pelas comissbées editoriais dos
periodicos investigados. Sendo assim, evidencia respaldada no Interacionismo
sociodiscursivo (ISD) que provocar o interesse do leitor pelo conhecimento do estudo
realizado é a principal fungéo social do resumo. Assim sendo, 0 ndo cumprimento de
regras expostas pelos periédicos nem sempre € levado em consideragao.

Em contrapartida, enquanto muitos trabalhos se preocupam com a analise do
produto RA péds-publicacdo, € cada vez mais recorrente a publicagdo de orientagdes para
a produgao escrita do resumo. Trabalhos como os de Machado (2004) e Motta-Roth &
Hendges (2010) tratam da producao do género em questdo com um carater didatico e
sistematico, visando esclarecer e facilitar a aprendizagem de tal atividade escrita, sendo
assim enfatizam o processo de sua producao.

A recorréncia de pesquisas com énfase nos eixos retérico, normativo e de
ensino de escrita enquanto processo, permite-nos compreender que o conhecimento
referente a estes trés eixos € essencial para um estudo mais complexo do RA.

Desta forma, se é na internet que os alunos tém buscado a “aprendizagem” a fim
de cumprir rapidamente com a demanda da produgcdo escrita, sobretudo do RA,
destacamos o0 ensino proporcionado através do ambiente digital, que tem promovido a
didatizacao de conteudos até entdo tratados apenas em livros impressos e em ambientes
presenciais, como a sala de aula, abordando a producao de textos cientificos presentes

em todos os cursos do ensino superior, como o RA.
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Partindo dessa constatacao, verificamos, a partir dos mecanismos de buscas do
Google, uma diversidade de péaginas com publicacdo de conteldos que apresentam
orientagdes para a producao escrita do RA e nomeamos de “Conjuntos de Instrugdes
para Resumo Académico”, doravante CIRA, delimitando, assim, o objeto de investigagéo
da pesquisa realizada.

Os CIRA possuem como propoésito comunicativo atender as necessidades de
usuarios no plano do desenvolvimento da escrita do RA concentrado no suporte digital e,
por isso, possuem fins educacionais. Desta forma podem ser tratados como materiais de
ensino, 0 que de acordo com Salas (2004) sao representados por “qualquer coisa
empregada por professores e alunos para facilitar a aprendizagem” (SALAS, 2004, p.02).
Sob essa mesma otica esta a Base Nacional Comum Curricular (BNC)', pois considera
que as mais diversas ferramentas que se prestam ao ensino até mesmo “conteudos
especificos de redes autbnomas” poderdo ser tratados como materiais voltados ao
ensino.

A investigacdo de conjuntos de instrucbes acerca de géneros académicos,
sobretudo do RA, ainda é uma tematica pouco explorada, por isso, a fim de confirmarmos
o carater inovador da pesquisa, realizamos de setembro a dezembro de 2014, a pesquisa
de estado da arte acerca do tema. Para tanto, foram analisados os bancos de
dissertagbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), em trés instituicbes de ensino superior - Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e nos periodicos: ALFA-Revista de linguistica; Bakhtiniana -
Revista de Estudos do Discurso; Caderno de estudos linguisticos; DELTA:

Documentacao de Estudos em Linguistica Teoérica e Aplicada; Interfaces Brasil/Canada; e

' A Base Nacional Comum Curricular (BCN) representa um documento parametrizador com novas
propostas para a conducdo da educacdo basica no pais e foi apresentado pelo Ministério da
Educagcédo (MEC), no final do ano de 2015, a toda a populagdo brasileira. Este documento
encontra-se em processo de tramitagao.
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Letras de Hoje; estes de estratificacdo A1 da Web Qualis. Ainda assim, neste espaco,
relativamente amplo, constatamos a auséncia de bibliografia publicada abordando
instrucdes para a produ¢ao de resumos académicos.

Contudo, destacamos que o estudo da linguagem e, sobretudo, dos géneros no
ambiente digital vém sendo desenvolvidos desde o final do século XX2 no Brasil, e por
iSs0, ja nos apresenta varias contribuicbes acerca da area de linguagem e suas
tecnologias, termo que inclusive vem sendo utilizado para direcionar alguns grupos de
estudo e de pesquisa, em alguns programas de pos-graduacdo na area de linguistica
aplicada no cenario nacional®, dentre os quais destacamos: o programa que desenvolve a
presente pesquisa, Pés-Graduagdo em Letras (UFCG), Programa de Pés-Graduagao em
formacao de professores (UEPB), Programa de Po6s-Graduacdo em Linguistica (UFPB),
Programa de Po6s-Graduagdo em Linguistica (UFC), Programa de Pds-Graduagdo em
estudos linguisticos (UFMG), Programa de Pés-Graduacdo em Letras (UFPE), Pos-
Graduagao em linguistica (UFRJ), Programa de mestrado e doutorado em linguistica
aplicada (UNISINOS), Programa de Pés-Graduacao em linguistica aplicada (UNICAMP) e
o Programa de Po6s-Graduacdo em linguistica aplicada e estudos da linguagem (PUC-
SP).

Na UECE, sob a coordenacdo da professora Dra. Anténia Dilamar Araujo, o
grupo de pesquisa “Letramento Visual: Multimodalidade em géneros textuais, materiais
instrucionais e contextos educacionais (LETRAVI)”, desenvolve estudos que analisam a
multimodalidade em materiais instrucionais impressos ou digitais, porém, em lingua
estrangeira. Sendo esta a pesquisa acerca de géneros textuais que mais se aproxima
com aaqui desenvolvemos. Por isso, a andlise dos CIRA, materiais instrucionais alocados
em suporte digital, preencherd uma lacuna ainda existente quanto aos estudos de

géneros do dominio instrucional em lingua materna e no contexto académico.

2 Lévy (1993); Shepherd e Saliés (2013) sao obras significativas, e que servem de basem para os
que pretendem iniciar os estudos voltados para a linguistica na internet.
3 Foram considerados apenas os cursos de p6s- graduacao strictu sensu académico.
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Diante do estado da arte apresentado, do lugar de importancia ocupado pelo RA
e embasados em Araujo (2007, p.15) ao inferir que “a internet gera novas formas de usar
a linguagem, suscitando novos géneros, inclusive inimaginaveis até a sua criagcéo’,
afirmamos que ter os CIRA como objeto de estudo, além de desafiante, por estarem em
um meio tdo complexo como o digital, nos colocara na condicdo de contribuintes na
configuracao de mais um género discursivo do meio digital e com fins especificos, a ser
utilizado por usuarios leitores do universo académico, sejam profissionais ou aprendizes
de qualquer area do conhecimento. Cabe ao usuario utiliza-lo sabendo explorar suas
potencialidades.

Em face da relevancia do tema apresentado e do contexto exposto, buscamos
responder a questao: Os conjuntos de instrugbes para resumos académicos (CIRA)
publicados em paginas da web séo suficientes para atender a demanda de produgdo
escrita do género RA? E em decorréncia de seu desdobramento, buscamos responder: I.
Que configuragcbes possuem os CIRA publicados em ambiente da web?; Il) Que
concepcdes de escrita estido subjacentes as configuracbes identificadas e aos
comentarios postados pelos usuarios leitores em relacdo aos CIRA publicados em
paginas virtuais?

A fim de responder as questbes apresentadas, objetivamos de maneira geral:
Investigar a contribuicdo dos CIRA para atender a demanda da producdo escrita do
género RA. Para tanto, de maneira especifica: 1) Caracterizar os CIRA publicados em
sites da web; Il) Relacionar as concepgoes de escrita subjacentes aos comentarios de
usuarios leitores da pagina com a expectativa de produgao escrita do RA.

Para responder as questdes apresentadas, cumprindo com os objetivos da
presente dissertacdo, utilizamos um aporte tedrico que versa sobre tecnologia,
linguagem, ensino de escrita e resumo académico, desenvolvidos ao longo dos capitulos

Il e lll. A organizacao geral do nosso estudo encontra-se dividida da seguinte forma: a
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presente introducédo; um capitulo de metodologia; dois capitulos teérico-analiticos, as
consideragoes finais e as referéncias citadas ao longo da dissertacao.

O primeiro capitulo, “Aspectos metodoldgicos”, caracteriza a natureza da pesquisa, a
tipologia dos dados que constituem o corpus, bem como sua sistematizacdo e a
descricdo das categorias de andlise.

No capitulo Il, “A web e os conjuntos de instrugdes para a producao de resumo
académico”, descrevemos e analisamos os CIRA, buscando a sua configuracao a partir
da teoria dos géneros e tecnologia respaldados nas contribuicbes de Swales (1990),
Marcuschi (2006) e Bawarshi e Reiff (2013); Araujo (2007; 2016) e outros estudiosos que
se dedicam a pesquisa dos géneros do discurso, sobretudo no suporte virtual.

No capitulo Ill, “Concepcdes de escrita e influéncias na producao de resumos
académicos”, analisamos as concepgOes de escrita subjacentes aos comentérios
relacionados aos CIRA, aportados teoricamente por Sercundes (1998), Bazermam (2006;
2007), Koch e Elias (2009) e outros estudiosos que transmitem contribuicbes acerca das
concepcodes de escrita e sua pratica.

Por fim, apresentamos as consideragdes finais do estudo, retomando as
perguntas e, de uma forma sintética, sinalizando nossas consideragcées para 0 que 0s
dados nos permitiram concluir. Além disso, apontamos a necessidade de um
aprofundamento sobre o conjunto de instrugées, enquanto género, e sobre a analise da
mediacao entre usuario e material disponibilizado na rede, como complementar as acées

de ensino desenvolvidas presencialmente em torno da produgéo académica.
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CAPITULO | - ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo contempla a explicitagdo do percurso metodolégico para a
realizagdo da pesquisa. Apresenta o contexto gerador da temética abordada, os critérios
utilizados para coleta de dados, sua sistematizacdo, e a descricdo das categorias de
andlise.

Esse estudo representa uma contribuicdo significativa para as pesquisas em
Linguistica Aplicada (LA), e tem como foco a andlise de géneros, um dos interesses
dessa vertente tedrica. Citamos Moita-Lopes (2006; 2013), Kleiman (2013), Rojo (2013) e
Signorini (2013) como os estudiosos da area nos quais buscamos respaldo para a

realizacdo dessa pesquisa.

1.1 Natureza da pesquisa

Tendo em vista o estudo apresentado constituir-se uma pesquisa em LA,
Recuero et. al. (2013, p.122), estudiosos da linguagem no ambiente digital, afirmam que
as pesquisas que investigam a linguagem “tendem a aparecer em estudos mais
qualitativos”, uma vez que o que pretendemos € interpretar os dados embasados por uma
perspectiva teérica, ndo quantifica-los. Bortoni-Ricardo (2008) defende que as pesquisas
sobre os fenémenos da linguagem devem ser realizadas sob a natureza qualitativa, pois
visam interpretar os dados em um determinado contexto. Desta forma, percebemos a
importancia de considerarmos o contexto gerador dos dados para uma melhor
compreensdo dos fendmenos investigados.

A fim de encontrarmos respostas para as questoes de pesquisa ja evidenciadas
na sec¢éo de introdugéo, e dada a natureza da pesquisa, desenvolvemos esse estudo sob
um viés descritivo-interpretativista, que promove a possibilidade de investigacao por

amostragem representativa dos CIRA analisados. Sobre esse carater descritivo-
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interpretativo, Silva (2009, p. 2) cita que se constitui pela “descricdo dos dados
construidos em uma pesquisa articulada a explicacdo dos mesmos”. Quanto ao viés
descritivo da pesquisa, ndo se baseia na descricdo com fins de comparagdo, mas na
correlagcdo entre os dados com o olhar voltado ao fenémeno investigado. Para tanto,
analisamos dois conjuntos de dados compostos por documentos gerados para atender a
demanda dos fendbmenos que a pesquisa busca investigar.

Delimitar os dados em uma pesquisa que tem como lugar o ambiente digital &
um processo delicado, pois os documentos situam-se na virtualidade. Desta forma, a fim
de transformarmos o virtual em estatico, geramos prints* dos CIRA e dos comentarios de
leitores que acerca deles se posicionaram, configurando assim dois conjuntos de
documentos: os CIRA e os comentérios.

A presencga dos dois grupos de documentos nos permite ainda caracterizar esse
estudo num viés documental e outro exploratorio.

Em seu viés documental, descrevemos e interpretamos os CIRA, a fim de
identificarmos elementos que possibilitem a sua caracterizagdo com base nos critérios
estruturais, discursivos e pragmaticos.

Em seu viés exploratério, analisamos os comentérios referentes aos CIRA, a fim
de relacionarmos as concepcdes de escrita por eles demonstradas as concepcoes de
escrita teorizadas, buscando compreender a (in)suficiéncia dos CIRA como ferramenta de
ensino para a produgao de RA. Segundo Moreira e Caleffe (2008), através da técnica
exploratéria é possivel abordar o fendmeno investigado além de generalizacdes.

Na esteira de Bawarshi & Reiff (2013, p.164) as pesquisas no contexto das
novas midias sao flexiveis, isso significa que esses meios podem “expressar uma gama
de géneros, de acordo com as necessidades comunicativas dos usuarios”. Partindo de tal

colocagao, descrevemos no topico a seguir o contexto de geragado dos dados, os CIRA,

4 O print representa uma fotografia da tela do computador feita por ele mesmo por meio do
comando da tecla Print Screen.
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construidos para atender a demanda de usuarios que buscam conteudo para auxilio na

compreensao acerca das praticas de producao escrita do RA.

1.2 Coleta e sistematizacao dos conjuntos de dados: Os CIRA e os
comentarios

A coleta de dados resulta da observacdo da quantidade exuberante de
publicagdes sobre a produgdo de resumos, como solugao as necessidades dos usuarios
leitores da web. Sendo assim, em agosto de 2014, iniciamos a coleta desses objetos,
descrita, a seguir, em duas etapas.

A primeira etapa diz respeito a coleta dos conjuntos de instrucées para a
producdo de resumo e corresponde a trés movimentos: busca de enderecos e suportes
que alocassem as instrugdes para a producao de resumo; reconhecimento dos materiais
disponiveis e, por fim, a selecdo dos dados para analise a partir do recorte de nossa
investigacdo. Ja a segunda etapa diz respeito a sistematizacdo dos comentérios

relacionados as postagens dos conjuntos de instrucdes e serdo descritos na sequéncia.

1. 2. 1 Os Conjuntos de instrucoes de Resumos Académicos (CIRA)

Inicialmente, em uma primeira pesquisa através das ferramentas de busca do
Google, utilizando a entrada “Como fazer um resumo académico”, foram gerados 1.020
resultados. Devido ao grande numero, selecionamos 0s que se apresentavam nas duas
primeiras paginas, por considerar que estes sdo os resultados que mais atendem a busca
efetuada. Em seguida, salvamos os enderecos das paginas que haviam publicado os
CIRA, pois ndo haviamos pensado ainda como transforma-los em um documento. Nesta
etapa nao contabilizamos a quantidade de paginas visitadas, no entanto, verificamos que

os CIRA se situavam em locais variados como blogs, wikis, sites de apresentagdes de
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slides com trabalhos prontos, educacionais, comerciais, paginas de orientacdo para
producdo de resumos destinados a publicacdo em eventos de natureza académica e
tutoriais no Youtube.

Desta forma, era preciso delimitar o universo da amostra pesquisado. Conforme

aponta Recuero et. al. (2013, p.65), “a internet € um universo de investigagao
particularmente dificil de recortar, em funcdo de sua escala, heterogeneidade e
dinamismo”.

O segundo movimento foi o processo de delimitacdo dos dados, e como nos
interessa investigar a aprendizagem da escrita no ambito académico, descartamos todos
0s conjuntos de instrugcées que tratavam o género no contexto do EB, mantendo apenas
os que se referiam a escrita académica.

Por fim, o terceiro movimento contou com outras buscas através da insergcao
das entradas “Resumo académico”, “Fazendo um resumo académico”, “Producédo de
resumo académico” e filtramos os registros encontrados com 0s mesmos critérios
utilizados para delimitar os dados coletados na primeira pesquisa.

Foram entdo selecionados dezessete CIRA alocados em paginas de sites ou
blogs, que se destinavam ao tratamento das estratégias de producao escrita do RA e que
haviam sido produzidos para atender, de alguma forma, a procura por tal conteudo.
Organizamos entdo os documentos através de prints dos CIRA.

Apresentamos, a seguir, o quadro 01, identificador das dezessete paginas
publicadoras dos CIRA escolhidos para compor o corpus da pesquisa (representadas por
suas logomarcas), seguidas do titulo dado ao conjunto de instru¢cdes e do endereco em

que estao localizadas na web. Vejamos:



22

titulos dos CIRA

aginas e

Identificacédo das pa

Quadro 01

1uge-e-opunbias-seleIGoU0LL-a-535a]-LLa-0LLNSa)
-op-eInnusa/gac | y/sobipeeifobepad g wod oeaeanpajepiod M /-dny

| NgY e opunbas seipeifiouopy
2 S3%3] We ownsal op BIMnIS3

|LUIY 0BOBASSIp-2S31-0WNS3L/( L/ | 0Z/0 LUOD UOHRUIY M /-dny

/ 0BJRLSSID
NO 253} BNS ap OWNS3! 0 JAARIDSY W0

waory iz

Sl AP SWLLASE - ABiiEuney

joyeqen
-N2s-ap-0LUINSaI-0-JBUD-0LL03-01/1q W02 Bl e1BouoLLIEPOPUNLL MMM diy

£ 0U[EQRI) NS 3P OLUNSAI 0 JBLII 0W0T) 07

Ly elyelbouoLepoLUNS2./ W02 sellefouoLuyanasadns mamamy)-day

eielBouo|y ep ownsal 0

(LY elas-eipesbouow
-Ep-0LUNS31-0-13Z8}-0LU0D/G0/6 L 0Z//G WOD JSANDIUBANIUGR MMM/ a1y

HIANOINVANO [NHY
efas eyeifouoyy ep OWNSAI 0 J2ZB) OWOY

MTAM O RTA
no 3 reerd

iy splomAay-ajeudoidde-asooyo-pue-jaensge
-pUe-3[I1-2A1103]13-UB-a]lIM-0]-MOL/|elI0INYSa0In0sal/iq Woa aBeypa mawy) diy

sependolde aneyd-seIABjRd SE JLj005a 3
SOAIJRI2 1ORIISOR 3 OjNY WN J3Uj02sa owo?)

LRI,

238ey P

W G| SoWnsalp0/s L 0zZ/q Woa jodsBolg nswdsasoaiuapeaesoyjeqely/.duy sownsay | NS WdS3 Soduuapeay Soujeqel
oo O Rt |- oursoy g0 o~ gv| VAOHVQUAANS
-N0-0LUNS2I-LUN-12ARIS3-0LI0/R0/L | 3__‘DﬁEco.mmE%E?%g&%%ﬂ%ﬂm 10BJjSqe no ownsal wn Jaramsaowon | OYH1Yd 00 D078
-0LUNS3.-0-1JUasalde-0Aap-0LW0D/) E.m_,DNE.En_u.mm_:_umm%um%ma_.%wmm_m 4001 0p ownsal 0 Jejuasalde owon .unaifm__].ﬂ.maﬁluﬂ
js0jduaxa-2-SeoIp-02iLLApPRIE-0LUINS/LL0D openpeiBopunt mmm/ dny sojduwaxa 3 SE2I(] — 00ILLZPEIE OWNSaY gy

7i=4; /Bojg 00 [enieouisus;/duy

OBSNPOIIN Jomnsge ‘owinsay

[WIY B NSQE-OWNS=0/E0/0 108/ .Eco.yonmmc_ﬂ.mmmEcE.mu._.ﬂ”nﬁ_._

10B1ISY — OWNSaY

R r—— e e —]

saajy opJeDly “joid

obiye-un-eJed-(16%08%¢3%I0e 159806 %08%C 3%
-NO-0LUINS3I-0-0pUBAIAS3I( 1 /1 0/5 107 W0 ssaldpiom eaneldeiausio;y Sdiil

oolnuaIa ofiie op oLUNSal 0 JAA3IS OWO7

WY 1oRI1SqE S00ILLIRPEIE
-3-50LLINS2.-19A31053-9p-018-0/£0/Z 1,07/ Woo jodsBo|q seixajoleLieqe)/dny | ,S10BNSCR, @ SOLUNS3I JaARIOSa 3p O
L] OLLINSa) =
-500IUapeae-soyRqeI-sodiyuge-selfalwos ejoasayselq seyeiBouowdny | ownsal () sooiWapese soyjeqel ap sodi| SYTVHOONOW
/8209-1qu-juge (8209 HEN LNgY) sodiigpese opuenpesBsod g

-500ILLIRPBROR-S0U|RqR.1-RIRd-SOLINSAI-IRI0qR|2-0LL0a 0D opuenpeiBsod diy

soyeqen eied soWwNsal JRIOGRRR  OWOY

Fonte: Elaborado pela autora



23

O quadro 01 revela que oito titulos dos CIRA, dentre os dezessete investigados,
iniciam-se pelo pronome interrogativo “como”, gerando no leitor a expectativa de que ele
terd no ambiente em questao, o conjunto de instrugées com uma sequéncia de instrugcoes
que responderéo sobre 0 modo de produgéo do RA.

Além disso, percebemos que as paginas publicadoras, a saber: “Pds-
graduando”, “Monografias Brasil escola”, “Lexias: para domiciliar rememoérias”, “Ciéncia
Pratica”, “Professor Ricardo Mees”, “Ensino Atual’, “Mundo Graduado”, “Pratica da
pesquisa”’, “Blog do Palhdo”, “Superdahora”, “Trabalhos académicos ESPM Sul’,

[T LT}

“Editage.com”, “ABNT ou Vancouver”,

Super click monografias”, “Mundo da monografia”
“Keymelion” e “Portal educagao”, diferenciam-se quanto a sua estrutura, composicao e
dindmica (RECUERO et al, 2013). No entanto, assemelham-se pela disponibilidade na
web, ja que todas sao paginas disponiveis de maneira livre e gratuita.

A fim de facilitar o tratamento dos dados ao longo da dissertacdo, nomeamos 0s
CIRA através de caracteres identificadores, compostos pela sigla CIRA acrescida da
midia publicadora (site ou blog), € um nimero sequencial (de 1 a 17).

O quadro 02 a seguir apresenta as paginas e seus respectivos codigos

alfanuméricos de identificagao:
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Quadro 02: Apresentacao dos caracteres identificadores dos CIRA

Paginas publicadoras Caracteres identificadores dos
CIRA
#posgraduando CIRA blog-1
MONOGRAF1AS
4.5 tscola CIRA site-2
Lexis - para domilia rememrs CIRA blog-3
Ciéncia Pratica CIRA blog-4
Prof. Ricardo Mees
A persisténcia & o caminho do éxito. Charles Chaplin CI R A blog.s
ENSINO ATU CIRA blog-6
MUNDO
GRADUADO CIRA blog-7
Praticalda
§9§§QQ|SA_com.br ClRA bIOg-8
BLOG DO PALHAO CIRA blog-9
SUPERDAHORA CIRA blog-10
Trabalhos Académicos ESPH Sul CIRA blog-11
ghcg' ’ta‘ge CIRA site-12
VYANC OUVER CIRA blog-13
CIRA site-14
CIRA site-15
KELHN A LMY CIRA blog-16
@ PORTAL _
' EDUCACAOD CIRA site-17

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 02 apresenta as paginas publicadoras dos CIRA e seus caracteres
identificadores e a ordem de disposicao dos CIRA é a mesma apresentada no quadro 01,
sem distingao do ambiente especifico (site e blog).

Para descrever os CIRA elencamos alguns aspectos que merecem ser
destacados; itens como titulo da pagina, principais links de acesso as demais

informacdes que nela sdo disponiveis e o proprio conjunto de instrugbes foram
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evidenciados na cor vermelha e identificados na cor preta com plano de fundo amarelo.
Contudo, é possivel que outros itens sejam ressaltados, ja que se trata de paginas
publicadas em diferentes midias e que podem apresentar discrepancias.

Vejamos o modelo de destaque dos itens para a descrigdo dos dados contidos

nos CIRA a partir da figura 01 a seguir:
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Figura 01: Demonstracao de marcacoes utilizadas para a descrigcdo dos CIRA

=
" i a
o 3 Do sribRC Rl T 00 TR Links de acesso acs demais conteiidos da pagina _—
. MONOTCC/DISSERTACOES

Precos Promocionais, inéditos Atendimentos Personalizados Publicidade

CIRA

6os—gr0duondo ﬁ Inicial Blog Arquivo Contato Q

Como elaborar resumos para trabalhos académicos (ABNT NBR 6028) riwicdocira

Os resumos podem ser considerados a “vitrine” do seu trabalho, a parte que ira despertar nas pesscas o

interesse pelo seu texto, principalmente em artigos, e onde séo destacados os pontos relevantes da pesquisa.

Invariavelmente o resumo sera a segdo mais lida do seu documento
cientifico e, por isso, & importante que seja bem formulado.

MATRICULADOS
EM 2016.1

Basicamentie existem trés (tipos de
resumos (Ferrarezi, 2011):

DE DESCONTO g RESUMO CRITICO (ou resenha): & um resumo redigido por
NAS MENSALIDADES

Publicidade

especialistas como analise critica de um documento.

RESUMO INDICATIVO: & possivel encontrar nele apenas os pontos principais do trabalhe, sem a apresentacéo

de dados gualitativos, quantitativos etc. De modo geral, n8o dispensa a consulta ao original.

RESUMO INFORMATIVO: neste tipo de resumo o leitor ira encontrar detalhes sobre os objetivos, os materiais e
métodos utilizados, os resultados e as conclusdes do documento, de tal forma que este possa, inclusive,

dispensar a consulta ac original.

Independentemente do tipo de resumo, © mesmo deve conter o objetivo, o método, os resultados e as

conclusdes do documento (Medeiros e Tomasi, 2008).

A ordem e a extenséo destes itens dependem do tipo de resumo (informativo ou indicative) e do tratamento que
cada item recebe no documento.

Neo resumo informative estas secdes sdo descritas de forma mais detalhada, enquanto nos resumos indicativos,

de maneira mais sucinta (Vianna, 2001).

O texto do resumo deve ser livre de citagBes diretas ou indiretas, de simbolos ou contracées que ndo sejam de

uso corrente, e de formulas e equacdes gue néo sejam absolutamente necessarias.

Em relac&c ao seu formato, o resumo é escrito em paragrafo unico, usando o verbo na terceira pessoa (Santos,
2015).

Fonte: http://posgraduando.com/blog/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-
nbr-6028



http://posgraduando.com/blog/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028
http://posgraduando.com/blog/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028
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A figura 01 permite a visualizacdo do CIRA blog-1, publicado na pagina
“Pds-graduando”, primeiro CIRA encontrado na busca durante a coleta de dados.

A imagem que a figura expde® apresenta destaque nas cores vermelha e
amarela e direciona a observagao do leitor para o titulo da pagina publicadora (parte
superior esquerda), do titulo do CIRA na parte superior central da figura “COMO
ELABORAR RESUMOS PARA TRABALHOS ACADEMICOS (ABNT NBR 6028)”, dos
hiperlinks de acesso na parte superior direita, de itens de publicidade na parte superior
central e em meio ao CIRA, que se encontra centralizado na figura.

Durante o processo de marcagcdo das figuras com os destaques necessarios
para a descricdo dos CIRA constatamos uma regularidade que permite a identificagao
dos CIRA como um género que geralmente apresenta em sua constituicdo o propdsito
comunicativo do RA, informagdes acerca de sua formatagdo e estruturagédo e a
apresentacao de exemplos que sirvam como base aos usuarios leitores.

Tais evidéncias a partir de uma observagdo mais acurada da presenga/auséncia
de itens como, “Propdsito comunicativo”, “Formatacgéo e estruturagao textual, e “Condig¢éo
de producgao”, possibilitaram um encaminhamento para uma identificacdo adequada da

configuracao do género em estudo, conforme ilustra o quadro 03, a seguir:

5 A construgdo das figuras foi inspirada a partir de sistematizacdes semelhantes em: SILVA,
Williany Miranda. Blogs pedagdgicos e praticas digitais: links para a acado docente. Hipertextus
revista digital. [on-line]. v.12. Recife: Julho de 2014. Disponivel em: <
http://www.hipertextus.net/volume12/06-Hipertextus-Vol12 Williany-Miranda-Silva.pdf>. Acesso
em maio de 2016.



http://www.hipertextus.net/volume12/06-Hipertextus-Vol12_Williany-Miranda-Silva.pdf
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CIRA blog-1

CIRA site-2

CIRA blog-3

CIRA blog-4

X| X| X| X

CIRA blog-5

X| X X

CIRA blog-6

CIRA blog-7

CIRA blog-8

x| X

CIRA blog-9

CIRA blog-10

CIRA blog-11

x| X

CIRA site-12

CIRA blog-13

CIRA site-14

CIRA site-15

CIRA blog-16

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

CIRA site-17

X

XX X[ X X| X[ X[ X X| X| X| X| X| X| X| X| X

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro 03, utilizamos os simbolos (X) e (-) para demarcar a ocorréncia (ou

nao) do atendimento ao item em questado e a legenda, em cores, para a percepgao dos

CIRA com mesmo comportamento. Através da apreciacdo dos dados obtidos no quadro,

podemos compreender que os CIRA apresentam o “Propdsito comunicativo” do género e

destacam aspectos referentes a “Formatagao e estrutura textual” do RA, com excecao do

blog-5. Ja o item “Condigéo de produgao”, foi recorrente em oito dos CIRA, a saber: CIRA

blog-3, CIRA blog-4, CIRA blog-5, CIRA blog-7, CIRA blog-8, CIRA blog-10, CIRA blog-11 e CIRA

site-14.

A denominagédo das colunas foi inspirada em ROJO (2013). Para a autora, a

andlise de géneros deve considerar os trés aspectos destacados. Desta forma, a

verificagdo da presenca ou auséncia dos itens nos possibilitou a construcdo de uma
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configuracdo para os CIRA publicados, sinalizando possiveis respostas para a
identificacdo de suas configuragbes em ambientes da web. Tal apreciagdo constitui a
primeira categoria a ser analisada, apresentada no primeiro capitulo teérico-analitico,
seguindo esse de metodologia, uma vez que analisa a configuracao estrutural e funcional

dos conjuntos de instrucdes expostos nos ambientes em analise.

1.2.2 Comentarios

Os comentarios consistem o segundo conjunto de dados e dizem respeito a uma
sistematizacgao relativa as postagens dos CIRA nas paginas mencionadas no quadro 01.

A apreciacdo desse grupo de dados tomou por parametro as publicacoes
decorrentes da postagem inicial. Assim, dentre os dezessete CIRA constituintes do
corpus, quatro apresentam comentarios (CIRA blog-1, CIRA blog-4, CIRA blog-5 e CIRA blog-
13), somando o total de cento e treze. Para o nosso estudo, fizemos um recorte,
considerando apenas os comentarios relacionados as informagdes acerca do resumo
académico, as quais foram recorrentes em trés aspectos: tratando da finalidade do
género, da organizacdo estrutural e formatagdo e de orientagbes profissionais sobre a
producdo. Assim, recortamos para vinte e sete o niumero de comentéarios analisados, 0s

quais foram sistematizados no quadro 04 a seguir:
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Quadro 04: Contetdo do comentario em relagéo ao RA

Conteudo do comentario em relacdo ao RA

Comentario Finalidade do Organizacao estrutural e Orientacéao

Género formatacgéao profissional

C2: CIRA blog-1 X
C8: CIRA blog-5 - - X
C20: CIRA blog 14 - - X

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro 04, utilizamos os simbolos (X) e (-) para demarcar a ocorréncia (ou
ndo) do atendimento ao item em questdo. A apreciagdo dos dados obtidos permite a

compreens@o de que catorze dos vinte e sete comentarios determinam a finalidade
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comunicativa do RA, situando a sua utilizagdo em um trabalho académico especifico,
como as monografias, por exemplo, referentes aos dados da primeira coluna do quadro
supracitado. Quinze dos vinte e sete comentarios apresentam questionamentos ou
discussdes acerca de aspectos relacionados a estrutura textual e/ou formatagdo do RA,
identificados pela segunda coluna, e seis dos vinte e sete comentarios se referem a
necessidade de textos embasadores para explicitacdo da producdo do RA ou solicitam
orientacdo profissional como forma de verificar a qualidade da sua producao, sinalizados
na ultima coluna.

A exposicao dos critérios no quadro acima se deu pela recorréncia dos aspectos
observados e correspondem aos CIRA que foram investigados no quadro 03. Dessa
forma, os vinte e sete comentarios selecionados possuem relagao direta com o contetdo
anteriormente explanado.

Ao sistematizar o conteddo dos comentarios, € possivel estabelecer uma relacao
entre as propriedades esperadas para a constru¢cdao de um RA, via conjunto de instrugbes
exibidos nas paginas, e as propriedades reconhecidas pelos sujeitos comentadores. Para
tanto, dividimos os comentarios em seis grupos, 0s quais estao representados no quadro
04 pelas cores verde, bege, marrom, roxo, azul e amarelo, sendo este o motivo da
maneira em que estdo agrupados e dispostos no quadro.

Os comentarios c1, c4, c5, ¢7, c9, c10, c12, c21, c25 e ¢27, marcados pela cor
verde, apresentaram a recorréncia do destaque apenas para os aspectos de formatacéo
e estrutura do género, sinalizando que estdo subjacentes as concepgdes de escrita que a
tratam enquanto um produto construido a partir de regras que limitam a escrita do texto.

Os comentérios c2, c8 e ¢c20, marcados pela cor bege, destacam apenas a
solicitagdo de textos que sirvam como modelos para a produgdo do RA e também
sinalizam terem sido produzidos por sujeitos que concebem a escrita enquanto produto

que deve ser moldado por estruturas fixas e estaveis.
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Os comentarios ¢3, c6, c14, c15 e ¢23, marcados pela cor marrom, ressaltam o
posicionamento de leitores que destacam a fungdo comunicativa do RA, ainda que de
maneira indireta. Desta forma, permitem-nos compreender aspectos estruturais e de
formatacdo do género, bem como a leitura de textos base e/ou orientagdo profissional
nao sao fatores relevantes para o processo de producao escrita do resumo. Além disso,
sinalizam estar imbricados a concepcdes de escrita que visam a construcdao de um
produto, o qual pode ser construido apenas com o auxilio dos conjuntos de instrugdes.

Os comentarios c11, c24 e c26, representados pela cor roxa, apresentam como
comportamento o destaque para a fungdo comunicativa do RA e aos aspectos de
formatagdo e estrutura do género. Desse modo, desprezam a leitura de textos
embasadores e/ou a orientacdo de profissionais sinalizando um comportamento
semelhante aos grupos anteriores, 0s quais subjazem concep¢des de escrita de base
estruturalista, considerando aspectos de formatacao, linguistico ortograficos e estrutura
do género como essenciais para a efetivacao da escrita.

O quinto grupo de comentarios, demarcado pela cor azul € composto pelos
comentarios ¢16 e ¢17, os quais apresentam destaque para todos os itens analisadados
no quadro 04 (finalidade comunicativa, formatacdo e estrutura e orientagao profissional).
Dessa forma, atribuem a pratica escrita caréter interacional e formato processual.

O sexto e ultimo grupo de comentarios, marcado pela cor amarela é
representado pelos comentarios ¢13, ¢18, c19 e c22. Estes apresentam como recorréncia
o destaque a finalidade comunicativa do género e a solicitacdo de orientacao profissional.
Embora ndo tratem de aspectos formais, suas informagdes permitem compreendermos
que seus produtores demonstram inseguranga quanto a produgéao textual, uma vez que
solicitam a orientacéo de profissionais para atestar ou cumprir com a efetiva producgéao de
RA, sinalizando assim que apenas pessoas com conhecimentos especificos (professores
de lingua portuguesa, revisores textuais) ou capacidade inata sédo capazes de criar textos

sem dificuldades.
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A partir desta identificacdo nos seis grupos ressaltados, reconhecemos trés
concepgdes de escrita imbricadas aos comentarios: escrita enquanto dominio de regras,
escrita enquanto capacidade cognitiva e escrita enquanto processamento de etapas.
Diante de tais concepgdes elencamos as categorias a serem analisadas no capitulo Il

encaminhando nosso estudo para atender ao segundo objetivo especifico da pesquisa.
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CAPITULO Il - A WEB E OS CONJUNTOS DE INSTRUCOES PARA A
PRODUCAO DE RESUMO ACADEMICO: UMA CONFIGURACAO PARA O
GENERO CIRA

Neste capitulo, conceituamos e descrevemos a web, tecemos algumas
consideracbes acerca das midias em que foram publicados os CIRA mostrando a
diferenciagdo dos ambientes no tocante a ancoragem do género. Em seguida, aportados
pelos pressupostos tedricos da sociorretérica, analisamos e buscamos uma configuragao

para o género CIRA, inaugurado na presente dissertacao.

2.1 A Web: caracterizacao e funcionamento

Ainda no século passado, Levy (1993) ja afirmava que o advento da tecnologia
transformaria as formas de pensar e agir socialmente; talvez, ele ndo imaginasse o
quanto, pois a criagdo e disseminagdo da web, além de ter provocado transformagoes
(citamos aqui as que se referem aos modos de busca de conhecimentos, leitura e
escrita), parecem ter aprisionado as pessoas a necessidade de utilizar os dispositivos
tecnolégicos para atender as diversas demandas.

E no espaco virtual que buscamos resposta para solucionar a maioria das
duvidas acerca de diversos segmentos que surgem no dia a dia, inclusive as que
possuem relagdo com a linguagem e seus usos. Foi nesse contexto que percebemos os
CIRA em péginas virtuais.

A linguagem € a condicao necessaria e suficiente para que os espacos virtuais
ganhem vida. E através da combinacéo de cédigos linguisticos que ela é constituida e se
constituiu a cada novo comando por nés acionado, a cada nova publicacao que é feita,
seja qual for a natureza do conteudo. Diante de tal importancia, “A linguistica ndo poderia

ignorar esse espaco” (SALIES & SHEPHERD, 2013, p. 7). S0 numerosos 0s motivos
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7

para se investigar a linguagem no espaco virtual e é crescente a quantidade de
pesquisas ja realizadas nesse meio (SALIES & SHEPHERD,2013; BARTON & LEE
,2015; ARAUJO,2016), as quais incitam novas investigacdes.

Desde que David Crystal, entre os anos de 1995 e 2000, esforgou-se para
elaborar um mecanismo de buscas para a enciclopédia britdnica, e a partir de sua
elaboracgao, percebeu a necessidade de criacao e investigacdo acerca da linguagem que
permeia a internet, os avangos da pesquisa nessa area nao tém parado. Nessa época,
poucas eram as pessoas com possibilidade de acesso ao servico de internet, apenas as
grandes empresas possuiam sites no espago virtual, perfis pessoais eram quase
inexistentes, ou seja, tudo era de alto custo e de acesso limitado, essa fase constituiu a
web 1.0, o principio das comunicagdes mediadas pelo meio digital (CMD)®, que de acordo
com Aratjo e Vasconcelos (2011, op. cit, p.2) foi escassa quanto a
participacao/intervencao dos usuarios, pois

[...] geralmente, apenas podia-se acessar o contetudo dos sites sem poder agir
de forma ativa em sua producgdo, edicdo ou até na expressdo de opinides
acerca do que foi acessado. Além disso, a interagcdo com outros sujeitos
conectados a rede mundial de computadores também acontecia em escala
bem menor do que o que se tem hoje.

Acrescentamos ainda as dificuldades para navegacéao através de hiperlinks, que
quase nao existiam e por isso ndo produziam tantas possibilidades de leitura aos
usuarios, 0os quais ndo costumavam “pular” de uma pagina para outra em questdo de
cligues como hoje fazemos, ou seja, a hipertextualidade era um aspecto pouco
apresentado.

Atualmente a web 2.0 tem se aperfeicoado cada vez mais. Quem deseja pode
criar um perfil nas diversas redes sociais sem custo algum, o acesso a internet também

foi facilitado e parece que existe uma grande preocupacdo do mundo em nos manter

80 Termo CMC foi criado por David Crystal (2005) para designar a comunicacdo mediada por
computador. Anos depois, (2008) David Crystal modificou o termo, nomeando-o de CMD,
comunicacdo mediada pelo meio digital, visto que a internet passou a ser utilizada em outros
dispositivos digitais, e o computador deixou de ser o protagonista mediador dessa comunicagéo.
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conectados, pois quase todos 0s servicos que antes se realizavam presencialmente ja
podem ser solicitados através de alguns cliques. Além disso, os estabelecimentos de
varios segmentos tém investido na distribuicdo de internet wi-fi gratuita, como mais uma
estratégia para ganhar novos clientes. Mais uma vez a linguagem é mediadora de todas
as interacdes e possibilidades que a web 2.0 nos oferece.

Inimeros sdo os temas possiveis de investigacdo no que concerne a utilizagao
da linguagem nos espagos virtuais. Ainda no ano de 2012, Miller publicou a obra “Género
textual, agéncia e tecnologia”, apresentando e discutindo temas voltados a escrita no
suporte digital e a alguns géneros descobertos nesse meio.

Salies e Shepherd (2013) divulgam uma compilacdo de pesquisas nesse ambito
intitulada “Linguistica da internet”, propondo a criacdo de uma nova linguistica que atenda
a demanda de pesquisar os diversos fendmenos da linguagem recorrentes nesse meio,
sendo assim, destaca algumas pesquisas importantes, a exemplo da desenvolvida por
Kanavilliu Rajagopalan, linguista que se destaca no estudo das politicas da linguagem e
que especificamente nessa obra apresenta reflexdes acerca de como a internet desafia a
linguistica; outras pesquisas importantes também expostas na obra citada trazem
contribuicbes sobre a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC)
como ferramenta de ensino e letramento, além de listar uma agenda de pesquisas que
podem ser Uteis para o desenvolvimento dos estudos na “linguistica da internet”.

Recentemente, os tedricos David Barton e Carmen Lee (2015) publicaram a obra
“Linguagem online”, uma contribuigdo com respaldos tedricos para os que assim como
nds se propdem a inverstigar os fendbmenos linguisticos no universo online, ou seja, que
ocorrem no ambiente da web.

Ja nesse ano de 2016 Julio César Araujo e Vilson Leffa organizaram o livro
“Redes sociais e o ensino de linguas: o que temos que aprender”, a obra reune artigos de
estudiosos brasileiros que pesquisam os fenémenos da linguagem e acerca da linguagem

nos ambientes digitais. Sao tratados temas como a escrita e retextualizagdo de géneros
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nesse meio, a influéncia das redes sociais na formacao do professoesr de linguas,
letramentos digitais e a aprendizagem de géneros a partir de redes sociais.

Destacamos ainda outras investiga¢cdes que aliam tecnologia, linguagens e
ensino, em fase de desenvolvimento pelo projeto de pesquisa “Novas configuragdes de
ensino de leitura e escrita em atividades de linguagem(ns)”’. Os produtos relacionados a
esse projeto buscam dar respostas as configuracdes de linguagem de que precisa se
ocupar o professor para redimensionar sua pratica. O foco esta presente ndo apenas em
materiais com fins de didatizagcdo oferecidos pelos suportes, mas também numa
concepgao tedrico-metodologica que suporta uma pratica de ensino, de leitura e de
escrita mesclada pelos ambientes digitais.

Tendo em vista as pesquisas supracitadas, € preciso convir que investigar esse
universo nao € algo facil, & preciso fazer um recorte do lugar que desejamos investigar
(RECUERO et. al, 2013). Contudo, uma vez criadas, as unidades investigadas pela
linguistica da internet tornam-se estaticas e permanentes (SALIES & SHEPHERD, 2013).

Nesse contexto, focalizamos nosso interesse pelos estudos acerca das praticas
de escrita na esfera académica, sobretudo pelas dificuldades encontradas pelos recém-
ingressos nos cursos de graduagao, para a efetiva produgédo de atividades escritas em
géneros inerentes a essa esfera. Para tanto, buscamos na internet as paginas que se
configuravam como uma possibilidade de aprendizagem do género RA. O fato € que
essas paginas se diferenciavam quanto as suas caracteristicas estruturais e funcionais,

visto que demonstram publicar conteudos gratuitos na rede com propésitos distintos.

7 Este projeto integra além desta, outras dissertagdes em curso: Praticas de leituras realizadas a
partir de postagem de videos em redes sociais (Sandra Carla Pereira Barbosa) e A lingua
portuguesa em paginas da web - 0 que se estuda e o que se ensina (Rhayssa Késsia Alves da
Costa), e um projeto de iniciacdo cientifica, (PIBIC/CNPqg-2015-2016), Uso de imagens e de
videos em ambientes virtuais para o ensino e aprendizagem de lingua materna (Katianny Késia
Mendes Negromonte), sob a orientagdo da professora Dra. Williany Miranda da Silva. Trata-se de
um projeto desenvolvido por dois coordenadores, a Profa. Dra. Williany Miranda da Silva e o Prof.
Dr. Edmilson Luiz Rafael, membros do grupo de pesquisa Teorias da linguagem e ensino,
(POSLE- UFCG).
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Reconhecemos ainda que os CIRA analisados foram publicados em midias
como sites e blogs, conforme apresenta o quadro 02 que apresenta os caracteres
representativos dos CIRA na secdo de metodologia. No topico a seguir discutimos acerca

dessas diferentes midias que constituem a pesquisa.

2.2 As midias publicadoras de CIRA

Segundo Saliés e Shepherd (2013), as midias associadas a internet tém
recebido poucas contribuicées da linguistica. Desta forma, tentamos expor na discussao
a seguir algumas contribuigdes acerca das midias: sites e blogs.

Ao analisarmos o quadro 01, disposto na secdo de metodologia, percebemos
que os enderecos de todas as paginas publicadoras iniciam com a sigla HTTP
(HyperText Transfer Protocol) que em portugués significa "Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto", o qual permite a transmiss&o de dados entre as redes de computadores da
web. A tradugéo da sigla HTTP ainda nos permite destacar que todas as paginas com
protocolo HTTP sdo compostas por hipertextos, conceito bastante discutido com relacdo
a producéo textual e que tem proveniéncia da area da informética.

Partindo do conceito genérico, o hipertexto é “um documento eletrdnico
composto por paginas e ligagdes entre elas (links)” &, corroborando com a realidade das
paginas da web, as quais sao conectadas através de hiperlinks que levam o leitor a trilhar
caminhos de leitura inimaginaveis diante de tantas possibilidades.

De acordo com Santaella (2014, p.212),

[...] o que o hipertexto nos apresenta € um texto que, em vez de se estruturar
frase a frase linearmente como em um livro impresso, caracteriza-se por ndés ou
pontos de interseccdo que, ao serem clicados, remetem a conexdes nao
lineares, compondo um percurso de leitura que salta de um ponto a outro de
mensagens contidas em documentos distintos, mas interconectados.

8 Fonte: http://www.nce.ufrj.br/ginape/cursohtml/conteudo/introducao/hipertexto.htm
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Contudo, destacamos que diante de tantas possibilidades de leitura é preciso
que o leitor tenha em mente 0 percursso a seguir, pois, caso contrario, podera perder-se
no labirinto de hiperlinks, quase sempre identificado nas paginas com letras em cores
destacadas para chamar a atengcdo do leitor, sinalizando a presenga de novas
informagdes que geralmente estdo ligadas ao conteudo visualizado.

A presenga de hiperlinks é recorrente nos sites e blogs, no entanto, revela-se
com mais destague nos blogs aparecendo como um complemento ou conteldo
relacionado ao que esta sendo tratado.

Segundo Araudjo (2009), a integracdo de informagbes novas, a outras ja
existentes, contribui para uma melhor compreensdo da leitura trilhada através da
hipertextualidade.

Além da hipertextualidade, os CIRA das duas midias citadas apresentam a
intertextualidade, termo adotado pela Linguistica de Texto (LT), que considera o
entrelacamento de outros textos produzidos anteriormente para a produgado de um novo.

O critério da intertextualidade como um mecanismo de textualizacdo auxilia na
compreensao de que o texto se constréi, efetivamente, numa relacdo com outros
produzidos previamente existentes (MARCUSCHI, 2006). Além disso, o fenébmeno pode
ocorrer de diferentes formas através de citacdes diretas, indiretas e de exemplos para
referir a outros textos utilizados na construgao textual.

Genette (1982) é citado por Marcuschi (2006) por colocar o hipertexto e o
intertexto em um conjunto que, juntamente com outros critérios (paratextualidade e
arquitextualidade), representam a “transtextualidade”, expresséo utilizada para designar
as relagcées mantidas entre diferentes textos, ou seja, a troca de informagdes de um texto
para outro.

A presenca de intertexto nos CIRA € recorrente, uma vez que todos os conjuntos

de instrucbes sdo compostos basicamente pelas mesmas informagées, j& que versam
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sobre um assunto em comum e possivelmente foram embasados por manuais de
producdo académica e/ou de metodologia. Desta forma, ndo apresentam novas
informacbes, mas as mesmas, dispostas de diferentes maneiras, e com abordagem
aprofundada ou superficial para diferentes aspectos.

A hipertextualidade e a intertextualidade se apresentam em toda a web, contudo
podem contribuir para a melhor exposicdo dos conteudos presentes nos CIRA em
paginas de sites e blogs. Por isso, abordamos a seguir, de maneira especifica, cada uma

das midias tratadas mostrando a diferenca quanto ao tratamento dos CIRA.

2.2.1 Sites

De acordo com o dicionario Aurélio, o verbete Site proveniente da lingua inglesa
representa um “Conjunto de documentos inter-relacionados, dispostos na web em um
enderego especifico de acesso”, ou seja, em um unico enderegco € possivel que o0s
usuarios tenham acesso a varios documentos, representados atraves de hiperlinks.
Contudo, a presenca da hipertextualidade, conforme citamos no item anterior a este, é
recorrente em todas as paginas da web, independente do tipo de midia que constituem.
Por isso, diante do conceito exposto, é preciso buscar evidencias que melhor definam as
paginas de site. Para tanto, apresentamos nessa secao aspectos a eles inerentes a partir
das figuras ilustrativas das paginas “Monografias Brasil Escola”, “Editage”, “Super Click
monografias”, “Mundo da monografia” e “Portal Educacao”, sites relacionados a essa
pesquisa.

Uma das caracteristicas mais representativas das paginas de sites € o fato de
serem produzidas por usudrios que possuem conhecimento em programagao de
computadores, desta forma, € geralmente ligado a empresas ou perfis pessoais de

carater profissional. Nao por acaso, os CIRA publicados nessas péaginas representam
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empresas que de alguma forma possuem envolvimento com préaticas educacionais e/ou
académicas.

Vejamos a seguir, os CIRA destas paginas:
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Figura 02: Perfis de carater profissional
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Fonte: http://monografias.brasilescola.com/regras-abnt/tipos-trabalhos-academicos-resumo.htm
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A figura 02 representa o CIRA publicado pelo site “Monografias Brasil Escola”,
pagina do provedor UOL. Nela destacamos os “Links de acesso aos assuntos tratados no
site” (parte superior central), “Links de acesso a contratagédo de servigos” (parte superior
direita), “Links de acesso a assuntos especificos de areas do conhecimento” (parte
superior central), “Publicidades” (laterais direita, esquerda e em meio ao CIRA), o “CIRA”
(parte central) e seu “Titulo” (acima do CIRA).

Os “Links de acesso aos assuntos tratados no site” representam temas ligados a
educacao em fases que vao da infancia a universidade. Acessando um desses /inks o
usuario leitor podera visualizar conteudos inerentes a cada uma das tematicas. Ja os
“Links de acesso a contratacao de servicos” possibilitam a compra de cursos online e/ou
outros produtos disponiveis. Nos “Links de acesso a assuntos especificos de areas do
conhecimento” o publico académico das areas especificas em destaque pode consultar
conteudos de seu interesse.

O destaque “Publicidade” é recorrente em varios pontos da figura. Elas séo
utilizadas para anunciar produtos e/ou servicos destinados ao publico leitor da matéria
exposta, o CIRA, desta forma se referem a produtos que possuem relacdo com o tema
apresentado (cursos, universidades e até um método que promete deixar as pessoas
mais inteligentes).

O “Titulo do CIRA” (Tipos de trabalho académicos: O Resumo) estabelece a
funcdo comunicativa para a qual o RA esta sendo tratado (trabalhos académicos). E o
CIRA é constituido através do aporte tedérico de Severino (2002) e outros autores que
tratam da producéo escrita académica no viés metodoldgico, os quais chamam a atengao
para o atendimento de regras de formatagao e estrutura textual.

Os links descritos nos apresentam um site que faz uso de linguagem formal e de
conteudos fundamentados teoricamente, apontando para a transmissdo de informagoes

confiaveis.
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Embora nao comercialize explicitamente nenhum produto, o apelo publicitario é
o aspecto mais evidente na figura 02. Esta é uma das principais caracteristicas de
paginas com perfil profissional, uma vez que a disposicao de links publicitarios funciona
como geragao de lucro a partir da utilizagdo de seu espaco.

Uma segunda caracteristica observada em quatro das cinco paginas de site foi a
comercializacao explicita de produtos.

Vejamos a seguir a ilustragao da figura 03, que expde o CIRA site-12.
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Figura 03: Foco nos servigos comercializados
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sua pesquisa; sem eles, os leitores nao seriam capazes de encontrar ou citar o seu papel.
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»]
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leitura. 10

Dado o papel crucial que esses trés elementos desempenham em ajudar os leitores a acessar sua pesquisa,
oferecemos um conjunte de orientacdes (compilados a partir de instrucdes em sites de periodicos e
diretrizes da escrita académica, listados nas referéncias) para escrever titulos e resumos eficazes e
 escolher as palayras-chave corretas. y

Fonte: http://www.editage.com.br/resources/tutorial/how-to-write-an-effective-title-and-abstract-
and-choose-appropriate-keywords.html


http://www.editage.com.br/resources/tutorial/how-to-write-an-effective-title-and-abstract-and-choose-appropriate-keywords.html
http://www.editage.com.br/resources/tutorial/how-to-write-an-effective-title-and-abstract-and-choose-appropriate-keywords.html
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A figura 03 ilustra o CIRA site-12, publicado pela pagina “Editage". Ela destaca
os “Links de acesso aos servigos oferecidos pelo site” (parte superior central), “Link de
acesso a informacgdes restritas para usuarios cadastrados no site” (parte superior direita),
0 “CIRA” e seu “Titulo”.

Nos “Links de acesso aos servicos oferecidos pelo site” sao evidenciados
servicos de traducdo e revisdo textual, consultoria de auxilio para publicacdo em
periddicos, e realizagdo de orgamentos. O “Link de acesso a informagdes restritas para
usuarios cadastrados no site” é destinado aos usuarios que solicitaram ou pretendem
solicitar os servigos disponiveis na pagina com o objetivo de permitir 0 acompanhamento
da “compra”.

O CIRA intitulado “Como escrever um titulo e abstract efetivos e escolher as
palavras-chave apropriadas” revela através do pronome interrogativo “como” uma
pergunta implicita, a qual busca ser respondida ao longo do conjunto de instrucbes a
partir da abordagem de aspectos funcionais e de formatacdo e estrutura textual do
género RA.

No CIRA site-12 a explicitacdo acerca da producdo do RA é realizada
juntamente com o titulo e dando destaque as palavras-chave escolhidas para representar
o texto. Para tanto, o paragrafo que o antecede apresenta o personagem “Dr. Eddy”,
suposto escritor do conjunto de instrugdes, o qual possui titulagdo de doutor e da dicas
para ‘o sucesso da publicacdo”, visando demonstrar que a produgdo dos servigos
comercializados pela pagina sao feitos por profissionais especialistas da area. Sendo
assim, a pagina apresenta perfil profissional com comercializagdo de produtos inerentes
ao universo académico.

Além do carater profissional e do foco na comercializagdo de servigos os sites
costumam apresentar sempre as mesmas informagdes em sua pagina inicial. A figura 04

representa a incidéncia que foi recorrente em todos os sites da pesquisa. Vejamos:
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A figura 04 ilustra a pagina inicial do site “Super Click Monografias”, responsavel
pela publicagdo do CIRA site-14. Nela foram evidenciados o “Titulo do site” (parte
superior esquerda da figura), seu “Slogan” (parte superior central da figura), os “Links de
acesso as informagdes sobre os servigos oferecidos pela pagina” (parte superior central
da figura), “Informagdes sobre a prestacdo de servicos realizados pela pagina” (parte
central da figura), “Frase argumentativa” (lateral esquerda da figura), “Contatos da
pagina” (lateral esquerda da figura), “Redes sociais de divulgacao da pagina” (lateral
direita da figura), “Formas de pagamento aceitas pelo site” (Parte central da figura) e
“Links para a solicitacao dos servicos de orientagao textual e revisdo de regras ABNT”
Parte inferior central da figura).

O ‘“Titulo” e “Slogan” (Seu trabalho académico a um click!) encontram-se
dispostos lado a lado. Tal modo de apresentacdo é uma estratégia persuasiva,
geralmente utilizada para representar marcas e/ou produtos anunciados. O “slogan”
constitui-se de um trocadilho que contrasta com o titulo do site e tem pretensdo de
demonstrar aos leitores (provaveis consumidores) a prontidao e rapidez na obtencao dos
produtos adquiridos. A utilizacdo de sentencas que visam convencer o leitor a utilizar os
servicos da “Super Click Monografias” é recorrente também no destaque “Frase
argumentativa” (Seu tempo esta curto? A Super Click da uma forga para a sua pesquisa
académica) através de uma sequéncia textual que faz o leitor refletir acerca de suas
dificuldades (falta de tempo) para a constru¢ao do texto académico, a fim de que contrate
0s servigos da pagina.

Os “Links de acesso as informagbes sobre os servigos oferecidos pela pagina”
apresentam os tipos de servicos disponiveis através do site, pacotes promocionais,
orgamentos e esclarecimentos acerca da credibilidade conferida aos profissionais e ao
trabalho realizado pela empresa.

As “Informagdes sobre a prestacdo de servigos realizados pela pagina’

esclarecem sobre a proposta do site e 0s servigos que podem ser solicitados.
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Os “Contatos da pagina” informam as principais formas com as quais os clientes
podem contatar a pagina, no entanto, ndo sao representados por links, sendo apenas
expostos. Ja as “Redes sociais de divulgacdo da pagina” dispdéem de links de acesso
direto aos perfis da “Super Click Monografias” nas redes sociais listadas.

As “Formas de pagamento aceitas pelo site”, assim como os meios de contato
com a pagina, sdo apenas apresentadas como informacgbes Uteis e relevantes aos
clientes, de forma que ndo constituem links de acesso.

Por fim, evidenciamos os “Links para a solicitacdo dos servicos de orientacédo
textual e revisdo de regras ABNT” que direcionam o consumidor para a pagina de
solicitagdo desses servigos.

Sendo assim, a péagina inicial desse e dos demais sites observados, consta de
informagbes basicas para sua apresentacdo e ndo possui atualizagdo constante. Novos
conteldos sao adicionados em seus devidos hiperlinks, e podem ser localizados através
do mecanismo de busca da pagina e/ou do “passeio” do leitor por todas as possibilidades
de leitura do site.

Uma terceira caracteristica peculiar aos sites, diz respeito a utilizacao do texto
como pretexto, ou seja, a publicagdo de conteudos gratuitos com vistas a chamar a
atencdo do leitor para os servicos que comercializam. Vejamos a seguir a figura 05, que

representa o CIRA publicado pela pagina “Mundo da Monografia”.
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Figura 05: Texto como Pretexto
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Trbalho Simples conteddo e das conclusdes do trabalho” (ABNT, 2011, p. 4)
\, V
. . 0 resumo nac deve ser uma Copia’exata dos textos da introdugdo e da conclusag, mas de uma sintese de seus
Sa|ba Mais contetidos. Deve ser redigido na terceira pessoa do singular, em um Gnico paragrafo, com o verba na voz ativa & sua
. extens3o deve ser de, nio maximo, 250 palavras. Além disso, deve ser acompanhado de palavras-chave, separadas
Hossa e entre sl por um 'ponto e virguia' (ABNT, 2003). Nao deve incluir citagdes bibliograficas. Confira um modela de resuma,
FAQ/Perquntas Frequentes i : y
Chamada para a confratagdo
Edli riisia esefa 0 auilio de profissionais no desenyolvimento de seu resumo? Saifia como, UEL :;T_a é:;;rggs comercializados

Fonte: http://www.mundodamonografia.com.br/sugestoes-de-temas/


http://www.mundodamonografia.com.br/sugestoes-de-temas/
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A figura 05 representa o CIRA site-15. Destacamos na imagem os “Links para
interagcdo com o consumidor”, “Links de acesso aos servigos oferecidos pelo site”, “Links
de acesso especifico a cada um dos servigcos oferecidos pelo site”, “Links de acesso a
conteudos que se relacionam com o CIRA”, seu “Titulo”, “CIRA” e a “Chamada para a
contratagao dos servigos comercializados pela pagina”.

Os “Links para interagdo com o consumidor” proporcionam o dialogo entre
leitores/consumidores e a empresa “Mundo da Monografia”, ou seja, representam uma
central de atendimento ao cliente.

Os “Links de acesso aos servigos oferecidos pelo site” permitem a visualizagéo
dos servigos disponiveis, os quais sao também apresentados em detalhes e de modo
mais acessivel aos leitores através dos “Links de acesso especifico a cada um dos
servicos oferecidos pelo site”.

A partir dos “Links de acesso a conteudos que se relacionam com o CIRA” é
possivel que os leitores acessem conteudos que possuem relagao ao resumo de TCC,
mas também representam palavras-chave do tema abordado que levam o leitor a essa
mesma publicacao, intitulalada “TCC: Como criar o resumo de seu trabalho?”.

O titulo escolhido para a matéria revela que seu conteudo apresenta
contribuicbes para o RA em trabalhos de conclusao de curso (TCC), demonstrando uma
fungéo para o género. Ja o pronome interrogativo “como” empregado no inicio da questao
exposta faz o leitor esperar por uma resposta de teor instrucional acerca da produg¢ao
escrita do resumo.

Quanto ao CIRA, apresenta definicdo para o género tratado a partir do que
estabelece a ABNT sob a regra NBR 6028, orienta o leitor para topicos que devem ser
ressaltados na estrutura formal e textual, e apresenta exemplo por meio de hiperlink que

cosnta de um documento no formato PDF, o qual reproduz em sua maioria o0 conteudo ja

abordado na publicagao, conforme mostra a figura 06 a seguir:
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Figura 06: Condicao de producao apresentada pelo CIRA site-15

RESUMO

O resumo deve ser composto de uma sequéncia de frases concisas e
afirmativas. Inicie com uma frase significativa, explicando o tema e o problema,
a seguir ressalte o objetivo geral, o metodo, os resultados e a conclusao.
Lembre-se que o trabalho serda inicialmente conhecido pelo resumo aqui
escrito, portanto, ele deve ser fidedigno ao trabalho desenvolvido. Perceba que
ndo ha abertura de paragrafo. O espaco entre linhas & simples (1,0 cm),
diferente do espacamento entre linhas do corpo do texto (1,5 cm). Depois do
término do resumo dé dois espacos e escreva as palavras-chave, que devem
ser representativas do conteddo do documento e extraidas de dentro deste
resumo. Escreva de trés a seis palavras-chave, com a primeira letra em
mailscula e separada por um ‘ponto e virgula', para que os leitores tenham
nogao do contelido da pesquisa.

Palavras-chave: Resumo; Fidedigno; Pesquisa.

Fonte: http://www.mundodamonografia.com.br/wp-content/uploads/2015/01/RESUMO.pdf

O item “Condigao de produgdo” representado no CIRA site-15 pela figura 06
destaca questbes acerca da linguagem que devem ser utilizada no género RA de TCC
“frases concisas e afirmativas”, conteludos a serem destacados na estrutura textual
“objetivo geral, método, os resultados e a conclusao”, e regras de formatagéo do texto
“espaco entre linhas é simples”.

Apesar de ser escrito no formato de RA (paragrafo unico e disposicao de
palavras-chave), o texto base apresentado, colabora para a aprendizagem do género
apenas em seu viés estrutural. Salientamos que a disposi¢ao das informacgdes listadas é
utilizada como pretexto para atrair os leitores que, caso possuam duvidas, podem sana-
las, para tanto, devem atender a “chamada para a contratacdo dos servigos
comercializados pela pagina”.

Vejamos em seguida a figura 07:



Figura 07: Interacao privada

) MATRICULAS | 250,00

@ cHaT oNLNE! 0800 707 4520 OU 3003 4580 @ ARTIGOS GRATIS

Contatos do site

PORTAL .
EDUCACAD

Conhecimento para mudar sua vida

Links de acesso aos cursos
oferecidos pela pdgina

Home > Educacdo e Pedagogia » Artiges > Educacdo » Estrutura do Resumo em Teses e Menografias Segundeo 3 ABNT

Estrutura do Resumo em Teses e

Monografias Segundo a ABNT
O

Titulo do CIRA

Artigo por Colunista Portal - Educacdo - sepunda-feira, 1 de abril de 2013

Tamanho do texto: 8 A

O resumo consiste na apresentagdo objetiva e sucinta do trabalho, ressaltande os objetivos propostos, a
metodologla empregada, os resultados e conclusdes relevantes ao estudo:

Erm teses e monografias, o resumo precisa ser redigido na mesma lingua do trabalho, com a opgao de ser
traduzido para outras linguas, como também ser publicado independentemente do texto em revistas de
resuma ou bibiiografias analiticas.

Quando o resumo nao se encontrar dentro da estrutura do trabalho académico, devera ser precedida de
uma lista constando a referéncia completa que foi utilizada no documento resumido. lgualmente, o resumo
pode-se caracterizar como resumo critica ou resenha, resume indicative e resumo informativo.

0O resuma critico compreende na
realizacao de uma analise Resumo critico, indicativo e informativo

O resumo critico compreende na realizagdo de uma analise critica de um documento. Ja o resumo indicativo

faz mencdo a uma apresentagdo sindtica de questéies proeminentes de um documento, desobrigado de informacées de carater quantitativo e

qualitativo, mas que ndo dispensa ao exame original. Finalmente, o resumo informativo versa em um texto autossuficiente, sendo considerado

independente do texto ariginal, com a possibilidade de abranger objetivas, procedimentos metodoldgicos, resultados e consideragdes finals.

Extenséo e contetudo SiRg

Um resumo, de acordo com recomendagoes da norma, apresenta uma extensao, que varia conforme o tipo de documento académico, e, em
casos de teses e monografias, essa extensao abarca de 150 a 500 palavras.

£ recomendavel atentar-se a determinados preceitos para elabarar um resumo, de maneira que o mesmo seja construido adequadamente &
estrutura de um texto de cunho académico. Dessa forma, o resumo deve ser escrito de maneira cursiva, sucinta e dentro de propésitos
objetivos, o que assevera um texto com informacédes significativas, explicitando a finalidade do trabalhe, a temética que esta sendo discutida, a
metodologia que fol empregada, a linha de abordagem para fundamentacdo, com seus resultados e conclusdes.

Um resumo deve conter exclusivamente um paragrafo e, segundo a indicacdo que se encontra presente na NBR 6028, a primeira frase a ser
escrita no resumo deve ser expressiva, explicitando o tema principal da pesquisa, e em seguida o tipo de trabalho em gue a pesquisa se
enquadra. Como exemplo, pode-se citar “Este trabalho académico, por meio do tema... d scorre acerca de fundamentagdo tedrica e estudo de
caso..".

Formas de escrita

Q verbo a ser usado no resumo consiste na voz ativa & na terceira pessoa do singular, e posteriormente ao resumo deve-se inserir a expresséo
“Palavras chave”, que € sucedida de vocabulos que conforme a prépria elocugéo demonstra, séo denotades de palavras-chave, ou, elementos
que sdo visualizados como as palavras foco do trabalho em guestao.

Deve-se evitar abreviaturas, formulas, simboles, equagdes, andlises criticas, comentérios, ou seja, adverte-se ao emprego de manifestacbes
desnecessarias a compreensdo correta do texto.

Inicialmente, o resumo deve ser redigide na lingua original do texto e ao pablico a que o trabalho ird se destinar, parém, ressalta-se que os
resumos podem apresentar traducées em idiomas distintos ao original, quantos forem cabiveis & tematica e necessidade do pesquisador. Pode
ser traduzido ao inglés "Abstract”, ao francés ‘Resume”, ac espanhol ‘Resumen”, entre outros idiomas.

Entende-se, que a realizacdo do resumo versa em um elemento pré-textual fundamental a elaboragdo de uma tese ou monografia &, construido
dentro de métodos adequados e recomendados pela norma, vem a ser um apoio ao texto que situa o leitor quanto ao trabalho realizado,

colaborando para uma melhor compreenséo da importancia da tematica discutida,
Y,
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A figura 07 ilustra o CIRA site-17, publicado pela pagina “Portal Educagao”.

” o«

Evidenciamos na imagem os “Contatos do site”, “Links de acesso aos cursos oferecidos
pela pagina”, “Links de acesso a informacgdes restritas para usuarios cadastrados no site”,
0 “CIRA” e seu “Titulo”.

O link “Contatos do site” apresenta os meios pelos quais os leitores e possiveis
consumidores da pagina podem dialogar com a empresa “Portal educac¢ao”, dessa forma
representam a central de atendimento ao cliente, que recebe posicionamento dos leitores
de maneira privada, ndao dispondo, portanto, de espaco para discussdao do conteldo
abordado. Essa caracteristica foi recorrente em todos os sites listados na pesquisa.

Os “Links de acesso aos cursos oferecidos pela pagina” dao informagdes acerca
de cada um dos cursos ofertados pelo site e possibilitam a realizacdo da matricula que
ocorre através do encaminhamento da pagina para os “Links de acesso a informacodes
restritas para usuarios cadastrados no site” ou que desejam efetuar seu cadastro para
matricular-se.

O CIRA intitulado “Estrutura de resumos em teses e monografias segundo a
ABNT” conceitua o género e explicita a sua fungdo comunicativa, e destaca aspectos
relacionados a sua formatacao e estruturacao textual e ndo expde texto base. Para tanto,
ressaltamos que as informacdes apresentadas, sobretudo quanto a estruturagao textual,
sao fundamentadas a partir da NBR 6028 da ABNT, também utilizada para a construgéao
do CIRA site-15, exibido na figura 05.

A analise das informag6es obtidas a partir das figuras representativas de
paginas de sites nos possibilita compreender que em sua maioria possuem carater
profissional, tendo conteddos produzidos por especialistas da area de linguagem, mas
administrados por profissionais em informatica/programacgéo. Os CIRA site-12, CIRA site-

13, CIRA site-14 e CIRA site-17 dispdem de servigos voltados & produgao e reviséo de
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textos académicos®, ja o CIRA site-2, ndo oferece tais servigos, no entanto expdem varios
links com anuncios publicitarios de servigos inerentes ao publico-alvo do CIRA,
académicos, constituindo perfis com finalidades comerciais. Apresentam paginas iniciais
fixas, que n&o sinalizam ao leitor a disponibilidade de novos contetdos.

Nao apresentam espaco para a escrita de comentarios acerca das matérias
publicadas, mas demonstram interesse em ouvir a opinido e /ou dialogar com seus
consumidores, contudo de maneira privada. Por fim, publicam conteddos que visam
conquistar o leitor a fim de que, atraidos pelas informagdes que parecem esclarecer as

duvidas acerca da producéo do RA, solicitem os servigos oferecidos.

2.2.2 Blogs

Os blogs sao paginas disponiveis na rede utilizadas para representar perfis
pessoais ou comerciais, que se assumem de maneira especifica abordando conteudos
relacionados a um publico que possua interesses em comum.

De acordo com Miller (2012), “O blog € uma nova oportunidade retorica
possibilitada pela tecnologia, que vem se tornando mais acessivel e facil de usar, mas
que também foi tdo rapida e amplamente aceito que tem de estar servindo a
necessidades retodricas bem precisas” (Op. Cit., p. 60).

Contudo, a definicdo apresentada nao foi a primeira a ser considerada. De

acordo com Lemos (2002 apud OLIVEIRA 2013, p.157), “a palavra ‘blog’ provém do

9 A lei de n° 9.610 de 1973 considerava a pratica de compra e venda de textos académicos como
crime de autoria, no entanto a lei de n° 9.610 de 1998 alterou a lei criada em 1973, e néo
contempla mais a produgao de obra sob encomenda. Desta forma, a venda da monografia néo é
ilegal. Serdo considerados ilegais, apenas os casos em que quem produz estda copiando de
alguém sem citar.Para maiores discussbes acerca do tema ver os links abaixo:
https://jus.com.br/artigos/13941/compra-e-venda-de-monografia e
http://pernambuco.ig.com.br/carreiras/2014/monografia-compra-e-venda-de-conhecimentos-no-
recife.
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termo ‘web’, que é a contracdo das palavras ‘web’ (de ‘Word Wide Web’ como sin6nimo
de ‘internet’ e ‘log’ (‘diario’ ou ‘registro’)”, ou seja, logo que surgiram representavam uma
espécie de diario virtual aberto para leitura.

Nesta fase, os blogueiros’® eram em sua maioria profissionais da area de
informatica, e por isso pessoas bastante familiarizadas com a Web. Hoje, qualquer
usuario que tenha o minimo de conhecimento de internet pode ter um perfil de blog, para
isso basta utilizar algum dos softwares que permitem a sua criagdo, dar um nome a
pagina, assumir uma identidade que diz sobre sua tematica e ter criatividade para fazer
publicacdes interessantes com atualiza¢des constantes.

Miller (2012) destaca que a boa qualidade do conteudo publicado (uso de
linguagem clara e teméaticas interessantes) € uma das maneiras de garantir a pagina um
maior nimero de acessos, ja que quanto a estrutura (disposicao dos links na pagina), os
blogs apresentam-se quase sempre semelhantes. Isso porque sédo construidos através
da criagcdo de uma conta em softwares disponiveis na internet, os quais funcionam como
redes sociais onde os usudrios criam e administram seus perfis.

O estudo dos blogs investigados permitiu a identificacdo dos administradores
(autores) de dez entre as doze paginas listadas. Estes autores se autodenominam alunos
de graduacao e/ou pés-graduagéo e de professores da area de linguagem ou do ensino
superior. Tal presenga parece ser uma vantagem, pois as publicagdes realizadas nao
exigem um especialista na area de informatica, e sim um usuario com conhecimento
aprofundado, superficial ou um curioso, acerca da tematica tratada. No caso da area de
linguagem, destacamos que a pratica da producéo escrita é exigida em todos 0s cursos

em qualquer area do conhecimento, desta forma, indispensavel a sua compreensao.

10 Usuario que publica informagdes em blogs.
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Diante do exposto, analisamos a seguir cinco amostras representativas dos
CIRA publicados em péaginas de blogs, os quais representam caracteristicas inerentes a

essa midia e nos ajudara a melhor defini-los-



Figura 08: Linguagem objetiva e de facil compreensao
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Ciéncia Praticac=> Tiuodosics

Reconhecimento por servico de reviser Arfigos sobre escrita no New

Como escrever o resumo do artigo cientiﬁcoﬂD Titulo do CIRA

Publicado-em janeiro 10. 2015 por Eduardo Yukihara

O resumio ou abatract €, com excecao do titulo, a parte mais frequentemente lida do artigo
cientifico. Baseamos nossa decisao de ler ou nao o artigo na qualidade e informagao
apresentada do resumo. Revisores das revistas podem usar o resumo para decidir em
aceitar ou ndo fazer a revisao de um manuscrito. O resumo é também a primeira
impressao que o leitor tem do artigo.

Por esses motivos, entre outros, € importante dedicar a tarefa de preparar um bom resumo
mais do que os ultimos minutos antes da submissao do manuserito.

Quando escrever o resumo?
CIRA

Obviamente o resumo so6 pode ser finalizado apos o manuscrito estar pronto. No entanto,

a0 menos um mentor ja me disse que comeca a escrever ¢ resumo antes do artigo!

A explicacao € que o resumo pode servir como um projeto, ajudando na defini¢ao do
objetivo e do escopo do artigo, inclusive para a discussdo com os co-autores.

Na minha experiéncia é melhor escrever um primeiro rascunho do resumo durante a fase
inicial da preparacao do manuserito usando as orientacoes abaixo.

Como estruturar o resumo?

Para melhor estruturar o resumo, baseio-me nos “resumos estruturados” sugeridos por
algumas revistas ou conferéncias. Por exemplo, os artigos submetidos para a revista
Medical Physics ou para os encontros da American Association of Physicists in
Medicine (AAPM) costumam seguir a seguinte estrutura (outras orientagdes segueim em
geral essa mesma estrutura):

bjstivo: | Purpose:
Materiais e métodos: | Methods:
Reaultados: | Results:

Conclusdes: Conclusions:

] 3

ks de acesso a
sobre o Blog

| Pesquisar |
Acompanhe o Ciéncia
Pratica por Email

Digite seu endereco de email para
acompanhar esse blog e receber
notificaches de novos posts por email.

[ sequir |

Links uteis i,

= Abreviacdes de periodicos

Advanced R by Hadlev Wickham

Curriculo Lattes

Elseview Reviewer Guidelines

Equagdes no Word 2007 /2010

Expressies supérfluas

LevelScheme (Mathematica)
uickR

R reference card

Radiation Measurements

Reviewer Guidelines

Unidades do 51 (INMETRO)

Unidades do SI (NIST)

Postagens & Paginas mais
populares

s O que escrever na metodologia
Como escrever o resutno do artigo
clentifico

Estrutura de um artigo clentifico
Escrevendo um projefode
pesquiza de mesirado ou
doutorado

Resultados e discussiio: quala
diferenca?

Qual deve ser a ordem dos autores
de um artigo dentifico?
Primeiros passos para escrever
um artigo centifico

Como erganizar as ideias para um
artigo cientifico

Prova didatica em concurso para
docente

Deve-se ou ndo evifarusara
primeira pessoa em Hnguagem

A cientifica? v
Links de acesso aos demais
conteudos da pagina

Fonte: https://cienciapratica.wordpress.com/2015/01/10/escrevendo-0-resumo-ou-

%E2%80%9Cabstract%E2%80%9D-para-um-artigo/


https://cienciapratica.wordpress.com/2015/01/10/escrevendo-o-resumo-ou-%E2%80%9Cabstract%E2%80%9D-para-um-artigo/
https://cienciapratica.wordpress.com/2015/01/10/escrevendo-o-resumo-ou-%E2%80%9Cabstract%E2%80%9D-para-um-artigo/
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A figura 08 ilustra o CIRA publicado pelo blog “Ciéncia Pratica” e apresenta
apenas parte do CIRA blog-4 devido ao tamanho da publicagdo completa. Sao
evidenciados na imagem o “Titulo” da pagina (parte superior esquerda da figura), “Link de
acesso as informagdes sobre o blog” (parte superior central), “Links de acesso aos
demais conteudos da pagina” (parte lateral inferior direita), o CIRA (centro da imagem) e
seu efetivo “titulo” (parte superior central).

O titulo da pagina e seu slogan “A pratica da ciéncia de forma simples” permite
que o leitor busque por conteldos referentes ao universo académico de maneira pratica.
O “Link de acesso as informagdes sobre o blog” apresenta os dois autores da pagina e
ressaltam questdes referentes as suas titulagdes.

Os “Links de acesso aos demais conteudos da pagina” dispostos com letras em
cores distintas de quase todo o restante da pagina (azul), constam de hiperlinks de
acesso a conteudos relacionados ao publico académico (Abreviacbes de periddicos,
Curriculo Lattes) e postagens mais populares do blog (O que escrever na metodologia,
Estrutura do artigo cientifico), representadas por aquelas que garantiram um maior
nimero de acessos.

O CIRA intitulado “Como escrever o resumo do artigo cientifico” expde o
conteudo referente ao ensino do resumo de maneira sistematizada, de modo que
subdivide o CIRA em tépicos que parecem ter sido construidos com a intengdo de que o
leitor va construindo o conhecimento acerca do RA de maneira progressiva. Para tanto,
apresenta breve contextualizacdo acerca da fungdo exercida pelo género e em seguida
desenvolve os tépicos “Quando escrever o resumo?”, “Como estruturar o resumo?”, “O
que escrever no resumo?”, “Repeticao de frases no resumo?” e “O que o resumo nao é”,
para explicitar questdes ainda relativas ao seu propdsito comunicativo, estruturacao e
formatacao, andlise de exemplo apresentado e dicas.

A objetividade e clareza na linguagem utilizada foram estratégias que auxiliaram

na indicagéao de um CIRA de facil compreensao aos usuarios da web. Tais estratégias se
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estendem também ao formato de apresentacao da pagina, visto que deixam os demais
conteudos dispostos de maneira acessivel na lateral direita da pagina. Esse modo de
apresentacao também foi recorrente em outros dez CIRA publicados por blogs, dentre os

quais destacamos o CIRA blog-6 representado pela figura 09 a seguir.



Figura 09: Estrutura acessivel da pagina
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Trabalhos de natureza monografica (monografias, dissertagdes e tases) apresentam resumo,
abstract e introdugdo. E comum tambem que estes elementos estejam presentes em artigos.
Alguns comentarios sobre os trés elementos:

Resurno - Geralmente escrito em uma folha nica, o resumo deve oferacer uma viséo geral do
trabalho em questio. O chjetivo do resumo & indicar a um possivel leitor se o trabalho deve ser fide
( s interessa ao leifor). Assim, o resumo deve proparcianar pricritariamente ao leitor indicagdes
abjetivas sobre;

3) abjetivo do trabalho / pergunta (5] de pesquisa

b) arientagdo teorica / fundamentagdo hibliografica CIRA
¢ metodologia da pesquisa

d) principalfis) resultadafs) do estudo

Ele nao deve ser confundido com a introdugae, Este € um engano em alguns trabathos, O resumo
nda deve ser um pedago da introdugde ou uma preparagic para a mesma.

Abstract (termo, em inglés, para resumo) - deve seruma tradugdo ou adaptacdo, em lingua inglesa,
do resume (Em outras linguas ele recebe outras denominagtas). O erra comum, neste caso, é
considerar a obrigatariedade da traducdo literal em lingua estrangeira do texto em partugués, O
abstract deve conter as mesmas informagdes conticas no resumo, mas ndo ha obrigatoniedade de
ser uma traduagio fiteral. Voltarai a falar disso em novo post.

Introdugdo: {discutirel com mais defalhe em post futura) - Basicamente deve oferecer uma visio
geral do seu trabalho, provocar o interesse do leitor paras o trabalho, justificar & ressaltar a

impartancia & a contribuicio do trabalha, entrs outros objetivos. 4

‘ [ Follow

Marcic Vilaga on 06

Marcio Vilaga
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dica EaD
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istincia Ensino evento

Inglés
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Livro lingt '

metndologié m

* Noticias
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\

[

|

Vocanu Ao Tominict

1 g | IR

Links com palavras-
chave se acesso 205
conteddos da pagina

Fonte: http://ensinoatual.com/blog/?p=42
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A figura 09 apresenta o CIRA blog-6, publicado pela pagina “Ensino Atual”.
Foram postos em evidéncia os “Links com informacao acerca do autor e da pagina”, “Link
para informagdo acerca do contato com o autor da pagina” (parte superior esquerda),
“Links de acesso aos conteudos abordados pela pagina” (parte superior central), “Links
com palavras-chave de acesso aos conteudos da pagina” (parte lateral superior direita),
“Comentarios recentes” (parte lateral direita), “Titulo do CIRA” (parte superior lateral
esquerda) e “CIRA” (parte esquerda da figura).

Os “Links com informagdo acerca do autor e da pagina” apresentam
respectivamente formagédo académica do autor do blog, e proposta do “Ensino Atual”. O
“Link para informacao acerca do contato com o autor da pagina” dispde do endereco de
e-mail da pagina, através do qual os leitores podem enviar dividas, criticas, sugestoes e
elogios de maneira privada.

Os “Links de acesso aos conteudos abordados pela pagina” constam de
hiperlinks intitulados pelos temas tratados na pagina (Educacdo, EaD, Metodologia e
pesquisa, Linguagem, Linguistica Aplicada, Tecnologia, Noticias, Eventos). Ja os “Links
com palavras-chave de acesso aos conteudos da pagina”, sdo compostos por varios
hiperlinks representados por palavras que de alguma forma se referem aos conteudos
publicados no blog.

Os “Comentarios recentes” sdo formados por posicionamentos de leitores acerca
dos conteudos postados na pagina, e ndo se referem a uma publicacdo especifica.

O titulo do CIRA “Resumo, Abstract e Introdugdo” delimita os conteudos
abordados na postagem que gerou o CIRA blog-6, o qual destaca na seguinte ordem: o
proposito comunicativo do género, e aspectos que se referem a formatagéo e estrutura
textual do RA.

Com essas caracteristicas, o blog assume uma pdagina de linguagem clara e
design acessivel, uma vez que deixa os varios temas abordados ao alcance do leitor na

parte superior central da pagina e na lateral direita.
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Outra forma de tornar a pagina acessivel foi verificada entre as paginas de
blogs, a disposicdo de seus arquivos, apresentados de maneira cronoldgica. Para

exemplificar tal recorréncia destacamos a figura 10 a seguir.
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Figura 10: Publicacdes antigas no formato de arquivos dispostos em ordem cronoldgica
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uvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html
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A figura 10 representa o blog “ABNT ou VANCOUVER”, responsavel pela
publicacdo do CIRA blog-13. A ilustracdo destaca o “Titulo da pagina”, os “Links de

LT

acesso aos servigos oferecidos pela pagina”, “Link de acesso ao perfil da autora da

pagina”, “Links de acesso aos arquivos do blog”, “Titulo do CIRA” e “CIRA”".

O “Titulo da pagina” pde em evidéncia a tematica abordada em suas
publicagdes, as quais se destinam a tratar da escrita académica com base na explicitacao
de regras impostas pela ABNT e pela VANCOUVER, que constitui um conjunto de
normas técnicas, uma metodologia, bastante utilizada por estudantes e profissionais da
area de saude''.

Os “Links de acesso aos servigos oferecidos pela pagina” direciona o leitor a
obter informacdes acerca dos servicos de revisao textual, aulas online, venda de ebooks
(livros no formato eletrdnico) escritos pela autora da pagina e link para pagamento.

No “Link de acesso ao perfil da autora da pagina” o leitor toma conhecimento
acerca da blogueira autora da pégina, a qual destaca além de sua titulagdo (graduada em
Letras), seus gostos pessoais (blogs, filmes, livros e musicas favoritas), fazendo-nos
compreender que parece querer sentir-se mais intima de seus leitores.

Os “Links de acesso aos arquivos do blog’ constam de uma lista organizada de
maneira cronoldgica, dividida por meses e quantidade de arquivos publicados em cada
um deles, desde a criacdo da pagina. Isso possibilita que o leitor busque por contetudos
antigos da pagina de acordo com a data em que foi publicada.

O “Titulo do CIRA” “Como fazer o resumo da monografia seja ABNT ou

VANCOUVER?”, indica uma abordagem do RA especifico para textos monograficos (TCC,

dissertagbes e teses) com base nas regras de formatacdo e estruturagdo textual da

" Para mais informagdes sobre a metodologia VANCOUVER:
http://www.abntouvancouver.com.br/2013/04/monografias-segundo-vancouver.html
http://www.abntouvancouver.com.br/2012/07/metodologia-vancouvernormas-para.html
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ABNT e da VANCOUVER. Dessa forma, transmite através do titulo um dos propdsitos
comunicativos do género RA.

Contudo, o “CIRA” situa as regras tanto para textos monograficos quanto para
artigos cientificos. Ele destaca na sequéncia os topicos que devem ser abordados no
resumo e as regras de formatacao do género que, de acordo com a autora da publicacéo,
nao se distinguem.

Foi recorrente no corpo do CIRA a presenga de alguns vocabulos escritos em
inglés (“that”, “were”), outros escritos com letras maiusculas (“ASSIM”, “DEVEM”,
“PODEM”, “MUITOS”, “NEM”), algumas expressdes destacadas em negrito (“O que?”,
“Por que?”’, “Como foi elaborado”, “Conclusao”, “ATE 250 Palavras”, “500 a 1000
Palavras”) e um vocabulo escrito de maneira incorreta (UO para representar OU).
Salientamos que a auséncia da acentuacao em alguns dos vocébulos apresentados em
negrito (“que”, “por que” e “ATE”) foi recorrente no CIRA.

O delineamento da imagem do blog “ABNT ou VANCOUVER?”, a partir do CIRA
blog-13, permite a apreciacao de uma pagina administrada por uma usuaria da area de
Letras que busca abordar conteudos inerentes as praticas de escrita académicas através
de uma linguagem simples. Além disso, a disposi¢cao de suas publicagdes mais antigas
por meio de arquivos dispostos em ordem cronoldgica (do mais recente para o mais
antigo) demonstra aos leitores a quantidade de arquivos produzidos pela pagina a cada
més, apontado para a sua constante atualizagao.

Outra caracteristica recorrente entre as paginas de blog refere-se a
apresentacao de suas paginas iniciais, as quais destacam os arquivos recém-publicados

também em ordem cronoldgica. Vejamos tal incidéncia através da figura 11.



Figura 11: Pagina inicial em constante atualizagao
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A figura 11 representa a pagina inicial do blog “Keimelion”, utilizado para divulgar
0s servigos de revisao textual e consultoria académica feitos pela pagina. Destacamos na
imagem a “Proposta da pagina” (parte superior central da figura), seu “Slogan” (parte
superior central da figura), “Links de acesso a todos os conteudos da pagina” (parte
superior central da figura), “Link para solicitagdo de orgamento” (parte superior lateral
esquerda da figura), “Links para compartiihamento das publicagdes em redes sociais”
(lateral esquerda da figura), “Postagens populares sobre revisdo de textos”, (parte lateral
esquerda da figura), “Data da publicagdo” (parte superior central da figura), “Titulo da
publicacao” (parte superior central da figura), “Breve apresentacdo da publicacao” (parte
superior central da figura) e os “Links de publicacbes que podem interessar aos leitores
da matéria anterior” (parte central da figura).

A “Proposta da pagina” (Somos especializados em revisdo de textos
académicos: teses, dissertagbes e artigos cientificos [...]) e seu “slogan” (Revisdo e
formatagéao de textos académicos é na Keimelion) visam, através de sequéncias textuais
argumentativas, promover o trabalho desenvolvido pela pagina.

Os “Links de acesso a todos os conteudos da pagina” constituem uma barra que
perpassa toda a horinzontal superior da figura e que apresentam servigos disponiveis
para contratacdo, valores cobrados por eles, link para contato, aplicativos disponiveis
para baixar, acesso as redes sociais nas quais o blog possui perfil, perguntas frequentes,
videos, artigos que remetem a escrita ou melhorias da ecsrita académica e informacoes
sobre os profissionais da pagina.

O “Link para solicitagao de orgamento” direciona o leitor a sua conta de email
com destino pré-definido para o Keimelion, este link possui fungdo semelhante aos “Links
para compartilhamento das publicagdes em redes sociais” que direciona a compartilhar

0s conteudos da pagina em suas redes sociais.
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As “Postagens populares sobre revisdo de textos” constam de links diretos a
publicacbes mais populares feitas pela propria pagina acerca da revisdo de textos
académicos.

Na parte central da figura encontramos as publicagdes, representadas por sua
parte inicial. Elas sdo dispostas de acordo com a data e que foram publicadas (da mais
recente para a mais antiga), desta forma, mantém o seu leitor sempre atualizado das
novas postagens e ao final de cada uma delas exibe links de publicagbes que podem
interessar aos seus leitores e chamada para que seja relaizada a leitura da publicacdo na
integra (Vocé viu s6 amostra, veja o artigo todo).

Desta forma, o blog “Keimelion” apresenta uma pagina acessivel, dispondo de
suas informagdes basicas ao alcance dos usuérios, e atualizagdo constante de sua
pagina inicial, mantendo o leitor sempre interado com os novos conteudos.

Por fim, outra caracteristica recorrente entre as paginas de blog diz respeito a
interagdo com o publico. Para exemplificar tal peculiaridade, apresentamos a figura 12 na

sequéncia.



Figura 12: Interagcdo com os leitores

Postar um comentario
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marciana pereira says:
guinta-feira, junho 10, 2010 8:5%:00 PM
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Reply

Fonte: http://ricardomees.blogspot.com.br/2010/03/resumo-abstract.html

70



71

A figura 12 mostra a secdo de comentarios exposta ao final do CIRA blog-5,
publicado na pagina intitulada “Prof. Ricardo Mees”. Desta forma representa o perfil de
um profissional da area da linguagem que utiliza sua pagina para divulgar conteudos de
sua area tendo como publico-alvo os seus alunos, com quem interage ap6s a postagem
de novas publicacoes.

O CIRA blog-5 foi divulgado para ajudar os alunos do Prof. Ricardo Mees na
escrita de um resumo para trabalho que deveria ser entregue. Apds a visualizagéo,
alguns alunos dialogaram com o professor, ndo para discutir acerca da tematica, a
intengdo compreendida através dos comentarios é de que toda a interagcao dos alunos se
deu como uma maneira de demonstrar a visualizacao e aceitagdo do conteudo exposto e
de manter uma relagdo de proximidade como o publicador “Bem interessante:),
“‘Aproveitei bem as informacdes!”, “Muito interessante...p Adorei as informagdes.!!!
Bjokas”. E tudo ocorre através do uso da linguagem informal e descontraida a partir do
uso de pontuagédo exagerada e emotions, apontando para uma situagao confortavel entre
alunos e professor.

A apreciacédo das figuras 08, 09, 10, 11 e 12 nos permitiu contemplar algumas
caracteristicas salientes entre as paginas de blogs, midia publicadora de doze entre os
dezoito CIRA que constituem a presente pesquisa. Destacamos a apresentacdo de
linguagem clara e objetiva, estrutura de facil acesso, disposi¢cdo das publicagdes antigas
em ordem cronoldgica, constante atualizagcdo da pagina inicial com o link direto as novas
publicacdes e a disposi¢cdo de espaco para interagdo com os leitores como aspectos que
definem as paginas de blog e a diferenciam das paginas de sites.

Com base nas reflexdes sobre a definigao de sites e blogs a partir da andlise das

paginas publicadoras de CIRA, construimos o quadro 05. Vejamos:



Quadro 05: Aspectos diferenciadores de sites e blogs.
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Informar sobre contetidos

argumentativa.

jetiv Informar sobre produtos/servigos ou o L
Objetivo P ¢ especificos a um publico-alvo que
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L e Apresentam péagina inicial sempre
Pagina inicial Apresentam péagina inicial de estrutura )
agina Inicla Pres pagina Inicie atualizada com os novos
fixa com raras atualizagoes. , :
conteldos publicados.

Estrutura Acesso aos conteudos através de links | Acesso aos contetudos de maneira
dispostos em barra localizada na parte | facilitada através da disposi¢ao de
superior central das paginas. links em varios locais da pagina.

Linguagem Geralmente com linguagem formal e Possibilidade de linguagem

informal.

Usuarios com ou sem
conhecimento especializado em
informatica.

Administracao

dos conteudos Profissionais da area de informatica.

Espaco para a publicagédo de
comentarios visiveis a todos os
leitores, mediado pelo
administrador.

Canais de atendimento direcionado ao
cliente

Interacao

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o quadro 05 e as reflexdes apresentadas ao longo da analise
das figuras representativas de sites e blogs, constatamos que apesar de apresentarem
conteudos para o livre acesso de usuarios da web, as paginas investigadas se
diferenciam em funcdo dos objetivos, design da pagina inicial, acessibilidade de
conteudos, linguagem, administracdo dos conteudos e formas de interacdo com os
USUArios.

Por outro lado, a semelhanca na apresentacao do CIRA, seja pela estrutura seja
pelo tratamento da tematica, constitui conjuntos de instru¢des que parecem seguir um
protétipo composto por texto compreendido pelos movimentos de contextualizagdo do
género RA (sua definicao, utilizacdo, funcao), tratamento da estrutura (movimentos
retéricos que precisam ser contemplados no texto), tratamento da formatagdo (quase
sempre seguindo as imposi¢cdes normativas da ABNT) e apresentacdo de exemplos.
Exposta a configuracdo apreendida para os CIRA, salientamos que estes movimentos

podem ocorrer nos CIRA de modo superficial ou aprofundado. Além disso, as
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caracteristicas inerentes as midias site e blog nao interferem diretamente no contetdo

apresentado pelos conjuntos de instru¢gdes, mas na intengdo com que séo publicados.

2.3 A orientacao para a producao de Resumo académico: do ambiente presencial

para o virtual

Até por volta de 2010 poucos eram os materiais que tratavam do ensino de
producédo escrita do RA, que por ser um género da esfera académica, geralmente
ocupava espago nos manuais de metodologia cientifica, através da apresentagcdo de
normas para composi¢ao e organizacao textual.

Conforme o acesso a universidade foi sendo facilitado, a tematica “escrita
académica” foi tomando uma maior proporcéo e destaque, e para atender a demanda da
producdo escrita na academia alguns estudos significativos foram langados, a exemplo
da obra de Motta-Roth e Hendges (2010), que trata da produgéo textual na academia e
insere o resumo como um dos géneros mais solicitados, o que justifica a sua abordagem.

Outra obra de destaque “Géneros textuais e comunidades discursivas: um
dialogo com John Swales” trata do RA considerando-o como uma pratica situada na
esfera académica através da perspectiva sociorretérica.

Em se tratando de um meio digital, em que ndo ha um material didatico ou um
professor como mediador para a produgao do género, constatamos que os conjuntos de
instrucdes para o resumo académico contidos nas paginas especificas e objeto de
andlise de nosso estudo, preenchem uma lacuna quanto ao tratamento do RA,
proporcionando uma orienta¢do para a sua escrita.

Identificados enquanto género discursivo'?, os CIRA representam um género do

dominio académico situado na esfera instrucional e alocado no suporte digital. Para

2 Compartilhamos da mesma visdo de Marcuschi (2008), ndo discutindo se é mais pertinente a
utilizacdo da expressdo “género textual” ou “género do discursivo”. Qualquer uma dessas
expressdes podera ser utilizada.
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considera-lo como tal, recorremos aos estudos de Swales (1990 apud BIASE-
RODRIGUES; HEMAIS; ARAUJO, 2009) que na formulagéo de seu conceito para género
considera cinco caracteristicas basicas: a classe, o propésito comunicativo, a
prototipicidade, a l6gica ou razdo subjacente e sua terminologia.

Na ética de Swales (op.cit.), entende-se por “classe” uma categoria que engloba
textos que apresentam linguagem verbal, participantes em ambiente de realizacao
semelhantes. O “propdsito comunicativo” como a fungcdo que motiva a produgdo do
género. A “Prototipicidade” como os modelos representativos, que permitem sua
identificacdo em meio a uma variedade de textos. A “lédgica ou razao subjacente” como as
determinagdes de estrutura textual e formatacéo. E “terminologia” como a nomenclatura
utilizada para identificagdo do género.

Aportados por esses cinco critérios apresentados por Swales, inferimos que os
CIRA constituem um género discursivo digital, realizado no ambiente digital por
participantes da comunidade académica, os quais desejam compartilhar informagdes que
auxiliam na aprendizagem do RA, e para tanto expdéem exemplos prototipicos para
representa-los, a fim de familiarizar o leitor com sua estrutura e formatacdo, além da
compreensao acerca da fungdo para a qual se destina o RA. Ressaltamos ainda que a
terminologia utilizada para o CIRA pode variar, uma vez que nem todos os usuarios da
web o concebem com essa nomenclatura. Tal instabilidade foi verificada pelo préprio
Swales (1990).

Para Bawarshi e Reiff (2013), “o estudo de géneros precisa estar pautado em
uma perspectiva teorica”, por isso situamos nossa pesquisa dentre os estudos retéricos
que tem como principais representantes Swales e Bathia e da nova sociorretérica
representada por Miller e Bazermam” (op. cit, p. 215), por considerarmos os CIRA a
representacdo de uma “agao retérica social e situada” (cf. MILLER, 2012), inseridos em

um ambiente que exige especificidades.
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A abordagem de géneros, nesta perspectiva, reveste-se de uma apropriacao
contextualizada, além de proporcionar uma reflexdo sobre os propoésitos comunicativos e
metodologia a ser cumprida.

Assim sendo, discutimos acerca dos propdésitos comunicativos do CIRA a partir
do conceito elaborado por Swales (1990), segundo o qual o propdsito comunicativo “seria
o ponto fundamental na definicdo de um género” (SWALES, 1990 apud BIASE-
RODRIGUES; HEMAIS; ARAUJO, 2009, p.21), no entanto, este conceito swalesiano
apresentou problemas, uma vez que segundo Askehave; Swales (2001 apud BIASE-
RODRIGUES; HEMAIS; ARAUJO, 2009, p.26), “o propoésito comunicativo ndo € sempre
visivel, ao contrario da forma do género e, por consequéncia, ndao serviria como um
critério fundamental para a identificagdo de um género”.

Assim, Askehave e Swales (2001) e Swales (2004) afirmam ser o proposito
comunicativo ndo mais o Unico meio de identificacdo de géneros, mas uma das formas de
andlise. Por isso, apresentam o repropdsito como uma forma mais “segura” para a
identificacao que pode ocorrer através da analise do texto ou do contexto.

Como nos propomos a investigar os CIRA através da apreciacao das amostras
que constituem o corpus, apresentamos a seguir o quadro 06, adaptado da proposta de

Askehave e Swales (2001):
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Quadro 06: Proposta de Askehave e Swales (2001) para a andlise de géneros.

1. Estrutura+ estilo+conteudo+ “propdsito”

i

3. Contexto

=

4. Reproposito do género

U

5. Revisao do status do género

Fonte: Adaptagédo da proposta de Askehave; Swales (2001 apud BIASE-RODRIGUES; HEMAIS;
ARAUJO, 2009, p.27). Elaborado pela autora.

O quadro 06 proposto por Askehave e Swales (2001), explicita que a analise de
géneros deve ser compreendida através da coleta de exemplares e da identificagao inicial
de seus aspectos estruturais e composicionais, além de seu propésito. Desta forma, sera
possivel descrevermos o género, que devera ter seu contexto investigado, para sé entao
ter seu propdsito redefinido, e um status configurado.

Esse modelo de identificacdo e analise proposto por Askehave e Swales (2001)
influenciou a abordagem da perspectiva sociorretérica apresentada por Bawarshi e Reiff
(2013), os quais apontam que a analise de géneros deve ocorrer em quatro fases

distintas, como mostra o quadro 07 a seguir:
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Quadro 07: Processo para andlise de géneros

=

=

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bawarshi e Reiff (2013)

De acordo com as fases propostas por Bawarshi e Reiff (2013), a partir do
quadro 07, no momento em que analisamos o cendrio e a situagdo de uso do RA,
identificamos o seu propésito, que auxiliara no reconhecimento de padroes
caracteristicos do género, ou seja, em um protétipo, e sé a partir dessa identificagdo é
que ocorre a analise dos padrdes revelados sobre a situagdo e o cenario, constituindo
assim o repropdsito do género.

As propostas para analise de género indicadas por Askehave e Swales (2001) e
Bawarshi e Reiff (2013) contribuem para a investigagdo de géneros, fugindo do plano
formal, mas considerando-os como estruturas “relativamente estaveis” (BAKHTIN, 1996)
que podem apresentar discrepancias devido as necessidades comunicativas dos sujeitos

envolvidos.
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2.3.1 Analise da linguagem utilizada para reportar o género CIRA

Os CIRA apresentam-se concomitantemente em dois contextos distintos, o
académico e o digital, além de compor o conjunto de géneros da esfera instrucional.
Desta forma, podem denotar aspectos inerentes a esses ambientes e linguagem
representativa da referida esfera.

De acordo com a afirmagédo de Santos e Fabiani (2012, p. 65), “Denominam-se
por géneros instrucionais os tipos de enunciados organizados sob uma relagéo discursiva
de comando-execug¢do, orientando ou proibindo a¢des e comportamentos”. Tal afirmacao
impulsiona a remissao aos géneros como uma receita, manual de instrugdes e tutoriais,
cuja funcéo seria a de guiar o leitor na execucédo de uma alguma atividade. No entanto,
ainda que cumpramos os passos delimitados ndo se pode garantir a justa adequagao do
género, porque nao se trata apenas de elementos formais ou estruturais.

Tais enunciados que apresentam relacdo discursiva de comando-execucao séo
constituidos a partir da tipologia textual injuntiva uma vez que se definem pelo carater
instrucional e prescritivo. Por isso compdem textos com verbos imperativos e/ou na forma
nominal do infinitivo (KOCH & ELIAS, 2009), os quais intencionam persuadir o leitor a
cumprir com 0s comandos prescritos no CIRA.

Vejamos a figura 13, ela apresenta fragmentos extraidos do CIRA blog-1.
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Figura 13: Fragmentos do CIRA blog-1 com relevancia para a presenga da tipologia

textual injuntiva

O texto do resumo deve ser livre de citagbes diretas ou indiretas, de simbolos ou contraces que ndo sejam de

Uso corrente, & de formulas & equacdes que nao sejam absolutamente necessarias,

Em relacéo ao seu formato, o resumo e escrito em pardgrafo Unico, usando o verbo na terceira pessoa (Santos,
2015).

O nimero de palavras pode variar de acordo com o tipo de documento: de 150 a 500 palavras os de trabalhos
académicos (teses, dissertagdes e outros) & relatorios tecnico-cientificos; de 100 a 250 palavras os de artigos

de periodicos; & de 50 a 100 palavras os frabalhos destinados a indicagdes breves (Cervo e Silva, 2006),

As palavras-chave devem ter relagdo com os principais temas abordados no trabalho, de forma que sejam uma
sintese das principals ideias desenvolvidas no documento. Sao ufiizadas Jeralmente de trés a cinco palavras-

chave, logo abaixo do resumo & separadas por pontos (Barros e Lehfeld, 2007),

Fonte: http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-
6028/. Elaborado pela autora.

E possivel compreender através de itens lexicais destacados nos fragmentos
apresentados, que as regras de formatagdo sugeridas pelo CIRA blog-1 representam
mais uma imposi¢ao do que uma sugestao, uma vez que a linguagem utilizada através da
utilizagado de verbos, quase sempre no modo imperativo, da ao leitor algumas
possibilidades limitadas.

Os verbos e locugdes verbais “deve ser”, “é¢”, “pode variar” e “sédo utilizadas”,
apontam para uma forma que deve ser atendida junto a outros critérios ndo apresentados

no fragmento, para que se alcance uma boa produgéo escrita do RA. J& os itens lexicais


http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028/
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“de 150 a 5007, “de 100 a 2507, “de 50 a 100” e “de trés a cinco”, destacados em amarelo,
exibem caracteristicas limitantes para a quantidade de palavras utilizadas na composi¢ao
do RA e de suas palavras-chave.

O uso da tipologia textual injuntiva nos CIRA é muitas vezes motivado pela
pergunta que o intitula (“Como elaborar resumos para trabalhos académicos (ABNT NBR
6028)", "Como escrever o resumo do artigo cientifico”, “Como escrever um resumo”,
“Como apresentar o resumo do TCC?”, “Como escrever um resumo ou abstract”, “Como
escolher um titulos e abstract efetivos e escolher as palavras-chave apropriadas”, "Como
fazer o resumo da monografia seja ABNT ou VANCOUVER”, “TCC: como criar o resumo
do seu trabalho?” e “Como escrever o resumo de sua teses ou dissertagdo”). O teor dos
questionamentos listados solicita que o CIRA apresente orientacbes que guiem o leitor na
producédo do RA, ou seja, que seja prescrito 0 passo a passo para a realizagao de tal
atividade escrita.

Muitos dos CIRA respondem a pergunta apresentada em seu titulo através da
prescricao de regras, ou até mesmo de modelos a serem preenchidos como uma forma
que delimita a escrita dos usuarios, a qual deve ser encaixada nos moldes impostos,
fugindo ao propdsito do género que instituimos para o género, que é de ensinar o modo
de producéo escrita académica do RA e nao limita-la.

O ato de produzir ndo pode nem deve se restringir ao atendimento de regras,
pois a apropriagdo da escrita, de qualquer que seja 0 género, seja ou ndo do dominio
académico, decorre de um conjunto de praticas sistematizadas que devem englobar
contato com variados exemplos, conhecimentos de seus propositos comunicativos, e

conhecimentos acerca de sua estruturagao e formatacao.

2.4 Uma configuracao para o CIRA
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No tdpico anterior vimos por amostragem que a linguagem utilizada é composta
por sequéncias textuais injuntivas, o que confere ao género um teor impositivo. Segundo
Rojo (2013), os processos de ensino e aprendizagem de géneros devem ocorrer através
da relevancia de aspectos funcionais e formais. O ideal € que esse processo acontega a
partir da elaboracdo de materiais didaticos, que representam um conjunto de atividades
sistematizadas a fim de proporcionar a aprendizagem.

Os CIRA ocupam o espago de subsidio para a aprendizagem do RA e podem
contemplar em sua composicao a sistematizacao proposta pelas instrugoes, a relevancia
dos propésitos comunicativos do género RA, a condigdo de producédo, evidenciada pela
tomada de exemplos compostos por resumos que embasem a aprendizagem, e a
relevancia de aspectos de formatacao e estruturagdo do género, que por ser proveniente
do ambiente académico esta imbricado a aspectos formais que lhe conferem
cientificidade. Esses trés aspectos sintetizam os critérios Swalesianos citados
anteriormente como critérios para reconhecimento de géneros, a saber: classe, proposito
comunicativo, prototipicidade, razéo e légica subjacentes e terminologia, ja mencionados
no capitulo de metodologia, no quadro 03 (p. 28). A configuracao dos CIRA anteriormente
delimitada serviu de base para a explicitagdo e quantificagdo dos aspectos expostos no

quadro 08, que segue:

Quadro 08: Sintese-representativa dos CIRA

Representatividade dos aspectos nos CIRA

16 17 8

Fonte: Elaborado pela autora
Conforme apresenta o quadro 08, a representatividade dos aspectos nos CIRA

atinge maior incidéncia quanto a “Formatagdo e estrutura textual” do género, com



82

dezessete ocorréncias, seguido pela apresentacao do “Propésito comunicativo” do RA. O
fato sinaliza uma preocupagédo entre adequagdo do para que se escreve e como a
estrutura organizacional deve se apresentar. J&4 o item “Condigdo de producao”, foi
recorrente em oito dos dezessete CIRA, implicando assim numa concepgao de ensino de
géneros textuais que contempla os aspectos normativos, embora nao priorize a interagao
texto/leitor no processo de atendimento a producao especifica deste género. Vejamos a

andlise, em separado, de cada um dos trés aspectos mencionados:

2.4.1 Propoésitos comunicativos evidenciados nos CIRA

O aspecto Propdésito comunicativo foi atendido nos CIRA através do destaque
para a importancia do género, como € observado na figura 14, com a apresentagéo de

fragmentos. Vejamos:
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Figura 14: Fragmentos de CIRA com relevancia para os propositos comunicativos em RA.

CIRA site-2
0 resumo académico tem varios objetivos, dentre eles o de estimular a leitura

minuciosa, possibilitando que o aluno consiga uma assimilacao completa de seu
contetdo.

Fonte: http:‘monografias.brasilescola.uol.com.briveqras-abnttipos-trabalhos-academicos-resumo.htm

CRAblog-3 :
As pessoas ao decidirem ler Um texto s baselam no Resumo ou no Abstract. Os

indexadores eletronicos da web véo varrer resumos e o “abstracts’ para formar sua
hase. Assim, sintefize de maneira precisa 05 fopicos principais do seu artigo & as

Fonte: http:fabarretolexias blogspot com. bri2012/03/0-ato-de-escrever-resumos-e-abstract himl

CIRA blog4 , - | el
0 resumo ou abstract €, com exeecao do titulo, a parte mais frequentemente lida do artizo

cientifico. Baseamos nossa decisao de ler ou nao o artigo na quakidade e informacao
apresentada do resumo. Revisores das revistas podem usar o resumo para decidir em
aceitar ou nao fazer a revisao de um manuserito. O resumo € também a primeira

impressao que o leitor tem do artigo.

Fonte: ttps:/itienciapratica wordpress. comi2015/01/10/escrevendo-0-resumo-0u-%E2%80%ACabatractiE2%E0%A0-
para-um-arigol

CIRA blog-16
O resumo é parte necessaria da apresentacio final de uma tese, dissertacio ou mesmo de um artigo. A versio

final do resumo tera de ser escrita depois que voce terminar de ler a sua tese para enviar ao revisor do texto.
Fonte:hitp:wwaw keimelion.com.bri2014M0fresumo-tese-disseracas.itml

Fonte: Elaborado pela autora

A figura 14 retne quatro afirmacgdes, representativas das dezessete assinaladas
no quadro 03, em relagdo aos propdsitos comunicativos pelos quais se deve aprender a
produzir um resumo. Trata-se de um produto lido com diferentes propésitos, a exemplo
dos trechos reproduzidos: como o estimulo a leitura (CIRA site-2), a tomada de decisao
acerca da leitura de um texto (CIRA blog-3), a representacao da parte mais lida do artigo
cientifico (CIRA blog-4) e como parte essencial de um produto mais amplo como uma

tese (CIRA blog-16).
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Tais reproducdes sinalizam para a presenca de propositos comunicativos que
embora sejam distintos apresentam uma mesma funcdo para o RA, a de destacar as
partes mais importantes de uma pesquisa, visando provocar o interesse do leitor pela
leitura completa do texto resumido.

Dessa forma, os propésitos dos CIRA site-2, CIRA blog-3, CIRA blog-4 e CIRA

blog-16 convergem para a mesma direcao, pois possuem a mesma funcao.

2.4.2 Formatacao e estrutura textual evidenciadas nos CIRA

O aspecto formatagéo e estrutura textual aparece mais produtivo que o aspecto
anterior, conforme ilustrado no quadro 07. As informacdes relacionadas estdo reunidas

nos fragmentos reunidos na figura 15. Vejamos:
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Figura 15: Fragmentos dos CIRA com relevancia para os aspectos de formatacao e
estrutura textual do RA.

CIRAblog-5 ;o . . o
- Frases concisas e afirmativas e ndo enumeragao de topicos,

- Paragrafo Unico.

- Escrito na 32 pessoa do singular,

- A primeira frase deve ser significativa explicando o tema
principal da monografia, depois texto sobre memdria, estudo de
caso, analise da situagdo, etc.

- Objetivo/finalidades, metodologia, resultados e conclusdes.

- Verbo na voz ativa.

- Logo apos o resumo deve vir as palavras-chave que sdo palavras
representativas do conteldo do documento, escolhida,
preferentemente, em vocabuldrio controlado.

- As palavras-chave devem ser separadas entre si por ponta e

virgula e finalizadas por ponto.
Fonte: hitp:/fricardomess blogspot.com. br/2010/03/resumo-abstract html

CIRA blog-8 Escrifo em um Unico pardgrafo, recomenda-se
que sua extensdo fique entre 150 a 500 palavras.

Fonte: hitp:fwww praticadapesguisa.com.brf2013110icome-devo-apresentar-o-resumo-do-oc himl

CIRA hiog-10

Quanto 3 extensdo dos resumos, a norma estabelece;
-2 150 3 500 palavras (trabathos académicos);

- de 100 a 250 palavras (artigos de periodices):

-de 50 a 100 palavras (destinados a indicacfies breves),

Fonta: htip:Mhamiltont blogspot com. brf2009/08/abnt-nbr-6028-resumos-apresentacao himl

CIRA blog-11
« O texto deve ser redigido na terceira pessoa do singular. com o verbo na voz ativa, em linguagem clara
concisa e direfa

* Para frabahos académicos deve ter de 150 a 500 pafavras
« Pard artigos cientificos deve ter de 100 a 250 palavras

+ Nao deve confer cltagdes

Fontz: http:/trabalhosacademicosespmsul. dlogspot com bri201304iesumos_1415 himl

CIRA site-15
Deve sar redigido na terceira pessoa do sinqular, em um Unico paragrafa, com o verbo na voz ativa & sua

extensao deve ser de, no maxima, 250 palavras. Alem disso, deve seracompanhado de ‘palavras-chave, separadas
enire si por um ‘ponta e virgula' (ABNT, 2003). Nao deve incluir citagdes bibliograficas.

Fonte: hitp:ihwww. mundodamanagrafia.com britce-como-Criar-o-fesumo-de-eu-trabalhol

Fonte: Elaborado pela autora
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A figura 15 reproduz cinco fragmentos que enfatizam as instrugdes para a
producdo de RA, os quais priorizam o destaque ao numero de palavras, a pessoa do
verbo, a paragrafacao, o uso de palavras-chave e a pontuacéo.

O CIRA blog-5 foca na exposicao de regras que auxiliam na caracterizagdo da
linguagem utilizada no género: “Frases concisas e afirmativas e ndo enumeragdo de
tépicos; Escrito na 32 pessoa do singular”, na apreensao dos movimentos retéricos que o
texto precisa ressaltar: “A primeira frase deve ser significativa explicando o tema
principal; Objetivo/finalidades, metodologia, resultados e conclusdes”, na pontuagéo a ser
utilizada para a inser¢cao das palavras-chave “devem ser separadas entre si por ponto e
virgula e finalizadas por ponto”.

O CIRA blog-8 destaca a estrutura textual composta por “paragrafo Unico” e um
numero limitado de palavras “de 150 a 5007, independente do local em que o texto sera
inserido, limitando a composicao textual a dizer o que tem de ser dito num numero
preciso de termos.

As regras elencadas pelos CIRA blog-11 e CIRA blog-11 focam na explicitacao
da diferencga acerca da quantidade de palavras que deve ser utilizada na escrita do RA de
acordo com o local em que este serd inserido, conforme se constata nas reprodugdes dos
fragmentos “de 150 a 500 palavras para trabalhos académicos”, “de 100 a 250 palavras
para artigos de periddicos”.

Ja o CIRA site-15 apoia-se na ABNT (2003) e destaca a linguagem a ser
utilizada “deve ser redigido na terceira pessoa do singular’, estrutura “em paragrafo
unico” e quantidade de vocabulos a ser inserido no RA “sua extensao dever ser de, no
maximo, 250 palavras”.

Assim, quanto a relevancia dos aspectos de formatagdo e estrutura textual, é
necessario que o usuario leitor compreenda a produgdo escrita do RA como um
processo, e que o0s textos desse género devem cumprir com alguns movimentos

retoricos, os quais estdo diretamente ligados ao propédsito comunicativo. Esse quesito
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representa o que Swales (op.cit) nomeou de “Razéo e logica subjacentes”, critério que
institui caracteristicas de formatagao e estruturagao textual do género, a fim de que se
construa uma estrutura prototipica que facilite o seu reconhecimento.

Além disso, a escrita académica necessita obedecer as regras impostas pela
ABNT e pelos diversos periddicos que publicam pesquisas cientificas, o problema é que
algumas delas acabam dificultando e/ou prejudicando a producédo do RA, a exemplo da
quantidade de palavras a ser empregada no texto, que varia, principalmente quando se

trata de regras estabelecidas por eventos de natureza académica e periédicos.

2.4.3 Condicoes de producao evidenciadas nos CIRA

As condigdes de producdo evidenciadas nos CIRA apresentam-se, de forma
recorrente, em oito dos dezessete CIRA analisados. No entanto, a apresentacdo desses
modelos prototipicos ocorreu de duas maneiras distintas: a primeira consistia na
demonstragdo de textos na condicdo de modelos prontos para o preenchimento; e a
segunda baseava-se na explanacédo de textos que permitiam a reflexdo do leitor acerca
do produto- RA.

Esses dois modelos apontam para conjuntos de instrugdes imbricados a
diferentes concepcgdes de escrita, uma vez que, de acordo com Koch e Elias (2009), “o
modo pelo qual concebemos a escrita ndo se encontra dissociado do modo pelo qual
entendemos a linguagem, o texto e o sujeito que escreve”. Dessa forma, se
compreendemos a escrita como o preenchimento de um modelo imposto a fim de se
conceber um produto, estamos arraigados a concepgdes de escrita de base cognitiva, no
entanto se pensamos no processo de produgdo e nas estratégias que ele demanda,
apoiamo-nos em concepgdes interacionistas, que consideram a relagédo entre autor e

leitor, ainda que este seja o préprio autor.
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Considerando a escrita com foco na interacdo, Rojo (2013) cita as etapas de
uma SD para a aprendizagem de géneros textual e aponta a necessidade da inser¢do do
aprendiz em um cendario favoravel a producao, referindo-se a variedade de textos que ele
precisa ter contato, a fim de que se familiarize com o género. Para a autora é preciso que
o aprendiz consiga observar aspectos no nivel funcional, percebendo o seu propésito
comunicativo, e estrutural e de formatacédo, percebendo os movimentos retéricos que
constituem e organizam o texto, bem como a apresentagao no plano estético.

Apresentamos a seguir, através das figuras 16 e 17, duas reproducdes que

ilustram as condi¢6es de produgéo verificadas nos CIRA. Vejamos:
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Figura 16: Condicdo de producdo com foco na demonstracdo de aspectos formais do

resumo académico

TITULO DO RESUMO EM CAIXA ALTA E CENTRALIZADO

-. optada dentre as ofertadas

Nome do autor, instituicdo de ensino e endereco eletrdnico.

(se houver mais de um autor, colocar em ordem alfabética)

O dever do Estado ndo se resume a uma mera resposta jurisdicional, mas
exige a prestacdo de uma tutela efetiva, que atenda ao principio
constitucional da razoavel duracdo do processo previsto na Carta Magna.
Entretanto, a demora na prestacdo da tutela jurisdicional continua a ser um
dos males contemporaneos do processo civil.

e
O resumo devera conter entre 1.500 e 2.000f caracteres §sem espacos),
incluindo titulos, autoria e referéncias.

Palavras-chave: : : : : . (minimo de 03 e maximo de 05)

Referéncias — se houver

Fonte: http:ffwww. mundograduado. comiresumo-academico-dicas-e-exemplos!

Fonte: Elaborado pela autora

A figura 16 representa o texto exposto como condigdo de produgdo para a
aprendizagem do RA no CIRA blog-7, publicado pelo blog “Mundo Graduado”. Na

imagem, o destaque para os itens, primeiramente, “Area tematica”, aponta que o texto
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base. Trata-se de um modelo de resumo a ser seguido por participantes de um evento de
natureza académica e faz-se necessario destacar a tematica abordada no trabalho,
obedecendo, possivelmente, a um padrdo. O segundo item destaca um aspecto de
formatacdo que limita a utilizacdo de palavras, reduzindo-as ao numero de caracteres.
Nesse caso, discrimina-se entre 1.500 a 2000 caracteres.

A reproducao da figura permite uma compreensdo da pratica de producao
escrita com vistas no produto a ser concebido, uma vez que ndo ha uma referéncia aos
modos de apresentacao ou organizacao do conteudo.

Vejamos outro exemplo, reproduzido na figura que segue:

Figura 17: Condicdo de produc¢do com foco na possibilidade de reflexdo acerca da

construcao textual do resumo académico

A VARIACAD LINGUISTICA A MANEIRA DOS JOVENS:
Un JEITO "MIANEIRO" DE FALAR O PORTUGUES

RESUMO

Este trabalho apresenta o resuliado de uma pesquisa sociolinguistica, que
desencadeou uma lista das palavras e expressies empregadas em Minas
Gerais. na regido do Tridngulo Mineiro. Foram selecionados por meio de
um guestionario aplicado entre alunos de ensino fundamental e médio em
Uberaba, Patrocinio & Monte Carmelo na regido de Triangulo Mineiro, de
fevereiro 2002 a margo 2004, bem como entre alunos do Ensino Superior
da: Universidade de Uberaba- Uniube, Fundacdo Carmelitana Mario
Palmerio-FUCAMP e Faculdades Integradas de Patrocinio-FIP. Com o
objetivo de selecionar e de registrar a variacdo linguistica corrente, foi
solicitado aos informantes que listassem palavras e expressoes, por eles
usadas no cotidiano sem o devido registro em dicionarios. seguidas de seu
significado usual.

Palavras-chave: girias; variacdo linguisiica; pesquisa sociolinguistica

Fonte: httpifricardomees blogspot.com. br2010/03fresumo-abstract. html

Fonte: Elaborado pela autora
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A figura 17 representa o texto exposto como condicao de producéo na abordagem
do RA feita pelo CIRA blog-5. O exemplo trata de um resumo académico sobre variagao
linguistica, bastante adequada para o ensino do RA, ja que pode levar o produtor a refletir
acerca de sua construgdo. Contudo, o CIRA responsavel por sua publicagdo nao tece
consideracbes que auxiliem na compreensao dos leitores, dispondo-o de maneira vaga e
sem ligagdo com o conteudo exposto. Desta forma, pensar acerca do texto torna-se uma
tarefa exclusiva de quem busca aprender a produgéo escrita do RA.

Em suma, as condicbes de producéo ilustradas pelas figuras 16 e 17 parecem
orientar a producdo escrita de géneros textuais regidas sob concepgbes divergentes,
estando a figura 16 baseada em uma concepcao prescritiva, que concebe o texto como
um produto, constituido a partir do preenchimento de uma estrutura fixa. Ja a figura 17,
baseia-se numa concepgao interacional que concebe o texto como um processo,
dispondo assim de exemplos praticos através de producdes efetivas do género, a fim de
que o interlocutor analise seus padrdes caracteristicos e decida, enfim, pela sua
producao.

Essa concepcgao é norteadora dos principais estudos relacionados as praticas de
producédo textual, pois possibilita a sua compreensao enquanto um processo constituido
por etapas que mostram a diversidade de textos de um mesmo género, possibilitando a
percepcgao das variagdes recorrentes entre eles.

A disposigao dos itens “Propédsito comunicativo”, “Formatagao e estrutura textual”
e “Condigdes de produgédo” no conjunto da analise permitiu uma constatacdo essencial
para a constituicdo de um CIRA ideal. Contudo, ressaltamos que a promo¢ao de uma
reflexdo e relacdo entre, as instrugbes e os textos base, apresentados é de
responsabilidade do usuario que busca auxilio para a aprendizagem do RA no suporte
virtual, e as paginas ou as instru¢gdes em si podem, apenas, promover um direcionamento

para esses processos, mas nao garantir esse direcionamento.
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E necessario que ele perceba os movimentos do texto, as variagdes recorrentes
entre os exemplos trabalhados, tanto no nivel estrutural quanto linguistico e de
formatacéo, e sendo assim, podem variar de acordo com as necessidades comunicativas
de seus produtores, ou do contexto em que estes estdo inseridos. A receptividade do
leitor ndo pode estar subordinada a apreensdao de conteudos prescritivos que
compreendem a pratica escrita como um ato cognitivo gerador de produtos acabados.

Essa forma de conceber a produgédo do género CIRA corresponde a uma
concepgao de escrita, com foco na corretude linguistica e no atendimento aos aspectos
estruturais, sendo o numero de palavras um dos aspectos que limita a escrita do RA. A
crenca de uma homogeneizacao da escrita desse género torna-se mais evidente apos a
exposicao dos usuarios ao produzir comentarios sobre a relevancia dos CIRA para sua

vida de produtor profissional. Tépico que sera aprofundado no préoximo capitulo.
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CAPITULO Il - CONCEPCOES DE ESCRITA E INFLUENCIA NA PRODUCAO
DE RESUMOS ACADEMICOS

Desde que surgiu no inicio da civilizagédo, a escrita foi utilizada para viabilizar as

necessidades comunicacionais. De acordo com Bazerman (2007, p. 13),

[...] a escrita € um meio de comunicar entre pessoas através do tempo e
espaco. A escrita pode servir para, mutua e concomitantemente, orientar
atencdo, alinhar pensamentos, coordenar acdes e fazer negdécios entre
pessoas que nao estdo fisicamente co-presentes como também entre as que
estdo presentes. Essas realizacbes sociais dependem de textos para induzir
significados apropriados nas mentes dos receptores, de forma que a escrita
ativa mecanismos psicologicos pelos quais construimos sentidos e nos
alinhamos com as comunicagdes de outros.

E se a escrita sempre foi considerada um importante meio para a comunicagéo,
ela nunca foi tdo utilizada como na modernidade recente em que vivemos. O uso dos
dispositivos tecnoldgicos tem proporcionado mais eventos de escrita sejam eles informais
ou ndo. Utilizamos a escrita para nos comunicar, para as mais diversas finalidades. Até
mesmo 0S espacos escolares e académicos que a utilizavam com fins avaliativos tém
permitido a comunicagdo nesse novo suporte, possibilitando a concomitancia de varios
didlogos na participagao de eventos simultaneos.

A partir de dispositivos tecnoldgicos, professores realizam avaliacdes e recebem
atividades via e-mail, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), grupos em redes
sociais, blogs e até mesmo pelo whatsapp. No entanto, se por um lado enxergamos as
transformacées que a tecnologia tem provocado, por outro percebemos que a
comunicacdo através desses dispositivos se realiza a partir da escrita grafocéntrica, pois
€ através dela, em seu formato mais tradicional (c6digo), que a linguagem computacional
ganha vida.

De acordo com Souchier (2000 apud SIGNORINI, 2013, p. 198):

[...] a escrita e 0 texto se encontram no &mago dos computadores. Sendo ao
mesmo tempo seu objeto e sua ferramenta”, isso porque para que os sistemas
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computacionais funcionem € necessaria a combinacao de textos formados por
conjuntos de cédigos, constituindo o que Souchier (op. cit) chama de “légica
textual.

Se por um lado reconhecemos essa “logica textual” como codificagdo e,
portanto, de base estruturalista, por outro reconhecemos através de seu efeito um
sistema de escrita em constante processo, uma vez que nos suportes digitais nao
existem textos prontos, a qualquer momento eles podem sofrer modificagées, quase
sempre para a sua otimizacao.

Contudo, mesmo estando em constante processo de constru¢do, os conteudos
publicados nos suportes digitais, sobretudo os que se relacionam com a produgao escrita,
podem demonstrar a influéncia de concepcdes que consideram a escrita com um produto
ou como processo. Destacamos essas duas perspectivas de escrita para a observacao

do posicionamento de usuéarios frente aos CIRA.

3.1 Concepcoes de escrita: produto ou processo?

A producao de comentarios que dialogam com o conteiddo exposto nos CIRA
representa uma das possibilidades de interacdo das midias digitais. De acordo com
Barton e Lee (2015), o “posicionamento online” realizado através de comentarios em
paginas da web se configura como um recurso multimodal de aprendizagem, que pode
colaborar até mesmo com a otimizagao do conteudo tratado a partir de esclarecimentos e
questionamentos. Sendo assim, o posicionamento via comentario permite a sinalizagao
das concepgdes de escrita evidenciadas por seus autores nessa situagao de interacao.

Segundo Reinaldo (2001), a atividade de producado escrita pode ser explicada
através de duas teorias: a Linguistica textual (LT) e a teoria de géneros, as quais
consideram respectivamente a escrita como produto e como processo.

A concepgao de escrita como produto esta aliada ao modelo cognitivo e

automatico de escrita, nela a atividade de produgcdo é norteada pelo atendimento de
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regras gramaticais ndao sendo permitidos desvios das normas impostas, uma vez que
escrever representa a transferéncia de conhecimentos da lingua para o texto (KOCH &
ELIAS, 2009). Ainda sob essa concepcgao, considera-se o bem escrever como um dom,
ou seja, como a capacidade de produzir textos sobre os mais variados temas sem
atividades prévias. Dessa forma, “escrever €& simplesmente articular informagoes,
conseguindo fazé-lo da melhor forma aqueles que tém dom e inspiragao” (SERCUNDES,
1998, p.76).

Ja a concepcao de escrita enquanto processo alia-se ao modelo sociocognitivo
que reconhece a interagdo existente entre produtor e leitor como parte constituinte do
processo, considerando-se, inclusive, o produtor como o primeiro leitor do proprio texto.
Vista por essa perspectiva, a producédo escrita ndo desconsidera os conhecimentos
acerca da lingua, mas reconhece-os como uma das estratégias necessarias para a sua
efetivacdo. Desse modo, ela é um produto construido pela interacdo com os
conhecimentos de lingua e de mundo do autor, ndo sendo concebido instantaneamente,
mas, por meio do processo interacional que a compreende (KOCH & ELIAS, 2009).

De acordo com a LT, a escrita que em Saussure era compreendida no nivel
frasal passa a ser considerada no nivel textual, levando em conta aspectos
extralinguisticos e critérios de textualidade como influenciadores na producao. Contudo,
sob essa perspectiva tedrica as atividades sdo realizadas com base nas tipologias
textuais classicas (narragdo, descricdo e argumentacado) estruturas autbnomas que se
organizam internamente no texto em detrimento de seus propédsitos comunicativos.

A andlise dos textos produzidos, em consonancia com a LT, ocorre por meio da
verificagdo dos critérios de textualizagdo (MARCUSCHI, 2008) que segundo Reinaldo
(2001), desenvolve-se nos niveis formal, semantico e pragmatico. Sendo o nivel formal
representado pelo critério de coesao, responsavel pela sequencializagao textual através
dos mecanismos de substituicdo e referenciacdo (KOCK, 1991; MARCUSCHI, 2008); o

nivel semantico pelo critério da coeréncia, responsavel pelo sentido do texto que, de
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acordo com Reinaldo (2001, p. 88), “é obtido pelos mecanismos de encadeamento légico
das informacdes no texto e da relacdo destas com o conhecimento de mundo”; e nivel
pragmatico, pelos critérios de intencionaliddade, aceitabilidade, situacionalidade,
intertextualidade e informatividade, os quais se relacionam com o texto em seu contexto
de uso.

A LT foi o aporte tedrico para o ensino/aprendizagem da escrita até a publicacdo
dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) em 1998, quando a preconizagdo do
ensino dessa pratica acrescentou a teoria de géneros, que se baseia em fatores
cognitivos e sociais, 0s quais levam em conta os conhecimentos de mundo do leitor e
conhecimento sobre o assunto abordado na producéao, além dos conhecimentos advindos
da LT ao elencar o texto como objeto central para o ensino de lingua.

A analise de produgbes escritas sob a perspectiva ocorre por meio da
observacao da estrutura prototipica, aliada a linguagem predominante. Contudo, escrever
visualizando o atendimento a esses aspectos torna-se uma armadilha para escritores nao
proficientes, pois estes arriscam uma producdo textual, limitando-a aos aspectos de
estruturacdo e formatacao, tratando o conteddo de maneira superficial. Diante disso,
destacamos a importancia da leitura relativa a tematica sobre a qual se deseja discorrer e
de textos inerentes ao género norteador da producéo, o que de acordo com Koch e Elias
(2009) proporcionara a familiarizagdo com os géneros, levando o escritor a depreender
os tipos textuais, estrutura prototipica e linguagem caracteristica.

Diante do exposto, inferimos que os conjuntos de instrugcbes, ora analisados,
direcionam comandos para a produc¢ao de resumo académico. Entretanto, tais comandos,
por apresentarem sequéncias injuntivas, forma, conteudo proposicional e fungao
estaveis, permite seu reconhecimento enquanto um género, aqui identificados pela sigla
CIRA, para reportar Conjunto de Instrugcbes de Resumo Académico. De inspiragéo

estruturalista, percebem-se orientagdes, geralmente prescritivas e impositivas, ao reduzir
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by

o resultado da producdo a realizacdo de um modelo de texto com reconhecida

prototipicidade.

3.2 Concepcoes de escrita subjacentes aos comentarios sobre os CIRA

Diante do cenario apresentado acerca das concep¢des de escrita como produto
e processo e seus respectivos aportes teéricos, salientamos que dos cento e catorze
comentarios relacionados a publicagdo do CIRA, verificamos uma incidéncia de oitenta e
seis que nao possuiam relagdo com o tratamento do CIRA, uma vez que foram
produzidos para elogiar o autor da postagem e/ou o conteudo nela apresentado e até
mesmo para a solicitacdo de outras informacdes nao relacionadas ao assunto abordado.
Houve também a presenca de vinte e sete comentarios que tratavam diretamente dos
CIRA, e conforme exposto no Quadro 04'® se referem a finalidade do género RA, sua
estrutura e formatacao textual e a orientacdo para sua producao.

Desse modo, destacamos a seguir a analise das concepgdes de escrita
subjacentes aos comentarios de usuarios leitores dos CIRA a partir das constatacdes

estabelecidas no quadro 04.

3.2.1 Escrever enquanto dominio de regras

Sabemos que inserido em uma situacdo de producdo académica, o escritor
precisa atender a uma série de regras no nivel estrutural e de formatagéo do texto sendo
necessario levar em consideragdo muito mais que 0s conhecimentos do conteldo
abordado. E nesse momento que muitos produtores acabam aferindo mais importancia
aos aspectos estruturais do que a quaisquer outros componentes do processo de

producao.

3 Ver péagina 30.
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A analise do quadro 04 permitiu a compreensao de que os comentarios do grupo
1 (c1, c4, c5, c7, c9, c10, c12, c21, c25 e c27), marcados pela cor verde, destacam
duvidas quanto a estrutura e/ou formatacao do RA. Ja os comentéarios do grupo 2 (c2, c8
e c21), marcados pela cor bege, destacam a solicitagcdo de modelos de resumo para
auxilio na producéo e até mesmo de resumos prontos para a realizagao de atividades, e
0s comentarios c11, c24 e c26 do grupo 4, ressaltados pela cor roxa, destacam a
consciéncia acerca do género que se deseja produzir além de remeter a davidas e
esclarecimentos acerca de aspectos estruturais do género.

Todos os grupos consideram apenas o dominio de regras e/ou modelos pré-
estabelecidos para que se efetive a producdo do RA. Para representar essa incidéncia
expomos a seguir os comentarios 01, 04, 9, 10 e 25 do grupo 1, seguidos dos

comentarios c2 e c¢8 do grupo 2 e dos comentarios c11 e c26 do grupo 4. Vejamos:

Comentario 1: Duvida sobre a fonte utilizada para a escrita do resumo

i (19.12.13 em 15:00- Responder

Gostaria de saber se posso escrever o resumo usando tamanho de fonte nimero 127

Fonte: posgraduando.com/blog/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028

O comentario 01 apresentado pelo CIRA blog-1, publicado na pagina “Pos-
graduando”, destaca apenas o motivo pelo qual seu interlocutor tem interesse no blog
(duvidas quanto ao tamanho da fonte utilizada o RA). Tal questionamento sinaliza para
um produtor influenciado por questbes estruturais, o qual considera o texto como um
produto que precisa obedecer as regras impostas.

Sua leitura ndo permite inferir o papel social de quem o produz, apesar da
marcacao de pessoa no verbo “gostaria”. A motivacao da interlocugao esta marcada pela

pergunta diretiva sobre o tamanho da fonte para a escrita do resumo. Esta breve
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exposicao impede uma concepcao de escrita que va além da exigua preocupacao com o

formato ou a estrutura.

Comentario 04: Duvida sobre a presenga de titulo no resumo

e 24.10.15 em 13:57- Responder

Deve haver um titulo?

Fonte: posgraduando.com/blog/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028

O comentario 04 ilustra o posicionamento de um usuario leitor com relagao ao
CIRA blog-1. Sua leitura ndo permite a identificacdo do papel social de seu interlocutor,
mas ressalta o motivo pelo qual ele tem interesse no blog (duvidas quanto a presenca de
titulo no RA).

O conteudo do comentario possibilita a visualizacdo de um interlocutor
preocupado com a estruturacdo textual e sendo assim, influenciado pela concepcao de
texto e escrita como produto.

Em algumas situacdes de producdo, o escritor parece estar tdo preocupado em
inserir o seu texto em um “molde” que acaba limitando a sua escrita para além do

atendimento de regras de formatagcéo, conforme exemplifica 0 comentario 9.

Comentario 9: Duvida quanto a composi¢cao do resumo

Boa Tarde. Ainda ndo consegui entender como se elabora o resumo, me atentei aos 4 pontos citados no artigo, porém

mesmo assim continue com dificuldade para faze-lo tendo em vista que [¢ pouco espaco para escrever tudo que se pede.

Resnonder

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 9 foi elaborado com relagdo ao CIRA blog-13. Ele nao permite a

definicdo do papel social de seu interlocutor, mas destaca a sua duvida quanto a
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composicao estrutural do RA, com base na preocupacao em inserir todas as informacoes
que o texto precisa ter em um pequeno espago. De acordo com o CIRA gerador do
comentario quatro pontos principais constituem o RA: “o qué? (explicitar o titulo da
monografia); por qué? (o motivo de ter sido escolhido); como foi elaborado? (o tipo de
pesquisa elaborada -quantitativa ou qualitativa- e técnicas utilizadas, e ainda, quais foram
0s meios utilizados para o levantamento do material adequado); conclusdo? (a
verificagdo ou constatacdo sobre tudo o que foi lido, analisado e desenvolvido ao longo
do seu texto)”.

Com base no questionamento apresentado e nas informag¢des destacadas no
CIRA como provavel resposta, observamos um interlocutor que impede a sua producao
devido a preocupacgao em “preencher’ corretamente um curto espaco. Sendo assim, o
comentario apresentado possibilita a compreensdo de um interlocutor que concebe a
escrita como um produto e que parece ndo se esforcar para refletir acerca das

orientac¢des descritas no CIRA.

Comentario 10: Davida sobre a localizagao e presenca/auséncia do resumo

Andnimo 08 janeiro, 2014 18:47

113 estou fazendo a monografia da minha pos graduacio e quero saber se preciso colocar resumo antes da introducio
ou em algum lugar? Diivida cruel porque na minha graduacio eu fiz em forma de artigo. Obrigada

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 10, elaborado por um interlocutor de papel social definido
(estudante de pds-graduacgéo) destaca duvida quanto a localizacao e presenca/auséncia
do resumo na monografia de um curso de pds-graduacdo. Seu conteudo é enfatico e

pontual, pois parte de uma pergunta direta em que se busca uma informacao sobre a
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localizacdo do resumo e justifica a davida pelo fato de ter produzido um artigo e nédo o
género solicitado, em situagdo de pdés-graduagao, monografia.

Além disso, é perceptivel a falta de atencao do leitor ao se deparar com o CIRA,
pois o material destaca em suas primeiras linhas que “E comum que muitos académicos
tenham duvidas sobre Como Fazer o Resumo da Monografia, Teses e Artigos
Cientificos.”, e € com base nessas duvidas que a postagem é construida. Assim, a
compreensdao do fragmento em destaque seria suficiente para responder ao
questionamento apresentado, o qual é respondido pela autora do CIRA blog- 13 através

do comentério 25 representado a seguir:

Comentario 25: Esclarecimento acerca da presenca/auséncia do resumo e informacoes

sobre a quantidade de palavras

L 125 wiL| .| i 1 1 & . o 1
0la! De fato; tanto para arigos como para mmmgrafias, ou teses, dave-se elaborar um resumno, Eujo famanng

pode variar na quantidade de palavras. No caso da pos-graduacio, serd possivel escrever um resumo com até
500 palavras, mas vocé podera ter certeza desse detalhe, consultando a metodologia de sua universidade, ou
perguntando ao seu orientador. J4 no caso dos artigos clentificos, deve-se elaborar um resumo com no

maximo, 150 palavras, conforme o caso. Um abraco!

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 25 possui como interlocutora a autora do CIRA blog-13, sendo
assim é possivel definirmos seu papel social (professora de Lingua Portuguesa e
profissional que atua revisando e formatando textos de natureza académica). Ela utiliza a
ferramenta de interagdo via comentarios de seu blog para responder aos elogios, criticas
e questionamentos de seus leitores.

No comentario 25, a interlocutora informa que € necessaria a elaboragdo de
resumos para 0s géneros monografia e artigo, respondendo a duvida apresentada pelo

interlocutor produtor do comentario 10. Contudo, além de responder ao questionamento
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do usudrio leitor, 0 comentario 25 reforca a informagéao acerca da quantidade de palavras
a ser empregada nos RA dos referidos géneros: “No caso da pods-graduacao, sera
possivel escrever um resumo com até 500 palavras [...] no caso de artigos cientificos,
deve-se elaborar um resumo com no maximo, 150 palavras”.

Dessa forma, o comentario 25 permite a verificacdo de uma interlocutora que
embora possua conhecimento especifico na area de producéao textual, enfatiza aspectos
de formatagdo do género, demonstrando assim, estar imbricada a concepg¢ao de texto
enquanto produto.

A apreciagdo dos comentarios 01, 04, 9, 10 e 25 nos ajuda a refletir sobre a
imagem que muitos estudantes e até mesmo professores possuem da escrita na esfera
académica. Se por um lado as solicitagdes de producdo escrita sdo cada vez mais
exigidas, ao final de disciplinas, para a participagéo de eventos de natureza cientifica, na
conclusdao de cursos de graduacdo e/ou poOs-graduacdo e para a publicacdo em
periédicos, por exemplo. Por outro, pouco se discute sobre o processo de producgao,
ocasionando uma escrita baseada no atendimento de regras de formatacdo e/ou
estrutura e até mesmo o preenchimento de moldes, conforme apresenta os comentarios

c2 e c8, a seguir:

Comentario 2: Pergunta sobre modelo de resumo

F "N I 15.04.15 em 15:19- Responder

b .4 Gostei muito do texto. Vocé teria um modelo para latex que possa distribuir ?

grato

Fonte: http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-
6028/

O comentério 2 ilustra mais um exemplo de interacao a partir do CIRA blog-1.

Nela identificamos um interlocutor com funcéo social ndo definida, o motivo de interesse


http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028/
http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028/
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pelo blog (auxilio para o desenvolvimento de producdo académica), e a solicitagao de
material embasador de possiveis produgdes (modelo de resumo em LaTex').

A solicitacdo do leitor visa facilitar a edicdo do texto escrito, ou seja, a sua
solicitacdo é de base estruturalista e ndo demonstra preocupacdo com a construgao
textual, mas com a sua imagem. Desta forma, o comentario permite considerarmos que
seu produtor concebe o texto como um produto assim como o comentario 8, que busca

pelo produto pronto. Vejamos:

Comentario 8: Solicitagéo de texto pronto

segunda-feira, marco 2%, 2000 2:55:00 PM

O pissor podia fazer um resumo em inglés sobre o MEU trabalho
Bimestral e postar né? hehe'

Reply

Fonte: http://ricardomees.blogspot.com.br/2010/03/resumo-abstract.html

O Comentario 8, publicado com relacdo ao CIRA blog-5, permite a definicdo de
interlocutor com fungéo social definida (aluna) e o motivo que a levou a produzir o
comentario (solicitagdo de uma producao de RA em lingua estrangeira).

Ressaltamos que o CIRA com o qual possui relacao foi publicado no blog “Prof.
Ricardo Mees”, administrado pelo professor que intitula a pagina e atua na area de lingua
portuguesa. Embora seus alunos nao estejam no ensino superior, precisam atender a
solicitagcdo de produgdo de um RA em um trabalho da disciplina de quimica, o qual deve
ser constituido de um artigo com resumo e abstract. Por isso, para ajudar na realizagao

do artigo de outra disciplina o professor publica o CIRA, o que demonstra a preocupagao

4 Trata-se de um sistema de compilacdo textual que auxilia na edicdo de texto. Tudo é feito
através de um software livre ( LaTex). Para mais informacgdes:
http://posgraduando.com/introducao-ao-latex-os-primeiros-passos, http:/posgraduando.com/como-
criar-seu-primeiro-artigo-em-latex-secoes/ e http://www.latex-project.org/
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do profissional com a aprendizagem escrita de seus alunos, mesmo que nao seja para o
cumprimento de atividades de sua disciplina.

Se por um lado temos o professor buscando auxiliar seus alunos, por outro
temos a aluna que ndo transmite através de seu comentario nenhum interesse em
aprender, mas em cumprir com a atividade. Desse modo, concebe a escrita como um
produto que, nesse caso, é provedor de uma nota bimestral, ou seja, a escrita é tratada
com um carater avaliativo.

No grupo 4, os comentarios sinalizam o aporte da concepcéao escrita enquanto o
atendimento de regras, uma vez que desprezam a orientagdo de alguém experiente e
consideram as regras para formatacao aliadas a consciéncia acerca da funcao do texto
que estado produzindo como fatores suficientes para a producado do RA. As mostras de

c11 e c26 ilustram tal incidéncia.

Comentario 11: Duvida quanto ao numero de palavras-chave utilizadas

I ()5 mavco, 2014 09:56

(la, N Gostei muito do seu texto, as informactes sdo esclarecedoras. Mas, eu ainda tenho uma divida, estou
fazendo a monografia da especializacio e ndo lembro a0 certo s& ha um nimero minimo e maximo para as palavras-

chave, voce sabe meinformar?

D R
LESpENUeT

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentéario 11 relaciona-se com o CIRA blog-13. Ele destaca elogio ao
conjunto de instrugcbes “Gostei muito do seu texto, as informagbes séo esclarecedoras”,
reconhecimento do género que se deseja produzir (monografia da especializagcao) e
duvida acerca da quantidade de palavras-chave utilizadas apés o resumo.

Tais recorréncias determinam a incidéncia sobre a escrita de base estruturalista,

a qual desconsidera a interagdo com sujeitos mais experientes (professor de lingua


http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html
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portuguesa) para a discussao do texto, utilizando a orientacao profissional apenas para a

delimitacdo de aspectos quantitativos e formais.

Comentario 26: Quantidade de palavras-chave para textos especificos

X 1 7 s I 1
IR (5 margo, 2014 10:41

| 8

“ Bom diz NI obrigada pela visita e pelo comentirio. Na verdade, deve-se incluir de 3 a 5 palavras-chave, no
maximo, seja o texto de graduacio, especializacio ou nivels adma. Vale ainda usar uma expressio composta de 2
palavras, que serd considerada como 1 palavra também. Penso que & importante identificar as palavras que expressem a
ideia principal do seu tema, sendo possivel incluir apenas 3 palavras, se usada uma expressdo. Estou 3 sua disposicio,
casonecessite da revisdo de seutexto, hastara escrever para o meu email, ok? Super abraco, muito sucesso!

a

LEall

de1

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 26 configura-se como resposta para o comentario 11, apresentado
anteriormente. Ele destaca o esclarecimento da divida ponderada “deve-se incluir de
3 a 5 palavras-chave, no maximo, seja o texto de graduacao, especializagdo ou niveis
acima”, informacbes adicionais acerca das palavras-chave “vale ainda usar uma
expressao composta de 2 palavras, que sera considerada como uma palavra também”, e
proposta para revisar o texto do interlocutor produtor do comentario ao qual responde.

Tais informagbes conferem ao comentdrio sua relagdo com a concepgao de
escrita enquanto atendimento de regras que, mesmo sendo produzido por um interlocutor
detentor de conhecimento especializado, foca na apreensao de aspectos formais.

Dessa forma, temos que o grupo 4 vé a escrita como um produto ao
desconsiderar a orientacao de um profissional especializado como etapa essencial para a
melhor compreensao das regras meramente impositivas destacadas pelo CIRA.

Os comentérios apresentados pelos grupos 1, 2 e 4 permitem compreender uma
concepcao de escrita que ora se baseia em estrutura (modelo, exemplos, cépia) ou
formato (fonte, nUmero de palavras) e presenca de um titulo para assegurar a identidade

de género.
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Desse modo, escrever de acordo com as concepcgdes de escrita subjacentes a
esses grupos é dominar uma técnica e apresentar um produto que tem uma organizagao

fixa, modelar e estatica.

3.2.2 A escrita enquanto capacidade cognitiva

Ha quem entenda que a producao textual € um privilégio para algumas pessoas,
as quais possuem o dom de processar suas ideias e construir um texto sem dificuldades.
Para tanto, ndo é necessaria a orientagao acerca do texto que se deseja produzir e nem
mesmo a realizacdo de atividades prévias, pois o sujeito dotado da capacidade cognitiva
de escrita € capaz de escrever sobre qualquer tema, para isso basta articular as
informacdes acerca do tema (SERCUNDES, 1998). Sob essa concepcdo nao existe o
processo de interacdo, nem com as experiéncias vivenciadas, conhecimentos prévios,
leitor e nem com o proprio autor, ja que este nao retorna ao texto.

Verificamos dois grupos de comentarios que sinalizam estar aportados por essa
concepgao de escrita. Os comentarios ¢3, ¢6, c14, ¢15, e ¢23 do grupo 3, marcados pela
cor marrom e os comentarios ¢13, ¢18, c19 e c22 do grupo 6, destacados pela cor
amarela.

Os comentarios do grupo 3 apresentam elogios aos CIRA, com o qual estao
relacionados, e asseguram que eles foram suficientes para auxiliar na produgéo do RA de
determinados textos da esfera académica. Vejamos a seguir, a partir das amostras de C3

e C6:
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Comentario 3: O CIRA como aspecto suficiente para a elaboragdo de resumo para

conclusao de curso

R 75 (915 em 08:33- Responder

Excelente. Me ajudou muito na realizacdo de um resumo para concluséo de curso.

Fonte: http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-
6028/

O comentério 3 assegura a suficiéncia do conjunto de instru¢ées com o qual se
relaciona a partir do adjetivo “Excelente” e demonstra que apenas o auxilio do CIRA blog-
1 foi necessario para a compreensao acerca da producao do resumo para um trabalho de
conclusédo de curso.

Com a mesma intencao foi produzido o comentario 6 que também atesta as

informagobes para auxilio na escritura de resumo para outra produgéo académica.

Comentario 6: O CIRA como aspecto suficiente para a elaboragdo de resumo para

projeto de pesquisa

o2 I i s -
i
F%M,, novembro20 2015as923pm
Muito bom, me ajudou a montar o meu resumo de um projeto
*r Curtida
Eesponder
Fonte: https://cienciapratica.wordpress.com/2015/01/10/escrevendo-0-resumo-ou-

%E2%80%9Cabstract%E2%80%9D-para-um-artigo/

O comentario 6, produzido com relagdo ao CIRA blog-4, apresenta elogio ao
CIRA e enfatiza que ele foi um bom auxilio para a produgéo escrita do RA.
As duas amostras representativas do grupo 3 expdem comentarios que por

considerarem os CIRA suficientes para a aprendizagem escrita do usuario leitor estao


http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028/
http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-nbr-6028/
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imbricados a concepc¢des de escrita de base cognitiva, a qual ndo considera as atividade
prévias ao momento da produgdo, ou seja, nao prezam pelo processo. Para os sujeitos
apoiados nessa concepcao, a escrita € um ato cognitivo, automatico.

Os comentarios do grupo 6, também consideram a escrita na perspectiva
cognitiva, contudo sinalizam para a compreensdao de que apenas 0S sujeitos que
possuem o dom de escrever, ou especialistas na pratica de produgao textual sdo capazes
de fazer bons textos.

Para representar os comentarios desse sexto grupo foram elencadas duas

amostras, c13 e ¢19. Vejamos:

Comentario 13: O CIRA como aspecto suficiente para a elaboracdo de resumo para

monografia

RESDOREE

L

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 13 foi publicado pelo CIRA blog-13, na pagina ABNT ou
Vancouver. De maneira objetiva, o interlocutor apresenta elogios ao CIRA,
caracterizando-o como “esclarecedor”. Contudo, mesmo qualificando as informagdes
dispostas na pagina, demonstra inseguranca ao solicitar que a publicadora faga uma
corre¢ao de seu resumo, permitindo-nos compreender que ele sente a necessidade da
apreciacao de alguém com conhecimento especifico (professora de lingua portuguesa e

revisora de textos) para aprovar a sua escrita.


http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html
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No comentario 19 verificamos, através das informacdes dispostas no comentario,

um sujeito que se julga incapaz de produzir um RA. Vejamos:

Comentario 19: Solicitagdo de ajuda na elaboragdo do resumo

PV I v, 201
h&.— ‘

I o tou com uma tremenda dificuldade para elaborar meu resumo. Parece que meu cérebro travou...rsrs. Se puder

me ajudar, desde ja agradeco.

£

Responder

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 19 também foi produzido com relagdo ao CIRA blog-13. Ele
destaca o posicionamento de um interlocutor que externa a sua dificuldade quanto a
producdo de textos, inferindo que a leitura do conjunto de instru¢ées ndo auxiliou na
escrita do resumo que precisa fazer. Dessa forma, solicita a ajuda da publicadora do
CIRA, julgando-a implicitamente como sujeito capaz de produzir textos sem atividades
prévias, apenas cumprindo com o pedido de seu leitor.

Para os comentarios apresentados pelos grupos 3 e 6, a escrita além de ser
uma capacidade cognitiva que apenas algumas pessoas possuem, por ter um dom, ou
por ter se especializado nesse segmentos (produgao escrita), € também tratada como um

produto que é concebido sem a necessidade de um processo.

3.2.3 A escrita enquanto processamento de etapas

Quando o usuario utiliza a internet em busca de materiais que o auxiliem na
aprendizagem da producdo de um género textual, ele espera que as informagbes dos
conteudos encontrados apresentem muito mais que regras nos planos de linguagem e

estética.
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Diante da vasta quantidade de materiais instrucionais e impositivos, espera-se
encontrar CIRA que demonstrem exemplares de textos que contribuam com discussoes
acerca de tais imposi¢cdes, proporcionando a reflexdo acerca do carater relativamente
estavel dos géneros. A falta dessas reflexbes pode levar o usuario leitor a nao
compreender as regras estabelecidas, levando-as em conta apenas no que tange o plano
prescritivo.

Dentre os vinte e sete interlocutores que produziram comentarios relacionados
aos CIRA, dois (c16 e c17) solicitaram auxilio para a produgdo quanto a presenca de
exemplos compostos por textos base e, quanto a solicitagdo de consultoria de um
profissional especializado na area de producao textual, além de destacarem a finalidade
do RA e aspectos voltados a sua formatacao e estrutura.

Tais comentérios representam o quinto grupo em destaque no quadro 04 e

aparecem marcados pela cor azul.

Comentario 16: Auxilio de sujeito experiente para realizacao da revisao textual

Professora I agradeco sua exposicdo de como fazer um resumo, vai me ajudar bastante no meu TCC, pois estava
um pouce perdido em como faze-lo, no entanto; acho que agora tenho o caminho. Mas ainda tenho uma divida, quanto
20 resumo em lingua estrangeira, teria algum problema em ser traduzido para o Esperanto? E poderia mandar o

rascunho do meuresumo para que asenhora desse uma revisada? Desde i The agradeco a atengéo, NSNS,

Responder

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario 16 destaca o posicionamento de um interlocutor que precisa
produzir um RA para seu TCC e apresenta duvidas quanto a lingua estrangeira para a
qual precisa ser traduzido na vers&do da segunda lingua: “Teria algum problema em ser
traduzido para o Esperanto?”. Além disso, solicita a revisao da publicadora do CIRA para

0 seu texto.
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C16 nao considera aspectos meramente formais e destaca duvidas que nao
dizem sobre a sua dificuldade ou facilidade na produc¢do do RA. Entretanto, ao solicitar a
revisao textual demonstra a necessidade do olhar critico sobre o seu texto, o que nao
indica inseguranga, mas a necessidade de uma orientagdo que vai além da leitura do
CIRA, que ele julga ser uma ajuda: “ajudou bastante”. Dessa forma, considerando que o
resumo nao é um produto concebido de maneira instantanea, mas fruto de um processo
0 comentario sinaliza um sujeito produtor que se apoia na concepg¢ao interacional de
escrita.

Aportado por essa concepgao também se encontra o comentério 18, ilustrado a
seqguir:

Comentario 17: Auxilio de sujeito experiente para a explicitagdo do género RA

Andnimo 09 funho, 2014 20:09

Ol4 IENENN Fstava procurando algo sobre orientacfes para resumo de TCC e encontrel seu artigo, que alids é bem
interessante, Meu problema é que tenho uma enorme dificuldade em montartextos, e ndo sei nem por onde comecar.

stou no término de um tee sobre Viabilidade na criacio de novos negdcios, & agradeceria se pudesse me dar algumas
dieas.

Abracos!

Fonte: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html

O comentario acima (c17) da ao resumo a finalidade de representar o trabalho
de TCC. Destaca a dificuldade em iniciar a sua producao e solicita assessoria com dicas
para que consiga realizar a atividade.

Embora destaque a expressao “montar textos” que indica uma ideia de texto
enquanto produto moldado, o comentario demonstra estar apoiado por uma concepgao
processual que busca as estratégias para produgédo ao invés de algo pronto e de acesso
facilitado. Além de considerar que apenas o CIRA néo é suficiente para a efetivacao do
texto, e que a orientagao de alguém experiente pode facilitar a compreensao do contetdo

tratado via instrugées.



112

De acordo com a concepcao interacional ou dialégica de escrita, ela € uma
atividade que demanda “aspectos linguisticos, cognitivos, sociais e interacionais”
Beaugrande (1997 apud KOCH & ELIAS, 2009, p. 34) e, desta forma, é produto, nao
pronto e acabado, mas gerado por meio da interacdo (KOCH & ELIAS, 2009).

As concepcdes de escrita subjacentes aos comentarios de leitores depreendidas
a partir de sua analise sinalizam para a necessidade de se discutir a importancia da
reflexdo dos materiais de ensino da escrita, visto que, quase sempre, constituem-se de
orientacbes prescritivas e precisam ser tratadas como aspectos constituintes de um

processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo acerca dos conjuntos de instrugbes para producdao de resumos
académicos dispostos na internet permitiu-nos tecer discussdes que incidem em
contribuigdes, as quais vao além da analise da configuragdo do género que concebemos
e das concepcbes de escritas evidenciadas por este e pelos comentarios a eles
relacionados. Os CIRA sao, sem duvida, ricos instrumentos para os que desejam auxilio
na elaboracao textual do resumo académico, pois servem ao ensino de maneira gratuita,
e, se utilizados de modo complementar a aprendizagem presencial, podem potencializar
a compreensdo acerca do género, esclarecendo, inclusive, informag¢des que nédo sao
tratadas com énfase no plano presencial de aprendizagem, a exemplo das regras de
formatacdo preconizadas para a sua escrita. Deste modo, a leitura e reflexdo dos
conjuntos de instrugdes torna-se uma das etapas de um processo, cuja finalidade é a
produgéo do RA.

Ao tratarmos as instru¢des para produgéo de resumo académico em manuais de
escrita e livros didaticos nos deparamos quase sempre com o aporte teérico da LT,
concebendo o texto como um produto que, apesar de associado a aspectos extratextuais,
ainda preza em demasia pelo atendimento de fatores textuais em detrimento da
consciéncia acerca da funcao do texto e de sua adequagédo as mais variadas situagdes
de comunicagao.

Contudo, a adogao de um Conjunto de Instrugdes para a produgao de Resumo
Académico a condicdo de um género amplia a natureza de sua investigacdo. Sua
insercdo em um novo suporte redimensiona a reflexdo sobre a escrita e a produgao de
géneros, de modo que a ancoragem no suporte virtual proporciona a ocorréncia de
interacdes, permitindo enxergarmos a concepg¢ao de texto enquanto um processo, desde
que a leitura e utilizagdo das instrugdes sejam encaradas como parte dele e ndo em sua

totalidade.
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Diante desses esclarecimentos, ao oferecermos respostas a |) Que
configuragdes possuem os CIRA publicados em ambiente da web? ; Il) Que concepgoes
de escrita estdo subjacentes as configuracdes identificadas e aos comentarios postados
pelos usuarios leitores em relagdo aos CIRA publicados em péaginas virtuais?, pudemos
tornar mais evidente a complexidade do processo de producao escrita.

No que tange a primeira questdo especifica, identificamos um género que
objetiva auxiliar a aprendizagem escrita do RA a partir do tratamento de aspectos que
compreendem seu propésito comunicativo, esclarecendo o que ele é, a qué se propde, e
como se constitui; de aspectos normativos, que regem a producao escrita na esfera
académica e raras vezes de aspectos referentes ao contato com o texto que se pretende
aprender, através da apresentacdao de exemplos que auxiliem na producao.

No que tange a segunda questdo especifica, identificamos de conjunto de
instrucdes com informacdes de teor, predominantemente estruturalista, permitindo-nos
inferir que tratados de maneira isolada os CIRA sinalizam estar aportados por
concepcodes de escrita enquanto produto, ja se aliados a informacdes que dizem sobre a
ativacao de conhecimentos prévios, linguisticos, textuais e do conteudo, apontam para
concepgdes interacionistas, tratando os aspectos tidos como regras (ortogréficas,
gramaticais, de formatagao ou estrutura fixa), como “contribuicdo para a construgéo de
uma imagem positiva” do texto (KOCH & ELIAS, 2009).

Além disso, enfatizamos a relagdo do CIRA com o meio académico, que solicita
exigéncias tecnicistas para a escrita de textos representantivos dessa esfera, as quais
visam organizar e padronizar as pesquisas nela desenvolvidas.

Por estarem inseridos no rol dos géneros pertencentes a esfera instrucional, os
CIRA possuem linguagem impositiva, que assim se caracteriza por meio da utilizagdo de
verbos no modo imperativo, 0 que confere ao género semelhangca com as receitas
culinarias, manuais de instrucbes, tutoriais e outros da mesma esfera. Entretanto,

destacamos que, ainda que pertenca ao mesmo grupo dos géneros citados, o
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atendimento as imposicées dos CIRA nao gera resultados previsiveis conforme ocorre
com as receitas culinarias, manuais de instru¢des e tutoriais, pois ndo se trata de uma
montagem passo a passo onde o0s ingredientes ou materiais utilizados sao reunidos para
a elaboragéo de um produto, que ainda assim pode ndo ser gerado da maneira esperada,
pois esta sujeito a fatores externos. Para escrever, ndo basta juntar caneta e papel ou
Word e maos para digitar, € preciso conhecimento em varios niveis, criatividade e olhar
critico, ou seja, ingredientes que nao sdo adquiridos em comeércios, mas através de uma
longa jornada de estudo, pratica e reflexao.

Ainda respondendo a segunda questdo, constatamos a predominéncia de
comentarios que indicam estar influenciados pela concepcao de escrita enquanto
produto, visto que os questionamentos e apontamentos se direcionam quase sempre aos
aspectos de formatagédo e estrutura, demonstrando assim, o foco na imagem do texto
pronto e acabado.

Todavia, destacamos a ferramenta de comentarios como meio interativo que
pode possibilitar a otimizacdo do CIRA com os quais se relacionam através do dialogo
acerca do conteudo entre leitores e produtores e/ou outros leitores.

Desse modo, enfatizamos que sob uma perspectiva construtivista a obediéncia
aos comandos dos CIRA aliada a troca de informagdées com outros usuarios seria
suficiente para atender a demanda de producéao escrita do RA, contudo, ressaltamos que
a produgao textual ndao representa um ato mecanico assim como outras atividades
orientadas por instrugcdes, as quais podem ser realizadas corretamente caso ndo sofram
influéncias externas.

Destacamos e nos posicionamos a favor da preocupacdo apresentada por
Bawarshi e Reiff (2013) quanto a concepcao de géneros potencialmente prescritivos e
sendo assim reforcamos a importdncia do professor enquanto mediador do
conhecimento, uma vez que seu olhar critico de escritor proficiente induz o aluno a se

questionar a respeito das imposigoes.
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Contemplar as respostas alcangadas para os questionamentos dessa pesquisa
nos permitiram constatar que as promessas de aprendizagem instantanea dispostas nos
CIRA através de “receitas” que ensinam “como fazer” um RA, geralmente ndo sao
suficientes para a efetiva aprendizagem, pois se aprende a escrever estando em contato
com a leitura, escrevendo e interagindo com o texto produzido num ato recursivo.
Contudo, reconhecemos o fato de termos conduzido a pesquisa com base nos objetos
CIRA e COMENTARIOS como uma limitagdo, uma vez que ndo entramos em contato
com produtores desses dados, o que possivelmente acrescentaria outras informacdes

e/ou resultados aos dados e consequentemente a pesquisa.



117

REFERENCIAS

ABNT OU VANCOUVER. Como fazer o resumo da Monografia seja ABNT ou VANCOUVER.
Disponivel em: http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-
seja.html. Acesso em 14 dezembro de 2014.

AMARAL, Adriana, FRAGOSO, Suely e RECUERO, Raquel. Estudos de redes sociais. In:
Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2013, p. 115-138.

ARAUJO, Julio Cesar. Internet e ensino: novos géneros, outros desafios. Rio de Janeiro: Lucerna,
2007.

ARAUJO, J.C.; LOBO-SOUSA, A.C. Consideragdes sobre a intertextualidade no hipertexto.
Linguagem em (Dis)curso (Impresso), v. 9, p. 565-583, 2009.

ARAUJO, Julio César; VASCONCELOS, Lucas Lima de. Web 2.0 e as praticas de linguagem:
novos géneros? Texto livre, v.4, p. 1-14, 2011.

ASKEHAVE, Inger; SWALES, John M. Genre identification and communicative purpose: a problem
and a possible solution. Applied Linguistics, v. 22, n. 2, p. 195-212, 2001.

BARTON, David; LEE, Carmen. Linguagem online: textos e ptaticas digitais. Sdo Paulo: Parabola
editorial, 2015.

BAKHTIN, M. Estética da criacao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de educagdo basica. Parametros curriculares
nacionais do ensino fundamental. Ministério da Educacado. Secretaria de Educacdo Basica:
Brasilia, 1998.

BRASIL, Ministério da educacdo. Secretaria de educacdo béasica. Base nacional curricular
comum. Ministério da Educacgéo. Secretaria de Educacao Bésica: Brasilia, 2015.

BAWARSHI, Anis S. e REIFF, Mary Jo. Género: historia, teoria, pesquisa, ensino. Sao Paulo:
Parébola editorial, 2013, p. 60-78.

BAZERMAN, Charles.Escrita, género e interagéo social. Sdo Paulo: Cortes, 2007.

BIASI-RODRIGUES, Bernadete; ARAUJO, Julio César; HEMAIS, Barbara. Analise de géneros
na abordagem de Swales: principios tedricos e metodoldgicos. In: BIASI-RODRIGUES,
Bernadete; ARAUJO, Julio César; SOUSA, Socorro Claudia Tavares de. (orgs.) Géneros textuais
e comunidade discursivas: um dialogo com Jonh Swales. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2009.

BLOG DO PALHAO. Como escrever um resumo ou abstract. Disponivel em:
https://lucaspalhao.wordpress.com/2014/11/09/como-escrever-um-resumo-ou-abstract/.  Acesso
em 14 dezembro de 2014.

CIENCIA PRATICA. Como escrever o resumo do artigo cientifico. Disponivel em:
<https://cienciapratica.wordpress.com/2015/01/10/escrevendo-o-resumo-ou-
%E2%80%9Cabstract%E2%80%9D-para-um-artigo/>. Acesso em 14 dezembro de 2014.



118

COSTA, Carolina, ALVELOS, Helena e TEIXEIRA, Leonor. Utilizagdo de Wikis no contexto
Ensino/Aprendizagem: uma experiéncia com alunos do Ensino Superior. Revista Educa Online, v.
6, n3. Rio de Janeiro, Set./Dez. 2012. Disponivel em <
http://www.latec.ufrj.br/revistas/index.php?journal=educaonline&page=article&op=view&path%5B%
5D=331 >. Acesso em: 01 de maio de 2016.

EDITAGE. Como escolher um titulo e abstract efetivos e escolher as palavras-chave
apropriadas. Disponivel em: http://www.editage.com.br/resources/tutorial/how-to-write-an-
effective-title-and-abstract-and-choose-appropriate-keywords.html. Acesso em 14 dezembro de
2014.

ENSINO ATUAL. Resumo, abstract, introducéo. Disponivel em:
<http://ensinoatual.com/blog/?p=42>. Acesso em 14 dezembro de 2014.

FERREIRA, Elisa Cristina Amorim. Desenvolvimento da escrita na academia: investigacao
longitudinal do percurso de licenciandos em letras. 185 fl. Dissertagdo de mestrado. Mestrado em
linguagem e ensino. Universidade Federal de Campina Grande. Campina Grande. 2014.

HARTMANN, Schirley Horacio de Gois; SANTAROSA, Sebastido Donizete. Praticas de escrita
para o letramento no ensino superior. Curitiba: Ibpex, 2011.

KEAR, K., WOODTHORPE, J., ROBERTSON, S., e HUTCHISON, M. (2010). From forums to
wikis: Perspectives on tools for collaboration. The Internet and Higher Education, 13(4), 218-
225. doi: 10.1016/j.iheduc.2010.05.004

KEIMELION. Como escrever o resumo de sua tese ou dissertacao?. Disponivel em:
http://www.keimelion.com.br/2014/10/resumo-tese-dissertacao.html. Acesso em 14 dezembro de
2014.

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgdo textual.
Sao Paulo: Contexto, 2009.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informética. Rio
de Janeiro: Editora 34, 1993.

LEXIAS. O ato de escrever resumos e “abstracts” académicos. Disponivel em:
http://abarretolexias.blogspot.com.br/2012/03/0-ato-de-escrever-resumos-e-abstract.html.  Acesso
em 14 dezembro de 2014.

MACHADO, Anna Rachel (coord.). Resumo. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2004. vol. 1. (Colegéo
Leitura e producéo de textos técnicos e académicos)

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Producgdo textual, andlise de géneros e compreensdo. Sao Paulo:
Parabola editorial, 2008.

MENESES, Roberta Andrade. A escrita académica do pesquisador aprendiz: abstracts em eventos
cientificos. 174 fl. Dissertagdo de mestrado. Mestrado em linguagem e ensino. Universidade
Federal de Campina Grande. Campina Grande, 2015.

MILLER, Carolyn R.; SHEPHERD, Dawn. Blogar como agdo social: uma analise do género
Weblog. In: DIONISIO, Angela Paiva; HOFFNAGEL, Judith (orgs.) Géneros textuais, agéncia e
tecnologia. Sao Paulo: Parédbola editorial, 2012.



119

MOITA LOPES, L. P. da. (Org.). Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2006.

. (Org.). Linguistica Aplicada na modernidade recente: Festischriff para Antonieta Celani.
Séo Paulo: Parabola, 2013.

MONOGRAFIAS BRASIL ESCOLA. Tipos de trabalhos académicos: O resumo. Disponivel em:
http://monografias.brasilescola.com/regras-abnt/tipos-trabalhos-academicos-resumo.htm> Acesso
em 14 dezembro de 2014.

MOTTA-ROTH, Désirée; HENDGES, Graciela Rabuske. Producao textual na universidade. Sao
Paulo: Parabola editorial, 2010.

MOURA, Lucielma de Oliveira Batista Magalhdes de. O trabalho com a producdo do artigo
cientifico: implicagcdes na construgdo do letramento académico e da autoria. 135 fl. Dissertagao
de mestrado. Mestrado em linguagem e ensino. Universidade Federal de Campina Grande.
Campina Grande. 2015.

MUNDO DA MONOGRAFIA. TCC: Como criar o resumo de seu trabalho?. Disponivel em:
http://www.mundodamonografia.com.br/tcc-como-criar-o-resumo-de-seu-trabalho/. Acesso em 14
dezembro de 2014.

MUNDO GRADUADO. Resumo académico - Dicas e exemplos. Disponivel em:
http://www.mundograduado.com/resumo-academico-dicas-e-exemplos/. Acesso em 14 dezembro
de 2014.

NBR 6028 - Associagao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 6028: Informagao e documentacgao -
Resumo. Rio de Janeiro, 2003.

OLIVEIRA, Marcia regina de. Interagées na Blogosfera. In: SALIES, Tania G. e SHEPHERD, Tania
G. (orgs.). Linguistica da internet. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

PORTAL EDUCACAO. Estrutura do resumo em Teses e Monografias segundo a ABNT.
Disponivel em: http://www.portaleducacao.com.br/pedagogia/artigos/41588/estrutura-do-resumo-
em-teses-e-monografias-segundo-a-abnt. Acesso em 14 dezembro de 2014.

POS-GRADUANDO. Como elaborar resumos para trabalhos académicos (ABNT NBR 6028).
Disponivel em: http://posgraduando.com/como-elaborar-resumos-para-trabalhos-academicos-abnt-
nbr-6028/. Acesso em 14 dezembro de 2014.

PRATICA DA PESQUISA. Como apresentar o resumo do TCC?. Disponivel em:
http://www.praticadapesquisa.com.br/2013/10/como-devo-apresentar-o-resumo-do-tcc.htmls.
Acesso em 14 dezembro de 2014.

PROF. RICARDO MEES. Resumo - Abstract. Disponivel em:
http://ricardomees.blogspot.com.br/2010/03/resumo-abstract.html. Acesso em 14 dezembro de
2014.

RAMOS, Fabiana; CAVALCANTI, lara Francisca de Araljo. A producao de resumos das areas
de jornalismo e educacao: um olhar sobre a planificagdo textual e o gerenciamento das vozes.
In: PEREIRA, Regina Celi Mendes (org.) Atelié de géneros académicos: Didatizagdo e construgao
de saberes. Jodo Pessoa: Ideia, 2014.



120

REINALDO, M. A. G. M. A orientagdo para produgdo de texto. In: Dionisio, Angela P. e Bezerra,
M2 A. (Org.). O livro didatico de portugués: multiplos olhares. 12ed.Rio de Janeiro: Lucerna, 2001,
v. p. 87-100.

ROJO, Roxane Helena Rodrigues (Org.). Alfabetizacdo e letramento: perspectivas linguisticas.
32 ed. Campinas-SP: Mercado de Letras, 2006.

. Materiais didaticos no ensino de linguas. In: MOITA LOPES, Luiz Paulo da. (org.)
Linguistica aplicada na modernidade recente. Sdo Paulo: Parabola editorial, 2013.

SALAS, M. R. English Teachers as Materials developers. Actualidades Investigativas en
Educacion. Vol. 4. N. 2, 2004.

SALIES, Tania G. SHEPHERD, Tania G. (orgs.) Linguistica da internet.Sao Paulo: Contexto, 2013

SANTAELLA, Lucia. Géneros discursivos hibridos na era da hipermidia. Bakhtiniana, Sao Paulo,
9 (2), p. 206-216, Ago./Dez. 2014.

SANTOS, Joelma da Sllva; SANT’ANA, Tatiana Fernandes. A infraestrutura textual em
resumos académicos nas areas de nutricdo e arquitetura: convergéncias e divergéncias. In:
PEREIRA, Regina Celi Mendes (org.) Atelié de géneros académicos: Didatizagao e construgéao de
saberes. Jodo Pessoa: Ideia, 2014.

SANTOS, Leonor Werneck dos; FABIANI, Sylvia J. S. do nascimento. Géneros instrucionais nos
livros didaticos: analise e perspectivas. Rev. de Letras — N°. 31 - Vol. (1/2) jan./dez. 2012.

SERCUNDES, Maria Madalena Iwamoto. Ensinando a escrever. In: GERALDI, Jodo Wanderley;
CITELLI, Beatriz (Coord.). Aprender a ensinar com textos de alunos. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez,
1998.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

SIGNORINI, Inés. Bordas e fronteiras entre escritas grafocéntricas e hipermidiaticas. In: MOITA
LOPES, Luiz Paulo da. (org.) Linguistica aplicada na modernidade recente. Sdo Paulo:
Parabola editorial, 2013.

SILVA, Alesandra Souza. O resumo em periodicos qualificados pela capes: representagdo da
escrita académica de divulgacdo cientifica. 2014. 59 f. Trabalho de conclusdo de curso.
Universidade Estadual da Paraiba. Campina Grande. 2014.

SOUZA, Clara Regina Rodrigues de. Retextualizacdao no género Monografia implicagbes na
construcao do letramento académico e da autoria. 148 fl. Dissertacdo de mestrado. Mestrado em
linguagem e ensino. Universidade Federal de Campina Grande. Campina Grande. 2014.

SUPER CLICK MONOGRAFIAS. O resumo da Monografia. Disponivel em:
http://www.abntouvancouver.com.br/2013/05/como-fazer-o-resumo-da-monografia-seja.html.
Acesso em 14 dezembro de 2014.

SUPER DA HORA. ABNT - NBR 6028: Resumo — Apresentacao: Nog¢des basicas. Disponivel em:
http://hamiltont.blogspot.com.br/2009/08/abnt-nbr-6028-resumos-apresentacao.html. Acesso em
14 dezembro de 2014.



121

SWALES, John M. Genre analysis: English in academic and researching settings. Cambridge:
Cambridge University Press, 1990.

. Research genres: exploration and applications. Cambridge: Cambridge University Press,
2004.

TRABALHOS ACADEMICOS ESPM SUL. Resumos. Disponivel em:
http://trabalhosacademicosespmsul.blogspot.com.br/2013/04/resumos_1415.html. Acesso em 14
dezembro de 2014.



