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ABSTRACT

Psychology, especially in the field of Psychological Assessment, has increasingly sought to develop
computerized psychological tools that are consistent with the practice of psychologists. Considering that
the traditional tests performed in the field of Psychology, mostly, are being applied in written form with
pencil and paper, aiming to facilitate the application, correction of data and collection of results, an
approach to perform the computerization of a scale on the Existential Emptiness and the Meaning of Life,
for young people and adults. Psychology, especially in the field of Psychological Assessment, has
increasingly sought to develop computerized psychological tools that are consistent with the practice of
psychologists. Considering that the traditional tests performed in the field of Psychology, mostly, are
being applied in written form with pencil and paper, aiming to facilitate the application, correction of
data and collection of results, an approach to perform the computerization of a scale on the Existential
Emptiness and the Meaning of Life, for young people and adults. Therefore, in this work, the
implementation of a progressive-web-app (PWA) platform will be conducted to meet the need of
psychology professionals to apply the exam described above with more precision and agility, and also
provide the management of patient data that will undergo this process.
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RESUMO

A Psicologia, especialmente no campo da Avaliacdo Psicoldgica,
tem procurado cada vez mais desenvolver ferramentas
psicologicas informatizadas que sejam consistentes com a pratica
dos psicologos. Considerando que os testes tradicionais realizados
na area de Psicologia, em sua maioria, estdo sendo aplicados de
forma escrita com lapis e papel, visando facilitar a aplicacdo,
corregdo de dados e coleta de resultados, foi proposto neste
trabalho uma abordagem para realizar a informatizagdo de uma
escala sobre o Vazio Existencial e o Sentido da vida, para jovens e
adultos. Deste modo, foi necessario desenvolver uma plataforma
para que os profissionais de psicologia possam disponibilizar um
questionario intuitivo para seus pacientes a fim de coletar
informagdes sobre seu estado psiquico, oferecendo uma aplicacdo
de forma dindmica e acessivel, que corrobora com a hipotese
diagnostica.  Portanto, neste trabalho, sera conduzida a
implementagdo de uma plataforma progressive-web-app (PWA)
para atender a necessidade dos profissionais de psicologia de
aplicar o exame descrito acima com mais precisdo e agilidade, e
também, prover a gestdo dos dados dos pacientes que serdo
submetidos a esse processo.
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1. INTRODUCAO

Para Nobre [1], o Vazio Existencial ¢ tido como um sentimento
que a vida ndo possui sentido, ou seja, o homem pode viver em
angustia, levando-o a uma vida frustrada, o Vazio existencial pode
se revelar por meio do enfado e da indiferenga, escolher o que as
pessoas fazem (conformismo), ou fazer o que os outros querem
que elas facam (totalitarismo), que, por consequéncia, pode levar
o individuo a transtornos psicossociais, acarretando em possivel
depressdo, suicidio, comportamentos  agressivos e a
toxicodependéncia. Diante disso, o ser humano pode sofrer
consequéncias psiquicas destrutivas. Assim, com intuito de
rastrear, visando intervir nessas causas, surge o processo de
avaliacdo psicologica, que tem o intuito de compreender,
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construir, aplicar e avaliar conhecimentos sobre eventos
comportamentais e psicoldgicos [2], investindo também em novas
formas de aplicagdo de métricas que visam facilitar esse processo
de avaliag@o Psicologica.

A aplicagdo de instrumentos avaliativos através do tradicional
papel e lapis pode se tornar uma problematica, tendo em vista que
demanda mais tempo em aplicagdo, corregdo dos resultados para o
profissional, e ¢ visualmente menos atrativo para os examinandos.
Por isso, ao se propor a criar uma escala informatizada se deve
notar as vantagens de se utilizar instrumentos informatizados. A
informatiza¢do ‘“reduz erros de mensuragdo, assim como,
aproveita de forma plena os avangos da psicometria moderna,
garantindo a confiabilidade dos instrumentos, sem afetar a
validade e a precisdo da avaliagdo” [3].

Na 4rea de Avaliagdo Psicoldgica, diversos testes ja produzidos
ainda ndo possuem seu formato informatizado, pois a pratica da
informatizagdo de instrumentos ¢é algo inovador para o campo da
psicologia. Muitos desses testes podem ser facilmente ofertados
com o uso de algum software que facilite o processo de aplicagao,
analise e coleta de dados. No que se refere ao uso de instrumentos
psicométricos informatizados, principalmente nos Estados Unidos
e Europa, ja ¢ utilizado esse tipo de proposta, principalmente pela
simplicidade e confiabilidade do processo de avaliagdo
psicologica [4].

Ressalta-se que, durante o desenvolvimento de um instrumento
informatizado ¢ importante que os profissionais da éarea de
Tecnologia da Informacdo interajam com os profissionais de
psicologia, para que seja bem delimitada a elaboragdo e
informatizagdo da escala, ¢ para isso, ¢ necessario se considerar
algumas etapas: definicdo de metas; definicdo da estrutura a ser
medida pelo instrumento; descricdo geral dos elementos da
estrutura; projeto do instrumento; escrever ou desenvolver itens;
analise da qualidade dos itens; testes de confiabilidade do
instrumento; testes de validade do instrumento e o
desenvolvimento de regras de aplicacdo, interpretagdo e correcio
[5]. Quando se trata de assuntos éticos na area da informatizagio
de instrumentos [6], ¢ importante destacar que os pesquisadores e
psicélogos devem participar da informatizacdo das ferramentas da
psicologia na pratica profissional, portanto, devem investir e
determinar tendéncias no uso de aplicativos informatizados na
area da psicologia, pois sdo ferramentas de auxilio as suas
atividades.
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Desse modo, o sistema que foi desenvolvido busca ajudar a
facilitar a formulagdo da hipotese diagndstica de algum transtorno
psicologico utilizando uma escala para medicdo de vazio
existencial e sentido da vida. Em vista disso, o aplicativo
construido foi avaliado e testado por profissionais e estudantes de
Psicologia através de um formulario online que continha
afirmagdes referente a facilidade de usar o sistema, usabilidade,
qualidade de informagdes e entre outros, com o intuito de validar a
proposta de facilitagdo do processo diagndstico que a plataforma
oferece, tal qual, o nivel de aceitacdo dos pacientes ao exame que
sera exibido na aplicagéo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Por volta dos anos 2000 e 2002, o primeiro método europeu de
Avaliacdo Psicoldgica formado por testes informatizados estava
sendo apresentado na Espanha, eram chamados de e-teaediciones,
que possuia nesse periodo, informagdes técnicas e relatava
diferentes tipos de aplicag@o e estudos cientificos para os testes
informatizados [7]. Assim, ja nessa edicdo, se tinha uma
adaptacdo informatizada dos testes conhecidos no antigo modelo
de lapis e papel. As aplicagdes eram realizadas mais rapidamente,
assim como a coleta de resultados e as informagdes derivadas das
interpretagdes.

No tocante ao modo de aplicagdo, segundo a International Test
Comission (ITC) [8], quatro possiveis aspectos se destacam: (1) a
aplicacdo aberta, que dispensa a necessidade de supervisdo ao
realizar sua aplicagdo; (2) a aplicacdo supervisionada, que um
supervisor precisa estar presente durante sua aplica¢do e necessita
da autentica¢do de quem estiver testando e a concessao de acesso
do consultante ao sistema, a sua execugdo e finalizagdo; (3) a
aplicacdo controlada, que ndo precisa da supervisdo direta mas ¢é
preciso identificag@o e senha para realizagdo do procedimento; (4)
a aplicagdo administrada, que possui o maior nivel de supervisao e
administracdo no momento da avaliagdo. A Escala VESYV, se
encaixa nessa ultima categoria, dada as necessidades de
implementag@o e funcionalidades construidas para ela.

Quanto ao esclarecimento dos resultados, deve-se enfatizar que os
instrumentos informatizados expdem descrigdes precisas de
dados, relagdes entre esses dados por andlise inferencial em
diversas situagdes e outras possiveis facilidades. Assim, “é
importante salientar que um dos pontos mais relevantes ¢ que ha
investigacdes relativas a determinados construtos de dificil
mensuragdo que s6 puderam vir a ser feitas pelo uso de

instrumentos informatizados” [9].

Se tratando das vantagens da utilizagdo de escalas informatizadas,
essa estratégia apresenta um tempo consideravelmente menor
durante sua aplicagdo, similaridade de circunstancias por todo o
conjunto de pacientes de uma aplicacdo, a probabilidade de plagio
também ¢é menor, custo reduzido, facilidade em aumentar o
tamanho da amostra, dado que o acesso a avaliagio ¢
simplificado, e a possibilidade do armazenamento de varias
informagdes em um banco de dados [10].

No que diz respeito a formulagdo da Escala VESV, antes da sua
informatizacdo, foi realizada uma parceria com uma discente e
uma professora, ambas da area de Psicologia, sendo discutido com

as pesquisadoras sobre os itens, valida¢do da escala e o material
necessario para composicdo do contetido do instrumento.

Assim, foi feita a exposi¢do dos itens do instrumento para um
comité de oito juizes especialistas em Logoterapia e Analise
Existencial, sendo solicitado que avaliassem os itens do construto.
Apos isso, ocorreu a validagdo do instrumento calculando, o
Indice de Validade de Conteudo (IVC), declarado como a soma
das frequéncias relativas as opgdes de respostas, verificando o
nivel de concordancia dos juizes em relagdo a adequagdo de cada
item avaliado. Salientando que é considerado validado quando se
tem o IVC maior ou igual a 80% [11].

A avaliagdo dos itens foi realizada individualmente e a maioria
dos juizes avaliou como muito apropriado, sendo ao final validado
17 itens. Os itens que compdem a escala sao:

e Geralmente me sinto triste ¢ ndo tenho &nimo para
realizar as tarefas cotidianas;

e  Geralmente tenho foco para lutar pelos meus objetivos;

o (Geralmente enxergo minhas metas de maneira muito
clara;

e Nio consigo encontrar em minha experiéncia pessoal

algum sentido ou proposito;

Sinto-me motivado(a) a cada dia;

A vida para mim € muito importante;

A minha vida é importante para outras pessoas;

Se eu tivesse escolha ndo teria nascido;

Nao consigo enxergar razdes que impulsionem a

alcancar as metas da minha vida;

e Sinto que minha vida esta vazia e preenchida apenas
com o desespero;

e Ainda que eu morresse hoje, sentiria que tudo que
vivenciei valeu a pena;

e Frequentemente penso que a minha vida ndo tem
sentido;

e As tarefas que realizo diariamente s3o muito
satisfatorias para mim;

e Normalmente me questiono sobre a vida ¢ a minha
existéncia;

e  Geralmente sinto-me livre para tomar decisdes e realizar
escolhas diante dos questionamentos da vida;

e Sou responsavel pelas minhas agdes e sempre busco
solucionar os meus problemas;

e  Naio consigo perceber qual o proposito da minha vida.

3. SOLUCAO

A Escala VESV ¢ um aplicativo direcionado a profissionais da
area de psicologia, para que possam realizar a aplicagdo do teste
em modelo informatizado, em seus pacientes. Se ¢ utilizado a
escala Likert como métrica de resposta para que possam obter
uma medi¢do sobre o vazio existencial e sentido da vida. Durante
a aplicacdo do quiz, o psicologo ird acompanhar o paciente
enquanto ele responde as perguntas que serdo dispostas na tela.
Além disso, o profissional pode contar com um sistema de
autenticacdo para ter sigilo sobre os seus dados e de seus
pacientes, armazenar e gerenciar os resultados dos testes aplicados



e podera cadastrar, editar, visualizar e remover os individuos que
o psicologo atende.

ESCALA
VESV

Seja bem-vindo(a)!

gabr...@...ail.com
Gabiii

Editar informacgdes

Iniciar instrumento

Editar

Pesquisar

Figura 1. Tela inicial de um usudrio logado.

3.1 Descricao

Este trabalho propde uma abordagem diferente, mas
principalmente, informatizada do processo de aplicacdo de teste
para medicdo de vazio existencial e sentido da vida. Dado que, o
aplicativo se propde a oferecer uma interface de facil manuseio,
assim como, facil gestdo para profissionais de psicologia.

O aplicativo apresenta uma tela de preparacdo para a escala, onde
contém todas as informagdes necessarias para realizd-lo, as
informagdes estdo presentes logo antes de realmente ser dado
inicio ao quiz da escala, ¢ em seguida, o paciente tera acesso a
uma tela de treino para confirmar se entendeu o processo para que
por fim seja dado inicio ao teste (Figuras 2 ¢ 3).

Durante o processo de teste, o usuario podera usar um slider para
selecionar qual o melhor nivel de satisfagdo com a pergunta, ou,

se preferir, podera usar as setas direcionais do teclado para
facilitar ainda mais o manuseio do aplicativo em si.

Selecione o paciente para
ser iniciado o instrumento

Instrucoes

E muite importante a sua purﬁcip:;ﬁo nessa atividade. Preste muita atengéio nas
perguntas que irdio aparecer e indique a carinha que mais se assemelha ao seu
pensamento.

Vocé pode mudar de carinhas M(TJ maig]ﬂ computador ou mover pelo slider
arrinha).
Vocé tera que escolher apenas uma carinha.

000 SE

Vamos praticar? &

Figura 2. Tela de instrucdes para realizar o quiz

3.2 Funcionalidades

° Escala interativa: Os usuarios poderdo usufruir de uma
escala Likert com modelo mais interativo e que também apresenta
uma tela de treino para explicar o funcionamento. Nessa tela, o
usuario pode responder as perguntas baseado no nivel de
concordancia com a pergunta utilizando um s/ider (uma barra com
um ponto arrastavel que altera a resposta), ou também ¢ possivel
utilizar as setas laterais do teclado do computador para mudar a
resposta de uma forma mais simples e intuitiva. O usuario
também podera utilizar a tecla Enter para avangar ou Backspace
para retornar para a pergunta anterior.

Ap0s a tela de treino, ¢ dado inicio ao instrumento, apresentando
na tela os itens da Escala VESV. Com isso, o profissional podera



aplicar essa funcionalidade em seu paciente para avaliar uma
possivel falta de sentido de vida ou vazio existencial. Essa tela é
representada na figura 3. O paciente podera seguir as instrugdes
apresentadas na figura 2, e utilizara um dos niveis de
concordancia com a afirmagdo apresentada na tela, de um total de
17 itens de afirmagio.

TREINO

Vocé é uma pessoa que gosta
cde ler?

—
S N

Discordo totalmente

Figura 3. Tela de treino para o quiz.

. Cadastro no aplicativo: Tela de login e cadastro de
profissionais para que possam armazenar informacdes pessoais no
site de maneira segura. E apos autenticado, o profissional também
pode editar suas proprias informagdes cadastradas. Além disso, o
sistema também conta com a fung¢do de ‘Esqueci a senha’ para

recuperagdo  de  acesso pela  parte dos  usudrios.

i

5
Acesso
|
|
Figura 4. Tela de cadastro de usuario.
° Cadastro de pacientes: Os profissionais de saude

poderdo cadastrar pacientes durante sua sessdo no aplicativo para
ter registro das informagdes deles, assim como, de seus resultados
apo6s a aplicagdo do quiz. O aplicativo também permite, apds
selecionar um paciente, editar os dados dele, visualizar seus dados
e resultados, além da possibilidade de exclui-lo da plataforma
permanentemente.



Cadastro do paciente
Dados cadastrais

Figura S. Tela de cadastro de um paciente

. Responsividade em navegador web e mobile: O
aplicativo foi desenvolvido utilizando a caracteristica PWA, para
que quando um usudrio decida utilizar esse sistema em seu
navegador do seu smartphone, a interface consiga se ajustar ao
tamanho desse aparclho, e também para que permita o usuario
utilizar a aplicagdo sem limitagdes de interfaces ou
funcionalidades. Com isso, o0 usudrio tem uma experiéncia similar
a um aplicativo nativo.

19:49 & ™M QO

TREINO

Vocé é uma pessoa que gosta de
ler?

-
-

Discordo totalmente

" O <

Figura 6. Tela do quiz acessado por um smartphone.

° Coleta de resultados: Apoés realizar algum processo de
escala com algum paciente, o profissional logado podera acessar
os dados desse paciente na opc¢do de 'Pesquisar’ na tela principal
(Figura 1), e em seguida, ao achar os dados do paciente, tera um
componente de collapse que exibe a lista de aplicagdes da escala
organizadas por datas. Ao clicar em alguma dessas datas, sera
apresentado na tela todas as questdes e suas respectivas respostas,
bastando apenas que o profissional clique no indice da questdo
desejada.



Resultado

Questdo: Geralmente me sinto triste e
ndo tenho anime para realizar as tarefas
colidianas.

Resposta: Concordo

Figura 6. Tela com a apresentacio de um dos
resultados de um pacientes salvo na plataforma mobile.

3.3 Arquitetura

Na arquitetura desse projeto, o sistema foi dividido em dois
modulos, sendo um projeto o que contém a parte que o cliente
interage diretamente (front-end) e a outra parte é o servidor
(back-end), se baseando no modelo de arquitetura cliente-servidor
[12]. O primeiro se responsabiliza pelo contato com o usuario
final e por exibir os dados armazenados e o Gltimo trata das regras
de negodcio, sendo responsavel pela parte logica do aplicativo,
autenticar os usuarios e persistir os dados no banco de dados.

HTTP Request

Cliente
D @
LA Servidor Firebase
Realtime
t Database
Response
(JSON)

Figura 7. Diagrama com comunicaciio entre os modulos da

arquitetura.

2.3.1 Tecnologia do front-end

Na parte do cliente, foi utilizado ReactJS, que ¢ uma framework
em Javascript com objetivo de criar interfaces de usudrios em
paginas Web de maneira simples e com a vantagem de ser um
PWA. O fato do sistema ser um PWA, ajuda a melhorar a
performance da aplicacdo na se¢do, com algumas imagens que
serdo colocadas em cache nos navegadores dos profissionais para
futuros acessos com carregamentos mais rapidos [13].

Também foi utilizado outras bibliotecas para facilitar na
implementagdo das funcionalidades do aplicativo, como: Ant
Design, react-router-dom, Typescript e Axios. Todas essas
dependéncias utilizadas foram de grande importancia para
desenvolver e finalizar o sistema, tanto para o profissional,
oferecendo uma melhor experiéncia de uso, como também para
uma possivel adi¢ao de funcionalidade ou manutengéo.

2.3.2 Tecnologia do back-end

Neste médulo, foi utilizado o ambiente de execucdo server-side
NodelJS, construido na engine V8 do Javascript em conjunto com
a framework Express. Foi escolhida essa tecnologia devido a sua
simplicidade de implementagdo, leveza, ter bastante contetido na
comunidade e por ser Javascript também, que facilita na
comunicagdo com o front-end [14].

Para persisténcia dos dados, foi utilizado o Realtime Database do
Firebase, que ¢ um banco de dados NoSQL. Nesse servico, os
dados sdo armazenados e sincronizados em tempo real, o que
permite que aplicativos off-line se mantenham responsivos [15].
Além disso, esse banco de dados oferece uma SDK (software
development kif) que dispensa middlewares para manusear os
dados.

Ja em relagdo a autenticagdo, foi utilizado a SDK Firebase
Authentication [16], que utiliza os JWTs (JSON Web Token)
gerados no cliente e sdo enviados nos cabegalhos das requisi¢des
que chegam ao servidor, caso esse JWT esteja presente e seja
valido, o profissional terd acesso as informagdes daquele login
solicitado.

Com isso, as rotas que necessitam de um usuéario logado no
sistema que o servidor dispde sdo protegidas e precisam de um
JWT valido para que as informagdes sejam devolvidas a uma dada
solicitagdo. Isso foi implementado ja que os dados que um
profissional pode ter em seu cadastro sdo informagdes pessoais
proprias ou de seus pacientes.

2.3.3 Deploy



Para que o sistema fosse disponibilizado aos profissionais, o
aplicativo foi hospedado em dois sistemas de PaaS (Platform as a
Service).

O primeiro foi o Heroku [17], para o backend tendo em vista que
ele possui uma cota gratuita mensal que satisfaz o uso do projeto,
e por sua facilidade de deploy, e o outro servigo, que foi usado
para hospedar o cliente, ¢ o Netlify [18], pois ele oferece
integracdo continua e melhor interface de hospedagem e
gerenciamento de projetos client-side. Além disso, ambos os
servigos geram certificados HTTPS para as aplicagdes envolvidas
¢ a experiéncia prévia em neles contribuiram para essa escolha.

4. SISTEMA EM USO

Dado que o intuito do desenvolvimento desse sistema ¢ facilitar e
oferecer melhor experiéncia de aplicagdo e gerenciamento das
aplicacdes do quiz em pacientes de profissionais de Psicologia, é
preciso coletar as avaliagdes de psicologos em relagdo a
usabilidade e outros pontos de experiéncia relacionados.

Nesta se¢do, sera descrita a metodologia e os resultados obtidos
com a avaliagdo do aplicativo desenvolvido.

4.1 Metodologia

Para que fosse possivel avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios
em relagdo a Escala VESV, foi utilizado a aplicacdo do
questionario PSSUQ (Post-Study System  Usability
Questionnaire). Esse questionario, desenvolvido pela IBM [19],
visa avaliar a facilidade de utilizar o sistema e a qualidade de
informagao em geral no sistema desenvolvido.

Esse questionario foi respondido por 4 estudantes e 1 professora
da area de Psicologia, considerando que apenas os estudantes sob
tutela dessa professora foram considerados para realizar essa
avaliagdo. Como o questionario PSSUQ possui mais de uma
versdo, foi utilizada a versdo com 16 perguntas que se dividem em
3 categorias de avaliagdo sobre o sistema:

o  System Usefulness (SYSUSE): Se refere as afirmagdes
relacionadas a facilidade de se utilizar o sistema, que
sdo questdes de 1 a 6.

o  [nformation Quality (INFOQUAL): Se refere as
afirmagdes se tratando da qualidade das informagdes do
sistema e tratamento de erros, que sdo as questoes 7 a
12.

o nterface Quality (INTERQUAL): Se refere as
afirmagdes relacionadas a interface da aplicagdo, que
sdo as questdes 13 a 15.

Como a ultima questdo de nimero 16 se refere ao nivel de
satisfagdo geral em relagdo ao software, ela ndo estd inclusa nas
categorias acima. As questdes utilizada neste questionario foram:

1) No geral, estou satisfeito com a facilidade de uso do sistema.
2) Foi simples usar o sistema.

3) Eu pude efetivamente completar as tarefas e os cenarios usando
0 sistema.

4) Eu me senti confortavel usando o sistema.

5) Foi facil aprender a usar o sistema.

6) Acredito que eu poderia me tornar mais produtivo usando o
sistema.

7) O sistema mostrou mensagens de erros que mostraram
claramente como resolver os problemas.

8) Quando cometi um erro usando o sistema, consegui recupera-lo
facil e rapidamente.

9) A informagao (por exemplo, ajuda online, mensagens na tela
ou documentag¢@o) fornecida pelo sistema era clara.

10) Foi facil encontrar a informagdo que precisei.

11) A informagdo foi efetiva ao me ajudar a completar meu
trabalho.

12) A organizagdo da informacéo do sistema era clara.
13) A interface do sistema ¢ amigavel.

14) Eu gostei de usar a interface do sistema.

15) O sistema possui todas as fungdes que eu esperava.
16) No geral, estou satisfeito com o sistema.

As respostas das questdes acima sdo objetivas, utilizando uma
escala de 1 a 7, onde 1 significa que concorda fortemente com
uma dada afirmacdo e que ao escolher 7 significa que discorda
fortemente, sendo o valor 4 considerado neutro.

O questionario foi disponibilizado na plataforma Google Forms,
que entrega uma pagina de facil configuragdo e coleta de
resultados.

S. RESULTADOS

Dado que o sistema estd hospedado e é possivel acessa-lo, foi
enviado o endere¢o da Escala VESV para uma professora de
Psicologia e alguns estudantes sob tutela da profissional, para que
avaliassem o aplicativo utilizando o questionario da segdo
anterior. Além disso, foi disponibilizado um campo opcional de
observagdo para deixar algum possivel feedback, o que
proporcionou 3 sugestdes, mas somente uma era implementavel
no momento.

A seguir, uma representagdo das médias aritméticas calculadas por
categoria de avaliagdo do PSSUQ:

e  Média SYSUSE: 1.0333
e  Média INFOQUAL: 1.1666
e Meédia INTERQUAL: 1.4

Conforme mencionado na segdo anterior sobre os possiveis
valores de avaliagdo, ¢é possivel escolher um nivel de
concordancia para cada questdo de 1 a 7, ¢ com a média de
resposta por questdo, ¢ possivel obter o nivel de satisfagdo, onde
uma média de 1 a 3 significa uma resposta positiva, média com
valor proéximo de 4 indica uma avaliagdo neutra, ¢ por tltimo uma
média de 5 a 7 indica uma avaliagdo negativa em relagdo ao
sistema.

Com esses dados, vé-se que nas categorias acima, o aplicativo
obteve uma média abaixo de 1.5, descrevendo uma avaliago
positiva. Apesar da questdo com maior média ser a questdo 15,
como se vé no grafico da Figura 7, onde se questiona se o sistema
possui todas as fungdes esperadas, a nota atual ainda representa
uma boa classificagdo. Diante disso, ¢ possivel concluir que o
aplicativo satisfaz os objetivos almejados e com uma avaliacdo
positiva.
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Figura 7. Grafico de resultados com média de
respostas por questio.

6. EXPERIENCIA

Nesta secdo sera descrito como foi o processo de
desenvolvimento, desafios e a conclusio.

6.1 Processo de desenvolvimento

A principio, foi realizada uma reunido com um profissional da
area de Psicologia para que fosse levantado os requisitos do
sistema a ser construido e em quais plataformas o software
deveria estar disponivel. Foi mencionado as necessidades que
eram indispensaveis nessa aplicag@o, alinhado com a experiéncia
de usuario e criagdo do user stories para compor o backlog do
desenvolvimento do aplicativo. Com isso, foram realizados
sprints bi-semanais para que o software fosse construido
gradualmente e pudesse ter uma validacdo de funcionalidade em
conjunto com os estudantes e profissionais de Psicologia, para que
as tarefas com maior prioridade fossem realizadas nas sprints
iniciais. Além disso, essa equipe de Psicologia enviou um modelo
de um outro aplicativo similar construido para essa mesma area, a
fim de facilitar em como a interface deveria ser construida, porém,
durante o desenvolvimento houve algumas alteracdes para
acomodar aos interesses planejados para esse software.

Ap0s essa etapa, foi selecionado quais frameworks e dependéncias
seriam utilizadas no aplicativo. Com isso, o processo de
desenvolvimento foi iniciado, revezando a construgdo entre
front-end e back-end de acordo com as funcionalidades em
producdo e de forma incremental, como ja foi mencionado, e para
que cada funcionalidade, que sempre precisa registrar ou interagir
com o servidor, pudesse ser testada assim que fosse
implementada. No decorrer da constru¢do desse software, foram
realizados testes manuais e validagdo, com a equipe de Psicologia,
em relagdo a cada funcionalidade formada.

Por fim, quando o software ja continha suas funcionalidades
principais, foi realizado deploy nas plataformas antes citadas a fim
de coloca-lo em modo de produgdo para uso e testagem. Mesmo
havendo necessidades de ajustar algo na interface, o Netlify, teve
um impacto positivo com a sua funcionalidade de integracdo
continua, posto que a alteragdo de cddigo era minima nesses
€casos.

6.2 Desafios

Um dos maiores desafios foi adequar as imagens e a interface para
que o aplicativo fosse totalmente responsivo a maioria dos
smartphones, ja que variam de tamanho, e também adequar a
estilizagdo do aplicativo dado que pode ter efeitos ndo esperados
em navegadores web distintos, como aconteceu com algumas
imagens de concordancia do quiz no navegador Safari.

Além disso, na etapa da quiz, o sistema precisa ser tolerante a
quedas de internet ou alguma outra interrup¢do. Devido a isso,
houve uma dificuldade maior em implementar e sincronizar para
que os modulos estejam preparados para essa situagdo e
sincronize quando o usuario reabrir a aplicagdo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as demandas solicitadas pelos pesquisadores de
Psicologia para a construgdo desse instrumento, foi realizado
todas as implementagdes de funcionalidades esperadas e suas
devidas atualizagdes. Logo, com a disponibilizagdo da Escala
VESV para os profissionais de Psicologia e¢ sua validagdo, ¢
possivel constatar o impacto positivo do sistema em simplicidade,
qualidade e funcionalidade, dado que alcangou o objetivo
proposto, dado as médias obtidas na avaliagdo do sistema com
estudantes e discentes de Psicologia. No que diz respeito as
sugestdes informadas no questionario de avaliagdo, serdo
revisadas e consideradas para uma possivel implementagdo no
futuro.

Para trabalhos futuros, como a Escala VESV possui
funcionalidades previamente definidas, com pouca possibilidade
de alterag@o e com o objetivo de ser uma aplicagdo simples, boa
parte das possiveis futuras altera¢cdes se baseiam em melhorar a
interface do aplicativo, como por exemplo:

o  Melhorar visualizag@o dos resultados, ja que a equipe de
Psicologia ndo possuia um modelo bem definido para
essa tela;

e  Melhorar navegagao de resposta na tela de aplicagdo de
escala em navegadores mobile;

o  Melhorar design do sistema em geral.

Entretanto, usando algumas sugestdes do questionario de
avaliacdo do aplicativo respondido pelo pessoal de Psicologia, foi
possivel destacar possiveis melhorias na funcionalidade desse
sistema, que seriam:

e Implementar uma interface que exibe um indicativo de
falta de Sentido da Vida ou de Vazio existencial em
algum paciente com base nas respostas;

e  Exportacao dos resultados para além do sistema.
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