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RESUMO

O uso das Tecnologias Digitais faz parte da vida das pessoas, pois facilitam e auxiliam em
tarefas do cotidiano, seja no trabalho, na vida social e cultura, como também na rotina didria de
afazeres domésticos, desta forma, ndo poderia estar de ‘fora’ do ambiente escolar. Pensando no
uso das Tecnologia Digitais na escola, este trabalho tem como problema de pesquisa: Como foi
desenvolvido o trabalho da gestdo escolar no periodo de aulas remotas, em trés escolas da rede
publica do municipio de Triunfo-PB? O objetivo geral desta pesquisa foi de: compreender como
foi organizado e planejado o trabalho da gestdo escolar no periodo de aulas remotas, para os
anos iniciais do ensino fundamental. E os objetivos especificos foram: Analisar como foi o
trabalho da gestao escolar para o periodo remoto, para os anos iniciais do ensino fundamental;
Mapear os principais desafios e dificuldades da gestdo, na organizacdo e no planejamento do
ensino para anos iniciais do ensino fundamental; Refletir sobre o trabalho da gestdo escolar em
colaboragdo e cooperacdo com os professores, alunos e familias da escola, para o uso das
tecnologias digitais, para os anos iniciais do ensino fundamental. Os principais autores lidos
para a produg@o da fundamentacdo tedrica foram: Freire (1996), paragrafos especificos da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996), Liick (2009), Bizol (2018), Vasconcelos e
Araujo (2020). A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma natureza basica, organizada por um
estudo de abordagem qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986) como instrumento de coletada de
dados, foi elaborado no Google Forms um questiondrio, que foi aplicado com duas gestoras
escolares da rede municipal de ensino da cidade de Triunfo-PB. A partir da analise dos dados,
¢ possivel destacar que as Tecnologias Digitais foram um grande suporte para o trabalho da
gestdo escolar durante a pandemia, no entanto, ocasionaram alguns obstaculos tendo em vista
as dificuldades do dominio das ferramentas tecnologicas e falta de formacdo para o uso das
ferramentas e recursos tecnologicos.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Ensino Remoto; Gestdo Escolar.



ABSTRACT

The use of Digital Technologies is part of people's lives, as they facilitate and help in everyday
tasks, whether at work, in social and cultural life, as well as in the daily routine of household
chores, in this way, it could not be 'outside'. of the school environment. Thinking about the use
of Digital Technologies at school, this work has the research problem: How was the work of
school management developed in the period of remote classes, in three public schools in the
city of Triunfo-PB? The general objective of this research was to: understand how the work of
school management was organized and planned in the period of remote classes, for the initial
years of elementary school. And the specific objectives were: To analyze how was the work of
school management for the remote period, for the initial years of elementary school; Map the
main challenges and difficulties of management, organization and planning of teaching for the
early years of elementary school; Reflect on the work of school management in collaboration
and cooperation with teachers, students and school families, for the use of digital technologies,
for the early years of elementary school. The main authors read for the production of the
theoretical foundation were: Freire (1996), specific paragraphs of the Law of Guidelines and
Bases of National Education (1996), Liick (2009), Bizol (2018), Vasconcelos and Araujo
(2020). The research was developed from a basic nature, organized by a study with a qualitative
approach (LUDKE; ANDRE, 1986) as a data collection instrument, a questionnaire was
prepared in Google Forms, which was applied with two school administrators from the
municipal school system in the city of Triunfo-PB. From the data analysis, it is possible to
highlight that Digital Technologies were a great support for the work of school management
during the pandemic, however, they caused some obstacles in view of the difficulties of
mastering technological tools and lack of training for the use of technological tools and
resources.

Keywords: Digital Technologies. Remote Learning. School Management
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INTRODUCAO

1.1 Memorial académico: objeto de estudo

Meu nome € Beatriz Dias Félix, nasci no dia 03 de abril de 1998, sou da cidade de
Triunfo, interior da Paraiba. Moro com meus pais e tenho duas irmds, na minha infancia eu
morei no distrito de Icozinho, no estado do Ceard, j4 na minha adolescéncia morei em
Guaianazes, Zona Leste de Sdo Paulo. Moro em Triunfo, minha cidade natal, desde 2015,
quando me mudei com minha familia para ca porque meu pai teve problemas de saude.

Conclui ensino fundamental e médio em escolas da rede publica de ensino, nos estados
do Ceara e de Sao Paulo, respectivamente. Durante o ensino fundamental ndo tive grandes
dificuldades para compreender os contetidos estabelecidos, ja no ensino médio, tive bastante
dificuldade para me adaptar as metodologias e a didatica dos professores, ja que os conteudos
estudados em cada estado possuem algumas particularidades que sdo mais compreensiveis para
quem reside na regido desde a infancia, o que ndo era o meu caso.

Apbs o ensino médio, fiz um curso pré-vestibular, no Colégio Masters Gold, na cidade
de Cajazeiras-PB. Em seguida comecei um curso técnico em enfermagem na mesma instituigao.
Me formei no curso técnico em outubro de 2018, mas antes mesmo de concluir, passei para o
curso de Pedagogia na Universidade Federal de Campina Grande, no campus de Cajazeiras,
assim eu estudava de manha na universidade ¢ durante a noite no curso técnico, muitas vezes
realizava também os estagios do curso durante a tarde e passava o dia inteiro longe de casa.

Como ja mencionado, iniciei o ensino superior no ano de 2017, que sempre foi visto
como uma possibilidade. Dentro da UFCG eu me redescobri de muitas maneiras, uma delas foi
a forma como lido com problemas e causas sociais que antes nado me pareciam tao importantes.

O curso de pedagogia, em especial, me proporcionou conhecer a importancia de
trabalhar com responsabilidade nesta area, ja que a infancia ¢ um periodo de muitas descobertas
e requer atencao e cuidado. Agora, perto de concluir o curso, eu posso dizer que foi uma das
escolhas mais acertadas que eu ja tomei, pois além de me transformar, vejo que tenho a
capacidade de transformar pouco a pouco o mundo ao meu redor, a comecar da minha
comunidade.

E foi pensando nisso que surgiu em mim o interesse de pesquisar e estudar sobre a
importincia de utilizar os recursos tecnologicos como uma ferramenta favoravel ao
conhecimento e ao ensino. Dessa forma, compreendo que os Gestores Escolares possuem

grandes oportunidades de diminuir a evasao escolar e de despertar o interesse dos educandos se
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utilizarem a tecnologia como aliada nesse processo. Nesse trabalho de conclusao de curso eu
procuro me aprofundar mais no assunto e tornar mais acessivel a discussao a respeito da Gestao

Escolar e das Tecnologias Digitais.

1.2 Pesquisa

O presente trabalho teve como tema “Tecnologias Digitais”, mais precisamente,
abordando o assunto do uso das Tecnologias Digitais pela Gestdo Educacional nas escolas da
rede publica. Diante disso, a pesquisa teve como problema: Como foi desenvolvido o trabalho
da gestdo escolar, em duas escolas da rede publica do municipio de Triunfo-PB no periodo de
aulas remotas?

O objetivo geral dessa pesquisa foi de: compreender como foi organizado e planejado o
trabalho da gestdo escolar no periodo de aulas remotas, para os anos iniciais do ensino
fundamental. E os objetivos especificos foram:

e Apresentar como foi o trabalho da gestdo escolar para o periodo remoto, para os anos
iniciais do ensino fundamental;

e Mapear os principais desafios e dificuldades da gestdo, na organizacio e no
planejamento do ensino para anos iniciais do ensino fundamental;

e Discutir sobre o trabalho da gestdo escolar em colaboragdo e cooperagdo com os
professores, alunos e familias da escola, para o uso das tecnologias digitais, para os anos
iniciais do ensino fundamental.

Compreendendo que a Gestao Escolar ¢ um dos pilares de uma escola que prioriza uma
educacdo de qualidade (LUCK, 2009), podemos afirmar que é fundamental inserir de forma
responsavel os recursos tecnologicos que estdo disponiveis na instituicdo, visando sempre a
exceléncia no ensino. Para que o trabalho na escola, tanto em sala de aula como da Gestao
Escolar seja aplicado de forma responsavel, como foi destacado no inicio do texto, entendo a
importancia das Tecnologias Digitais (TDs) no cotidiano da sociedade, o uso das TDs pode
favorecer a relagdo entre professor, aluno e familia, tornando essas relagdes mais proximas
através de um recurso tecnologico.

Diante disso, a justificativa do tema foi pensada a partir da necessidade de investigar as
praticas de gestdo no contexto da gestdo escolar das escolas no periodo de pandemia,
considerando que o uso das Tecnologias Digitais pautaram diversas discussdes ao logo desse
periodo em que as aulas foram suspensas, entendo as TDs nos ambientes escolares como uma

acdo primordial, uma vez que sendo utilizada a favor da educagao, pois pode tornar-se grande
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aliada no processo de aprendizagem e de diminuigdo da evasdo escolar, considerando que a
novas geragoes estdo cada vez conectadas ao mundo digital (RAMOS, 2012).

A discussao dessa temadtica entdo se tornou ainda mais relevante diante do contexto de
Regime Académico Extraordindrio que foi imposto com a pandemia do COVID-19, o que
desencadeou ainda mais responsabilidades para a equipe que compde a gestdo escolar e para
todo o corpo docente, uma vez que o ensino remoto exigiu de todos conhecimento e habilidade
com relagdo aos recursos tecnologicos.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, o primeiro capitulo a Introdugao,
apresenta o problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos, a justificativa e
finalizando com a apresentacdo da organizacao do trabalho em capitulos.

O segundo capitulo o Referencial Tedrico abordou algumas discussdes a respeito do
tema, baseando-se nas obras de autores, como: Freire (1996), Liick (2009) e Ramos (2012),
também ¢ citada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (1996), entre outros que
dedicam pesquisas ao tema em questao, contribuindo grandemente com estudos posteriores.

O terceiro capitulo a Metodologia descreve os procedimentos da pesquisa, destacando
a caracterizacao da pesquisa, a natureza do estudo, o /ocus e os sujeitos participantes, assim
como o instrumento de coleta de dados e os procedimentos éticos utilizados na investigagdo. E
apresentada também nessa secdo a identificacdo dos participantes da pesquisa, a quantidade de
questdes aplicadas e as caracteristicas dos sujeitos e dos locais de estudo.

O quarto capitulo a Andlise dos Dados trouxe comentarios das duas Gestoras que
participaram da pesquisa, relatando as vivéncias do trabalho da Gestdo Escolar durante o
periodo da pandemia do COVID-19 e frisando as maiores dificuldades em se trabalhar com
educacao de forma remota.

E no quinto capitulo Consideragdes Finais abordou os principais pontos da pesquisa,
apresentando a conclusdo das discussdes relatadas na analise dos dados obtidos a partir do
questionario aplicado.

Nos apéndices ¢ apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que apresenta ao participante da pesquisa alguns dados que devem ser analisados antes de
responder o questiondrio, tais dados contém os objetivos do estudo, os possiveis riscos € 0s

beneficios, posteriormente sdo apresentadas as questdes a serem respondidas pelo mesmo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as discussdes a respeito do tema, refletindo sobre
como a Gestdo Escolar vém organizando seu trabalho pedagogico e administrativo diante do
contexto pandémico ocasionado pela COVID-19. Também serdo abordadas as saidas
encontradas pelos Gestores para tentar diminuir os danos causados pela paralisagdo do ensino

presencial decorrente da pandemia.

2.1 Gestao Escolar

Considerando a importancia que a escola exerce na vida em sociedade, podemos dizer
que um dos objetivos da educacdo escolar ¢ formar cidadaos capazes de se sobressair em
situacdes de conflitos. De acordo com Coelho e Orzechowski (2011. p. 2) “[...] a escola ocupou
e ocupa ainda um papel fundamental na constru¢do que o homem realizou para se tornar “ser
humano” e ciente que a educacao desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
um povo”, mas diante dessa coloca¢ao podemos refletir a seguinte questao: Quem coordena
esse processo de formagao? Quem lidera a equipe que atua diretamente no ensino?

A resposta ¢ clara, porém abrangente, a fun¢do de organizar o trabalho docente ¢ do
Gestor Escolar, mas a amplitude dessa resposta estd na diferenciagdo de uma institui¢do para
outra, por exemplo, em uma instituicdo que trabalha de forma democratica, esse cargo se
estende para toda equipe pedagdgica. Segundo Bizol (2018, p. 7), a escola precisa que o gestor
assume o papel de articulador, que seja atuante e participativo no que diz respeito ao campo
pedagogico da escola.

Observando esse raciocinio, do autor, € possivel acrescentar que a gestdo de uma escola
deve incluir na tomada de decisdes os professores, os coordenadores, os supervisores, € toda a
equipe que compde o ambiente, inclusive os funcionarios que atuam na manutengdo do
patrimonio fisico, visto que todos compartilham do mesmo interesse, que € promover para os
alunos uma formagao completa, critica e transformadora, ou seja, a partir de uma perspectiva
de gestdo democratica.

Desta forma, ¢ importante destacar que a gestdo democratica estd intrinseca no artigo
14 da Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, orientando que as escolas efetivem a
participagdo coletiva em seu cotidiano. O que ¢ certo ¢ que em todas as institui¢des de ensino,

adeptas a gestdo democratica ou ndo, o Diretor deve trabalhar a fim de oferecer condicdes
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favoréaveis para a aquisi¢do do conhecimento, tanto por parte dos educandos, como também do
corpo docente.

Com isso, o profissional que assume os cargos de uma equipe da Gestdo Escolar deve
ter consciéncia de sua responsabilidade a frente de todas as necessidades e interesses do seu
publico. Bizol (2018) salienta que o trabalho do gestor ¢ transformar a realidade, ¢ pra isso, ¢
necessario conduzir o processo mantendo o compromisso com a aprendizagem. Além disso, ¢
também fungdo desse profissional assegurar que todas as normas ¢ diretrizes exigidas pela
institui¢do sejam cumpridas da forma correta.

Mesmo que o trabalho seja coletivo, ¢ necessario que o diretor tenha iniciativa e
compromisso, pois a competéncia e a lideranga deve ser um pré-requisito para se ocupar esta
funcdo, considerando a dificil tarefa que ¢ administrar e orientar o desenvolvimento de toda a
equipe (BIZOL, 2018). Ao cumprir sua funcdo com seriedade e transparéncia, o diretor
incentiva os demais funcionarios a seguirem suas condutas e, a partir disso, trabalharem

também com responsabilidade e empatia, priorizando o bem estar dos educandos. Segundo

Liick (2009, p. 118):

Sem essa lideranga, ocorre na escola a formagdo de uma cultura caracterizada por
concepcdes e agdes centradas em interesses pessoais, por tendéncias imediatistas e
reativas, em vez de por interesses socioeducacionais com foco no desenvolvi- mento
dos alunos. Os ambientes em que os gestores hesitam em exercer lideranca nesse
sentido, passam a ser objeto da criacdo de regularidades em que interesses individuais
ou corporativos tém primazia inadequada e ilegitima como um direito funcional, em
detrimento dos interesses de aprendizagem e formagdo dos alunos.

Segundo a autora, esse trabalho de liderar uma equipe ¢ necessario para o bom
funcionamento da institui¢ao, porém ndo € uma tarefa simples, ja que o diretor corre o risco de
ser visto como autoridade incontestavel dentro da escola, o que se faz oposto a real intencao de
uma boa lideranga pedagdgica, uma vez que o intuito do ato de liderar ¢ organizar de forma
democratica as opinides e interesses de todos os envolvidos na comunidade académica.

Essa questdo que Luck (2009) se relaciona com o que Freire (1996, p. 36) destaca: “A
autoridade coerentemente democratica, fundando-se na certeza da importancia, quer de si
mesma, quer da liberdade dos educandos para a construcdo de um clima de real disciplina,
jamais minimiza a liberdade”, esta colocagdo de Freire nos reflete uma preocupagdo dos
educadores em assegurar o direito de reflex@o e criticidade dos educandos diante de todas as
situacdes em que os mesmos desejem manifestar suas concepgoes.

Desta forma, a acdo de assegurar o livre direito de se expressar diz muito sobre o

trabalho de uma gestdo, pois a escola € um ambiente de troca de conhecimentos, de partilha e
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de construcdo de identidades. As criangas, desde seu primeiro contato com o ambiente escolar,
adquirem novas formas de pensar sobre o mundo, recriam suas concep¢des € passam a
desenvolver seus primeiros questionamentos. Uma das formas de assegurar os direitos basicos
dos alunos ¢ respeitando as concepcdes que os educandos ja possuem desde antes do seu
ingresso no sistema de ensino. Para isso, ¢ necessario conhecer tais concep¢des, com a
finalidade de adaptar o ensino ao contexto social, politico, econdmico e cultural em que o aluno
estd inserido.

Outro ponto a ser destacado sdo os habitos ja naturalizados por toda a sociedade, os seus
costumes, suas novas formas de interagir e os recursos mais utilizados no momento em questao.
A gestdo deve conhecer e trazer para dentro da escola os interesses dos educandos, deve
trabalhar junto com eles a melhor forma de tornd-los participantes das politicas do pais,
incentivando-os a serem cidaddos que discutem, questionam e debatem os interesses publicos.
Diante disso, Bizol (2018, p. 4) salienta que “[...] Essa ¢ a maneira que um gestor deve conduzir
uma escola, de forma que os inumeros segmentos da comunidade escolar sejam representados,
em um lugar onde todos consigam participar de maneira ativa para a melhoria da qualidade de
ensino". Essa ¢ uma forma de trazer o aluno para sala de aula, incentivando-o a interagir e
participar das manifestagdes que ocorrem no ambiente escolar.

Segundo Almeida (2009), temos consciéncia de que as tecnologias possuem uma forte
influéncia na vida de todos, dentre estes, 0s jovens sao os que mais estdo vulnerdveis aos meios
de comunicacdo, seja através de um aparclho celular ou de novas invengdes criadas com o
intuito de ganhar a atencdo exclusiva deste publico. Diante disso, cabe ao gestor unir-se a
comunidade pedagogica para tornar a tecnologia uma grande aliada no processo de ensino e

aprendizagem. Segundo Almeida (2009, p. 4)

A incorporagao de tecnologias nas atividades da escola envolve distintos aspectos da
gestdo decorrentes do efeito de gerir, administrar, proteger, manter, colocar em ordem,
ou seja, de tornar utilizaveis os recursos tecnoldgicos. Isto significa registrar,
organizar, recuperar e atualizar as informagdes; produzir estratégias de comunicago
e participacdo; abrigar e administrar as atividades, conteudos e recursos; gerir
ambientes e processos de avaliacdo; estabelecer novas relagdes com a historia,
consigo mesmo, com o mundo e com o saber.

Portanto, a partir do que Almeida (2009) menciona acima, se compreende que a
incorporagdo das tecnologias ao ensino pode ndo ser tdo simples quanto fazer uso delas, desta
forma, torna-se evidente a necessidade de um planejamento especifico para cada atividade, que
engloba desde a organizagdo dos materiais disponiveis até a organizacdo dos instrumentos

avaliativos que serdo utilizados ao final de cada agdo, essa preocupacao deve abranger todas as
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estratégias necessarias para que os recursos tecnologicos sejam utilizados da melhor maneira
possivel.

Utilizar as Tecnologia Digitais em sala de aula pode ser uma tarefa interessante para
professores e alunos, desde que essa atividade seja bem planejada e possua objetivos relevantes
para a educacao. Para Ramos (2012) o professor deve preocupar-se com o proposito
pedagogico, de modo a preparar o aluno para pesquisar, pensar ¢ resolver os problemas. A
inten¢do deve ser sempre construir algo que faca a diferenca no ensino, de preferéncia, algo que
proporcione ao aluno a sensagdo de pertencimento da comunidade em que reside, para isso, o
professor deve preocupar-se com as particularidades de todos os seus alunos, respeitando seu
contexto social e seus os limites econdomicos.

Contudo, a participacdo de todos os educandos ¢ necessaria, até mesmo do aluno que
nao possui conhecimento prévio a respeito dos meios tecnoldgicos, muitas vezes trazendo para
a sala de aula conflitos adicionados de senso-comum (RAMOS, 2012). Tornar essa participagao
possivel ¢ uma tarefa da equipe pedagogica, que junto a comunidade governamental, deve
dispor de recursos suficientes para atender as demandas da comunidade.

Essa cobranga por materiais necessarios ndo deve ser uma preocupa¢do do aluno, que
por sua vez, ja possui tantas outras obrigacdes, ¢ de carater publico assegurar as garantias
fundamentais de aprendizagem. Com isso, € essencial que a instituigdo reconhega e cumpra sua
responsabilidade tornar o acesso a ciéncia e as tecnologias uma oportunidade de todos, sem

distingdo de qualquer natureza.

2.2 Ensino remoto nas escolas

Apesar de ter ocasionado tantos transtornos para a educacdo, a pandemia nos
proporcionou também uma ressignificagdo do ensino, permitindo identificar as principais
dificuldades (VASCONCELOS; ARAUJO, 2020). O que nos obrigou a repensar nossas
concepgoes, possibilitando que professores e alunos pudessem se reinventar e utilizar as
tecnologias como um suporte favoravel para a desmistificagdo de algumas teorias relacionadas
ao uso dos meios de comunicagao.

Dizer que as tecnologias se resumem ao uso de aparelhos e ao acesso a internet ¢ algo
inveridico, j& que desde os primeiros anos da civilizagdo humana lidamos com os avangos
tecnoldgicos, inclusive, utilizamos a tecnologia para melhorar nossa qualidade de vida desde o
despertar até o anoitecer, por exemplo, o uso do transporte publico para locomogao, que so ¢

possivel gracas as criagdes tecnoldgicas. Nesse cendrio, a palavra tecnologia permite
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transformar a realidade social, proporcionando novas maneiras de solucionar os conflitos da
necessidade humana (RAMOS, 2012).

Dessa maneira, podemos pensar nas Tecnologias Digitais como um fator integrado a
vida humana, ndo natural, mas tdo comum quanto o ato de comer, se expressar ou caminhar no
fim da tarde, visto que até mesmo em uma atividade tdo ‘automatica’ como o ato de caminhar,
carregamos conosco a tecnologia de um ténis especifico para o esporte ou de uma roupa
confeccionada para adequar-se aos movimentos.

Ramos (2012, p. 4) descreve o sentido da palavra tecnologia

A palavra tecnologia ¢ de origem grega: tekne e significa “arte, técnica ou oficio”. Ja
a palavra logos significa “conjunto de saberes”. Por isso, a palavra define
conhecimentos que permitem produzir objetos, modificar o0 meio em que se vive e
estabelecer novas situagdes para a resolugdo de problemas vindos da necessidade
humana. Enfim, é um conjunto de técnicas, métodos e processos especificos de uma
ciéncia, oficio ou inddstria.

Tendo compreendido o conceito de tecnologias, podemos seguir entdo para o uso delas
no ambiente escolar, mais especificamente, na gestdao da escola publica de ensino. Iniciamos
ressaltando o fato de que a pandemia do COVID-19 ocasionou uma ampliagdo do uso dos meios
de comunicagdo, consequentemente, aumentou o0 acesso aos meios tecnoldgicos, como 0 uso
das plataformas digitais direcionadas ao ensino.

Devemos salientar também que junto ao periodo de isolamento, vieram também outros
obstaculos, como a implementacdo do Regime Académico Extraordinario através do ensino
remoto. Familias tiveram que se adaptar ao universo tecnoldgico, auxiliando os alunos a
gravarem videos, responderem atividades on-line e participar de aulas sincronas e assincronas
(RIBEIRO; SOUSA, 2020). E fato que essa modalidade de ensino no substitui o contato fisico,
a qualidade e a interagdo do ensino presencial, no entanto, podem-se afirmar que para este
momento extraordindrio o ensino a distancia foi uma resposta necessaria para que nao houvesse
retrocessos na aprendizagem.

Assim como em todas as areas do ensino, a gestdo escolar também foi afetada, dessa
forma, todos os profissionais que atuam no setor administrativo tiveram que repensar suas
praticas, visando proporcionar um ensino acessivel para todos. Além disso, houve também uma
sobrecarga de trabalho, ja que a carga horaria teve que atender também a disponibilidade dos
pais dos alunos (VASCONCELOS; ARAUJO, 2020). Embora a intengio fosse melhorar, ou
pelo menos manter o ritmo da aprendizagem, o ensino remoto acabou desvendando muitas

outras dificuldades decorrentes da desigualdade social existente no pais.
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As dificuldades vao muito além da falta de recursos tecnologicos para participar as aulas
on-line, muitos estudantes ndo residem em um ambiente propicio para os estudos, alguns se
dividem entre participar das aulas sincronas e realizar tarefas domésticas, ou até mesmo cuidar
dos irmaos menores que também nao podem frequentar as creches.

Esses obstaculos se estendem também para a formacdo dos professores. Muitos
profissionais foram surpreendidos com a obrigatoriedade do uso dos aparelhos eletronicos para
ministrar as aulas. Segundo Freire e Didgenes (2020, p. 4) “Nesse cenario de isolamento e de
hashtags nas redes sociais, profissionais da educagdo tiveram como preocupacio pedagogica
encontrarem os melhores meios para que o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
nao fossem interrompidos”.

Essa preocupacdo desenvolveu a necessidade de obter a capacitagdo adequada para
trabalhar remotamente. De acordo com Vasconcelos e Aratjo (2020, p. 5) “E possivel afirmar
que a falta de capacitagdo gerou muita dificuldade para os professores, pois a auséncia de
formagdo demonstra falta de conhecimento e isto pode ter dificultado a adaptagdo a esta
mudanga inesperada de ambientes e forma de ensinar”. Alguns profissionais ndo estavam
capacitados para o uso de tais ferramentas, e € necessario dizer que ainda ndo estdo, o que nos
leva a questionar a qualidade do ensino que estd sendo oferecido para os alunos que
conseguiram ter acesso a ele.

De acordo com Liick (2009) a Gestdo Escolar deve ser uma pratica coletiva, com
participacdo ativa dos membros que compdem a escola. Assim concluimos que este periodo
inédito para a educagdo deve também ser gerenciado por todos os educadores e funciondrios da
escola. Desse modo, a democracia se faz presente ndo apenas na constru¢do do ensino, como
também na resolucdo dos problemas, ampliando as possibilidades de respostas para as
dificuldades e dando voz aos profissionais que conhecem de perto todas as necessidades dos
educandos.

Diante de tantas barreiras para a continuagao do ensino a partir da modalidade remota,
a funcao do gestor escolar ganha ainda mais relevancia, ja que para lidar com todos estes casos,
o gestor deve ter conhecimento sobre a tecnologia e sobre os meios de comunica¢do, dando
suporte para seus educadores e auxiliando todos os funcionarios na constru¢do desse ensino.

Ainda nesse contexto, Vosgerau e Ogawa (2014, p. 32) afirmam que:

O sucesso da incorporago das tecnologias nas praticas escolares tem como principal
alicerce o nivel de envolvimento e comprometimento dos gestores, além das relacdes
estabelecidas com a equipe escolar e a comunidade local. Por outro lado, ainda que
muitos gestores reconhegam a importancia de promover o uso de tecnologias no
contexto escolar, nem sempre conseguem implementa-las, pois se deparam com
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dificuldades estruturais e formativas, visto que os programas de formagdo continuada
ainda sdo insuficientes para atender as demandas, e outros ndo atendem as
especificidades e contextos da escola.

De acordo com a autora, a formagao é primordial para que o gestor e toda a comunidade
escolar possua maior habilidade com o uso das ferramentas que sdo necessarias, e a partir disso,
possa transmitir para todos a importancia de integrar as tecnologias ao ensino, ja que a
sociedade est4 diante de um momento que exige desembarago ¢ agilidade com as novas formas
de ensinar e aprender.

E importante mencionar também que para implementar o uso das tecnologias no ensino
dentro da sala de aula ¢ necessario que se tenha um ambiente apropriado para o uso dos
aparelhos, por exemplo, acesso a internet e aparelhos em bom estado de uso, desde o mais
simples como o giz, até¢ o data show (RAMOS 2012). Além disso, ¢ preciso atentar também
para os horarios disponiveis para o acesso com regras de uso e restrigdes para sites

inapropriados. Como salienta o Rodrigues Junior (2017, p.5)

Vale ressaltar que diversos fatores levam a escola a resistir as inovagdes no ambito da
tecnologia. A falta de recursos, de infraestrutura, o despreparo dos professores ¢ da
equipe pedagogica, os materiais que chegam a escola por imposi¢do e ndo por escolha
dos professores, a quantidade de material inadequada ao porte do colégio, estdo entre
o0s principais

Os professores precisam ter formagdo adequada para administrar o tempo de pesquisa e
utilizar as ferramentas certas para a aprendizagem (VASCONCELOS; ARAUJO, 2020), ¢
importante que a gestdo escolar se preocupe em disponibilizar formagdo continuada para os
professores que ndo possuem habilidades com os meios digitais. Essas formagdes precisam ser
constantes, possibilitando uma compreensao maior da importancia que a tecnologia possui para
a aprendizagem dos alunos.

A escola pode optar também por contratar um profissional que auxilie professores e
alunos nas pesquisas educacionais, orientando sobre os sites seguros ¢ dando suporte técnico
quando necessario. O importante ¢ que os alunos ndo tenham receio em pesquisar, ler e
compreender as informagdes obtidas no acesso, € preciso preparo e organizagao para tornar a
tecnologia uma ferramenta de apoio ao ensino, ja que a escola passa a receber uma nova
perspectiva de estudantes (VASCONCELOS; ARAUJO, 2020).

Logo de inicio a escola deve apresentar os aparelhos tecnoldgicos aos alunos como
ferramenta de aprendizagem, parte de seus materiais didaticos. Algumas escolas tendem a

utilizar a sala de pesquisa (ou de informdtica) sem nenhum propoésito, ou até mesmo com

objetivos distorcidos, sem visdo pedagogica.
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E também um erro, utilizar os aparelhos disponiveis como ultimo recurso de pesquisa,
sem discutir a importancia das pesquisas on-line, e sem valorizar a capacidade que o aluno

possui em refletir e filtrar os resultados obtidos nas pesquisas. De acordo com Araujo (2021, p.
9)

Em torno de todo o planejamento de gestdo escolar se faz necessario que se tenha o
aprimoramento das competéncias dos profissionais em um processo continuo e o uso
de instrumentos de tecnologia de gestdo estdo cada vez mais presentes no dia a dia das
rotinas administrativas, visando assim uma melhor organizagdo e a busca por melhoria
dos resultados qualitativos e quantitativos.

Nesse contexto, compreende-se que o uso das ferramentas tecnoldgicas devem estar
presentes na rotina da escola, com o devido cuidado para o contetido acesso e a quantidade de
tempo dedicado a isso (ARAUJO, 2021). Caso a turma em questio ja tenha conhecimento e
respeite as regras relacionadas ao uso, o professor pode utilizar essas ferramentas durante toda
a aula, como um auxilio para o trabalho docente e apoio a aprender dos educandos.

Desta forma, os alunos devem ser orientados sobre os riscos que a internet possui, essa
pode ser também uma atividade ladica, com ilustragdes, dinimicas e encenagdes. E uma
atividade que deve envolver toda a escola, orientando a todos, com palestras, videos, quem sabe
até um mini curso ou uma oficina didatica sobre o tema, alertando e conscientizando a partir de
todas as idades.

Apos todas as devidas orientagdes, os alunos podem fazer uso das ferramentas até
mesmo fora da sala de aula, com supervisdo de um adulto, ele pode praticar jogos didaticos e
fazer buscas na biblioteca, por exemplo, desde que a tecnologia seja usada em favor da educagao
(RAMOS, 2012). O professor pode, inclusive, propor para a turma uma atividade de reforco,
sugerindo que levem para a sala de aula noticias atuais sobre um determinado tema.

Até mesmo um jornal escolar pode ser produzido pelos alunos, com a ajuda de um
profissional habilitado, eles podem criar manchetes sobre o dia a dia na escola, noticiar as
atividades pedagogicas, como o tema da semana, concursos, grupos de estudo, livros
disponiveis na biblioteca, reunides do grémio estudantil, entre outros. Essa dindmica exercita o
raciocinio e melhora as relagdes interpessoais, unindo equipes em prol de um trabalho. Além
disso, também estimula o aluno a pensar sobre suas decisdes futuras, as profissdes que mais lhe
interessam, o que lhe instiga a pensar, a refletir e lhe d4 prazer em fazer.

Falar em tecnologia também nos remete a pensar em aparelhos celulares e
computadores. Isso nos faz refletir sobre os demais meios de comunicagdo, que muitas vezes

deixamos de lado, como a televisdo que auxilia bastante nos trabalhos escolares, uma vez que
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este ¢ um meio de comunicagdo acessivel a quase todas as pessoas. Assim, “Tecnologias sdo
todos os aparatos modernos, elétricos e eletronicos que facilitam a vida, o trabalho e a
comunicagdo dos seres humanos em seu cotidiano” (RAMOS, 2012, p. 5-6).

Alguns meios de comunicagdo acabam sendo mais acessiveis para alguns alunos do que
o proprio celular, muitos alunos ndo possuem um aparelho de telefone, e ndo pode ser excluido
das atividades escolares por conta disso.

Algumas dessas criangas ndo contam com a orientagao adequada dos responsaveis para
a resolugdo das tarefas, muitos tem que conciliar trabalho com o acompanhamento escolar do
filho, enfrentando também problemas relativos a desigualdade social (RIBEIRO; SOUSA,
2020). De todas as formas, a crianga sai perdendo, deixa de receber as explicagdes do professor
e acaba se distanciando do restante da turma.

Uma maneira de tentar unificar esse ensino seria utilizando as outras ferramentas
disponiveis, incentivando todos os alunos a destacarem assuntos importantes vistos pela
televisdo ou ouvidos no radio, assim, todos participariam da mesma sequéncia didatica, dando
oportunidade aos que ndo possuem acesso a internet.

Segundo o Rodrigues Junior (2017, p. 6)

Lamenta-se que uma boa parte dos educadores adote as tecnologias apenas em algumas
partes de sua carreira, ndo incorporando-as de oficio a televisdo, radio, slides e mais
recentemente o computador, com aulas fora da sala, como chats, video conferéncia. Na
maioria das vezes esses recursos sao considerados “Parafernalias Eletronicas”, citados
no texto de Brito e Purificago, que o professor utiliza apenas para ndo ser chamado de
quadrado, ou para ter maior seguranga.

O que o autor intitula como “parafernalias eletronicas” sdo os meios de comunicagao
que ja estamos habituados a utilizar, como os computadores, por exemplo. Ele faz uma critica
aos educadores que restringem suas aulas ao uso de uma s6 ferramenta, deixando de lado as
inimeras possibilidades que os outros meios de comunica¢do podem proporcionar.

Quando o professor estd preparado para responder bem aos conflitos que surgem, ele
sabe se sobressair em situacdes como que citei acima, os alunos que nao conseguem
acompanhar as aulas de maneira remota. Esse professor pensa no nivel de aprendizagem e passa
a se dedicar a turma de maneira que atenda a todas especificidades. (VASCONCELOS;
ARAUIJO, 2020).

Assim, a utilizagdo de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis auxilia também no

conhecimento dos alunos, aumentando as possibilidades de interpretar o mundo em que
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vivemos. As noticias, por exemplo, fazem parte do nosso cotidiano e pode ser utilizada como
forma de aproximagao familia, desde a atividade proposta tenha um intuito especifico.

Essa utilizacao pratica dos meios de comunicagdo aproxima o aluno do mundo exterior,
permitindo que ele busque informagdes de maneira critica. Segundo Rodrigues, Souza E
Treviso (2017) se forem utilizadas da maneira correta, essas ferramentas tem o poder de
estimular o raciocinio, instigando o aluno a filtrar as informacdes que chegam até ele e

contemplando o desenvolvimento cognitivo, motor ¢ principalmente intelectual.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho compreendeu uma pesquisa qualitativa, que foi realizada a partir de
um questionario. Neste capitulo foi apresentada a caracterizagdo da pesquisa, destacando sua
natureza. Também foi destacado o /dcus e os sujeitos que participaram da pesquisa, assim como
o instrumento de coleta de dados, ¢ os procedimentos que foram adotados para concluir a

investigacao.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O presente trabalho foi de natureza basica, utilizando um questionario como técnica de
pesquisa, objetivando uma andlise mais fidedigna dos resultados, sem interferéncias e/ou
eventuais constrangimentos para com os colaboradores. A pesquisa basica, segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p 34), “objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avango da Ciéncia, sem
aplicagao pratica prevista. Envolve verdade e interesses universais”.

A pesquisa realizada foi de cunho exploratdria, buscando levantar hipoteses a respeito
das praticas de implementagdes tecnologicas nas escolas. Esse tipo de pesquisa, segundo Franco
e Dantas (2017) ndo tém como objetivo refutar as informacdes obtidas, e sim levantar
questionamentos na formag¢ao dos instrumentos aplicados.

A pesquisa teve abordagem qualitativa, tentando compreender os conceitos a partir de
uma analise cautelosa dos resultados obtidos, considerando a singularidade de cada sujeito.
Segundo Neves (1996) “A expressdo “pesquisa qualitativa” assume diferentes significados no
campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que
visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”.
Essa abordagem considera também a realidade do sujeito e do ambiente em que ele esta
inserido, diante disse Liidke e André (1986, p. 12) afirmam que “[...] as circunstancias
particulares em que um determinado objeto se insere sdo essenciais para que se possa entendé-
lo”, sendo assim as pessoas que participam da pesquisa devem estar a vontade para dialogar a

respeito do que vivencia.
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3.2 O locus da Pesquisa e os Sujeitos participantes

A pesquisa serd realizada com duas gestoras de escolas publicas da rede municipal de
ensino, atuantes em escolas do interior do estado da Paraiba, cidade localizada a
aproximadamente 500km da capital Jodo Pessoa.

Uma das Diretoras contribuintes para a pesquisa ¢ contratada e assumiu o cargo no ano
de 2021, j4 a segunda Diretora ¢ efetiva e atuou como docente no periodo pandémico
ocasionado pelo virus COVID-19. Ambas possuem experiéncias anteriores na area da
educacao.

Para garantir o anonimato das gestoras, as entrevistadas serdo identificadas no trabalho

como Gestora A e Gestora B.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

O instrumento utilizado para realizacdo da pesquisa serd um questionario, elaborado na
ferramenta Google Forms, contendo 19 questdes, enviado via e-mail.

Segundo Severino (2016), as perguntas devem ser objetivas e ndo indutivas, objetivando
deixar os sujeitos da pesquisa livres para expor suas opinides e experiéncias. O questionario
deve ser realizado de forma organizada, com questdes objetivas e sem a participacao do sujeito,
assim como as respostas devem ser inseridas sem a participag@o do entrevistador.

Este trabalho conta com dois apéndices, o0 Apéndice A contém o TCLE que apresenta
as normas e esclarece os termos de participagdo para as colaboradoras. Ja o Apéndice B contém
0 questionario que apresenta perguntas diretas e objetivas relacionadas a Gestao Escolar, e

direcionadas as Gestoras participantes da pesquisa.

3.4 Procedimentos Eticos

Os procedimentos adotados para realizagdo desta pesquisa estdo de acordo com a
Resolucao n® 510, de 07 de abril de 2016, que trata das questdes éticas de pesquisas nas ciéncias
humanas ¢ sociais. A investigagdao seguiu também as orientacdes da Comissdao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) que direciona o pesquisador a tomar medidas que garantam a

seguranga de todos os envolvidos no processo.
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Entre os procedimentos utilizados, destaca-se: a garantia o armazenamento adequado
dos dados coletados, para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do
participante da pesquisa; informar os riscos e beneficios relacionados com a participagdo na
pesquisa do ambiente virtual e meios eletronicos.

O TCLE que esta como apéndice, foi incorporado ao questionario juntamente com o
convite para a colaboracdo com a pesquisa. O documento tem como objetivo esclarecer os
termos da participagdo na pesquisa, garantindo total autonomia aos participantes, sem

interferéncias e/ou constrangimentos durante todo o processo.
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4 ANALISE DOS DADOS

As duas escolas estudadas sao de dependéncia municipal da rede publica de ensino,
ambas estdo situadas na cidade de Triunfo, no interior do estado da Paraiba. A primeira escola
esta localizada na zona urbana, possui cinco salas de aula, sala da secretaria, sala da direcao
escolar, dois banheiros (feminino e masculino), patio e cozinha, e atende a 152 alunos, do 3° ao
5° ano do ensino fundamental. A segunda escola est4 localizada na zona rural, possui trés salas
de aula, sala da dire¢do, dois banheiros (masculino e feminino) e cozinha, atendendo a 40
alunos, desde o bercario até o 5° ano do ensino fundamental.

O objetivo do questionario foi estudar as vivéncias da Gestdo Escolar com o ensino
remoto durante a pandemia, analisando as respostas das participantes a fim de responder a
alguns questionamentos surgidos nesse periodo nao presencial. O questionario € composto por
19 questdes, apresentando inicialmente um espago para as questdes pessoais, cOmo nome,
idade, sexo e formagao profissional. Como ja mencionado o instrumento foi enviado via e-mail
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi incorporado no questionario digital
em forma de imagem, tento uma opg¢ao do sujeito clicar em aceitar as informagdes e orientagdes
do documento.

A Gestora intitulada como “Gestora A” trabalha na escola localizada na zona urbana,
tem 37 anos de idade, possui graduacdo em Pedagogia e especializacdo em Psicopedagogia.
Ela atua no ambito da Gestdo ha oito anos, sendo sete deles como Vice Gestora ¢ um ano
como Gestora Escolar na escola em que trabalha atualmente. Possui experiéncia no Ensino
Fundamental e na Educacao de Jovens e Adultos. Durante a pandemia do COVID-19, atuou
como docente e descreve a experiéncia como desafiadora.

A segunda participante denominada “Gestora B” trabalha na escola localizada na zona
rural, tem 46 anos de idade, ¢ professora efetiva e atua na area da educacao ha 24 anos, mas
assumiu a direcao da escola atual em 2021. Ja atuou como docente na Educagdo Infantil,
Fundamental I e Educagao de Jovens e Adultos. Ela ¢ formada em Biologia e Pedagogia, ¢
possui especializagao em Psicopedagogia funcional e clinica.

Inicialmente, quando questionadas sobre a organizagao e o planejamento do trabalho da
Gestdo Escolar na escola durante o ano letivo de 2021, as Gestoras enfatizaram a
responsabilidade da organizacdo das aulas, visando torna-las acessiveis aos alunos, sem perder

a qualidade do ensino e proporcionando uma aprendizagem satisfatoria.
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A Gestora A “Foi organizado pensando no desenvolvimento da educa¢do. Mesmo de
forma remota buscamos planejar nossas aulas de modo que nossos alunos pudessem ter uma
aprendizagem satisfatoria’.

E a Gestora B destaca ainda a importancia da participagdo integral da equipe escolar e
da Secretaria de Educacao nesse processo de ensino, menciona que “Foi planejado de forma
organizada e com muita responsabilidade em conjunto com todos os funciondrios com o apoio
da equipe da secretaria Municipal de educagdo’.

O planejamento escolar citado pelas participantes tem o intuito de organizar o trabalho
da equipe pedagogica, com isso, ¢ imprescindivel a atualizagdo dos recursos utilizados,
oportunizando uma modernizag¢do no ato de educar, sem abrir mao do contexto alfabetizador
dos aos iniciais. Diante disso, Ramos (2021) afirma que o uso de instrumentos de tecnologia no
planejamento da Gestao Escolar visa uma melhor organizagao e melhoria dos resultados.

A respeito dessa atualizagdo tecnoldgica, a Gestora A destaca as formagdes continuadas
para auxiliar o trabalho dos professores nas aulas online, “Foram cursos online para melhor
desempenho em tempos de pandemia e que facilitassem o manuseio dos equipamentos”.

As formagdes continuadas voltadas ao uso dos recursos tecnoldgicos proporcionam
mais seguran¢a na utilizacdo das ferramentas disponiveis para o ensino, apesar disso, ¢
necessario salientar que a acessibilidade desses recursos ainda ¢ algo questiondvel no que se

trata de educagdo publica. Freire e Didgenes (2020, p. 7) destacam que

Nesse cendrio em que as novas dindmicas transformaram a sala de aula fisica em sala
de aula virtual, é preciso reconhecer que ha muitas caréncias no que diz respeito ao
acesso a equipamentos adequados para que professores e estudantes da escola publica
possam efetivamente vivenciar um ensino e aprendizagem com qualidade e para
todos.

Os espacos da sala de aula e da sala de casa se interligaram, com isso, muitos
profissionais tiveram que se reinventar e adequar sua rotina para que fosse possivel acompanhar
as inimeras mudancas ocasionadas pela pandemia. Nas escolas estudadas por essa pesquisa ndo
foi diferente. Os profissionais docentes e a equipe pedagogica passaram a planejar e organizar
seu curriculo pensando na realidade social do aluno, contando ainda com a preocupagao
recorrente de ndo perder nenhum aluno devido as dificuldades de acessibilidade.

Ainda nesse contexto, foi questionado também como a gestdo escolar deu suporte aos
alunos com dificuldades com o uso das tecnologias digitais. A Gestora B comentou que “Nao
foi muito dificil, ja que hoje em dia as criang¢as sdo muito espertas... embora que ainda hd

muitos pais que ndo conseguem ler. Mas sempre foi dado o apoio necessdrio”.
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Em seguida, foi questionado de forma mais especifica como esse suporte se deu para
com os alunos e as familias com dificuldades de aprendizagem nesse periodo remoto, ja que
muitas familias ndo conseguem acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos por
diversos motivos, sendo um deles a falta de conhecimento ou dificuldade de compreensao dos
conteudos escolares.

Para essa questdo, a Gestora A comentou “Realizando atividades que alcancem a
realidade dos mesmos. As professoras faziam chamadas individuais na tentativa de explicar as
atividades. Além disso, o municipio disponibilizou professores de refor¢co para que tais
necessidades fossem amenizadas”.

J& a Gestora B explicou que “foi dado toda atengdo possivel com ligagoes para
esclarecer duvidas, mensagens, chamadas de video, aulas de reforgco online, grupos de
Whatsapp...”.

Tratando entdo das metodologias didatico-pedagdgicas adotadas pela escola, para o uso
das tecnologias digitais, a serem implementadas pelos professores com as turmas, as duas
Gestoras destacaram o uso do aplicativo para interagdo com os alunos. A Gestora A acrescentou
ainda que “as professoras usavam o WhatsApp para ministrar as aulas e manter a comunica¢do
com os responsaveis [...] afim de explicar melhor as atividades e ndo perder o vinculo com os
alunos”.

Diante disso, Ribeiro e Sousa (2020, p. 1) afirmam que

Nos cliques e telas nos quais estdo sendo desenvolvidas as aulas remotas, temos
alunos, professores e, consequentemente, familias que acompanham ou estdo tentando
adentrar uma realidade desconhecida e angustiante, aprendendo a como gravar e editar
videos, tornando o ambiente doméstico o mais proximo possivel do espago escolar,
lidando o universo online e transitando pelas relagdes virtuais.

De acordo com a fala dos autores, compreendemos uma tentativa de estreitar os lagos
entre escola e aluno, uma visivel dedicagdo de Professores que se preocupam com a
aprendizagem do aluno e que buscam diversas maneiras de alcancar o aluno para oferecer a ele
uma oportunidade de prosseguir com os estudos, apesar dos desafios encontrados nesse
percurso.

Além dessas preocupagdes de cunho pedagogico, existem também as responsabilidades
burocraticas, como os registros didrios das aulas. Para controle desses registros, uma ferramenta
foi frisada pelas participantes, o “Diario Escolar Online”, aderido pelo municipio como forma
de unificar os registros educacionais, como o plano de aula, as vivéncias didrias e as notas dos

educandos.
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O Diario Escolar Online foi destacado também como sendo uma das maiores
dificuldades dos professores, pois apesar de facilitar o processo de registro das atividades
diarias, acabou ocasionando certa pressao ao trabalho docente, ja que foi inserido de forma
emergencial, exigindo dos profissionais o dominio de algumas ferramentas que eles nao
possuiam conhecimento.

Segundo a fala da Gestora B “Sem duvidas foi o diario online, onde para muitos
professores era algo novo” referindo-se as maiores dificuldades dos professores, ¢ necessario
admitir que em um primeiro momento, essa ferramenta causou estranheza, porém com a pratica
do uso didrio, essa ferramenta passou a ser um suporte com multifuncionalidades, excluindo de
vez as pilhas de papeis e o cansago do diario escrito a mao.

As participantes mencionaram ainda o apoio aos alunos que niao possuem acesso a
internet. Quando questionadas como estd sendo o suporte escolar para os alunos com
necessidades especiais nesse periodo, tanto para dificuldades de aprendizagem ou uso das
tecnologias, a Gestora A salientou “Como ja havia citado, os alunos que ndo tem acesso ou nao
sabem usar as tecnologias, os professores vdao até o aluno, quando preciso e através das
atividades impressas”. Ja a Gestora B indicou contar com o apoio ¢ acompanhamento de uma
psicopedagoga.

Diante disso, Freire e Didogenes (2020, p. 9) explicam que “Essa € uma questao delicada
¢ que gera grandes dificuldades para os gestores [...]”, 0 que torna compreensivel a necessidade
de buscar outros meios para alcangar também esses alunos.

As atividades impressas citadas pela Gestora A vem sendo uma forma de diminui¢ao da
evasdo escolar, onde gestores, professores e equipe pedagdgica se esforgam para levar ao aluno
uma alternativa de estudo, sem negar o contexto de pandemia vivenciado. Apesar de ser uma
demanda exaustiva, esse foi, durante a pandemia, o meio mais viavel para nao interromper de
vez o contato do aluno com a escola, tendo em vista que o distanciamento fisico € inevitavel e
por si s6 ja ocasionou inimeras consequéncias negativas que vai desde a caréncia do contexto
social e economico até os problemas de satide decorrentes do COVID-19.

Nesse contexto Ribeiro e Sousa (2020, p. 2) afirmam ainda que

Uma vez os estudantes confinados em suas casas, ou supostamente nelas isolados,
também escancara outro problema, ainda relativo a desigualdade social, que ¢ a
propria qualidade de vida, incluindo ai acesso as condicdes basicas como alimentago
adequada, a energia elétrica, saneamento, etc.
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Diante disso, as participantes informaram que os professores ofereceram todo suporte
tanto para o aluno, como para a familia, compreendendo que o municipio conta com algumas
areas carentes. Para oferecer esse suporte, os docentes tiveram apoio da Gestdao na efetivagdo
da busca ativa, e da equipe pedagogica na elaboracdo de atividades que correspondessem a
realidade dos alunos.

Outra questdo se referiu a como estdo sendo avaliadas as praticas pedagdgicas e os
planejamentos dos professores no periodo remoto, para responder a essa pergunta, a Gestora A
explicou: “Avaliamos de forma continua, nos planejamentos semanais temos a oportunidade
de acompanhar as praticas pedagogicas dos professores, bem como a gestdo esta inclusas nos
grupos e pode acompanhar o desenvolvimento das atividades dos mesmos”. Ja a Gestora B
comentou apenas que ocorreu “de forma positiva, onde foi possivel alcangar resultados
satisfatorios”.

Essa questao nos remete a um dos pilares da Gestao Escolar, que ¢ a Gestao de Pessoas.
Segundo Liick (2009, p. 82) “A gestao de pessoas, de sua atuacdo coletivamente organizada,
constitui-se, desse modo, no coracgao do trabalho de gestao escolar.”. Com isso, compreendemos
que as escolas analisadas nesta pesquisa vém atingindo os objetivos desta area da Gestao, pois
estdo acompanhando de perto o andamento da rotina escolar, bem como a interagdo entre o
professor e a equipe pedagogica.

As Gestoras comentaram também sobre os desafios de assumir a Gestdo Escolar diante
desse periodo de aulas remotas. Sobre isso, a Gestora A comenta: “Os desafios foram muitos,
o maior sem duvida, foi a insegurancga e a falta de experiéncia, uma vez que esse periodo de
aulas remotas tivemos que tivemos que aprender como trabalhar de forma remota”. Por outro
lado, a Gestora B destaca uma situacdo ja recorrente na educacdo, as “Turmas com
multiseriado”.

Para Freire e Diogenes (2020, p. 9)

O papel da gestao escolar em tempos de pandemia se configura como uma atividade
que exige do gestor pensar em estratégias para que todos os estudantes vivenciem o
ensino e aprendizagem. Cabe a gestdo escolar relativizar a realidade social de seu
corpo discente para que nenhum estudante se sinta prejudicado por ndo ter recursos
para acompanhar as aulas e o desenvolvimento dos conteudos.

Percebe-se entdo, o qudo desafiador foi ver-se em um cargo de lideranca em um
momento rodeado de incertezas, onde os Gestores Escolares, especialmente de escolas publicas,

tiveram que se refazer para se encaixar em um cendrio inevitavel e sem saidas expostas. Tivera
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ainda que redirecionar seus estudos para tomar conhecimento sobre as novas possibilidades de

educar. Nessa perspectiva, Liick (2009, p. 80) menciona que

A gestdo escolar pelo diretor se assenta, portanto, sobre sua competéncia em liderar e
compartilhar lideranca, tanto na comunidade interna como externa da escola,
orientada por uma visdo de conjunto do trabalho educacional e do funcionamento da
escola no enfrentamento de seus desafios.

Diante disso, ¢ possivel compreender que nao sendo suficiente lidar com suas proprias
insegurancas, tiveram ainda que gerir uma equipe de forma eficaz, buscando a todo custo inibir
os diversos impactos decorrentes de um virus tao devastador, que afetaram nao somente a saude
fisica e mental, como também a estrutura financeira ¢ a estabilidade de vida de inimeras
familias.

Diante de todo o esforco ja mencionado, as Gestoras ainda cobram ainda mais de si

mesmas. Quando questionadas sobre os aspectos negativos de seu trabalho, ambas mencionam
a possibilidade de terem buscado meios para ajudar mais a sua equipe. Gestora A: “Poderia ter
buscado dominar cada vez mais os recursos tecnologicos”. Ja a Gestora B expressa um
arrependimento: “De ndo poder ajudar como eu gostaria”.
Por fim, foi questionado a respeito da administragdo escolar dos recursos financeiros durante
esse periodo remoto, a Gestora A respondeu: “Visando as necessidades da escola a gestdo
gastou o recurso com materiais que dessem suporte ao desenvolvimento da educa¢do”. Ja a
Gestora B afirmou: “Esse item é com a secretaria de educacdo... ndo temos Conselho ainda
por a escola ter numero pequeno de alunos”.

Diante das respostas apresentadas, ¢ necessario contextualizar o verdadeiro papel da
Gestao Escolar perante os recursos financeiros direcionados a escola. Para isso, Liidk (2009, p.
105) explica que o Gestor “gerencia a correta e plena aplicacdo de recursos fisicos, materiais e
financeiros da escola para melhor efetivagdo dos processos educacionais e realizagdo dos seus
objetivos”.

Para gerenciar esses recursos, o Gestor Escolar deve ter sempre o aluno com como
principal sujeito a ser beneficiado. Toda essa administracdo deve ser feita sem deixar de lado
as obrigacdes legais, ou seja, deve ser um trabalho bem articulado para atender a todas as
demandas que o sistema educacional exige.

Tudo isso exige do Gestor uma carga de responsabilidade ainda maior, pois ele precisa

estar disposto a resolver todas essas demandas de forma que favoreca a todos que compdem a
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comunidade escolar, respondendo também a responsabilidade de seguir dentro dos pilares da

Gestado Escolar, que vai desde Gestdo financeira até Gestao de Recursos Humanos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das minhas vivéncias no estagio e a partir dos estudos tedricos realizados para
esse trabalho ¢ possivel compreender que a Gestdo Escolar enfrenta algumas situagdes de
conflitos, como, por exemplo, a caréncia social e econdmica predominante nas escolas publicas
do pais, para isso, ¢ necessario um trabalho cauteloso e eficiente por parte dos Gestores ¢ da
equipe pedagogica, a fim de transformar esse contexto e gerar oportunidades para todos os
educandos.

A partir dessas situagdes ¢ considerando o periodo de suspensdo das aulas presenciais,
devido a COVID-19, o interesse foi pesquisar o propdsito de inserir as Tecnologias Digitais na
sala de aula. A questdo estd exatamente nas oportunidades geradas a partir dos meios de
comunicacdo, tendo em vista a propor¢ao tomada pelas midias sociais nos ultimos anos. Pois,
o efeito das Tecnologias Digitais ¢ tdo significativo, que a partir delas podemos realizar
inimeras tarefas sem sair de casa, ampliando as possibilidades do mercado de trabalho, o que
pode aumentar as chances dos jovens com a oferta de cursos on-line, desta maneira € inevitavel
que a Gestao Escolar insira o uso das TD’s para aperfeigoar o seu trabalho e incentivar os
professores a utilizarem em sala de aula.

Em contrapartida, é necessario citar que algumas pessoas tiveram maior dificuldade para
acompanhar o ritmo que as Tecnologias Digitais tomaram, os desafios foram maiores para os
que vivem em comunidades carentes e locais de dificil acesso, como: falta de equipamento e
conexdo da internet. Tudo isso € reflexo da desigualdade social, que ganhou mais evidencia
nesse momento de pandemia ocasionada pelo COVID-19.

Pelo questionario aplicado, foi possivel coletar informagdes a respeito das diversas areas
da gestao e da sua organizacdo durante a pandemia, que vai desde a Gestao de Pessoas até a
Gestdo Administrativa. Apos isso foi possivel realizar algumas observacdes a partir de dois
diferentes pontos de vista.

Vale ressaltar que algumas escolas da rede publica, como as citadas na pesquisa,
cumpriram seu papel de oferecer meios favoraveis e/ou diferentes alternativas para o acesso as
aulas remotas, embora os desafios tenham sido iniimeros e ainda ndo foi realizado nenhum
estudo quanto a aprendizagem das criangas nesse periodo, as questdes da aprendizagem serao
percebidas durante o retorno das aulas presenciais. As escolas em que atuam as professoras que

preencheram o questionario sdo geridas por profissionais que se qualificaram e ndo se
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acomodaram com o periodo de isolamento, o que pode ser considerado a partir das respostas
das gestoras.

Assim, compreendemos que a escola ¢ um meio oportuno para trabalhar o uso
consciente e efetivo das Tecnologias Digitais no cotidiano escolar, pois conta com profissionais
que pensam e planejam suas agdes, preocupando-se com o futuro das criangas e jovens. Na
escola ¢ possivel inserir as tecnologias de forma segura, com monitoramento € com um
proposito educativo, pensando nas competéncias que serdo adquiridas a partir dessa interagao.

As Tecnologias Digitais devem ser utilizadas de forma responsével, tendo um propdsito
educativo, a fim de gerar oportunidades e preparar as criangas € jovens para o mercado de
trabalho. No entanto, para que haja essa implementag¢do segura, a Gestdo Escolar enfrenta
algumas dificuldades, como a falta de capacitagao disponivel para os profissionais e a auséncia
de recursos para a aquisi¢ao de materiais de qualidade.

Outra questao que foi possivel observar a partir das respostas das Gestoras, ¢ que todas
estdo convencidas do bom uso das Tecnologias Digitais nas escolas em que atuam, e que
buscaram os meios mais viaveis para assegurar a todos os alunos o direito de ter uma educagao
de qualidade. Também demonstraram satisfacdo com o trabalho da equipe escolar, que apesar
das dificuldades que também enfrentaram, puderam fazer sua parte no processo de adaptacio
do ensino remoto.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi alcangado, pois foi possivel compreender e
analisar como foi realizado o planejamento ¢ a organiza¢do do trabalho da Gestdo Escolar no
periodo das aulas remotas, mapeando os desafios e sugerindo alternativas viaveis para estudos

posteriores.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntirio (a) no estudo O GESTAO
ESCOLAR: O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO,
coordenado pelo professor Viviane Guidotti Machado ¢ aluna Beatriz Dias Félix ¢ vinculado

a0 Centro de Formacio de Professores, da Universidade Federal de Campina Grande.

Sua participacdo ¢ voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo compreender quais sdo as estratégias que foram implementadas de uso das
tecnologias digitais durante o ensino remoto e se faz necessario por ser uma investigaciao
que objetiva coletar dados para reflexdo e aprimoramento do trabalho do gestor de escola

da rede publica de ensino.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
responder um questionario. Os riscos envolvidos com sua participagdo sdo: cansaco ou
aborrecimento ao responder questionarios. As medidas tomadas para minimizar os riscos
sdo: apresentar questoes objetivas, relacionadas ao ambiente de trabalho do participante;
nio pressionar o participante para conclusio da pesquisa; permitir que o participante
responda de forma livre, sem nenhuma interferéncia do pesquisador. Os beneficios da
pesquisa serdo: contribuir com o rendimento académico do estudante; contribuir com

pesquisas posteriores; esclarecer dividas a respeito do tema abordado.

Todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nao serd identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados sera feita

de maneira que ndo permita a identificagdo de nenhum voluntario.

Se vocé tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, vocé serd ressarcido, caso
solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta

pesquisa, vocé poderd buscar o direito de ser indenizado.
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Esta pesquisa atende as exigéncias das resolugdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas

envolvendo seres humanos.

Vocé ficard com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer divida a respeito desta
pesquisa, podera ser requisitada a Viviane Guidotti Machado cujos dados para contato estao

especificados abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela pesquisa
Nome: Viviane Guidotti Machado
Instituicao: Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

Endereco Profissional: Rua Sergio Moreira de Figueiredo, Cajazeiras - PB, 58900-000
Telefone: (83) 3532-2000
E-mail: viviane.guidotti@professor.ufcg.edu.br

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta sera conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha

participagdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

LOCAL E DATA

Assinatura ou impressao datiloscopica do Nome e assinatura do responsavel pelo

voluntério ou responsavel legal estudo
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Universidade Federal Centro de Formacao de Prolessores

de Campina Grande Unidade Académica de Educacao
Campus de Cajazeiras - PB

QUESTIONARIO

Identificaciio dos sujeitos pela pesquisadora: GESTORA A e GESTORA B.

Sexo:
Idade:
Formacao:
o Graduacgao:
o Especializacdo:
Na sua formagao vocé teve algum contetido ou disciplina sobre o uso das tecnologias
digitais na escola?
Vocé tem alguma formacgao especifica na area de gestao escolar? *Caso tenha descreva
qual.
Quantos anos vocé atua como gestor escolar?
Qual a forma de contratagao?
Voce tem experiéncia como professora em sala de aula? Em qual etapa da educagao

basica?

No inicio da suspensao das aulas presenciais, em 2020, vocé estava atuando como gestor
escolar? Qual foi sua experiencias com as aulas remotas nesse periodo?

No ano letivo de 2021, como foi organizado e planejado o trabalho da gestao escolar na
escola?

Durante o periodo de aulas remotas vocé buscou formagao continuada para auxiliar os
professores nas aulas online?

Quais foram essas formacdes continuadas? Alguma formagdo continuada estava
relacionada ao uso das tecnologias digitais?

A busca pelas formagdes continuadas partiu de vocé ou foram sugeridas pelo municipio?
Na sua opinido, essas formagdes continuadas te ajudaram a auxiliar os professores no

processo de ensino e aprendizagem nos anos iniciais?
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7. Para esse periodo remoto quais foram as metodologias didatico-pedagogica adotadas
pela escola, para o uso das tecnologias digitais, a serem implementadas pelos
professores com as turmas?

8. Como estdo sendo avaliadas as praticas pedagogicas e os planejamentos dos professores
no periodo remoto?

9. Quais foram as dificuldades dos professores na organizagao e planejamento das aulas
no periodo remoto, considerando o uso das tecnologias digitais?

10. Como a gestdo escolar deu suporte aos alunos e as familias com dificuldades de
aprendizagem nesse periodo remoto?

11. Como a gestao escolar deu suporte aos alunos e as familias com dificuldades com o uso
das tecnologias digitais?

12. E em especifico como esta sendo o suporte escolar para os alunos com necessidades
especiais nesse periodo, tanto para dificuldades de aprendizagem ou uso das
tecnologias?

13. Quais foram/quais sao desafios de ser gestora nesse periodo de aulas remotas?

14. E quais foram/sdo os desafios de planejar o retorno das aulas presenciais?

15. Na sua opinido, como vocé avalia o uso das tecnologias digitais no trabalho docente
desenvolvido nesse periodo remoto na sua escola?

16. Na sua opinido, como vocé avalia a relagdo das familias com a gestdo escolar nesse
periodo remoto na sua escola?

17. Aponte os aspectos positivos do seu trabalho nesse periodo remoto?

18. Aponte os aspectos negativos do seu trabalho nesse periodo remoto?

19. Como foi a administracdo escolar dos recursos financeiros da escola durante esse

periodo remoto?



