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RESUMO

Apresentamos neste trabalho reflexdes sobre a Pedagogia Empresarial ou Organizacional, tendo
como tema central as percepcdes de docentes do Curso de Pedagogia sobre a formagao do
pedagogo ¢ a sua atuagdo no campo empresarial. Partimos do pressuposto de que o Curso de
Licenciatura em Pedagogia prepara o profissional pedagogo para atuar no ambito da escola,
porém, como o campo da Pedagogia Empresarial ¢ relativamente novo, ndo se tem um curso de
formacao especifica, neste caso, o profissional que atua na Pedagogia Empresarial ¢ formado
no Curso de Pedagogia que o prepara, de modo mais especifico, para atuar na escola. Nosso
objetivo ¢ compreender as percepcdes de docentes do Curso de Pedagogia acerca da formagao
do pedagogo tendo em vista a atuagao deste profissional no campo empresarial. Neste sentido
estabelecemos como questdo de pesquisa a seguinte indagacdo: considerando-se que o
pedagogo empresarial ndo tem uma formacao especifica, a partir da sua formagdo no Curso de
Pedagogia, quais sdo os saberes a serem reconstruidos, construidos e mobilizados por este
profissional para atuar enquanto pedagogo, no campo empresarial? Teoricamente nos
fundamentamos em autores como Almeida (2006); Libanio e Pimenta (1999); Franco, Libanio
e Pimenta (2011); Paim (2012); Ribeiro (2010) e Severo (2012), entre outros. Enquanto
caminho metodolégico, adotamos a pesquisa de carater qualitativo, configurada como uma
pesquisa de campo que utilizard como instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada com pedagogos que estudam, pensam e pesquisam sobre a pedagogia em
espacos nao escolares. A andlise dos dados coletados deu-se a partir da analise das falas dos
entrevistados sobre suas percepgdes acerca da formacdo, das atribuicdes e dos saberes
necessarios para a atuagdo do pedagogo empresarial. Diante da pesquisa realizada, os resultados
encontrados possibilitaram compreender que o pedagogo, mesmo tendo formagdo inicial
voltada para a docéncia na escola, ¢ imprescindivel dentro de uma empresa ou organizagao,
pois este profissional atua, principalmente, como formador e lider em projetos de
aprendizagem, tendo o intuito de contribuir tanto para o desenvolvimento dos individuos como
para a produtividade das empresas ou organizagdes, uma vez que possui conhecimentos em
didatica, planejamento, avaliacdo, contetdos gerais e especificos que compdem a base
formativa oferecida nos cursos de licenciatura em pedagogia.

Palavras-chave: Pedagogo, Formagao, Saberes pedagdgicos, Pedagogia empresarial



ABSTRACT

It presents as a business or organizational theme as teachers, having knowledge about Business
Pedagogy or as a Work Pedagogy, having as its theme the formation of Business Pedagogy.
Parts of Pedagogical Pedagogy, acting as the field of Business Pedagogy, will act as the field
of Business Pedagogy is a specific training course, in this case, the professional who works in
Business Pedagogy is trained in the Pedagogy Course that the more specifically, to work at
school. Our objective is professional, not taking into account the performance of the teachers
of the Pedagogy Course. In this sense, this question as a research question is the following:
considering that the business pedagogue does not have a specific training, their training in the
Pedagogy Course what are the knowledge to be reconstructed, constructed and mobilized
professionals to act as a pedagogue, in the business field? Theoretically, we base ourselves on
authors such as Almeida (2006); Libanio and Pimenta (1999); Franco, Libanio and Pimenta
(2011); Paim (2012); Ribeiro (2010) and Severo (2012), among others. As the methodological
path, we adopted a qualitative research, we thought of it as a data collection instrument and a
semi-structured interview with pedagogues who study, study, study and are about pedagogy in
non-school spaces. An analysis of the formation of the determined data took place from the
analysis of the teachers' information about their actions of acting. The results found,
understanding that the formation of the company made possible and initial pedagogical is
necessary for teaching at school, as it is necessary within a performance or organization, mainly,
as an accomplished trainer, as a leader trainer in learning projects, with the purpose of of
planning for the development of undergraduate courses, as well as for the evaluation of
companies, once, it will contribute with the knowledge in didactics, once, the general contents
and that have a formative planning basis for the development of undergraduate courses in both
degree courses in pedagogy.

Keywords: Pedagogue, Training, Pedagogical knowledge, Business pedagogy
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa constitui o nosso trabalho de conclusio de curso de graduacao e buscou
desenvolver uma investigagdo cujo tema é a Pedagogia Empresarial ou Organizacional.! O
Curso de Licenciatura em Pedagogia prepara o profissional pedagogo para atuar no ambito da
escola, porém, como o campo da Pedagogia Empresarial ¢ relativamente novo, ndo tem um
curso de formagdo especifica, neste caso, o profissional que atua na Pedagogia Empresarial ¢
formado no Curso de Pedagogia que o prepara, de modo mais especifico, para atuar na escola.
Neste caso, para esta pesquisa elaboramos o seguinte problema de estudo: considerando-se que
o pedagogo empresarial ndo tem uma formacao especifica, a partir da sua formagao no Curso
de Pedagogia, quais sdo os saberes a serem reconstruidos, construidos ¢ mobilizados por este
profissional para atuar enquanto pedagogo, no campo empresarial?

No século XX, alguns intelectuais brasileiros se juntaram para elaborar um documento
que transformasse velhos modelos e ideologias da educacdo tradicional, buscando oferecer
novas diretrizes para uma politica de educagao no Brasil. Este documento ficou conhecido como
o0 “Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova”, publicado em 1932. Segundo Paulo Ghiraldelli
Jr. (2001) o manifesto buscava uma educacdo que atendesse nao aos interesses de classes, mas
sim aos interesses dos individuos e que a escola estivesse ligada ao meio social. O Manifesto
ainda defendia “a implantagdo, pelo Estado, da ‘escola comum ou tnica’, que deveria tornar a
educacdo “acessivel em todos os seus graus a todos os cidaddos [...]". (Ghiraldelli Jr, 2001,
p.34). O manifesto ganhou uma maior repercussdo com a promulgacdo da Constituicao
brasileira de 1934, que tornou a educag@o primaria um direito publico e gratuito, devendo ser
obrigatdria. O Governo ainda incentivava o seguimento do ensino superior no pais, tendo em
vista que uma das criticas do manifesto era de que o ensino superior nao fosse apenas uma
formacdo profissional e técnica, mas, que seus alunos pudessem desenvolver, expressar e
propagar suas ideias.

Um marco foi a criagdo do Curso de Pedagogia que foi instituido no Brasil em 1939
dentro de algumas Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras do pais, com o proposito de
formar professores para o ensino secundario, formando profissionais bacharéis e licenciados.

Neste caso, durante os trés primeiros anos o curso formaria profissionais em bacharelado

' Em nossos estudos ndo encontramos distin¢do entre os termos Pedagogia Empresarial e Pedagogia
organizacional. Para evitar quaisquer equivocos, utilizaremos neste trabalho o termo Pedagogia
Empresarial.
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destinados as areas técnicas, € no quarto ano eram acrescentadas disciplinas de didatica, que
formariam profissionais licenciados destinados a docéncia. Essa organizacdo ficou conhecida
como “3+1”. O curso possuia, ainda, muitas dificuldades e fragilidades, pois essa estrutura ndo
deixava definido, de fato, quais eram as fungdes do pedagogo ¢ qual seria o seu campo de
atuacao.

Até o inicio da década de 1960 niao houve muitas modificacdes no Curso de Pedagogia,
pois 0 modelo conhecido como “3+1” perdurou até 1961. Mesmo com a institui¢do da primeira
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (LDB) — Lei n° 4.024, de 20/12/1961 a sele¢dao dos
professores para atuar no magistério continuava a exigir apenas a formagdo obtida na Escola
Normal a nivel médio (SILVA; CAMPOS; AMARAL, 2017, p. 24).

Segundo Brzezinski (1992), foi a partir do final da década de 1970 que o Curso de
Pedagogia comegou a ser repensado em funcao do processo de redemocratizacdo da sociedade.
E, portanto, neste periodo que comecam a se organizar e se manifestar os movimentos de
docentes, conhecidos como movimentos de pré-reformas dos cursos de formagao do educador,
tendo em vista as reorganizacdes das bases curriculares dos cursos de formagdo dos
profissionais da educacao.

Essas reformula¢des no ambito dos cursos de formacao do educador comegaram
acontecer objetivando, principalmente, alcancar uma educagdo adequada ao novo contexto
brasileiro de redemocratizagdo politica, devendo ser publica, laica e que garantisse o acesso de
todos os cidadaos a escola.

Com a aprovagdo da nova LDB de 1996 - Lei 9.394/96 obteve-se uma definicdo das
finalidades e fundamentos da formac¢ao dos educadores da educacao basica. A LDB, afirma no
Art. 62 que:

a formagdo de docentes para atuar na educagdo basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como forma¢ao minima
para o exercicio do magistério na educag¢ao infantil ¢ nos cinco primeiros anos
do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal.

Antes da reformulacdo, os cursos de pedagogia, de modo geral, preparavam, segundo a
legislacao de 1969, os profissionais para as habilitagdes de Orientador Educacional (OE),
Supervisor Escolar (SE) e Administrador Escolar (AE). Isso acarretava na segregagao do
magistério — que ficava em segundo plano — com a formacao do técnico em habilitagdes. Por

tanto, 0 movimento pro-reforma defendia a formacao do profissional pedagogo que oportuniza
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ao educador tanto a formagao do especialista, quanto a do professor docente, sem que houvesse
uma divisdo durante a forma¢do (BRZEZINSKI, 1992).

E importante destacar que em 2006 abriu-se ainda mais o leque para a atuagdo do
pedagogo em outros espagos que ndo fosse somente a sala de aula. No caso, por meio da
homologac¢ao pelo Conselho Nacional de Educacdao (CNE) da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15
de maio de 2006 sao instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais Para o Curso de Graduacao
em Pedagogia, em nivel de licenciatura, que amplia os espacos de atuagdo do pedagogo.

Com essas diretrizes oportunizou-se aos graduandos do Curso de Pedagogia uma
formagao pautada na docéncia, na qual a licenciatura se torna a identidade do pedagogo, ficando
assim extintas as habilitagdes técnicas. O pedagogo passa a assumir o perfil de um profissional
capacitado para atuar no ensino, na organizacdo ¢ na gestdo do trabalho pedagodgico em
diferentes contextos educacionais (CRUZ, 2011).

A identidade do pedagogo foi por muito tempo questionada devido as incertezas que
envolviam a sua formacdo, porém hoje a sua importancia ¢ reconhecida no campo da docéncia,
ressaltando que o pedagogo tem uma formacdo abrangente que lhe permite atuar tanto em
espacos escolares quanto em ambientes ndo escolares, no qual se faga necessaria a sua presenca.

Entre esses espacos ndo-escolares nos quais o pedagogo pode atuar, destacam-se: as
empresas, movimentos sociais ¢ ONGs, Hospitais e o campo juridico, entre outros. Todavia,
considerando que o Curso de Pedagogia ndo tem area de formagao especifica para o pedagogo
que ira atuar nesses espagos, neste trabalho de pesquisa buscamos compreender os saberes
necessarios que esse profissional precisa adquirir € mobilizar para realizar o seu trabalho, de
modo especifico, no que se refere ao pedagogo que atuara no campo empresarial.

Neste sentido, para esta pesquisa, estabelecemos o seguinte objetivo geral:
compreender as percep¢des de docentes do Curso de Pedagogia acerca da formacdo do
pedagogo tendo em vista a atuag@o deste profissional no campo empresarial.

Quanto aos objetivos especificos, estabelecemos os seguintes:

e Descrever como a formagdo do Curso de Pedagogia contribui com a
profissionalizacdo do pedagogo empresarial;

e Registrar quais sdao os desafios enfrentados pelo pedagogo empresarial na
efetivacao do seu trabalho na empresa;

e Relacionar a importancia do Curso de Pedagogia com o desenvolvimento

profissional do pedagogo empresarial.
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A educagdo ndo se constroi exclusivamente na escola, mas em diversos espacos,
expandindo-se em um vasto leque para a atuagdo do pedagogo. A escola constitui-se no espago
em que a educacdo é compreendida como uma educagdo formal, de forma sistematizada, com
suas intengdes explicitas e com seus objetivos previamente tragados. A educagdo ndo formal
consiste em uma proposta educacional mais abrangente e flexivel, ocorrendo em instancias
sociais ou ndo escolares com sistematizacdo menos rigida e que adota metodologias
diversificadas. H4 ainda a educagdo informal, que consiste em uma educacdo sem
intencionalidade, organiza¢do ou sistematizacdo educacional, que ocorre em instincias
religiosas ou familiares.

A escolha deste tema de pesquisa justifica-se a partir de dois motivos. O primeiro foi a
curiosidade em conhecer como se constréi a pedagogia em espagos ndo escolares e quais sao
os conhecimentos que um pedagogo deve possuir para atuar nesses espacos. A minha
curiosidade agugava-se a cada palestra e/ou discussao assistidas sobre as novas pedagogias.

Durante o decorrer do curso de graduacdo em pedagogia foram poucas as oportunidades
de contato com esse novo campo de atuacdo do pedagogo, pois ainda ndo se tem uma disciplina
especifica ou campo de estudos para cada novo campo da pedagogia, seja a Pedagogia Social,
a Pedagogia Empresarial, a Pedagogia Juridica, a Pedagogia Ambiental e a Pedagogia
Hospitalar. No caso especifico do Curso de Pedagogia do Centro de Formagdo de Professores,
da Universidade Federal de Campina Grande, no seu curriculo, somente a disciplina Sociedade
Contemporanea e Pedagogia nos mostra uma proximidade com a pedagogia em espacos nao
escolares, visando a compreensdo de que o campo de atuacdo do pedagogo se estende para além
dos muros da escola.

Assim, instigada a conhecer mais sobre esse novo espaco de atuagao do pedagogo, optei
por pesquisar sobre a Pedagogia Empresarial, o que nos leva ao segundo motivo da escolha
desse tema, a saber: a Pedagogia Empresarial ou organizacional, apesar de ter uma existéncia
concreta, ainda ¢ um campo pouco estudado na Universidade. Desse modo, o Curso de
Pedagogia, em sua maioria, ndo tem nenhuma disciplina voltada para essa especificidade de
trabalho do pedagogo.

Neste caso, torna-se importante pesquisar sobre a Pedagogia Empresarial, pois esse
estudo contribuira para que outros sujeitos da comunidade académica se interessem por essa
area de conhecimento e possam contar com essa producao para o aprofundamento de seus

saberes. Essa pesquisa também contribui no desenvolvimento de novos saberes sobre a
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Pedagogia Empresarial ou organizacional como forma de levar conhecimento cientifico para a
sociedade.

Este trabalho estda divido em quatro topicos. O primeiro se refere a introdugdo do
trabalho, no qual inicialmente apresenta-se o tema de estudo ¢ a questdo problematizadora da
pesquisa, discorrendo, ainda, sobre o contexto historico da criagdo do Curso de Pedagogia no
Brasil e a identidade do pedagogo no seu campo de atuagdo, e apresenta-se o objetivo geral, os
objetivos especificos, a motivagdo para a realizagdo da pesquisa ¢ a sua relevancia. O segundo
se configura como a apresentacdo do referencial tedrico, que traz as ideias principais sobre as
teorias e praticas da educag¢do, como também a formag¢do do pedagogo e a sua atuagdo como
Pedagogia Empresarial ou organizacional. O terceiro apresenta a metodologia do trabalho, no
qual se expde o percurso adotado na pesquisa, a sua caracterizagdo, bem como a fundamentagao
das escolhas dos procedimentos utilizados como instrumentos de coleta de dados e o método
de andlise dos dados coletados. O quarto apresenta a analise dos dados obtidos através da

pesquisa aplicada com os entrevistados, bem como os achados desta pesquisa.
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2 CONSTRUINDO UM REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pedagogia: teorias e praticas da Educacao

As ideias pedagogicas em suas varias correntes de pensamento se apresentam desde a
historia ocidental com os gregos, quando os questionamentos destes povos passaram a ser
explicados pela razdo do pensamento critico e ndo mais pelas repostas advindas das explicagdes
dos deuses. Os grandes filosofos como Platdo, Socrates e Aristoteles fundamentam as ideias
pedagdgicas, pois foram os primeiros a questionarem o sentido da educag¢do. Ao longo da
cronologia as correntes de pensamentos acerca das ideias pedagogicas vao evoluindo conforme
a sociedade progride, pois como nos diz Gadotti (1995, p. 16) “[...] a evolucao da educacao esta
ligada a evolugao da sociedade”.

Desta forma, na historia da pedagogia ou das ideias pedagdgicas, conforme Gadotti
(1995), pode-se perceber os avangos nos modos de articulacdo no processo de se pensar a
educacdo, visto que desde o inicio da histéria Ocidental se cria, constrdi e se problematiza sobre
os conceitos acerca do que ¢ pedagogia, todavia ndo se pode delimitar de forma definitiva aquilo
que possui historia e que estd em constante mudanga.

Segundo Cruz (2011), ¢ durante o Regime Militar (1964-1985) que o Ministério da
Educagdo brasileiro (MEC), junto com o Conselho Federal de Educagdo estabeleceram a
duracdo dos cursos de pedagogia na resolucdo CFE 252/69 e CFE n. 2/1969, sendo estabelecida
uma nova reformulagdo do curso e, “A partir de entdao, o Curso de Pedagogia foi fracionado em
habilitagdes técnicas, formando especialistas voltados aos trabalhos de planejamento,
supervisdo, administracdo e orientacdo educacional” (CRUZ, 2011, p. 312).

Desta forma o Curso de Pedagogia ganhou uma nova configuragdo apds passar por

novas reformulagdes, conforme afirma Pain:

Em 1969 fixou-se a duragdo do curso em 4 anos ¢, ao licenciado, era permitido
0 magistério nos anos iniciais de escolarizag¢do e a licenciatura no primeiro
ciclo do ensino secundario, hoje chamado de ensino fundamental[...].[...]No
ano de 1990, o curso de graduacdo em Pedagogia foi se constituindo como o
principal meio de formacdo docente dos educadores para atuar na educagao
basica, que envolve a educagdo infantil e os anos iniciais do ensino
fundamental (PAIM, 2012, p. 15).
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Desta forma, o pedagogo passou a ter um novo perfil profissional, visto que essas novas
habilidades citadas anteriormente passaram a configura-lo com uma nova visdo. Ainda de
acordo com Cruz (2011), a disciplina Didatica foi implementada nos cursos de pedagogia como
uma disciplina obrigatoria, tendo em vista que antes era considerado um curso a parte para
aqueles que queriam seguir a carreira do magistério.

Nas salas de aulas ¢ comum encontrarmos profissionais que atuam e que possuem
apenas formag¢do nos cursos normais, tendo em vista que o Curso de Pedagogia ndo formava o
professor para o ensino dos anos iniciais, ja que a sua formagao cabia as escolas normais que
preparam em menos tempo o profissional para atuar no magistério, em vez de possuir a
graduagdo em Licenciatura Plena em Pedagogia que garante todos os aparatos teoricos e
metodoldgicos para dar suporte a esse profissional. Neste sentido, Cruz (2011, p. 313) afirma

que existe uma “forte relacdo parental entre o curso normal e o Curso de Pedagogia [...]” € que

[...] o curso de Pedagogia se firmou como uma continuidade natural do curso
normal, uma vez que o trabalho desenvolvido na escola normal foi nele se
consolidando, pois os professores que lecionavam nas escolas normais — nao
pedagogos, com formagdes diversas — vieram a compor os quadros docentes
dos cursos de Pedagogia. (CRUZ, 2011, p. 313)

Ou seja, os profissionais que ja trabalhavam na 4&rea da educacdo infantil e possuiam
formacdo nos cursos normais, com a propagacdo dos cursos de pedagogia, sentiram a
necessidade de ingressar nas instituigdes que ofereciam os cursos de graduagdo de ensino
superior para complementarem a sua formagao. Entdo, os cursos de licenciatura em pedagogia
passaram a ser frequentados também por profissionais que ja tinham experi€éncia na area de
ensino da educacao infantil e que estavam ali para buscar suporte tedrico para auxilia-los em
suas praticas.

Com o crescimento e o aperfeicoamento dos cursos de pedagogia, abriu-se um novo
horizonte para a atuagdo dos pedagogos, pois no ano de 2006 foram estabelecidas as normas
que definiam a formagdo do pedagogo. De acordo com tais normas, a sua atuagdo voltar-se-ia
para a Educagdo Infantil e os Anos Iniciais do Ensino Fundamental no campo da docéncia.
Posteriormente, com a criagcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia
(DCNP), abrir-se-ia novos campos de atuagdo para o pedagogo com as novas pedagogias, a
exemplo da Pedagogia Empresarial, Pedagogia Hospitalar, Pedagogia Juridica, Pedagogia

Social e a Pedagogia Ambiental.
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E a partir desse apanhado historico, tanto da educagdo quanto da pedagogia ¢ das suas
evolugdes, que surgiu o interesse em pesquisar sobre a Pedagogia Empresarial, fomentada pela
curiosidade de saber como ocorre a efetivacao do trabalho do pedagogo em empresas e como
esse profissional fundamenta suas praticas, tenho em vista que durante o curso de graduacao
sdo poucas, ou quase nenhuma, as disciplinas implantadas na grade curricular que discute sobre
a pedagogia em espagos nao escolares.

E de relevancia social a contribuicao de novas informagdes sobre esse campo de atuagio
e como se da o seu desenvolvimento, visto que ainda ¢ pouco problematizado. Assim, este
trabalho possui relevancia cientifica por analisar criticamente os dados coletados e produzidos
contribuindo para a producdo de novos trabalhos académicos direcionados a todos os sujeitos

interessados.

2.2 Formacio do pedagogo: pedagogia escolar e pedagogia nio escolar

Os debates e reflexdes acerca da defini¢do de conceitos sobre o que vem a ser a
pedagogia sdo recorrentes entre os tedricos e criticos da educagdo. Uma concepgdo que aqui
pode ser citada ¢ a colocacao da pedagogia como ideia de formagdo de professores para a
Educacdo Infantil e Anos Iniciais do Ensino fundamental. Entretanto, conforme postula
Libaneo (2002), a pedagogia ¢ um campo cientifico € ndo um curso, portanto, o sentido de
existir um Curso de Pedagogia é em virtude de que esse campo de agdo possibilita a pratica
investigativa, ou seja, o Curso de Pedagogia ndo se limita ao ensino, mas abre-se para outras
diversas possibilidades.

Libanio (2001) conceitua a pedagogia como um campo de conhecimento que se ocupa
da reflexdo da educagdo, definindo a pedagogia como sendo a teoria e a pratica da educagao,
enquanto o pedagogo ¢ aquele que atua em vdrias instancias da pratica educativa que visa a
formagao humana.

Ainda de acordo com Libanio (2002), em relagdo a pedagogia, o autor define o
profissional pedagogo em trés tipos, tendo em vista que este profissional atua em diversas

instancias de praticas educativas com a assimilacdo de saberes e conhecimentos. Diz o autor:

Este entendimento permite falar de trés tipos de pedagogos. 1) o pedagogo
lato sensu — todos os profissionais que se ocupam de dominios e problemas
da pratica educativa em suas varias manifestacdes e modalidades; 2)
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pedagogos stricto sensu — especialista que, sempre com a contribuicdo das
demais ciéncias da educagdo, e sem restringir sua atividade profissional ao
ensino, dedicam-se a atividades de pesquisa [...]; 3) pedagogos stricto sensu —
professores do ensino publico e privado que atuam em todos os niveis ¢
modalidades de ensino. (LIBANEO, 2002, p. 68).

E com essas modalidades que definem a atuagdo pedagogo que podemos observar a sua
posicao referente a agdo pedagogica e ndo somente ao seu campo de ensino, ou a sua area de
atuagdo. Assim, se faz necessario, primeiramente, definir o que ¢ a pedagogia.

Certamente, ndo ¢ s6 a pedagogia que se dedica e tem como area de estudo a educacgao,
pois a Sociologia e a Psicologia, entre outros campos de conhecimento, também se voltam para
esse estudo da educagdo. A pedagogia possui questionamentos e problematicas proprias para
investigar seu campo de pesquisa no qual se diferencia das demais. Sendo assim, o objetivo da
pedagogia, de acordo com Libanio (2001, p. 110) “se configura na relacao entre os elementos
da pratica educativa: o sujeito que se educa, o educador, o saber e os contextos em que
ocorrem”.

A docéncia ¢ um moédulo da pedagogia que corresponde as aplicagcdes dos métodos e
formas de ensinar tendo como base as agdes pedagdgicas. Se a pedagogia se delimitasse
somente ao ensino da docéncia, o campo de atuacdo do pedagogo também estaria limitado,
tendo em vista que atualmente essa limitacdo ndo mais existe, a atuacao do pedagogo tampouco,
se restringe ao trabalho docente. Para Libanio (2002, p. 61), “a formagédo de educadores extrapola,
pois, o ambito escolar formal abrangendo também esferas mais amplas da educacdo ndo-formal e
formal”.

Portanto, o pedagogo esta apto a trabalhar em espacos que nao se restringem aos muros
das escolas, contanto que desenvolva agdes pedagodgicas em outros espacos. Mas a abertura
para esses novos espacos — os ndo formais — s6 passou a existir apos a Resolugao do Concelho
Nacional de Educagdo (CNE/CP) n°. 01, de 15 de maio de 2006, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia (DCNP), possibilitando a atuagdo do pedagogo
tanto nas escolas quanto nos diversos espacos sociais. O paragrafo tnico do artigo 4° dessas

Diretrizes estabelece o seguinte:

As atividades docentes também compreendem participacdo na organizagdo e
gestdo de sistemas e instituicoes de ensino englobando: I- planejamento,
execugdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de tarefas proprias do
setor da Educagdo; II- planejamento, execu¢do, coordenagdo,
acompanhamento e avaliacdo de projetos e experiéncias educativas ndo
escolares; IlI- producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico do
campo educacional, em contextos escolares e ndo escolares.
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A criagdo dessa legislagdo viabiliza a participacdo do pedagogo em espacos nao
escolares para que sejam desenvolvidas experiéncias socioeducativas e pedagodgicas com
criangas e/ou qualquer que seja seu publico alvo. Essa abertura a novos espagos gerou
discussdes sobre a formagao do pedagogo ¢ se esse profissional conseguiria desempenhar suas
fungdes cumprindo as habilidades e competéncias esperadas com a sua atuagao.

Os cursos superiores de Pedagogia além de preparar esse profissional para a docéncia,
terd também que habilita-lo para atuar em espagos ndo escolares. Para Silva, Campos ¢ Amaral

(2017, p. 29, grifo dos autores):

No curso de Pedagogia do Centro de Formagao Professores, da Universidade
Federal de Campina Grande, essa dimensao legal da atuagdo do pedagogo em
espagos escolares e ndo escolares efetivamente tem sido considerada. Tem um
componente curricular denominado Pedagogia e Sociedade Contempordanea
em que sdo realizadas leituras e discussoes acerca da atuagdo do pedagogo na
atualidade. Muitos estudantes tém elaborado os Trabalhos de Conclusdo de
Curso abordando a Pedagogia Social, a Pedagogia Hospitalar ¢ a Pedagogia
Empresarial. Os resultados destes trabalhos sdo socializados em ambito local,
regional e Nacional, nos eventos cientificos.

Mediante esta citacdo, percebe-se que ja existem discussdes e mediagdes acerca das
novas pedagogias fundamentadas em respaldos tedrico-praticos. Isso nos leva a compreender
que as atividades desenvolvidas pelo pedagogo, sejam no ambito escolar e/ou nao escolar,
estardo voltadas para acdes pedagdgicas correlacionadas ao que foi visto nos componentes
curriculares durante a sua formacao inicial.

O Curso de Pedagogia forma, segundo Libanio (2001), pedagogo-especialista que
permite sua atuacdo em varios lugares que se voltam para atividades socioeducativas,
incumbidas de intencionalidade e ideologias. Essa terminologia — pedagogo especialista —
difere do profissional docente, pois nem sempre o trabalho pedagogico estd voltado para a

docéncia. Assim, para Libanio (2001, p. 12):

A caracterizacdo de pedagogo-especialista € necessaria para distingui-lo do
profissional docente. Importa formalizar uma distincdo entre trabalho
pedagogico (atuagao profissional em um amplo leque de praticas educativas)
e trabalho docente (forma peculiar que o trabalho pedagodgico assume na
escola). Caberia, também, entender que todo trabalho docente ¢ trabalho
pedagdgico, mas que nem todo trabalho pedagogico ¢ trabalho docente.
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Deve-se considerar que o Curso de Pedagogia ndo prepara o profissional para uma
atuacdo efetiva fora do ambito escolar, mesmo que ofertem em seus cursos, disciplinas
curriculares que contemplem a atuagdo do pedagogo em espacos ndo formais, dado que seu
principal foco ainda ¢ a docéncia para a sala de aula. Para que o pedagogo especialista obtenha
uma formagdo significativa para o trabalho em novos espagos educacionais ¢ necessario que
busque formacdes continuadas ou até mesmo capacitagdes que lhe proporcionem
aprofundamentos tedricos na area em que se descja desenvolver. Deste modo, diz Libanio

(2001, p. 14):

Proponho que os profissionais da educag@o formados pelo curso de Pedagogia
venham a atuar em varios campos sociais da educacdo, decorrentes de novas
necessidades e demandas sociais a serem regulados profissionalmente. Tais
campos s3o: as escolas e os sistemas escolares; os movimentos sociais; as
diversas midias, incluindo o campo editorial; a areas da satde; as empresas;
os sindicatos e outros que se fizerem necessarios.

As novas modalidades que se abrem para o exercicio da pedagogia na
contemporaneidade sdo a Pedagogia Social, a Pedagogia Empresarial, a Pedagogia Hospitalar
e a Pedagogia Juridica, sdo nesses ambitos que o pedagogo desenvolverd atividades
educacionais pedagogicas. As demandas de preparo e execu¢do da educacdo ocorrem a partir
da evolugdo da sociedade que necessita de inovacao na educacao de acordo com os avangos dos
grupos sociais.

O surgimento das novas pedagogias permite ao pedagogo atuar fora dos muros da
escola, pois 0 modelo de educacao formal ndo é mais o unico, ele divide espago com o informal
e o nao formal. Costa e Menezes (2009, p. 32) diferencia a educagdo formal da informal, pois
“A educagao formal [...], distingue-se da informal em razao de sua sistematizacao. Ou seja, nas
escolas utiliza-se um método pedagogico para atingir objetivos previamente tracados, executa-
se um plano de estudos anteriormente elaborado”.

E a partir do surgimento dos espagos de educagdo ndo formais que se abre um novo
leque de possibilidades de atuacao para o pedagogo, que apds concluir seu curso superior tem
a oportunidade de se especializar em novas areas para atuar nao somente na sala de aula, mas
em outros espagos.

O surgimento dessas novas possibilidades de atuagao do pedagogo também se deu por

meio das revolugdes tecnologicas que modernizaram a sociedade capitalista. E a partir dessa
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modernizagdo da sociedade que se teve a necessidade de introduzir os saberes pedagodgicos
como forma de melhor capacitar os trabalhadores para garantir a evolugdo e modernizagdes das

empresas ou organizacdes.

2.3 Pedagogia Empresarial ou Organizacional: definicdes e operacionalidades

E dentro de um contexto do mundo globalizado, no qual a tecnologia assume um lugar
extremamente relevante que surgem as novas demandas exigidas pela sociedade, requerendo
do profissional ou das organizagdes sociais um aperfeicoamento de suas praticas. Com as
evolugdes no ambito econdmico, politico ¢ social, a organizagdo da sociedade também se
modificou na conjuntura neoliberal, exigindo que a sociedade, ¢ a sua produtividade, se
voltassem para o capital, passando a exigir que os profissionais se qualifiquem para atender as
demandas impostas pela sociedade. O mercado de trabalho entdo requer que para o
desenvolvimento de um oficio, o profissional esteja qualificado para desempenhar com éxito a
sua atuacdo. Libanio, em suas produgdes sobre a pedagogia e sobre o Curso de Pedagogia,

destaca as questdes politicas neoliberais, afirmando o seguinte:

Considerando, ainda, os vinculos entre educacdo ¢ economia, as mudangas
recentes no capitalismo internacional colocam novas questdes para a
Pedagogia. O mundo assiste hoje & 3.a Revolugdo Industrial, caracterizada
pela internacionalizagdo da economia, por inovacdes tecnologicas em varios
campos, como a informatica, a microeletronica, a bioenergética. Essas
transformacgdes tecnologicas e cientificas levam a introducdo, no processo
produtivo, de novos sistemas de organizac¢ao do trabalho, mudanga no perfil
profissional e novas exigéncias de qualificagdo dos trabalhadores, o que acaba
afetando o sistema de ensino. (LIBANEO, 2001, p. 5).

Desta forma, ¢ necessario que as institui¢des de ensino estejam também em constante
mudangas para acompanhar as evolu¢cdes do mercado de trabalho, da mesma forma que os
profissionais também precisam se atualizar nas suas formagdes tanto para gerar novos
conhecimentos quanto para nao ficar de fora do mercado, contribuindo assim com as novas
mudangas da sociedade.

Com a globalizagao surgem a abertura de areas de trabalho, desta forma ha um aumento
na procura pela qualificacao do trabalhador. As empresas ao perceberem as novas demandas da

sociedade se veem com a necessidade de aperfeicoar seu quadro de funciondrios para atender
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as exigéncias do trabalho. O pedagogo atuard, entdo, juntamente com a equipe de Recursos

Humanos (RH) da empresa. Segundo Paim (2012, p. 23)

Pensando nesta realidade globalizada, as empresas perceberam que costumes
antigos ndo sdo mais aplicaveis ao atual contexto organizacional, o qual tem
buscado agregar novos conceitos e valores que antes ndo faziam parte da
cultura da empresa. Para esta mudanga e incorporagio, o atual departamento
de Recursos Humanos exerce um papel de grande importancia, pois é este
setor empresarial que proporciona a oportunidade de expandir a aprendizagem
dos trabalhadores.

A Pedagogia Empresarial — um ramo da pedagogia — concerne na aplica¢do dos estudos
dos métodos, estratégias ¢ técnicas de educacao dirigidas intencionalmente ao desenvolvimento
do ambiente de trabalho. Trabalha, portanto, com a mesma area de conhecimento da pedagogia,
porém utilizando-as de formas aprimoradas, conforme a necessidade da empresa e do publico
alvo.

O surgimento do pedagogo empresarial ¢ bastante recente no mercado de trabalho, uma
vez que a presenga do pedagogo € culturalmente voltada para os espagos escolares, isso porque
o Curso de Pedagogia, apesar de admitir que esse profissional atue em outras areas, ndo o
prepara de fato para atuar nos espacos ndo escolares. Para que a efetivagdo do trabalho do
pedagogo organizacional aconteca, requer deste profissional que ele esteja sempre em busca de
uma formagado continua voltada para a sua area de atuagdo, ou seja, uma especializacdo voltada
para atuagdo no campo empresarial.

O empresariado, percebendo a evolugao do mercado de trabalho e a presenga cada vez
mais continua das atividades operacionalizadas por maquinas no lugar da produgdo humana,
sentiu a necessidade de aperfeigoar o funcionamento de sua empresa e, ¢ com o intuito de
contribuir com a evolugdo das empresas que o pedagogo organizacional ira atuar, como
menciona Libaneo (2001, p. 5): “As empresas reconhecem a necessidade de formacgdo geral
como requisito para enfrentamento da intelectualiza¢do do processo produtivo”.

O pedagogo, mesmo tendo formacao inicial voltada para a docéncia na escola, possui
conhecimentos amplos que podem ser reelaborados e reconstruidos em fungdo do seu local de
atuacdo. Neste caso, a empresa, por sua vez, busca no pedagogo um profissional capacitado
para desenvolver junto a sua equipe a melhor estratégia para aumentara qualidade do trabalho.

Sobre essa questdo, Pain afirma o seguinte:
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Frente a questdo de desenvolver no trabalhador suas qualidades, habilidades e
competéncias para o crescimento da produtividade da institui¢do, o pedagogo,
pela sua ampla formagdo que envolve grandes areas de conhecimento,
encontra no dmbito empresarial um campo de atuagdo. Ao mesmo tempo a
empresa encontra no pedagogo um aliado que pode contribuir para uma
formacao continua de seu trabalhador. (PAIM, 2012, p. 23).

Dentro da empresa o pedagogo desenvolvera na area de Recursos Humanos um trabalho
voltado para a gestdo de pessoas, tendo total capacidade para reorganizar o ambiente no qual se
trabalha, proporcionando, assim, um novo gerenciamento ¢ visdo organizacional, juntamente
com os outros profissionais que formam a equipe do RH. Sua atuacdo permite, ainda de acordo
com Paim (2012), desenvolver novas metodologias de aperfeicoamento profissional para o

quadro de funcionarios daquela empresa. Para este autor (2012, p. 20):

Envolvidas neste contexto, as organizagdes empresariais sentiram os efeitos
destas mudancas, principalmente em relagdo ao seu capital humano, que
passou a ser a principal ferramenta para a competitividade no mercado de
trabalho. Para melhor capacitar seus trabalhadores e manté-los atualizados
frente ao mundo globalizado, as empresas passaram a utilizar ambientes
corporativos de forma a oferecer uma formagdo continuada aos seus
colaboradores, mesmo que com o objetivo unico de lucro.

A atuagdo do pedagogo empresarial se torna fundamental no desenvolvimento de suas
praticas em diferentes areas da empresa, tais como: treinamento de pessoas, aperfeigoamento
humano, incorporagdo de novos membros na equipe, evolucdo organizacional para o
crescimento da empresa.

O pedagogo empresarial ird trabalhar diretamente com os outros funcionarios da
empresa, estando assim em contato direto com as pessoas. Uma das suas fungdes ¢ a capacitacao
das habilidades individuais, promovendo atividades ou desenvolvendo estratégias que ajudem
os funciondrios a atingirem suas capacidades e, consequentemente, alcancarem as metas da
empresa.

Desta forma, de acordo com Simonetti (2009), o profissional pedagogo empresarial ao
atuar em empresas, deve se ater a algumas caracteristicas basicas para desempenhar com €xito

suas fungdes, ou seja:

O profissional que ocupa o cargo na area de Recursos Humanos deve possuir
algumas competéncias, tais como: empatia, agir com dinamismo, demonstrar
flexibilidade, trabalhar em equipe, negociar com funcionarios, ter capacidade
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de planejamento e organizagdo, agir com diplomacia, persuadir pessoas,
demonstrar iniciativa, agir com lideranga, analisar criticamente, agir de forma
pro-ativa e demonstrar raciocinio 16gico. (SIMONETTI, 2009, p.36).

Essas habilidades sdo essenciais para que haja uma boa relagao entre funcionarios dentro
da empresa, além de serem fundamentais para que ocorra a progressao das atividades de
funcionamento dos funcionarios. Conforme Paim: “Portanto, o pedagogo, como profissional
capaz de observar ¢ analisar as deficiéncias ¢ necessidades do local de trabalho, atuard com
estratégias ¢ metodologias para um melhor aprimoramento da qualificagdo profissional e
pessoal dos funciondrios”. (PAIM, 2012, p. 24).

A importancia de se ter um profissional pedagogo numa empresa ¢ que este trabalhe em
funcao tanto da capacitagdo do lado profissional dos seus funcionarios, como também em
funcdo do desenvolvimento do lado pessoal, pois a evolugdo do profissional em relagdo ao seu

lado pessoal ajuda no favorecimento das relagdes sociais dentro das organizagdes.
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3 METODOLOGIA

A pedagogia contemporanea permite ao pedagogo expandir sua area de atuagdo, desta
forma, a educagdo transcende o ambiente da escola e se expande para dmbitos sociais e
familiares. E o que ocorre com a Pedagogia Empresarial, que possibilita a0 pedagogo atuar
junto ao sctor de RH de uma empresa com o intuito de preparar, capacitar ¢ qualificar os
profissionais, impulsionando-os para uma melhor produtividade e fazendo com que a empresa
progrida em suas metas e objetivos.

Esta pesquisa se propds a investigar quais sdo as percepgdes de docentes do Curso de
Pedagogia acerca da formacgdo do pedagogo, tendo em vista a atuagdo deste profissional no
campo empresarial.

Considerando-se o tema, os objetivos ¢ a questdo de estudo desta pesquisa, para
empreendé-la seguimos o seguinte percurso metodologico que passamos a apresenta-lo.

A metodologia adotada para essa pesquisa ¢ de cunho qualitativo, configurado como
uma pesquisa de campo, utilizando-se como instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada com quatro pedagogos que estudam, pensam e pesquisam sobre a pedagogia
em espagos nao escolares.

Adotamos a abordagem qualitativa para esta pesquisa, pois essa permite ao pesquisador
refletir, discutir e ter um maior contato com o seu objeto de pesquisa, possibilitando a analise
dos dados dentro de uma variavel infinita. Para Liidke e André (1986) a pesquisa qualitativa €
uma fonte natural direta dos dados e o pesquisador ¢ o principal instrumento da pesquisa, uma
vez que o pesquisador se interessa mais pelo processo e nao somente pelo resultado da pesquisa.

Esta pesquisa também se caracteriza como uma pesquisa de campo, pois permite ao
pesquisador uma maior aproximagdo do seu campo de pesquisa, buscando um maior
aprofundamento sobre o objeto problematizado. No estudo de campo, o pesquisador “registra
de forma ndo intrusiva o que vai acontecendo e recolhe, simultaneamente, outros dados
descritivos” (BOGDAN E BIKLEN, 1994, p. 113).

A entrevista semiestruturada, utilizada para a coleta de dados, proporciona ao
pesquisador uma percepgao intuitiva sobre os dados coletados na propria linguagem dos
entrevistados. Para esta pesquisa, foram convidados quatro estudiosos que tem formagdo em
pedagogia e que estudam, pensam e pesquisam sobre a pedagogia em espagos nao escolares, de
modo efetivo, sobre a Pedagogia Empresarial. A entrevista foi realizada por meio de recursos

tecnologicos devido a pandemia da Covid-19, sendo utilizada a plataforma digital WhatsApp e
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também o e-mail. Esses recursos viabilizaram o contato virtual da pesquisadora com os
entrevistados.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram previamente elaboradas quatro questdes
abertas norteadoras que comtemplavam o objetivo geral da pesquisa e os objetivos especificos.
Essas questdes foram enviadas para os entrevistados pelo WhatsApp e também por o e-mail,
uma vez que o periodo pandémico vivenciados nos tempos atuais ndo possibilitou desenvolver
a entrevista de forma presencial.

A pesquisa contou com quatro sujeitos, sendo trés professores que atuam em cursos de
pedagogia, dois da Universidade Federal da Paraiba, Campus I — Jodo Pessoas, ¢ um da
Universidade Federal de Campina Grande, Campus II — Cajazeiras. Esses trés professores
possuem titulo de doutor; o quarto sujeito ¢ Supervisor Pedagodgico, atuando no Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), na cidade de Iguatu, CE. No periodo da
entrevista, esse sujeito estava desenvolvendo a sua dissertagdo de mestrado.

Para a entrevista, o pesquisador deve tomar uma série de cuidados e medidas para que
ele e os entrevistados se sintam confortdveis durante o processo de coletas de dados. Assim,

conforme menciona Liidke e André (1986, p. 35):

Ha uma série de exigéncias e de cuidados requeridos por qualquer tipo de
entrevista. Em primeiro lugar, um respeito muito grande pelo entrevistado.
Esse respeito envolve desde o local e horario marcados e cumpridos de acordo
cm a sua convivéncia e até a perfeita garantia do sigilo e anonimato em relagao
ao informante [...]

Portanto, durante a realizacdo da entrevista o pesquisador deve se comportar de forma
neutra em relacdo a fala do entrevistado, respeitando as suas colocagdes, assim como as suas
opinides e impressdes no decorrer da entrevista sobre o tema estabelecido.

Para o tratamento dos dados obtidos utilizamos a abordagem de analise exploratoria e
descritiva, que segundo Gil (2008, p. 27) “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais

precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.
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4 ANALISES: FORMACAO E ACAO DO PEDAGOGO NAS EMPRESAS

A pesquisa teve como objetivo geral compreender as percepgdes de docentes do Curso
de Pedagogia acerca da formag¢ao do pedagogo tendo em vista a atuagdo deste profissional no
campo empresarial.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com trés professores ¢ um supervisor
pedagdgico do SENAC que tem formagdo em pedagogia e que estudam, pensam e pesquisam
sobre a pedagogia em espagos ndo escolares ¢ sobre a Pedagogia Empresarial. A seguir,
apresentamos as observagdes e informagdes mais significativas presentes no discurso dos

sujeitos entrevistados.

4.1 As atribui¢des do pedagogo numa empresa ou organizacio

A primeira pergunta feita aos entrevistados questionava sobre quais seriam as
atribuigdes do pedagogo numa empresa ou organizagdo. Os professores destacaram que o
pedagogo, numa empresa ou organizacdo, tem uma vasta possibilidade de atuagdo dentro do
seu setor de atuagdo. Neste sentido, o professor 1 destacou o seguinte: “O pedagogo tem grandes
possibilidades de atuagdo dentro das corporagdes ligado ao departamento de desenvolvimento
humano organizacional (DHO)”. Sua atuacdo dentro deste setor ¢ contribuir com a valorizacao
dos empregados e o aperfeicoamento de suas competéncias individuais.

Sobre as atribui¢des que o pedagogo deve exercer dentro das empresas ou organizacdes
os entrevistados responderam que pedagogo teria diversos papeis. Neste caso, vejamos o que

disse o primeiro entrevistado.

Professor 1: O seu papel ¢ acolher, ouvir e analisar as necessidades de
desenvolvimento de competéncias das liderancas ¢ os secus liderados. Montar
estratégias/projetos que venham melhora o desenvolvimento do individuo e o
clima organizacional

A fala do professor 1 é complementada pela fala do professor 2. Este comenta sobre as
fungdes do pedagogo, alegando que as suas fungdes devem ser definidas com base no que se
entende como ‘“‘expertise pedagdgica”, ou seja, envolvem as atividades que demandam
conhecimentos tedrico-metodologicos proprios da Pedagogia ou articulados ao campo

educacional. Complementando, falou sobre as media¢des a serem feitas pelo pedagogo.
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Professor 2: As mediagdes educativas podem se dar na forma de
desenvolvimento/monitoramento de atividades para Educac@o Permanente,
assessoria pedagdgica em processos de selecdo e incorporacdo de
colaboradores, assessoria ¢ avaliacdo de projetos socioeducativos apoiados
pelas organizacdes em suas politicas de patrocinio/apoio social,
acompanhamento pedagogico ¢ produgdo de materiais educativos para
atividades de instrucdo desenvolvidas por outros profissionais, etc.

Nas duas falas percebe-se que o papel e a fun¢do que o pedagogo desenvolve dentro da
Pedagogia Empresarial sdo varias, sendo referendadas por Ribeiro (2010, p. 13), ao dizer que
o pedagogo deve “[...] se ocupar basicamente com os conhecimentos, as competéncias, as
habilidades e as atitudes diagnosticados como indispensaveis/necessarios a melhoria da
produtividade” de uma empresa, devendo estd sempre ligado a mediagdo de agdes pensadas
estrategicamente para um melhor funcionamento e desenvolvimento de competéncias dentro de
um vasto campo de atuacido no ambito empresarial.

A fala do professor 3 destaca a necessidade de aperfeicoamento educacional dos
trabalhadores em virtude das mudancgas que houve no decorrer dos anos. Este professor falou o
seguinte: “A partir da década de 1980, o perfil do trabalhador passou por intensas, eu diria,
severas modificacdes, o que tem exigido nos mais diferentes niveis uma nova formagao para o
trabalhador”.

Ainda em sua fala, ele destaca que a atuacdo do pedagogo ¢ principalmente no ambito
formativo.

Professor 3: As novas necessidades formativas para o trabalhador fizeram
com que o(a) pedagogo(a) se inserisse nas empresas, de modo direto, ou em
instituicdes que assessoram as empresas, como por exemplo o Senac e o Senat,
que oferecem qualificacdo profissional para milhares de trabalhadores. Em
sintese, a atuacdo do pedagogo da-se no ambito formativo.

A fala do professor 3 corrobora com o pensamento do professor 4, complementando-o
ao especificar que uma de suas atribuigdes esté ligada diretamente ao departamento de recursos
humanos de uma empresa: “a presenca do pedagogo no ambito de organizagdes nao escolares,
especialmente empresariais, estd associada a sele¢do e treinamento de recursos humanos,
desenvolvimento de competéncias, vinculada ao interesse econdmico, ao aumento da
produtividade”. Este professor ainda acrescenta que este profissional deve assumir uma

perspectiva mais humanizante.

Professor 4: Entendo que a contribui¢do do pedagogo nestes espagos deve
assumir uma perspectiva mais humanizante, como profissional, como pessoa,
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como cidaddo, além de buscar a promocao de relagdes humanas solidarias,
cooperativas e colaborativas...

Conforme as falas dos entrevistados, é notorio que o pedagogo empresarial possui
inimeras atribuigdes ¢ fungdes dentro de uma empresa ou organizagdo. No caso, este
profissional atuara, principalmente, como formador/lider, assumindo o intuito de contribuir
com o desenvolvimento dos individuos e das organizagdes, ou seja, o pedagogo empresarial
deverd buscar promover a criatividade na reconstru¢dao de conceitos basicos ¢ desenvolver o

espirito de equipe, sem deixar de lado a sua perspectiva humanizante.

4.2 Saberes necessarios a pratica do pedagogo numa empresa ou organizacio

Entendendo as atribui¢des e funcdes que o pedagogo pode desenvolver dentro de uma
empresa, a proxima indagagao feita aos entrevistados buscou compreender quais seriam os
saberes que devem ser necessarios para a pratica do pedagogo dentro de uma organizacdo. O

professor 1 nos respondeu com a seguinte afirmacao.

Professor 1: O saber primordial é a percepgao e articula¢do das necessidades
de aprendizagens de um individuo ou de um grupo inserido nas organizagoes.
Outro saber indispensavel ¢ a facilidade de comunicagdo de forma clara e
objetiva com colaboradores e gestores, a escuta ativa com todos.

E importante frisar a fala do professor 1, pois segundo este, na atuagio do pedagogo
deve haver uma percep¢ao sensivel para que a partir disso ele possa desenvolver estratégias de
mudancas ou até¢ mesmo modificar praticas ja utilizadas nas empresas. Tais afirmagdes sao
corroboradas por Matoso, ao dizer que o trabalho do pedagogo empresarial devera servir
“também para incentivar o colaborador a refletir nas suas agdes, relagdes e decisdes dentro da
organizagdo, para que ele, por si proprio, compreenda os pontos que devem ser reavaliados na
sua atuacdo profissional e também pessoal perante o que lhe ¢ imposto” (MATOSO, 2020, p.
23).

Os professores 2 ¢ 3 quando questionados sobre quais seriam os saberes que podem ser
necessarios para a pratica do pedagogo, destacaram que a Pedagogia, como ciéncia, produz e
articula saberes sobre os sujeitos, os contextos, as finalidades e os modos de acao educativa.

Por essa razdo elencaram as seguintes necessidades:
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Professor 2: O/A pedagogo/a precisa dominar e aplicar referéncias sobre os
fundamentos da aprendizagem na organizacao; sobre tendéncias pedagogicas
que delimitam o seu campo de atuagido e servem de parametro para avaliagdo
dos fins e meios educativos; sobre a organizagdo didatica de situagdes de
ensino-aprendizagem; sobre estratégias de assessoramento pedagdgico; sobre
formulacdo de indicadores de desempenho institucional em relagdo de
processos educativos, etc.

Professor 3: Saberes sobre planejamento (tanto sobre o projeto pedagogico
da institui¢do, quanto planejamento de aulas dos diversos cursos ministrado);
adequagdo entre conteudo e metodologia; adequagao entre conteudo e o tempo
de ensino. Saberes sobre linguagem, vinculados a produgdo de materiais
didaticos (cartilhas, manuais, panfletos instrucionais). Saberes ligados as
relagdes interpessoais.

Foi destacado também que ¢ primordial que os pedagogos assumam dentro das empresas
e organizagOes o papel de lideranga, sendo assim, seria necessario saber fazer uso da linguagem
formal. E, sobretudo, seria essencial que o pedagogo possua saberes sobre aprendizagem, pois
os trabalhadores precisam constantemente desenvolver novas aprendizagens. Assim sendo, o
professor 3 destacou ainda que os pedagogos, “Em algumas organizacdes, precisam dominar
contetdos especificos para desenvolver treinamentos e capacitagdes.

O professor 4 salientou ser necessario que o pedagogo possua saberes vinculados a
promog¢do de relagdes humanas soliddrias, cooperativas e colaborativas no ambiente de
trabalho, o que requer, especialmente, conhecimentos do campo da psicologia e da sociologia.
Sem esquecer os conhecimentos referentes ao campo da didatica, da metodologia e do dominio
de estratégias que promovam a aprendizagem ativa e o desenvolvimento da capacidade de
aprender a aprender.

Neste caso, conforme falou este professor, o pedagogo precisa desenvolver
competéncias que ajudem no processo de ensino-aprendizagem para “estimular o pensamento,
proporcionando ao individuo interagir consigo mesmo, com seus saberes, conhecimentos,
praticas e experiéncias, fazendo uma autorreflexdo e avaliagdo, buscando melhores resultados

pessoais e para a empresa’.

4.3 Associacoes entre o curriculo do Curso de Pedagogia e as atribuicoes do pedagogo

empresarial.
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Uma das inquictacdes que nos levou a pesquisar sobre este tema, a Pedagogia
Empresarial, foi justamente a de que o Curso de Licenciatura em Pedagogia prepara o
profissional pedagogo para atuar no ambito da escola, embora este profissional possa atuar em
diversos campos, o formal ¢ ndo formal. Desta forma, foi perguntado aos entrevistados sobre
quais associagdes podem ser feitas entre o curriculo do curso de graduagdo de pedagogia ¢ as
atribui¢des do pedagogo empresarial.

O professor 1, que além de trabalhar como supervisor no SENAC, também atua como
facilitador/professor convidado de uma institui¢do de ensino superior, respondeu que uma
importante questdo posta em pauta em reunides do Curso de Pedagogia ¢ justamente sobre as

matrizes curriculares.

Professor 1: A nossa pauta principal no colegiado de professores é a mudanca
de curriculo. Ele precisa atender as novas realidades e demandas que hoje
fazem parte dessa sociedade contemporanea

Este professor ainda destaca, acerca das matrizes curriculares existentes hoje nos cursos
de pedagogia, que essas ndo sdo suficientes para abordar as novas areas de atuagdo do pedagogo
quando se referem as areas ndo formais, ou seja, as ndo escolares. Portanto, seria necessario
acrescentar matrizes curriculares que atendam a essa nova realidade na qual se insere a atuacdo
do pedagogo em espagos ndo escolares, tais como Metodologias ativas; Aprendizagem
baseadas em projetos; Desenvolvimento pessoal; politicas publicas e educacdo; Educagdo em
direitos humanos; Educacao ¢ cidadania.

A fala do professor 1 ¢ complementada pela fala do professor 2. Este professor
descreveu a relagdo dos saberes adquiridos no Curso de Pedagogia com a sua aplicabilidade nas

novas areas de atuagdo do pedagogo como sendo transversal.

Professor 2: Ha saberes que transversalizam as praticas pedagogicas
escolares e ndo escolares, a exemplo dos fundamentos pedagdgicos, da
Didatica, do desenvolvimento curricular e da politica educacional.

Esses saberes estao inseridos nos curriculos da maior parte dos cursos de Pedagogia,
embora tenham como eixo central o trabalho docente nas escolas. Entretanto, compdem a base
necessaria para a estruturagao reflexiva do que faz o/a pedagogo/a nas organizagdes produtivas.

Quando questionado sobre quais associagdes podem ser feitas entre o curriculo do Curso

de Pedagogia e as atribui¢cdes do pedagogo na empresa, o professor 3 respondeu:
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Professor 3: os pedagogos sdo requeridos nas empresas por entenderem de
Didatica, planejamento, avaliagdo, contetidos gerais e especificos. Outra
demanda na area de treinamentos € a coordenagdo e supervisao, algo também
muito familiar ao pedagogo. E ainda, conhecimentos sobre as relagdes
interpessoais.

Em sua fala, compreende-se que a atuacdo do pedagogo na empresa so serd pertinente
se este dominar praticas pedagogicas e metodoldgicas que contribuam para a produtividade da
empresa, levando-a assim a resultados satisfatorios, atingindo metas previamente estabelecidas.

Quando questionado sobre a mesma pergunta, O professor 4 foi enfatico em sua fala ao
dizer que o curso possui um curriculo genérico desde a implementacdo dos documentos oficias

como as DCN’s de 2005/2006. Este professor expds o seguinte:

Professor 4: Entendo que desde as DCN’s de 2005/2006, o curriculo do curso
assumiu um perfil excessivamente genérico e superficial, mesmo para a
atuacdo na docéncia na educagdo infantil e séries iniciais do ensino
fundamental. Com o advento da BNCC - Formagdo (Resolugio CNE n°
2/2019), esse carater genérico muda (para pior) assumindo um viés
excessivamente conteudista e de carater pratico, que limita ainda mais as
perspectivas de atuagio profissional para além do espago estritamente escolar.

Na fala do professor 4 percebe-se que as mudangas desenvolvidas a partir da
implementacdo das novas diretrizes, bem como da BNCC, ao invés de proporcionar mudancgas
a favor do curriculo para a atuagdo do pedagogo em espagos nao formais, dificultou ainda mais
esse processo, tornando as matrizes curriculares ainda mais conteudistas.

E notério nas falas dos entrevistados que as matrizes curriculares do curso de
licenciatura em pedagogia ndo sdo suficientes para comtemplar a abrangéncia de todas as areas
de atuagdo do pedagogo, principalmente em se tratando dos espacos ndo escolares. Sendo assim,
¢ importante e se faz necessario que o curriculo deste curso seja revisto e aprimorado, de acordo
com as necessidades existentes.

Todavia, ¢ importante destacar que a base tedrico-metodologica que o pedagogo adquire
no seu curso de graduagao, correspondendo aos seus conhecimentos em didatica, planejamento,
avaliacdo, conteudos gerais e especificos, que formam a base oferecida nos cursos de
licenciatura em pedagogia, sao necessarios € uteis a atuacdo do pedagogo em empresas e

organizagoes.
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4.4 As contribuicées da formacio no Curso de Pedagogia para a acdo profissional do

pedagogo na empresa

Para finalizar a entrevista, foi perguntado aos entrevistados como a formagao produzida
no Curso de Pedagogia pode contribuir com a formagao do pedagogo que atua ou que vira a
atuar em uma empresa. O professor 1, compreendendo que a universidade ¢ um espago de

construcdo de saberes, destacou o seguinte:

Professor 1: O curso de graduagdo em pedagogia propde a articulagdes de
saberes necessarios a pratica docente. O que se ver como a praxis pedagogica
em sala de aula, praticamente se aplica a pedagogia empresarial, na qual
chamamos também de educagdo para o trabalho. Quando atuamos como
pedagogos empresariais, temos desenvolvido durante a nossa trajetéria
académica as habilidades de planejamento, avaliagdo, didatica e pedagogica.

Na fala do professor 1 nota-se que as habilidades de planejamento, avaliagdo, didatica e
pedagdgica sdo competéncias necessarias € essenciais para se desenvolver um trabalho de
formag¢do de individuos dentro de uma empresa ou organizacdo, mas que precisa desenvolver
algumas outras habilidades que o mercado exige. Sobre essa questdo, a fala do professor 1
corrobora com o que diz Almeida (2006, p. 6): “Qualificar pedagogos e administradores para
atuarem no ambito empresarial, visando os processos de planejamento, capacitagao,
treinamento, atualizacdo e desenvolvimento do corpo funcional da empresa ¢ o foco da
Pedagogia Empresarial.”

Ja o professor 2 tem uma visdo diferenciada da fala do professor 1. Este faz o seguinte

destaque:

Professor 2: Como esta configurado o curso hoje, ndo contribui efetivamente.
Os/as pedagogos/as tém uma formagao fragil nos fundamentos pedagogicos e
na Didatica, e uma formagdo basicamente nula no campo da Educacdo Nao
Escolar.

O professor 2 faz essa mengao, alegando que em sua concepgao, o Curso de Pedagogia
nao trata, na sua esséncia, o seu campo teorico de referéncia: a Pedagogia, pois “€ um curso de
formacao de professores/as, mas nao um Curso de Pedagogia”.

O professor 3, quando questionado sobre a contribuicdo do Curso de Pedagogia para a

pratica do pedagogo empresarial, ndo destacou no que de fato o curso contribui ou deixa de
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contribuir, porém destacando que ha uma correlagdo entre a formagao ¢ o trabalho do pedagogo
na empresa. A questdo levantada por esse professor nos parece se referir a complexidade do
trabalho nas empresas que requerem do trabalhador uma formagao especifica de acordo com a
funcdo desempenhada, e para esta formacdo, o pedagogo pode contribuir, mas ndo realiza-la
diretamente. Todavia, para prestar essa contribui¢do, o pedagogo deve procurar atualizar a sua

propria formagao.

Professor 3: E um modo de desenvolvimento do sujeito que na atualidade
precisa passar por cursos e mais cursos de aperfeicoamento para atualizar-se
com as novas demandas do mundo do trabalho. Os cursos, capacitacdes,
treinamentos, sdo uma forma de ensino, ¢ requer do trabalhador uma
aprendizagem.

Em sua fala destaca-se a formacdo continuada que o pedagogo deve buscar apos a
conclusdo do seu curso de graduacdo em pedagogia para que, assim, possa garantir um
aperfeicoamento em suas técnicas e praticas na atuacdo em empresas ou organizagoes.

Concluindo a sua resposta, o professor 4 destacou o seguinte:

Professor 4: a formagdo do pedagogo deveria contemplar a compreensao de
todos os processos formativos como espagos de desenvolvimento humano, em
todas as suas possibilidades, incluindo, naturalmente a formagdo para o
trabalho, mas também a perspectiva do desenvolvimento humano (social,
emocional, politico, etc.).

A fala do professor 4 coincide parcialmente com a fala do professor 2, pois ambos
estacam as competéncias e habilidades que deveriam ser desenvolvidas durante o processo de
formagdao no Curso de Pedagogia. A fala do professor 4 assemelha-se ao que Ribeiro (2010)
destaca, isto ¢, que o pedagogo que atua em uma empresa ou organizacdo precisa ter
sensibilidade, além da desenvoltura do dominio das préticas metodologicas, para perceber quais
as estratégias que podem ser usadas e em que circunstancias, para que ao desenvolver uma
formacao, o pedagogo empresarial saiba planejar e escolher qual seria o melhor método para

desenvolver as competéncias técnicas e de relacionamento social de sua equipe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso se prop0s a investigar sobre a Pedagogia
Empresarial, objetivando compreender as percepcdes de docentes do Curso de Pedagogia
acerca da formacdo do pedagogo tendo em vista a atuagdo deste profissional no campo
empresarial, tendo em vista que no Curso de Licenciatura em Pedagogia, a formagdo do
pedagogo ¢ organizada em fun¢do da docéncia escolar.

O estudo feito possibilitou compreender que devido a decorréncia da globalizagdo e da
modernizagdo tecnoldgica, o mercado ¢ as organizacgdes tiveram que se reinventar. Por esse
motivo, as empresas sentiram a necessidade de investir no treinamento e aperfeigoamento
constante da sua equipe para acompanhar as demandas e exigéncias que o mercado demanda.

Na contemporaneidade, a educacdo também passou por mudancgas, deixando de estar
centrada apenas no processo de ensino-aprendizagem voltado para dentro dos muros da escola,
e passou a expandir-se para outros espacos, 0s espacos ndo escolares. A pedagogia também
mudou. Neste caso, na atualidade, ndo formando apenas pedagogos para atuarem nos ambitos
escolares ou técnicos, mas também para atuar em outras areas para além dos muros das escolas,
em espacos ndo escolares. E nessa perspectiva que surge a Pedagogia Empresarial, tema deste
estudo.

Com a pesquisa foi possivel identificar que o pedagogo empresarial ¢ fundamental no
desenvolvimento organizacional de uma empresa, pois, por ser um profissional que entende e
domina como se da os processos educacionais, o pedagogo pode e deve estar presente em
diversos espacos que necessitem de aperfeigoamento humano.

Nas falas dos entrevistados foi possivel analisar alguns pontos importantes que esta
pesquisa se propds a investigar e que estdo estabelecidos nos nossos objetivos especificos. Foi
possivel compreender que mesmo que o Curso de Pedagogia ainda esteja voltado para o ambito
escolar, ele contribui para a profissionalizacdo do pedagogo empresarial no que se refere as
bases teoricas que o pedagogo aprende na graduacao. Essas os ajudardo no seu campo de
trabalho ainda que ndo seja a escola. Porém, a graduagdo ainda ndo o prepara de fato para atuar
dentro de uma empresa ou organizagao, o que acaba por gerar grandes desafios na atuagdo desse
profissional no seu campo de trabalho, pois as matrizes curriculares que hoje compdem o Curso
de Pedagogia ainda ndo sdo suficientes para comtemplar a atuacdo do pedagogo em espacgos

ndo escolares. Assim, € necessario que haja uma revisdo dessas matrizes curriculares.
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Com a pesquisa, ainda nos foi possivel compreender que o pedagogo, mesmo tendo
formacao inicial voltada para a docéncia na escola, ¢ imprescindivel dentro de uma empresa ou
organizagdo, tendo em vista que este profissional atua, principalmente, como formador/lider
com o intuito de contribuir no desenvolvimento dos individuos e com a produtividade das
empresas ou organizagdes. Isto por que este profissional possui conhecimentos em didatica,
planejamento, avaliagdo, contetidos gerais ¢ especificos que formam a base oferecida nos cursos
de licenciatura em pedagogia.

Pode-se notar, também, durante o desenvolvimento da pesquisa, que a Pedagogia
Empresarial ¢ ainda um campo relativamente novo para a atuagdo do pedagogo. E neste caso,
as Universidades precisam ainda remodelar as matrizes curriculares dos seus cursos de
pedagogia, pois o curriculo que ¢ oferecido hoje ainda ndo supre a necessidade para a formagao
de pedagogos para atuarem em espagos ndo escolares.

Por fim, este estudo contribuiu para o conhecimento de que o pedagogo empresarial
pode atuar dentro de uma empresa ou organizacdo, pois ele se torna fundamental no
desenvolvimento de suas praticas em diferentes areas da empresa, tais como: treinamento de
pessoas, aperfeigoamento humano, incorpora¢do de novos membros na equipe, evolucdo

organizacional visando sempre o crescimento da empresa.
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Apéndice A — Roteiro da Entrevista

Universidade Federal Centro de Formacao de Professores
de Campina Grande Unidade Académica de Educacao
W Campus de Cajazeiras - PB

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Caro/a Professor/a, o/a senhot/a foi convidado/a para participar da pesquisa PERCEPCOES
DE DOCENTES DO CURSO DE PEDAGOGIA SOBRE A FORMACAO E A
ATUACAO DO PEDAGOGO NO CAMPO EMPRESARIAL, cujo objetivo geral é
compreender as percepgdes de docentes do Curso de Pedagogia acerca da formagdao do
pedagogo tendo em vista a atuagdo deste profissional no campo empresarial. Ao tempo que lhe
agradeco, pelo aceite do convite, ressalto que a contribuigdo do seu conhecimento acerca deste
tema ¢ de fundamental importancia para os resultados desejados da pesquisa. A sua identidade
sera preservada e somente suas respostas serdo analisadas. Obrigada pela contribui¢do e pelas

respostas sinceras.

Renata Lins da Silva. Graduanda do Curso Pedagogia do CFP/UFCG, Mat. 216130297.

1 — Professor/a, na sua compreensao quais seriam as atribuigdes do pedagogo numa empresa ou
organizacao?

2 — Considerando essas atribuicdes, que saberes podem ser necessarios para a pratica do
pedagogo dentro de uma organizacao?

3 - Ao olhar para o curriculo do curso de graduagdo no qual o/a sr./a. trabalha, quais associagdes
podem ser feitas entre esse curriculo do curso de graduacdo de pedagogia e as atribuigdoes do
pedagogo empresarial identificadas pelo/a senhor/a?

4 - Como a formagdo produzida no Curso de Pedagogia pode contribuir com a formagao do
pedagogo que atua ou atuara numa empresa, tendo em vista o seu centramento na institui¢do
escolar?



