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I D E N T I F I C A Q A O 

Nome zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mat r i cul a 

Cu r s o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 r£ ~ o 

Se t o r  

Ar e a de Es t a g i o 

Cr i e n t a d o r  

Da t a de I n i c i o 

Da t a do t er r ai no 

Car ga Hor ar i a 

Vi ai de Fe r r a z Fe r n a n d e s 

30 130 16 - 9 

Ba c h a r e l a d o em Ci e n c i a s Ec o n o mi c a s 

Ce n t r o de Ap o i o a Pe q u e n a e Me d i a Empr f esa 

da Pa r a l b a -  CEAG/ P b .  

De p a r t a me n t o de As s i s t e n c i a Ge r e n c i a l  

" Mi c r o e mp r e s a "  

Ec o n o mi s t a L u i z Cr onzaca de So u z a 

0 1/ 0 2 / 8 3 

26 / 12 ' 8 3 

100/ f  h o r a s .  



C€ R3-PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cent r o de Apoi o a Pe que na e Me di a Emp r e s a da Par ai ba 

A T E S T A D O 

At est amos par a os devi dos f i ns que ,  WI LDE FERRAZ 

FERNANDES,  ex- al uno do cur so de Bachar el at o em Ci enci as Economi cas do 

Cent r o de Humani dades da Uni \ / er si dade Feder al  da Par a i ba -  Campus I I  

em Campi na Gr ande -  PB,  pr est ou sua col abor acao como est agi ar i o nest e 

escr i t or i o,  per f az endo urn t ot a l  de 1. 004 hor as de es t agi o,  nada haven 

do se r egi st r ado em desabono de sua condut a mor a l  e c i v i l  dur ant e o 

l apso de t empo em que est eve a ser vi co dest a ent i dade .  

Campi na Gr ande ,  26 de dez embr o de 1 9 8 3 .  

C£A<3/ fb-£ea(r« ».•  Apcl o > Pi que-. *  •  MNu- i nu- ** /  + '••  

M«<i «zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA litzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I urdra Hiynrlrrou 

Sede: Av. Maranhao, 983 - Bairro dos Estados - Fones: (083) 224-1510 - 224-1511 - 224-1512 

Telex (0832) 303 - CEP - 58.000 - Joao Pessoa - Paraiba 

Escntorios; Campina Grande - Areia - Catole do Rocha - Patos - Itaporanga - Sousa 



ceft3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- PB zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ce nt r o de Apoi o a Pe que na e Me di a Emp r e s a da Par ai ba 

DECLA^C- AO FAR A CSf f c l O CUPCWI SI Cr JAOO 

r-,  , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t r j  ,  ,  r  \  Uni var s i dade Fe de -
Doc l a r a noa ,  par a f i ns dc pr cva j unt ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 ( 0 J 

r a l  da Par a i ba -  LFPb -  Ca mpus I I  

q u e ' . vi l da Fe r r a z  Fcr nzndzx^ 

cl assi f i cou— sc ( X )  conc l ui u (  )  es t agi o nest e Cent r a dc Apoi o a Pequona e 

Medi a Empr esa da Par a i ba -  NAl / CEAG— PO,  t endo s i do apr ovado par  concur so, e con 

t r at ado nos c ondi c oc s a ba i x o:  

1 -  Por l odo :  01 / 02 / 63 a 31/ 01/ 04 

2 -  Regi me do Tr a ba l ho :  20 ( v i nt e)  har as ser nanai s 

3 -  Loca l  de Es t a gi o :  CEAG/ PB -  Escr i t or i o de Campi na Gr ande 

4 -  Pr ogr ama de Es t a gi o 

(  X )  As s i s t e nc i a Gc r e nc i a l  as K' i cr os,  Pequenas e Medi ae Empr esas e El obor a 

cao de Pr o j e t  os Te c ni c o- Ee oc ^dc o- ^ i na nc e i r o,  at r av/ cs das segui nt es 

e c oe s :  

( XJ a )  Se ns i bi l i z a j oc da c l asso empr esar i a l  

(  J b )  Di a gnos t i c o Ge r e nc i ol  

( x)  c )  Le v a nt a mont o de i nf or macoes par a e l abor acao de pr opost a de cr edi t o 

(X ]  d )  Ac ompa nha mont a ger enc i a l / f i nance i r o das e mpr e s a s ass i s t i das 

(  )  e )  I mpl a nt a c a o de cont r ol es a dmi ni s t r a t i v os ,  f i na nc e i r o3 ,  vendas e 

pr oduc a o.  

(  )  El a bor a c a o de La y Out .  

%zr  / Jm. . / .  J 

Ra i nr i / nc i o Cr f ni c l o d a Si l v a •  •» zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
CO ORDENADGR REGIONAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sede: Av. Maranhao, 983 - Bairro dos Estados - Fones: (083) 224-1510 - 224-1511 - 224-1512 

Telex (0832) 303 - CEP - 58.000 - Joao Pessoa - Paraiba 

Escritorios: Campina Grande - Areia - Catole do Rocha - Patos - Itaporanga - Sousa 



A P R E S E N T A g l O 

0 pr ©B©nt e r e l a t dr i o de est agi o euper vi s i onado v i sa mo8t r ar 9 en de 

t a l he s ,  as et apas de t r aba l hos nas qua l e par t i ci pei y dur ant e o per l odo em que de 

senvol vf  at i v i dades r e l aoi onada*  com a mi nha f or macao pr of ess i ona l ,  na qua l i dade 

de est agi ar i o do Ce nt r o de Apoi o a Pequena e Mi di  a Empr esa da Far af ba *» CEAG/ Pb.  ,  

no per f odo compr eendi do ent r e OI / 02/ 83 e 3l / 0l / 84« 

Nest e per f odo ,  adqui r f  a exper i enci a que me f oi  pr o por e i on ad a p_e 

l o desempenho dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (10 0 4 ) mi l  e qua t r o hor as ut ei e de t r a ba l ho,  acompanhando, de pe r  

t o ,  o pr ocesso de ass i s t enc i a t i c ni oa e eoonomi co- f  i nancoi r a pr o por e i onada aos 

empr eear i oe de pequenos ne gooi os ,  pel o pessoal  t l oni oo do CEAQ/ Fb*  



A G R A D E C I M E K T O S 

Agr ci deco a De us ,  pr i mei r  ani ent ©,  por  t e r  me pr o por e i on ado a vi da*  

Agr adeco a me u pa i ,  Dj a l ma ,  ao me u i r mao Lui z ,  e ao ami go Am an do ,  

por  t e r e m me euxi l i ado a super ar  t odos os obst acul os que e nc ont r e i ,  at e*  chegar  •  

aquf *  

Agr adeco aos t ecni cos e f unc i onar i os do CEAG/ Pb,  pe l as or i ent acoes 

segur as que t ant o cont r i buf r am par a f ac i l i t a r  o me u t r abal ho e enr i quecer  mi nha *  

i nt e l i genci a*  

Agr adeeo aos meus pr of e s s or e s ,  col e g a s ,  ami gos, e» e nf i m,  a t odos *  

aque l es q u e ,  de ma ne i r a di r e t a ou i ndi r e t a ,  cont r i bul r am par a a mi nha f or macao '  

pr of ess i onal *  



1 -  I OTRODUgl O 

0 eet or  pr i vado da eoonomi a br as i l e i r a 6 c ompos t o,  em s ua gr and© '  

ma i or i a ,  por  empr esas que sao ol ass i f i cadas em t r ee t i pos — comument e ohamados de 

mi c r os ,  pequenaa e madi as empr esas—  conf or me o vol ume r e l a t i ve de r ecur sos C OB 

que movi ment am# Es s e pr esenca em n&r ner o t ao expr essi ve e*  suf i oi ent e par a dei xar
 1 

c l ar o que a subs i s t enc i a da mai or  par t e de nossa popul acao e s t a ,  de uma f or ma ou 

de out r a ,  assoc i ada a at i v i dades q u e ,  nor ma l me nt e ,  sao desenvol v i das por  mi cr os ,  

pequenas e madi as empr esas*  

A par t i r  dest a const  at  acao e ,  da consoi ent i z acao de que urn papel  '  

f undament a l  es t a r eser vado as mi c r os ,  pequenas e madi as empr esas no pr ooesso de f or  

macao das condi coes mi ni ma*  ex i gi das pa r a que possamos a t i ngi r  ua est agi o sat i sf  a-

t <5r i o de desenvol v i ment o i nt e gr a do,  as aut or i dades r esponsave i s pel o pl anej ament o*  

economi co de nosso pa l s cr i ar am o Ce nt r o de Apoi o a Pequena e Me* di a Empr ess do Br a 

s i l  -  CEBRAE*  f i st e 6r gao t ern a r esponsabi l i dade de coor denar  a pol i t i c a gover namen 

t a l  de apoi o as mi cr os , pequenas e madi as empr esas ( MPMEs ) ,  cabendo aos seus agen- /  

t e s — os CEAGs em t odos os Est  ados e Ter r i t or i es -  execut ar em o t r abal ho de as si s—  

t e nc i a e apoi o di r e t o as empr esas l oc a l s .  

0 CEBRAB el ege pr i or i dades e est abel ece pr ogr amas bas i cos a nl ve l
 1 

na c i ona l ,  t a i s comox expor t  a c oe s ,  agr ci ndf i st r i a,  associ at i v i smo, subst i t ui 9ao de 

ener gi a e out r os*  Ma s ,  na v e r da de ,  sao os CEAGs que apr esent am pr o gr amas anuai s de 

t r aba l ho e met  as de acao devi dament e adequadas e i nt egr adas a r e a l i dade sdc i o- eco-

nomi c a de oada r egi ao*  Essa f l ex i bi l i dade per mi t © que a acao do s i s t ema se d© de 

f or ma bas t ant e i nt e gr a da as di ver sas r ea l i dades do p a l s ,  cont r i bui ndo par a o desem 

penho de urn t r aba l ho ef i caz » 



0 

2 -  0 QUE £ 0 CEAO/ Pb. ? 

0 CEAG/ Pb* ,  e uma soci edade c i v i l  Bern f i ns l uc r a t i v oc ,  oom sede •  

f or o na c i dade de Joao Pe s s oa .  Fa z par t e i nt egr ant e do Si s t ema Br as i l e i r o de Apoi o 

as mi cr os| pequenas e ml di as e mpr e s a s ,  o qua l  desenvol ve suae a t i v i da de s ,  consoant e 

as di r e t r i ses e a pol f t i ca est abel ec i des pel o Ce nt r e Br asi l e i r o de Apoi o as mi cr os,  

pequenas e ml di as empr esas -  CEBRAE,  da Sudene e do Gover no do Est  ado da Par a i ba ,  

at  r a v e s de acoes que cont r i buem par a o seu f or t a l eoi ment o*  

Par a a l cancar  os seus obj e t i v os ,  o CEAG/ Pb*  pr omove a coor denacao e 

a execucao da pol f t i oa de apoi o a mi cr o, pequena e ml di a empr ess no Est  ado da Par a i  

b a ,  podendo se ar t i cul ar  e oonj ugar  esf or cos com out r cs or gaos de na t ur e z a publ i cs 

ou pr i v a da ,  no sent i do de i nt er ar  e i nt egr ar  a t i v i dades que cont r i buem par a o de 

senvoi v i ment o de acoes per t i nent es aos seus obj e t i vos*  

As s i m,  o CEAG/ Pb pr opor ci ona a necessar i a assi st enci a pa r a o deeen-

vol v i ment o das mi c r os ,  pequenas e m&di as e mpr e s a s ,  di f undi ndo o uso de t e"cni cas e 

pr at i cas r aoi onai s de a dmi ni s t r a c a o,  ao mesmo t e mpo em que pr o mov e ,  ent r e os empr e 

s a r i os ,  urn conheci ment o per f e i t o do s i st ema de i ncent i ves f i nancei r os e f  i scai s. Bj l  

s i c a me nt e ,  suas t a r e f as pode m ser  desor i t as da segui nt e f or mat  

a )  e l abor acao de document or  espeef f i cos par a ef ei t o de f i nanci amen-

t o as mi c r os ,  pequenas e madi as e mpr e s a s ;  

b)  di vul gacao dos I ncent i ves Fi sca l s e Fi nancei r os e cor r espondent e 

or i ent  acao par a sua obt encao;  

c )  pr o mov e r  a el abor acao de per f f s par a novas opor t uni dades empr es_a 

r i a i s j  

d)  assessor ar  as empr esas no uso de m&t odos admi ni s t r a t i vos e t ecno 

l ogi a a de qua da ;  

e )  pr o mov e r  cur sos de t r e i nament o aos empr esar i os ;  

f )  pr opor oi onar  mei os par a o aper f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e i 9 0 a m e n t o  e capac i t acao do pes - /  

s e a l  t ecni co v i neul ado ao pr ogr ama;  

g)  f a z e r  es t udos de pesqui sas se t or i a l e ;  



h)  i nt egr ar  suas acoes com a de out r os Or gaos ou ent i dades at uant es 

no pr ocesso de desenvol v i ment o;  

i )  di vul gar  seus obj e t i vos •  r ea l i z acoes*  

Al em di e s o,  o CEAG/ Pb p o d s ,  t a mbe m,  mant er  c onv e ni os ,  a oor dos ,  con 

t r a t os ,  e t c . ,  com qua i squsr  ent i dades ( naci onai s ou i nt e r na c i ona i s ) ,  no sent i do de 

dar  oumpr i ment o as a t i v i dades pr opr i as de s ua f  i n a l i dade .  



3 -  A I K P OK T zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa N C I A D A S MI C R OS ,  P E QUE NAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

£ M&DI AS E MP RE S AS 

Se r e f l e t i r mo*  um pouoo aobr e as a t i v i dades que as mi c r os , pe que na s '  

e me di ss empr esas desempennam, chegar emos f ac i l ment e a oonol usao de que a i mpor t an—  

oi a f unda me nt a l ,  desse segment o da e c onomi a ,  par a a soci edade como um t odo,  es t a
 1 

aseoci ada aos t r e » segui nt es aspect oss 

a )  pol f t i oo;  

b )  economi co;  

c )  soci a l *  

No pi ano pol f t i oo, a i mpor t anoi a das mi c r os ,  pequenas e madi as empr e 

sas es t a l i gada ao f a t o de que el as podem cont r i bui r  s i gni f i cat i vament e par a a f or  

macao e o desenvol v i ment o da consoi enc i a pol f t i ca das pe s s oa s ,  ba s t a ndo,  pa r a i s so,  

que os empr esar i os desper t em par a a possi bi l i dade de poder em ef e t i var  s ua f or ca do 

pa r t i c i pa c a o,  at r aves da f or macao de a s s oc i a c oe s ,  f eder acoes e conf eder acoes*  

Por  out r o l a do ,  as mi cr os, pequenas e madi as empr esas ger a i ment e t r a 

ba l ha m com t ecnol ogi a de or i gem nac i ona l  e apr esent am um vol ume bem menor  de c a pi  

t a l  por  empr ego cr i ado*  El as a t endem,  bas i c a me nt e ,  as neoess i dades do mer e ado l o 

c a l ,  sendo pouco exi gent es c om r e 1 acao a quant i dade de mat er i a pr i ma e ao gr au de 

qua l i f i cacao da mac— de- obr a,  ut i l i z ados*  Al em di s s o,  s ua i mpl ant acao r equer  uma i n 

f r a— est r ut ur a pequena*  £ <5bxi o,  que t odas ess as car act  er f  st  i cas r es 3 al t  am a i mpor — /  

t anc i a que t ern as mi c r os ,  p&quenas e madi as e mpr e s a s ,  no pi ano e c onomi c o,  como seg 

ment o que per mi t e a i nt er i or ! z acso do pr ocesso de de s e nv ol v i me nt o,  a t r aves da c r i a 

9ao de empr egos e da cont r i bui cao par a uma mel hor  di s t r i bui 9ao da r e nda ,  com pouc a 

ex i genc i a de r e cur so s i mpor t  ados*  

Fi na l me nt e ,  ao absor ver em mui t a mao- de - obr a a cust o r e duz i do,  as mi  

or e s ,  pequnas e madi as empr esas exer oem um i mpor t ant e pape l  de agent e est abi l i z a - /  

dor ,  no pi ano s oc i a l ,  concor r endo deci s i vament e par a a l i v i a r  as t e ns oe s 1 at  ant es ,  

que a l l  se apr esent am*  



4 -  A" KI CRODt PRESA
M
 COMO OBJETO 

DESTE RELATORI O 

Dur a nt e o per f odo em que t i v e a opor t uni dade de desenvol ver  a i i v i da 

dee r e l aci onadaa c om a mi nha f or macao pr of e s s i ona l ,  na qual i dade de est agi ar i o do 

CEAG/ Pb,  em Campi na Gr a nde ,  mi nha at uacao f oi  pr at i cament e r es t r i t a ao uni ver se '  

compoBt o pel as chamadas " mi cr oempr esas" ,  poi s o t e mpo em que a l l  pe r ma ne of ,  f oi  

i nsuf i oi ent e par a que eu pudesso capt ar  oonheoi ment os mai s pr of undos ,  ac j r oa do 

t r aba l ho ( bem mai s compl ez o)  que I  desenvol Ti do com o pr oposi t o de da r  apoi o as 

pequenas e madi as empr esas*  

De s t a f or ma*  est e r e l a t dr i o v i sa mos t r a r  apenas as e t apas que se f a 

z em necessar i es pa r a da r  cumpr i ment o ao pr o gr am a de f  or t a l eci ment o dos pe que nos '  

negoci os de Campi na Gr a nde ,  net s ma i s di ver se*  r amos de at i v i dades onde el es se en 

c ont r e m,  como sej amt  a l i me nt os ,  ma de i r a s ,  qui t a nda s ,  ol a r i a ,  et c*  



5 -  CRI T ERI OS DE ENQUADRAMENT O 

DA " MI CROHT OE S A"  

0 pr oc©8so dc se l ecao dos par amet r os pa r a O enquadr ament o das " mi cr o 

empr esas"  envol ve consi der acoes de nat ur ez a subj e t i va ,  q u e ,  ev i dent ement e ,  podem '  

ee r  quest  i ona da s ,  no que di z  r espei t o a sua val i dade*  

Ent r e t a nt o,  como na o t enho a pr et ensao de ava l i ar  o mer i t o desse '  

t r abal ho de s e l e c a o,  me l i mi t a r e i ,  a quf ,  apenas a exposi cao dos cr i t er i os de enqua 

dr ament o q u e ,  nor ma l me nt e ,  sao acei t os pel o CEBRAE,  pa r a oar aot cr i z acao das " mi cr o 

empr esas"  •  

Esses c r i t e r i os ,  podem ser  di s t r i buf dos ,  segundo o pont o de v i s t a '  

c onc e i t ua l ,  e m doi s t i post  cr i t er i o qual i t at i ve e c r i t e r i o qua nt i t e t i v o.  Cbvi amen-

t e ,  no cr i t er i o qua l i t a t i ve sao ut i l i z ados par amet r os de na t ur ez a qua l i t a t i va ,  en 

quant o q u e ,  no cr i t l r i o quant i t a t i ve ,  os par amet r os ut i l i z ados sao de nat ur ez a '  

qua nt i t a t i v e 

Par a mui t os ,  o cr i t er i o qual i t at i ve par ece : : er  ma i s a de qua do,  uma 

v e z que ut i l i z e aque l as car act  er i s t i c as que sao pr dpr i as e mai s pecul i ar es as "  mi  

c r oe mpr e s a s " ,  t a i s comos 

1)  ex i genc i a de pouca especi al i z acao em s ua admi ni s t r acao,  que ,  na 

ma i or i a dos c a s os ,  pode se r  execut ada por  " umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA6 home m" ,  que e 

o empr esar i o ger ent e ;  

2)  O r e l aci onament o pessoal  do admi ni st r ador  com os empr egados ,  f or  

necedor es e c l i e nt e s ,  e mai s est r e i t o;  

3 )  di f i oul dade de acesso ao cr e"di t o ba nc a r i o,  j a que as " mi cr oempr e 

s a s "  t ern que c onc or r e r ,  desvant a j osament e ,  com uni dades de ma i or  

por t e ,  no mer eado de capi t a l s ;  

4 )  me nor  poder  de ba r ga nha na compr a de f  at or e6 e na v e nda de pr odu 

t o s ;  

5)  ma i or  r e l acao de dependenci a com mer eados e f ont es l ocal s de pr o 

dut ov e mat er i es pr i mes*  Al em di s s o,  ha uma i nt egr acao mai or  com 

a comuni dade em que a " mi cr oempr esa"  ope r a ,  at  r ave' s de seus pr o 



pr i et ar i os e ger ent es (  ge r a l me nt e ,  apenas uma pe s s oa ) •  

Por  out r o l a do,  o pr ocesso de c l ass i f i cacao das " mi cr oempr esas"  pe 

l o cr i t er i o quant i t a t i ve ut i l i z a o f at ur ament o a nua l |  o vol ume de i nvest i ment o f i  

i o e de c a pi t a l ,  o nf i mer o de pessoas empr egadas ,  e t c * ,  como par amet r os de enquadr a 

me nt o,  que podem ser  ass i m di st r i bul doss 

5* 1 -  EMPRESAS I NBUSTRI AI S 

Sao c l ass i f i cadas como
 t Y

mi c r oe mpr e s a s
H
,  aquel as empr esas i ndust r i a l s 

cuj o f at ur ament o anual  nao ul t r apasse o va l or  cor r espondent  e a ( 5000)  c i nco mi l  •  

uni dades do mai or  v a l or  de r e f e r e n d a ( KVH)  apr esent em um numer o ma x i mo dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (2 0 ) ' 

v i nt e empr egados e pat r i moni o l l qui do nao super i or  a 1* 500 M* V* R*  Al e* m di sso, o r en 

di ment o mensa l  do( s )  pr opr i e t a r i o( s )  nao poder f i  ser  super i or  a 10 KVR*  

5* 2 -  EKPRESAS DE COKERCI O E PRESTAgl O DE SERYi gOS 

Sao ol ass i f adadas como
 M

mi or oe mpr e s a s
n
,  nest a a r e a ,  aque l as empr esas 

que apr esent am um f a t ur ament o anua l  i nf er i or  a 2* 000 MVR,  t ern um maxi mo de ( 10)  dez 

empr egados e um pat r i moni o l i qui d© nao super i or  a 1* 500 MVR*  Ta mbe m,  ne s t e c a s o f  a
1 

r e nda mensa l  do( s)  se5»( s)  pr opr i e t a r i o( s )  nao poder a ser  mai or  do que o v a l or  e c r  

r espondent e a 10 KVR*  

Pi na l me nt e ,  v a l e l embr ar  que a s c r i t e r i os ( qual i t at i ve e qua nt i t a t i -

v e )  aci ma descr i t os podem ser  adot ados i sol adament e ou de manei r a combi ned a ,  a f i m 

de pr opor ci onar er a e l ement os que possi bi l i t em o conheoi ment o do que s e j a ,  na r ea l i da 

d e ,  uma " mi cr oempr esa" *  

MVR •  Q$ 28* 294, 80 ( val or  r e f er ent e ao me 3 de dez embr o de 1983)  



6 - 0 PROCESSO DE ATENDI MEOTO 

AS " MI CROEKFRESAS"  

0 pr ogr ama da apoi o as ' '  mi  c r o e mpr e s as" , em Campi na Gr a nde ,  e desen- /  

vol v i do oom base numa met odol ogi a que cons i s t s emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (0 5) ci nco f a s e s ,  coor denadas en 

t r e s f ,  com o obj e t i vo de pr o por e i onar em uma ampl e assi st  enci a as
 H

mi or oe mpr e s a s
n

y 

t ant o no que se r e f e r e aos aspect om t e* cni co- gt zenci ai s como economi co— f i n a nc e i r os ,  

de s aus negoci os*  

AgSi m,  sobr et udo v i s an do a col ocacao do er udi t e bancar i o ao al canoe 

dos pr opr i et ar i es de empr esas de pequeno por t a ,  - que encont r am di f i cul dades de aces 

so as f ont es de f  i nane i  am en t o exi st ent  e s -  o CEAG/ Pb ut i l i z a a segui nt e met odol c— /  

gi a de at endi ment o a est e segment zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 empr esar i a l s 

-  Di vul gacao/ Sens i bi l i z acao;  

At r a v e s de cont act os com empr esar i os e l i der on9as l oc a l s ,  t a i szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 0  

mo:  s i ndi e at  os pa t r ona i s ,  a s s oc i a t e s de e mpr e s a s ,  et c*  Como r e» 

cur s os auxi l i ar es de di vul gacao sao ut i l i z ados car t az es af i xados
 1 

em pont os e s t r a t e gi c os ,  o r adi o e a Tavi st  a Bnpr e s a r i a l ,  edi t  ad a'  

pe l o CEAG/ Pb.  

-  Se l e c a o;  

0 gr a u de ace i t  acao ou a vent ade de ader i r  ao Pr o gr a ma ,  al i ados a 

t r a c os de per sonal i dade r e l aci onados com di na mi s mo,  exper i enoi a *  

no r a mo,  i done i dade ,  di sposi cao par a r i scos e desej o de pr osper ar  

sao aspect os r e l evant es nes t a f ase*  

-  Tr e i nament o Ger enci a l  Ba s i c o;  -  TGB e Di agndst i co 

At r a v e s de met odol ogi a par t i c i pat i va ,  pr ocur ar — se- a t r ansmi t i r  al  

guns i nst r ument os ba s i c os de ger enoi a com o obj et i vo de f  az er  com 

que os par t i c i pant es t enham uma v i sao do f unc i onament o de uma em 

pr e s a em seus aspect os or gani z ac i ona i s ,  ger enci a i s e mer eado16gi —  

c os *  Pr ocur ar - se - a ,  t a mbf m,  ne s t a f a s e ,  cr i ar  um c l i ma ou per spec 

t i v a de mudan9as t endo em v i s t a a necessi dade de sobr ev i venc i a do 

ne g6 c i o ( empr ess)  e o r e t o mo dos i nvest i ment os, et c*  



Dur ant e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TGfB buscar - se - a i dent i f i car  car enci as e pot enci a l i dades •  

de c a da " mi or oempr esa"  a par t i r  de i nf or macoes dos seus par t i oi pan-

t es*  Essas i nf or macoes ser ao checadas e compl ement adas na f ase de 

ass i s t enc i a i ndi v i dual i z ada e a j ust adao as peoul i ar i dades de cada 

er apr esa*  Um pr odut o mui t o i mpor t  ant e dest a f ase 6 o gr au de conf  i -

anca/ r e l ac i onament o ger ado pel o i nst r ut or - oonsul t or  j unt o a cada
 1 

par t i c i pant s*  

-  Ass i s t enc i a Ger enc i a l  I ndi vi dual  i z a da ;  

Det ect ados os pont os f or t es e f r acos de cada " mi c^oempr esa
, ,

,  i dent i  

f i cadas as causes dos pr obl emas ser ao est es r esol vi dos at r aves de 

assi st enci a ger enc i a l  i ndi vi dual i z ada*  Ea v e r a f or t e pr eocupacao em 

que as l i nhas de acao e/ ou cont  r ol es a ser em i mpl ement  ados sej am
 1 

compat f ve i s com o t  am anno e a oul t ur a de cada mi cr o— un i dade*  

-  Or i ent  acao de Cr e Mi t o;  

I nt r f nsecar aent e l i gado ao apoi o t ecni oo ger enci al , o apoi o f i nanoei —  

r o dar — Be- a quando f or em det ect adas ef et i vas necessi dadee da e mpr e -

s s quant o a c a pi t a l  de gi r o e/ ou i nver soes f i i a s ,  at r aves do di ag- /  

ndst i oo c i t ado ant er i oynent e*  Af e r i da a v i a bi l i da de da e mpr e s s ,  se 

r a e l abor ada a pr opost  a de f i nanci ament o*  

Lembr amos a qu i ,  ma i s uma v e z ,  que as empr esas devem pr eenoher  os r e 

qui s i t os abor dados na par t e r e f e r ent e aos *  CRI Tf i RI OS DE I NQUADRAKHI TO" ,  a f i m de 

que possam ser  enquadr adas no Pr o gr am a*  

Nes t e pont o,  passar e i  a f az er  uma exposi cao abor dando cada uma das 

f ases a c i ma c i t a da s ,  de mane i r a mai s det al hada*  

6 . 1 -  VI SI T AS PARA CAD ASTRO DE I NFORMACOES 

Como di ssemos ant er i or ment e*  o passo i ni c i a l  par a di f usao do Pr ogr a 

ma de Apoi o aoe Be que nos Neg6c i os*  6 dado*  quando o pessoa l  t ecni co do CEAG/ Fb r ea 

l i z a v i s i t  as*  no sent i do de di vul gar  e pr omover *  no mei o empr esar i al *  a necessar i a 

sens i bi l i z acao* obj e t i vando desper t a r  o i nt er esse pe l a busca dos benef f oi os que sao 

pr o por e i  on ado s pel o Pr ogr am* * ,  



As s i m,  caso ha j a r ecept i v i dade por  par t e do empr esar i o,  ser £ f e i t o 

um cadast r e-  i nf or mat i ve pa r a s e r  anal i z ado post er i or ment e e ,  l ogo ap6s« o empr ess- /  

r i o s e r a oonvi dado pa r a par t i oi par  da e t apa set ui nt e do pr ocesso,  denomi nada de 

Tr e i na me nt o Ge r e nc i a l  Ba s i c o ( TSS) *  

Na f ol ha segui nt ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i apr esent ado um model o de f or mul ar i o,  dest i nado 

ao r ecol hi ment o das i nf or macoes necessar i as par a o pr eenchi ment o do cadast r o de i n 

f or macoes*  



CENTRO DE APOIOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A PEQUENA E MtDIA EMPRESA DA PARAlBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C A D A S T R O 

K I C R O E V P R E S A 

DADOS DA EMPRESA 

RAZAO SOCI AL:  

NOME FANTASI A:  

ENDERE£ 0 :  

' BAI RRD:  - CI  DADE:  

TELEFONE:  ' PONTO DE REFER&J CI A:  

CLASSI FI CA^ AO:  (  )  I N DUST Fa A (  )  CO^ RCI O (  )  SEFf t / l CO 

FORMA DE OF GANI Z A^ O:  (  )  LEGALI ZAD^ FORMAL 

(  )  LEGALI ZADA I NFORMAL 

(  )  NAD LEGALI ZADA 

PRI NCI PAI S PRDDUTOS:  

N5 DE PE5 S0 AS OOJ PADAS:  

-  EMPREGADOS REGI ST RADOS:  

-  EMPREGADOS NAD.  REGI ST RADOS:  •  

FATURAMENTO* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA USOHO MENSAL CrS _ 

J A POSSUI  CADASTRO NO PARAI BAN? 

(  )  PESSOA FI SI CA -  AG^NCI A _ _ _ _ _ _ 

(  )  PESSOA J URI DI CA -  AG§ NCI A 

(  )  AI NDA NAD POSSUI  CADAST RO 

PESSOA PARA CDNTATO:  .  

CARGO DUE DCUPA:  

DI A:  _ HGRA:  LOCAL:  

FI N ALI DADE F I NANCI AMENTO:  "  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O B S E R V A N CE S 



6 . 2 -  TREI NAMENTO GERENCI AL BASI CO ( TGB)  

Ape' s o pr eenchi ment o do Cadast r e de I nf or macoes o empr esar i o e con-

v i dado par a par t  i c i  pa r  de um t r e i nament o ger enci al  bas i co ( TGB) » Nest  a e t a pa ,  el e 

r ecebe uma ser i e de i ns t r ucoes t l cni cas que t e n o obj et i vo de t or na- l o mai s capac i  

t ado par a o exer e f c i o de suas a t i v i da de s .  

Tr at a— se de uma et apa mui t o ocmpl exa que e*  desenvol v i da por  pes so as 

de gr ande e z pe r i e nc i a ,  no sent i do de t or nar  o empr esar i o consoi ent e da ex i s t enc i a
1 

de met odos r aoi onai s de admi ni s t r acao.  

Ent r e out r os a s s unt os ,  sao abor dados os segui nt es :  

-  I mpor t anc i a da admi ni st r acao na e mpr e s s ;  

-  Tr oni c as de v e nda s ;  

-  Apl i cacoes da cent abi l i dade;  

-  Apl i oacao 6 t i ma dos r ecur oos di sponf ve i B.  

Ao f i na l  do per f odo de t r e i na me nt o,  a equi pe t ecni ca do CEAG/ Fb da 

i n£ci o a f ase segui nt e do pr oc e s s o,  que consi st e no l evant ament o de dados r e l a t i ves 

a e mpr e s s .  Esses da dos ser ao submet i dos a uma anal i so c r i t e r i os a ,  com v i s t as a e l a 

bor acao de uma pr o post  a de f i n anci  ament o que dever a ser  encami nhada ao Banco do 

Est  ado da Par a i ba S/ A -  PARAI BAN.  



6 . 3 -  LEVANT AKHJTO DE DADOS RELATI YOS A EMPRESA 

Nest  a f a s e £ f e i t a ,  i ni c i a l ment e ,  uma i dent i f i cacao da e mpr e s s ,  e ,  

em s e gui da ,  o pr ocesso de c ol e t a de i nf or macoeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 r eal i z ado medi ant e quest  i onf cr i o,  

cuj o model o segue e m a ne x o,  na pagi na s e gui nt e .  

Ba s i c a me nt e ,  as i nf or macoes exi gi das par a que o di agn6" st i co empr ess 

r i a l  possa se r  f e i t o ,  sao r e c ol hi da s ,  pel o pessoal  t eoni co do CEAG/ Pb,  nas segui n-

t es ar eas onde se de s e nv ol v em as at i v i dades nor mal s de oper acoes da empr esa:  

-  a r e a admi ni s t r a t i va ;  

-  a r e a f i nance i r a ;  

-  a r e a de c ompr a s ;  

-  a r e a de v e nda s ;  

-  a r e a de pr odueao;  

Com ba s e nas i nf or macoes l evant  adas e ,  em segui da ,  anal i z adas pel o 

pessoa l  t ecni co do CEAG/ Pb,  i ni oi a - se o pr ocesso de consul t or i a ,  no qua l  var i es me 

di das sao r e c ome nda da s ,  no sent i do de cor r i gi r  as di st or coes i de nt i f i c a da s ,  bem co 

mo ,  es t i mul ar  as pot enoi a l i dades ex i s t ences ,  

A s e gui r ,  apr esent ar aes al guns exempl os dessas medi das :  

-  a r e a admi ni s t r a t i va ;  

Qua ndo f a l has sao i dent i f  i cadas nes t e c a mpo,  o empr esar i o 6 al ei v-

t a do no sent i do da necessi dade d e ,  j unt amc. r . t - c -.-torn os t I oni cos do 

CEAG/ Pb,  pr ocur ar  def i ni r  per f e i t ament e o pr obl ema» Soment ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA $p6*  

o per f e i t o conheci ment o das oausas ger ador as da de f i c i enoi a apr e 

sen t a d a I  que ser a t oma da uma dec i sao aoer ca da f or ma de aj uda
 1 

<l
u
*  e>*  <Pi czyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Jp. ecessar i a,  se j a e l  a no pr ocesso de pr oduc a o,  set or  de 

f i na nc e s ,  et c*  

-  a r e a f i na nc e i r a ;  

Ne s t  a a r e a ,  ger a l ment e exi st  e a necess i dade de se or i ent  ar  o em- /  

pr e s a r i o no sent i do de que el e possa apl i oar  di ver sos cont r ol es ,  

t a i s c omo:  cont as a r e c e be r ,  cont as a pa ga r ,  movi ment o di a r i o, e t c ;  

-  a r e a de c ompr a s ;  

Aquf  , OS t &c ni c os do CEAG/ Pb t e n a pr eocupacao de f a z e r  um l evant  a 



me nt o das mel hor es f ont es de mat er i as—  pr i mas e dos mel hor es f or  

ne c e dor e s de mer cador i as exi st ent es no me r e a do.  com a f i nal i dade 

de or i ent a r  o empr esar i o par a as mel hor es opcoes de compr as*  

-  a r e a de v e nda a ;  

Ne s t  a a r e a ,  t or na- se necessar i o escl ar ecer  o empr esar i o par a que 

e l e t r aba l he com pr odut os de boa qual i dade e t ome conheci ment o
 1 

da s di ver sas t ecni cas usadas na ar ea de vendas*  Par a t ant o, ser ao 

most r ados os segul nt es aspect os:  a r e l acao exi st ent e ent r e a em 

pr e s s ,  seus obj e t i vos e o venae dor ;  o papel  do vendedor  e as _e 

t a pe s da venda;  as t Moni cas de vendas e ps i col ogi a do at endi men—  

t e« pr omocoes de v e nda s ,  e t c ,  

—  a r e a de pr oducao*  

Na a r e a de pr oducao e r ecomendado o uso de t l eni cas r aci onai s d e 

pr oduc a o or i ent ados par a pr o por e i on ar em a ut i l i z acao cor r et a da 

ma t e r i a - pr i ma ,  e v i t a ndo,  ao ma x i mo,  de s pe r di c i os , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m Si m de que 

os oust os sej am r eduz i dos sat i sf at 6r i ar aent e*  

Fi na l me nt e ,  ser a f ei t o,  u s est ude eui dadoso,  v i sando def i ni r  o pez v 

f i l  do mer e a do,  a f i m de a f er i r  a aoe i t abi l  i dade do pr odut o e/ ou ser vi co pr e s t a do,  

de mode a c r i e r  condi coes ma i s adequadas par a uma pr evi sao do desempenho f ut ur e da 

empr ess*  



CEAG/ PB -  CENTRO DE APOI O A PEQUENA E ^ DI A EMPRESS DA PAP* l BA 

2 I  £ g 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 S T I  C O E C O N S U L T O R I A 

EMPFESA 

TECNl COf  s)  



_______ desej ando obt e r  col abo-

r acao f i nancei r a do Pr ogr a ma I nt egr ado de Apoi o Tecni co e Fi nance i r o aos Pe que nos Nego 

c i os da Pa r a i ba ,  par a
 d e

 ^ a
5
 a t i v i da de s em 

pr e s a r i e i s ,  pr est a a s s e gui nt e s i nf or macoes par a ef ei t o de exame de seu pl e i t o.  

I  -  I DENT1FI CACA0 

1. 1 -  Empr esa 

1 . 1 . 1 .  Raz ao Soc i a l :  

f  ) F (  ) I  

1 . 1 . 2 .  Nome de Fa nt a s i a :  

1. 1. 3.  Ende r e c o:  

Te l e f one :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 1. 4.  Pr odut os Pr i nc i pa i s ou Ramo do Negoci o:  

Codi go:  

1 . 1 . 5 .  Wa t e r i a s Pr i me s :  

1. 1. 6.  Fa t ur a me nt o Me ns a l :  f r © 

1. 1. 7.  At i vo I mobi l i z a do:  Cr $ 

1. 1. 8.  Pa t r i moni o Li qui do:  Cr$ 

1. 1. 9.  Sa l a r i os Me ns a i s :  Cr $ 

1. 1. 10.  Pessoa l  Oc upa do:  

1 . 1 . 11 .  C. G. C- :  I ns c .  Est adual :  

1. 2 -  Empr esar i o 

1 . 2 . 1 .  Nome:  

1 . 2 . 2 .  Ender eco:  

Te l e f one:  

1 . 2 . 3 .  Est ado Ci v i l :  1. 2. 4.  Dat a do Nasci ment o:  

1 . 2 . 5 .  C. I . C:  1. 2. 6.  I dent i dade:  

1 . 2 . 7 .  I ns t r uceo:  1 . 2 . 8 .  Exper i enc i a :  

1 . 2 . 9.  Ret i r ada Me ns a l  do Negoci o:  Cr6 

1 . 2 . 10 .  Out r as Re nda s Me ns a i s :  ( >$ 



7 

I I  -  ESTRUTURA ORGANI ZACI ONAL 

2 . 1 -  Passado 

2 . 1 . 1 .  Do Empr e s a r i o 

.  Na t ur a l i da de :  

.  At i v i dade de s e nv ol v i da :  

.  Qua l  a r az ao de t e r  escol hi do est a at i v i dade pr a desenvol ver ? 

.  Possui  e/ ou pa r t i c i pa de out r a s empr esas:  SI M (  )  MAD (  )  Quai s? 

2 . 1 . 2 .  Da Empr esa 

.  Qua i s e s pr i nc i pa l s di f i c ul da de s enf r ent ades par a desenvol ver  es t e negoci o? 

.  Em al gum moment o pen sou em encer r ar  est a a t i v i da de ,  SI M (  )  NAO (  )  

Raz ao:  

.  Os pr odut os pr oduz i dos no i ni c i o da a t i v i dade sao os met ynos de a t ua l ment e? 

.  A empr esa sempr e t r aba l hou com r ecur sos pr opr i os ou t eve e j ude de i ns t i t ui coes 

f i nence i r es? 

2. 2 -  Pr e sent e 

2 . 2 . 1 .  A*  r e a Admi ni s t r a t i v e 

.  Ex i s t e a l t a r ot e t i v i da de de pessoal ? SI M (  )  NAO (  )  Ra z a o:  



6 

No seu e nt e nde r ,  a empr esa encont r a- se car ent e de a l gumas r e f or mas de car at er  

admi ni s t r a t i vos? SI M (  )  NAO (  ) ,  Raz ao:  

.  Qua l  o gr au de dependenc i a da f ami l i a par a com a empr esa? 

.  De que f or ma v oc e mot i va seus f unci onar i os? 

2 . 2 . 2 .  A* r ea Fi na nc e i r a 

'.  A empr esa paga em di a seus f unci onar i os? 

.  Qual  o at ual  s i st ema de cobr anca? 

.  Em t e r mos pe r c e nt ua i s quent o dei xa de r eceber  na dat a do venci ment o? 

2 . 2 . 3 .  A* r ea de Compr a s 

.  Que cr i t er i o v oc e ut i l i z a par a r enovar  o est oque? 

.  Qua l  o pe r c e nt ua l  de compr as a v i st a e a pr az o? 

.  A empr esa t ern f i c ha de f or necedor es SI M (  )  NAO (  )  Por  que? 

.  Fa z pesqui sa de pr eco ant es de adqui r i r  o pr odut o dese j ado? SI M (  )  NA*0 (  )  

Por  que? 

.  A empr esa e obr i gada a f az er  devol uceo f r equent es devi do a qu61 i dade das enco-

me nda s ser em i nf e r i or e s a desej ada? ?SI M ( zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA )  NAO (  )  

2 . 2 . 4 .  Ar ea de Ve nda s 

.  A pr oducao e suf i c i ent e par a a t ender  a demanda? SI M (  )  NAO (  )  

Raz ao:  

.  Qual  a des t i nacao dos seus pr odut os? 

.  De que f or ma v oc e consogue ampl i ar  o seu mer cado? 



9 

.  A empr esa t ern mant i do os c l i ent es a nt i gos ou t ern havi do uma subi st i t ui cao por  

nov a s c l i e nt e s de f or ma ecent uada? SI M (  )  NAO (  )  Por  que? 

i  Ex i s t e osc i l i acao nas v e nda s em al gum per i odo do ano? 

.  Qua l  o per cent ua l  de vendas a v i st a e a pr az o? 

.  0 ni ve l  de concor r enc i a e el evado? 

.  0 que e f ei t o par a r esol ver  um pr obl ema de queda nas vendas? 

2 . 2 . 5 .  Ar ea de Pr oducao 

!  De que f or ma voce pr o gr am a a pr oducao? 

.  Qua i s a s di f i c ul da de s par a cumpr i r  a pr ogr aj nacao da pr oducao? 

.  0 espaco f i s i co at ende a s necessi dades? SI M ( zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA )  NAO (  )  

.  Ex i s t e ac i dent e no t r abal ho? 

.  Qua i s o s e l e me nt os de segur anca do t r abal ho ex i s t ent es? 

.  QUa l  o per cent ua l  de ut i l i z acao da capac i dade i nst a l ada? 

.  Ex i s t e pa r a da s na pr oducao? Por  que? 

.  Como sao t r e i na dos os oper ar i os? 

.  Como e f e i t o o cont r ol e de qual i dade dos pr odut os? 

.  Como voce de t e r mi na os cust os de seus pr odut os? 



I l l  -  MEDI DAS RECOMENDADAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 1 - Ar e a A d m i n i s t r a t i v a : 

3 . 2 - Ar e a F i n a n c e i r a : 

3 . 3 - Ar e a d e Co m p r a s : 

3 . 4 - Ar e a de Ve n d a s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r  

3 . 5 - Ar e a d e P r o d u c a o : 

3 . 6 - Ar e a Recom en d a d a P r i o r i t a r i a : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/ / 
EQUI PE Tf i CNI CA 

EMPRESARI O 



7 -  ELABORAgXO DA PROPOSTA DE CRf i DI TO 

Nest  a f a s e ,  se r a e l abor ada uma pr o post  a de f i nanci  ament o ( ver  mode-

l o na pagi na s e gui nt e )  que se r a enoami nhada par a se r  submet i da a apr eci acao do Ba n 

co do Est  ado da Pa r a f ba -  PARAI BAN,  q u e ,  ap6* s a f er i r  a v i a bi l  i dade do pr oj e t o,  ef e 

t ua r a a l i ber acao s ol i c i t a da ,  pr opor ci onando o apor t e de r ecur sos necessar i os p_a» 

r a i nvest i mer i t o e m c a pi t a l  de gi r o e/ ou f i x o,  conf or me as necess i dades da empr e 

s a .  

Va l e sa l i ent a r  que a l i ber acao dos r ecur soszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t i nanoei r os , f i car a con 

di e i on ad a ao c ompr omi s s o,  assumi do pel o quadr o t l cni co do CEAG/ Pb? de pr est ar  ass i s 

t e nc i a t ecni ca e or i ent  acao ao e mpr e s a r i o,  na i mpl ant  a c a o,  apl i cacao e/ ou moder ni -

z acao dos pequenos neg6* ci os« 



Dese j ando obt e p c ol a bor a c a o f i nan 

cei r a do pRogr ama i nt e gr a do de Apoi o Tecni co e f i nancei r o aos Pe que nos Ne goc i os da Pa r a i -

ba ,  par a desenvol v i ment o de s ua s a t i v i da de s empr esar i a i s ,  pr est a a s s e gui nt e s i nf or ma c oe s 

par a ef e i t o de exame de seu pl e i t o.  

I  -  I DENTI FI CAGAP zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 1 - Empr esa 

1 . 1 . 1 .  Raz ao Soc i a l :  

.  (  ) F (  ) I  

1. 1. 2.  Nome de Fa nt a s i a :  

1. 1. 3.  Ender eco:  

Te l e f one :  

1. 1. 4.  Pr odut os Pr i nc i pa l s ou Ramo do Negoc i o:  

1 . 1 . 5 .  Fa t ur ament o Me ns a l :  Q$ 

1 . 1 . 5 .  At i vo I mobi l i z a do :  Q$ 

1. 1 . 7 .  Pa t r i moni o Li * qui do:  [ >S 

1. 1. B.  Sa l ar i os Me ns a i s :  Of  

1 . 1 . 9 .  Pessoal  Oc upe do :  

2 -  Empr esar i o 

1 . 2 . 1 .  Nome :  

1. 2. 2.  Ende r e c o:  

Codi go:  

1 . 1. I D.  C. G. C:  I ns c .  Es t a dua l :  

Te l e f one 

1 . 2 . 3 .  Est ado Ci v i l :  1. 2. 4.  Dat a do Nasc i ment o 

1 . 2 . 5 .  CI C:  1. 2. 5.  I dent i dade:  

1 . 2 . 7 .  I ns t r ucao:  1. 2. 8.  Exper i enc i e :  

1 . 2 . 9 .  Ret i r ade Me ns a l  do Ne goc i o:  Cr5 

1 . 2 . 10 .  Out r as Penr i es Me ns a i s :  CrS 



I I  -  SI JUAgAD ECONf t / J CO- ^l NANCEI RA 

2. 1 —  Pr ogr e ma dc Pr oduc oo e Ve n d e s ( medi a me ns a l )  

RRODUTOS/ SERVI CES 
PRE CO 

U N I T A R I O 

S I T UACAO^ AT UAL S I T U A C A D P R OJ E T A D A 

RRODUTOS/ SERVI CES U N I D A D E 
PRE CO 

U N I T A R I O QU A N T I D A D E T OT AL Q U A N T I D A D E 
T OT A L 

( Df .  1 , 0 0 1 

•  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> 

T OT AL 

Re gi me de Tr a ba l ho:  hor a s /  d i e ,  di e s / me s 

2 . 2 -  Mao- de—  Obr a 

D I S C R I MI N A T E D 
D U A N T I D A D E V A L O R E S E MzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [>6 1,0 0  

D I S C R I MI N A T E D 
AT UAL P R OJ E T A D A A T U A L P R OJ E T A D A 

•  

T O T A L 



2. 3-  | f u t u r e de Re c e i t a s e Cus t os ( medi a me ns a l )  

D I  S C R I M I N A ^ A O 
VALOR (  OS 1 , 0 0 )  D I  S C R I M I N A ^ A O 

ATUAL PROJ ET ADO 

1 .  FECEI TA TOTAL 

2 .  CUSTOS 

1 .  FECEI TA TOTAL 

2 .  CUSTOS 

.  Cus t o da s Me r c a dDr i a s Ve ndi da s ( c. M. V; )  

.  Ma t e r i a Pr i ma zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA • 

.  Ma t e r i a l  Se c unda r i o 

.  Ma t e r i a l  de Emba l e ge m 

.  Pr ol a bor e 

.  SaT- ar i os 

.  Enc a r gos Ef ci ci ei s 

.  Di ^ e s a s com Vi a ge ns / Es t a da •  

.  Al ugue l  

.  I mpos t o s ( I CM I SS I Pl )  

.  A" gua,  Luz e Te l e f one 

.  De pr e c i BCa o 

.  Cont a do r / Se r v l c os de Te r c e i r os zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

.  Enc a r gos F i na nc e i r os 

RFJDI TO FI NANCEI RO ( l - 2 )  

Ca pi t a l  de Gi r o Pr opr i o 

( + )  Cai xa e Ba nc os zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 4 )  Es t ogue Me di o 

( +)  Cont a s a Re c e be r  

( - )  Cont e s a Pe ga r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T O T A L 



2. 4 -  Es que ma de F Dn t e s e Us os de Re c ur s os 

D I  S C R I  M I  N A £ A 0 
VALOR ( t >$ 1 , 00 )  

D I  S C R I  M I  N A £ A 0 
ATUAL PRDJ ETADO TOTAL 

FONI TES 

.  Re c ur s os Pr opr i Ds 

.  Re c ur s os Al he i os 

—  —  

FONI TES 

.  Re c ur s os Pr opr i Ds 

.  Re c ur s os Al he i os 

FONI TES 

.  Re c ur s os Pr opr i Ds 

.  Re c ur s os Al he i os 

.  .  CEBRAE 

.  .  STPLAN/ PARAI BAN zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. DLrfcros 

USOS 

•  

.  I mobi l i z a c oe s Te c n i c a s 

*  •  

•  •  

. X m o b i l i z B D o e s F i na nc e i r e s 

.  I mobi l i z a c oe s Te c n i c a s 

*  •  

•  •  

. X m o b i l i z B D o e s F i na nc e i r e s 

.  I mobi l i z a c oe s Te c n i c a s 

*  •  

•  •  

. X m o b i l i z B D o e s F i na nc e i r e s 

.  -  Ca pi t a l  d e Gi r o 

. .  Out r a s I mobi l i z a c oe s 

2 . 5 -  Sa l  do Di s poni v e l  Ap o s Amor t i z acao 

I  T E N S 

VALORE S EM,  DI D 1 , 00 

PRAZO 

D E CARENCI A 

PRAZO DE 

AMORT I ZAC^ O 

1 .  Rt * Dl T0 F I NANCE1 R0 

2 .  OBFLI GACOES 

.  J u r o s _ _ .  _ 

.  Amor t i z e ceo 

.  Out r os 

3 .  SALDD Di SPONl VEL ( 1 - 2 )  



I l l  -  1 NVESTI MENT0 NOVO PRQSRAMADO 

.  Va l or  do l n \ j e s t 5 mEnt o:  OS 

.  Va l or  do F i na nc i ome nt o :  Cr E 

.  .  F i na l x da de do F i na nc i a me nt o* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA :sf 

I V - CONDI COES DA OP E RAND 

.  PRAZOS:  Do Cont r a t o :  me s e s .  

D E Ca r e nc i a :  me s e s :  

De Amor t i z a c a o :  me s e s .  

.  For ma de De s e mbol s o 

.  For ma de Re e mbol s p 

.  Ge r a nt i a s Df e r e c i da s 

V -  JUST I FzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 CAT!  VA DO EMPREENDI MENTD zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

EM P R ES AR IO 

EQUI PE TFJCNI CA 


