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Atestamos para os devidos fins que, WILDE FERRAZ
FERNANDES, ex-aluno do curso de Bacharelato em Ciéncias Econdmicas do
Centro de Humanidades da Universidade Federal da Paraiba - Campus II
em Campina Grande - PB, prestou sua colaboragac como estagiério neste
escritorio, perfazendo um total de 1.004 horas de estagio, nada haven
do se registrado em desabono de sua conduta moral e civil durante o

lapso de tempo em que esteve a servigo desta entidade.

Campina Grande, 26 de dezembro de 1983,
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Sede: Av. Maranhao, 983 - Bairro dos Estados - Fones: (083) 224-1510 - 224-1511 - 224-1512
Telex (0832) 303 - CEP - 58.000 - Jodo Pessoa - Paraiba

Escritorios : Campina Grande - Arela - Catolé do Rocha - Patos - ltaporanga - Sousa



N CERSPD

! Centro de Apoio a Pequena e Média Empresa da Paraiba

DTCLARACAD FARA EST/SI0 SUPCAYISICNADD

Declaramos, para fins de prova junto a(o)  Universidade Fede-

ral da Paralbs — USPb - Campus 11
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vwilde Ferraz Fernandes
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clessificou-se (X ) concluiu ( ) estégio neste Centro de Apoio a Pequena e
)édin Emoresa da Paraiba — NAI/CEAG-PB, tendo sido aprovado por concursg,e con

tratado nas condigbces abaixo:
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Perdodo : 01/02/83 & 31/01/64

n
!

Regime de Trebalho : 20 (vinte) hores semanais

3 - Local de Estagio : CEAG/PB - Escritdrio de Campina Grands
4 - Programa de Estagio

(%) Assist®ncia Gerenciel as Micros, Pequenas e Nédias Empresas e Elabore
¢&o de Projetos Técnico-Econamico-Financeiro, através das seguintes

o
egoes!

%) a) Sensibilizag@c da classe empresarial

( ) b) Diagndstico Gerencinl

(X) €) Levantamento de informagbes para elaboragac de proposta de credito
(X} d) Acompanhamento gerencial/financeiro das empresas assistidas

() e) Implantar;ﬁo de controles administrativos, financeiros, wvendzs e

produgao,

( ) Elaboragao de Ley Gut. .
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Sede: Av. Maranhao, 983 - Bairro dos Estados - Fones: (083) 224-1510 - 224-1511 - 224-1512
Telex (0832) 303 - CEP - 58.000 - Joao Pessoa - Paraiba

Escritorios : Campina Grande - Arela - Catolé do Rocha - Patos - Itaporanga - Sousa
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0 presente relatério de estdigio supervisionado visa mostrar, em de
talhes, as etapas de trabalhos nas quais participei, durante o perfodo em que de
senvolvl atividades relacionadas com a minha formagao profissional, na qualidade
de estagifirio do Centro de Apoio & Pequena e Média Empresa da Parafba « CEAG/Fb.,
ro perfodo compreendido entre 01/02/83 e 31/01/84.

Neste perfodo, sdguirf a experiencia que me foi proporcionada pe
lo desempenho de (1004) mil e guatro horas Gteis de trabalho, acompanhando,de per
to, o processo de assist@ncia técnica e ecomgmico-financeire proporcionada aos

empresirios de pequenos negfcios, pelo pessoal t&cnico do CEAG/Pbe
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1 - INTRODUCIO

0 metor privado da economia brasileira & composto, em sua grande *
maioria, por empresas que 8a0 claEeificadas em tres tipos w—comumente ohamados de
micros, pequenas e médias empresas— conforme o volume relativo de recursos com
que movimentam, Essa presenca em niimero tao expressivo € suficiente para deixar
claro que & subsistencia da maior parte de nossa populagao estf, de uma forma ou
de outra, associada a atividades que, normalmente, sao desenvolvidas por micros

pequenas e médias empresas.

A partir desta constatagao e, da conscientizag@o de que um papel !
fundamental estf reservedo s micros, pequenas e médias empresas no processo de for
magao das condigGes minimas erigidas para que possamos atingir um estfgio satisfa-
tério de desenvolvimento integrado, as autoridades responsfiveis pelo planejamento!
aconomico de nosso pals criaram ¢ Centro de Apoio & Pequena e M&dia Empresa do Bra
sil — CERRAE. Bate 6rgao tem a responsabilidade de coordenar a polfiica governamen
tal de apoio ¥8 micros,pequenas e médias empresas (MPMEs), cabendo aos seus agen—/
tes =02 CEAGS em todos o8 Estadocs e Territérios- executarem o trabalho de assig-

téncia e apoio direto is empresas locaise.

O CEBRAE eloge prioridades o estabelece programas bisicos a nivel !
nacional, tais como: exportacGes, agroindfstria, associativismo,substituicao de
energia e outros. Mas, na verdade, sao os CEAGS que apresentam programas anuzis de
trabalho e metas de agao devidamente adequadas e integradas i Trezlidade sécio-eco-
nomica de cada regiice Bssa flexibilidade permite que & agac do sistema se de de
forma bastante integrada ds diversas realidades do pafs, contribuindo para o desem

penho de wr trabalho eficaze




2- 0 QUE B O CEAG/Pb.?

O CEAG/Pb., & uma sociedade civil sem fins lucrativoe, com sede
foro na cidade de Joao FPessoae Fuz parte integrante do Sistema Brasileiro de Apoio
is microsypequenas e m€disa empresas, o quxl desenvolve suas atividades, consoante
a8 diretrizes e a politica estabelecidivy pelo Centro Brasileiro de Apcio &s micros,
pequenas ¢ ndiss empresas — CEERAE, da Sudene e do Governo do Estado da Parafba ,

atravée de agGes gque contribuem para o seu fortalecimentos

Para alcangar os eseus objetivoas, o CEAG/Fb. promove a coordenagao e
a execugao da polftica de apoio & micro,pequena e média empresa no Estado da Paraf
ba, podendo se articular e conjugar esforgos com outred 6rgaoe de natureza piblica
ou privaday no sentido de interar e integrar atividades que contribuam para o de

senvolvimento de agGes pertinentea aocs seus objetivos.

Assim, o CEAG/Fb proporciona a necessiria assistencia para o desen-
volvimento das micros, pequenas e médias empresas, difundindoc o uso de técnicas e
préticas racionais de administragao, a0 mesmo tempo em que promove, entre os empre
sérios, um conhecimento perfeito do sistema de incentivos financeiros e fiscais.B§

sicamente, suzs tarefas podem ser descritas da seguinte forma:

&) elaboracao de documentos especificos para efeito de financiamen-

to is micros, pequenas e midias empresas;

b) divulgagso dos Incentivos Fiecais e Financeiros e correspondente

orientagio pare sua obiengao;

o) Fromover a elaboragzo de perfis pare novas oportunidsdes empresa

riais;
d) assessorar as empresas no uso de mftodos administratives e tecno

logia adequada;
e) promover cursos de treinamento aos smpres&rios;

£) proporcionar meios pera o aperfeigoamento e capacitagso do pes-/

socal técnico vinculado ac programa;

g) fazer estudos de pesquisas setoriais;




h) integrar suas agCes com a de outros Srgaoe ou entidades atuantes

no processo de desenvolvimento;

i) divulgar seus objetivos e realizagces.

Além disso, o CEAG/Pb pode, também, manter convenios, asdrdos, con

tratos, etc., com quaisquer entidades (nacionais ou internacionais), no sentido de

dar cumprimento s atividades préprias de sua finalidede.




3 ~ A IMPORTANCIA DAS XICROS, PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS

Se refletirmos um pouco sgbre as atividedes que as micros,pequenas’
e médias empresas desempenham,chegaremos ficilmente & conclusio de que a importan-
cia fundamental, desse segmento da economia, para a sociedade como um todo, estf !

associada acs tres meguintes aspectoss
a) polftico;
b) economico;
¢) social.

No planc polftico,a importancia das micros, pequenas e médias empre
gas esii ligada a0 fato de que elas podem contribuir significativamente para a for
magao e o desenvolvimento da consoiencia polftica das pessoas, bastando, para isso
que o8 empresirios despertem para a posaibilidade de poderem efetivar sua forga do

participagao, através da formagao de associagOes, federagoes e confederagces.

Por outro lado, as micros,pequenas e mfdias empresas geralmente tra
balham com tecnologia de origem nacional e apresentam um volume bem menor de oapi
tal por emprego criados Elas atendem, bizicamente, s necessidades do mercado 1lo
cal, sendo pouco exigentes com relagao 3 quantidade de matéria prima e ao grau de
qualificagso da mao-de-obra, utilizados, Além disso, sua implantagao requer uma in
fra-estrutura peguens. E Sb¥io,que todas essas garacteristicas reesaltan a iuporh/
t3ncia que tém as micros, psquenas e mSdias empresas, no plano economico, como seg
mento que permite a interiorizagic do processoc de desenvolvimento, através da cria
¢ao de empreges e da contribuigao para uma melhor distribuigao da renda, com pouca

exigencis de recursos importados.

Finalmente, a0 absorverem muita mao-de-obra & custo reduzido, as mi
cros, pequnas e médias empresas exercem um importante papel de agente estabilizaﬂ/
dor, no planc social, concorrende decisivamente para aliviar as tensces latentes ,

qus alf se apresentanm,



4 - A"KICROEMFRESA® COMO OBJETO
DEST'E RELATORIO

Durante o perfodo em que tive a oportunidade de desenvolver ativida
des relacionadas com a minha formagao profissional, na qualidade de estagifric do
CEAG/Fb, em Campina Grande, minha atuagao foi priticamente restrita ao universo !
composto pelas chamadas ™"microempresas", pois © tempo em que z1{ permanecf, foi
insuficiente paTa que eu pudesso capiar conhecimentos mais profundos, acerva do

trabalho (bem mais complexc) gue & desenvolvido com ¢ propdsito de dar apoio is

peguenas e médias empresas.

Desta forma. este relatSrio viea moatrar apenas as etapas que se fa
ze nhecessirias para dar cumprimento ao programa de fortalecimento dos pequenns'
vegdcios de Campina Grande, nes maisg diverses ramos de atividades onde eles se en

contren, como sejamt alimentos, madeiras, quitandas, olaria, etc.




5 = CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO
DA  "MICROEMPRESAY

O processo de 8010950 dos parametros para ¢ enguadramento das "micm
empresas" envolve conaideragaes de natureza subjetiva, que, evidentemente, podem '

ser gquestionadas, no que dig respeito 3 sua validade,

Entretanto, como nao tenho a pretensao de avaliar o mérito desse !
trabalho de zelegao, me limitarei, aquf, apenas & exposigao dos critérios de enqua
dramento que, normalmente, 8ao0 aceitos pelo CEBRAE, para oaracterizagao das "micreo

enpresas”e

Esaea oritérios, podem ser distribufdom, segundo o ponto de vistat
conceitual, em dois tiposs: critério qualitativo e critério quantitetiveo. Obviamen-
te, no critério qualitativo sao utilizados parimetros de natureza qualitativa, en
quanto que, no critério quantitativo, os parametros utilizados sao de natureza !

quantitativa.

Para muitos, o critério qualitativo parece ter mais adequado, uma
vez que utiliza asquelas caracterfsticas que sao préprias e mais peculiares ds " mi

croempresas', tais comos

1) exigencia de pouca especializagao em sua administragaoc, que, na
maioria dos casos, pode ser executada por "um s6 homem", que &

o empresdric gerente;

2) o relacionamento pessoal do administirador com os empregados, for

necedores e clientes, & mais estreito;

3) difioculdade de acesso ao cr&dito bancirio, j& que as “"microempre
sas" tem que concorrer, desvantajosamente, com unidades de maior

porte, no mercado de capitais;
4) menor poder de barganha na compra de fatores e na venda de produ
tos; ' .

5) maior relagac de dependencia com mercados e fontes locais de pro
dutos e mat&rias primas. Além disso, hf uma integragac maior com

a comunidade em que a "microempresa" opera, através de seus pro




prietirios e gerentes ( geralmenie, apenas uma pessoca ).

Por outre lado, o0 processo de classificaqgo das "microempresas" pe
lo eritério guartitativo utiliza o faturamento anual, o volume de investimento f£i
x0 e de capital, o niimerc de pessoas empregadae, etce, como parametros de enquadra

mento, que podem mer assim distribufdoss
S5¢1 « ENFRESAS INDUSTRIAIS

Sao classificadas como "microempresas™, aguelas empresas industriais
cujo faturamento anual nao ultrapasse o valor correspondente a (5000) cinco mil ¢
unidades do maior valor de referencia (HVR)* apresentem um nfimerc miximo Je (20) *
vinte empregados e patrimonio l1fguido nac superior & 1.500 M.V.Re Além diss040 ren

dimento mensal do(s) proprietério(s) naoc poderd ser superior a 10 ¥VRg

5¢2 ~ EMPRESAS DE COMERCIO E PRESTAGZO DE SERVICOS

Sao classifadadas como "microempresas", nestas Zrea, aguelas empresas
que apresentam um faturamento anual inferior a 2.000 MVR, tem um m&ximo de (10) dez
empregados e um patTimdonio lIguide ndo superior a l.500 XVRe Tanbém, neste caso, a'
rendz meneal do(s) sew{s) proprietirio(s) nio poderé ser maior do que o valor eox

respondente a 10 HMVRe.

Finalmente, vale lembrar que 6s cfitérios (qualitative e quantitati. )
v0) acima descritos podem ser adotados iscladamente ou de maneira combinada, a fim
de proporcionarem elementos que possibilitem o conhecimento do gue sejay, na realida

de, uma “microempresal.

* xR = of 28.294,80 (valor referente ac meés de dezembro de 1983)



6 — 0 PROCESSO DE ATENDIMENTO
AS "MICROEMFRESAS"

0 programa de apoio 3s "microempresas"yem Campina Grande, & desen-/

volvido com base numa metodologia que consiste em {05) cinco fases, coordenadas en

tre sf, com o objetivo de proporcionarem uma ampla assistencia s "mioroempresas",

tanto no que se refere aos aspectos técnico-gerenciais como eoonamico-financoiros,

de 5 sus negdcios.

Agsim, sobretudo visando a colocagao do opfdito bancirio ao alcance

dos proprietirios de empresas de pequeno porte, —que encontram dificuldades de ace

so 3s fontes de finsnciamento existentes— o CEAG/Fb utiliza a seguinte metodolo—/

gia de atendimento a este segmentc empresarials

~ Divulgacao/Sensibilizacao;

Atravéa de contactos com empresirios e liderongas locais, tais co
mot sindicatos patronais, associagCes de empresas, etce Como Tew
cursos auriliares de divulgagao sao utilizados cartazes afixados !
em pontos estratégicos, o rddio e a wevista Empresarial, editada'
pelo CEAG/Pb.

- Selecacs
0 grau de aceitacao ou a vontade de aderir ao Programa, aliados a
tragos de personalidade relacionadcs com dinamismo, experisncia °

no ramo, idoneidade, disposig'io para riscoe e desejo de prosperar

820 aspectos reclevantes nesta fase.

Treinamento Gerencial Bisico; - TGB e Diagndstico

Através de metodologia participativa, procurar-se-4 transmitir al
guns instrumentos b&sicos de gerencia com o objetive de fazer conm
que o8 participantes tenham uma visdc do funcionamento de uma em
presa em seus aspectos organizacionais, gerenciais e mercadolégi-
cose Procurar-se-&, também, nosﬂ‘ia fase, criar um clima ou perspec
tiva de mudangas tendo em vista a necessidade de sobrevivencia do

negScio (empresa) e o retorno dos investimentosyeice




Durante o TGB buscar-se-£ identificar caréncias e potencialidades '
de cada "microempresa" a partir de informagGes dos meus partioipan-
tes. Essas informagces serao checadas e complementadas na fase de
assistencia individuslizada e ajustadas 38 peculiaridades de cada
enpresa. Um produto muito importante desta fase § o grau de confi-

ancafrelacionamento gerado pele instrutor-comsultor junto a cada !
participante,

— Assistdncia Gerencial Individualizadaj

Detectados os pontos fortes e fracos de cada "microempresa", identi
ficadas as causas dos problemas seraoc estes resolvidos através de
assistencia gerencial individualizada. Haverf forte preocupagac em
que as linhas de agao efocu controles & serem implementados sejam '

compat{veis com o tamanho e a cultura de cada micro-unidade.

- Orientacac de Crédito;

Intrinsecamente ligado ao apoio técnico gerencial,o apoic financei-
ro dar-se-4 quando forem detectadas efetivas necessidades da empre-
sa quanto a capital de giro o/ou inveraces fixas, através do diag-/
néstico citado anterioymenie. Aferida a viabilidade da empresa, se

Té elaborada & proposta de financiamento,

Lembramos aguf, mais uma vez, que as empresas devem preencher os e
quisitos abordados na parte referente aos " CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO", a fim de

que possam ser enguadradas no Programae

Neste ponto, passarei a fager uma exposigao abordando cada uma das-

feses acima citadas, de maneira mais detalhada.

6e1 — VISITAS PARA CADASTRO DE INFORMACDES

Como dissemos anteriormente, o passo inicial para difusao do Progra
ma de Apoio aos Pequenos Negécios, € dado, quando o pessoal té&cnico do CEAG/Pb Trea
liza visitas, no sentido de divulgar e promover, no meio empresarial, a necessiria
sensibilizacac,objetivando despertar o interesse pela busca dos beneffcios qus sao

proporcionados pelo FProgramae.



Assim, caso haja receptividade por parte do empresfirio, seri feito
um cadastro informativo para ser analizado posteriormente e; logo apSs, o empresd-/
rio serd convidado para participar da etapa setuinte do processo, denominada de

Treinamento Gerencial Bfsico (TGB).

Na folha seguinte & apresentado um modelo de formuldrio, destinado
a0 recolhimento das informagces necessirias para o preenchimento do cadastro de in

formagCess



CENTRO DE APOIO A PEQUENA E MEDIA EMPRESA DA PARAIBA

CADASTRO
MICRBROEVPRESA
DADOS DA EMPECSA
RAZAD SOCIAL:
NDVE FANTASIA:
ENDERECO:
"BAIRAD: - CIDADE:
TELEFINE & , - "PONTOD DE REFERENCIA:
cLassiFIcaCEe:  { ) INDASTAIA ( ) cox’rcio ( ) =pvico

" FCRVA DE DRGANIZAGAD: ( ) LEGALIZADA FORMAL

{ ) LEGALIZADA INFORMAL
( )} NAD LEGALIZADA

PRINCIPAIS PRODUTDS:

N® DS PESSOAS OCUPADAS:

— EMPAZGADOS REGISTRADOS: -
~ EMPREGADOS NAD. REGISTRADOSE

FATURAKENTO TDI0 MENGAL O

JA POSSUT CADASTRO NO PARAIBAN?
( )} PESSOA FISICA ~ AGENCIA

( ) PESSOA JURIDICA ~ RGENCIA

{ ) 2INDA NAD POSSUI CADASTRO

PESSSA PARA CONTATO:

CARGO QU= DCZUPA:

DIA: HORA: LOCAL :

FINALTDADE FINANCIANENTO:

D35ZRVAGIES




642 - TREINAMENTO GERENCIAL BASICO (T'GB)

Ap8s o preenchimento do Cadastro de Informagses o empresirioc é con-
vidado para participar de um treinamento gerencial bésico (TGB)e Nesta etapa, eole
recebe uma série de instrugoes t&cnicas que tem o objetivo de torné-lo mais capaci

tado para o exercfcio “e suas atividadese

Trata—se de uma etapae muito ccmplexa que € desenvolvida por pessoas
de grande experiencia, no sentido de tornar o empresirio consciente da existenciat

de métodos racionais de administragaoce .
Entre outros assuntos, sac abordados os sesguintess

~ Importancia da administragio na empresaj

Técnicas de vendas;

- AplicacCes da contabdilidade;

= Avlicagae Stima dos recursos disponfveise

Ao final do perfodo de treinamento, a equipe técnica do CEAG/Pb dd
infcio 2 fase seguinte do processo, que consiste no levantamento de dados relativos
4 empresa. Fsses dadog serao submetidos a uma anflime criteriosa, com vistas 3 ela
boragac de uma proposta de financiamento que deverf ser encaminhada ao Banco do

Estado da Parafba S/A - PARAIBAN.




643 ~ LEVANTANENTO DE DADOS RELATIVOS 1 EMFRESA

Nests fase § feita, inicialmente, ums identificagcac da empresa, @,
em seguida, 0 processo de coleta de informacoes & realizado mediante questionéfrio,

cujo modelo segue em anexo, na pigina seguinte.

Bésicamente, as informagOes exigidas para que o diagndstico empresa
rial possa ser feito, s%o recolhidas, pelo pessoal téonico do CEAC/Pb, nas seguin-

tes &reas onde se desenvolvem as atividades normais de opsracGez da empresas

1

4rea administrativa; -
-~ &rea financeira;

~ 4rea de compras;

- &rea de vendas;

- &rea de produgeo;

Com base nas informagoes levantadas e, em seguids, analizadas pelo
pessoal técnico do CEAG/Fb, inicia~se o processo de consultoria, no qual vérias me
didas sao recomendadas, no sentido de corrigir as distorgoes identificadas, bem co

mo, estimular ag potencialidades existentes,
A seguir, apreseantamos alguns exemplos dessas medidast

- frea administrativas

Quando falhas sao identificadas neste campo, o empresfrio & alen-
tado no sentido da necessidade de, juntamuriescom os téonicos do
CEAG/Pb, procurar definir perfeitamente o problemas Sémente apds
o perfeito conhecimento das causas geradoras da deficiencia apre

sentada § que serf tomada uma decisao acerca da forma de ajuda !

qQue g¢ -foz-pecessiiria, seja ela no processo de produgio, setor de

finangas, etce

- drea financeiraj;

Nesta frea, geralmente existe a necessidade de ge orientar o om—/
presfrio no sentido de que ele possa aplicar diversos controles ’

tais como: contas a receber, contas a pagar, movimento diiric,etc;

~ frea de compras;
Aquf,os t&cnicos do CEAG/Fb tem a preocupagac de fazer um levanta



mento das melhores fontes de matérias-primas e dos melhores for
necedores de mercadorias existentes no mercado, com a finalidade

de orientar o empresfrio para as melhores opg3os de compras.

- Zrea de vendas;

Nesta &rea, torna-se necessfrio esclarecer o empresfrio para que
¢le trabalhe com produtos de boa qualidade e toms conhecimento !
das diversas técnicas usadas na irea de vendss. Para tanto,serac
mostrados os seguintes aspsctos: a relagao existente entres a em
presa s Beus objetivos e ¢ vendedor; o papel do vendedor ¢ as e
tapas da venda; as téonicas de vendas e psicologia do atendimen—

to; promogoes de vendas, etcs

~/ ~ &rea de producas;

Na &rea de produgao & recomendado o uso de técnicas racionais de
produgao orientados para proporcionarem a utilizagao correta da
matéria~-prima, evitando, ao miximo, desperdiciocs, & fim de que

o3 custos sejam reduzidos satisfatériamente.

Finalmente, seri feite um eztude cuidadoso, visando definir o per-
£il do mercado, a fim de aferir a aceitabilidade do produto efou servigo prestado,
de modo & criar condigOes mais adequadas para uma previsao do desempenho futuro da

empresa.
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5

desejando obter colabo-

ragao financeira do Programa Integrado de Apoio Técnico e Financeiro aos Peguenos Nego

- *
cios da Paraiba, para de =suas atividades em

presariasis, prests as seguintes informagoes para efeito de exame de seu pleito.

I - JDENTIFICAGAD

1.1 - Empresa

1.1.1. Razao Social:

1.1.2. Nome de Fantasia:

1.1.3. Enderecgo:

Telefone:
1.1.4. Produtos Principeis ou Ramo do Negocio:
codigo:
1.1.5. Matérias Primas:
1.1.56. Faturamento Mansal: o
1.1.7. Ativo Imobilizado: o%
1.1.8. Patrimdnic t{quido: o
1.1.9. Salarios Mensais: oré
1.1.10. Pes=ssal Ocupasdo:
1.1.11. C.B.C.: insc. Fstadual:
1.2 - Empresario
1.2.1 Nome:
1.2.2. Enderego
Telefone:
.2.3. Estado civil: 1.2.4. Data do Nascimento:
.2.5. C.I.C.: 1.2.6. Identidade:
.2.7. 1Instrugeo: 1.2.8. Experiencia:

.2.9. Retirada Mensal do Negocio: O

N

.2.10. Dutras Rendas Mensais: 0%




IT - ESTRUTURA DRGANIZACIONAL

2.1 - Passado

2.1.1. Do Empresario

. Naturalidade:

. Atividade desenvclvida:

. Qual a razao de ter escolhido esta atividade pra dessnvolver?

. Possui efou participa de outras empresas: Siv { ) NGO () Quais?

2.1.2. Da Empresa

. Quais as principais dificuldades enfrentadas para desenvolver este negocio?

Em algum momento pensou em encerrar esta atividade, SIM ( ) NRO ()

Razao:

. Os produtos produzidos no inicio da atividade sao os mesnos de atuzlmente?

- . A empresa sempre trabalhou com recursos proprios ou teve ejude de instituigoes

financeiras?

2.2 — Presente

2.2.1. Area Administretiva

. Existe alta rotatividade de pessoal? SIM { ) NAD () Razao:




_+ No seu entender, a empresa encontra-se carente de algumas reformas de caragter

administrativos? sy () NAO { ), Razao:

. Qual o grau de dependéncia da familis para com a empresa?

. De gque forma voce motiva seus funcionarios?

2.2.2. Area Financeira

. A empresa paga em dia seus funcionarios?

. Quel o atual sistema de cobranga?

Em termos percentuais quanto deixa de receber na data do vencimento?

———————

2.2.3. Area de Compras

P -~ . . ’
. Que criterio voce utiliza para renovar o estogue?

. a a8 as a vista e & prazo?
ual o percentusl de compras

. A empresa tem ficha de fornecedores SIM () NRO () Por que?

. Faz pesquisa de prego antes de adquirir o produto desejado? stM ()] NRO ( )

Por qug?

. A empresa ¢ obrigada a fazer dewolucao frequentes devido a qualidade das enco-

mendas serem inferiores a desejada??SIM () Nig ()

2.2.64, Krea de vendas

. A produgas & suficiente para atender a demanda? SIM [ ) NAD ()

Razan:

. uel a destinagan dos seus produtos?

. De gue formz voce consegue ampliar o seu mercado?




A empresa tem mantido os clientes antigos ou tem havido uma subistituig'éo

novos clientes de forma ecentusda? SIM () NAD () Por qué?

por

: Existe psciliagao nas vendas em elgum perfods do anao?

. Qual o percentual de vendas a vista e a prazo?

[ 4 v >
0 mivel de concorrencia € elevado?

. 0 que e feito para remlver um problema de gueda nas vendas?

2.2.5. Area de Producao

. De que forma voceé programa a producan?

Quais as dificuldades para cumprir a programagee da producan?

. 0 espago fisico atende as necessidades? SIM [ ) NAO ()

Existe acidente no trabalio?

——

Quais os elementos de segurenga do trabalho existentes?

. Qual o percentual de utilizagao da capacidede instalada?

. Existe paradas na produgan? Par qué?

b . ”~
. Como sao treinados os operarios?

. Com € feito o controle de gualidade dos produtos?

Como voce determina os custos de seus produtos?




3.3

MEDIDAS RECOMENDADAS

~ Area

Administrativa:

- Area

Financeira:

~ Area

de Compras:

— Area

de Vendas:

— Area

de Produgao:

— Area

Recomendada Prioritaria:

EMPRESARIO

EQUIPE TECNICA



T = ELABORAGXO DA PROPOSTA DE CREDITO

Nesta fase, serf elaborada uma proposta de financiamento (ver mode-
lo na pigina seguinte) que serd encaminhada para ser submetida 3 apreciagao do Ban
co do Estado da Parafba — PARAIBAN, que, apls aferir a viabilidade do projeto, efe
tuard a liberagao solicitada, proporcionando o aporte de recursos necessirios pa'
ra investimento em capital de giro e/ ou fixo, conforme as necessidades da empre

Ble

Vale salientar que a liberagao dos recurses financeiros,ficarf con
dicionada a0 compromimso, assumido pelo quadro técnico do CEAG/Fb, de prestar assis
tencia técnica e orientagao ao empresfrio, na implantagdo, aplicagao e/ou moderni-

zagas dos pequenos negdcioss



Desejando obter colaboregec finan

ceira do PRograma integrado de Apoio Técnico e finenceiro eos Peguenos Negdcios da Parei-

ba, pare desenvolvimento de suas atividades empresarieis, presta as seguintes informagoes

para efelto de exame de seu pleito.

I - IDENTIFICAGAD

1.1 - Empress

1.1.1., pazeo Social:

O

1.2, Nome de Fantasia:

.1.3. Enderego:

Telefone:

1.1.4. Produtos Principeis ou Ramo do Negocio:

Codigo:
1.1.5. Faturamento Mensal: %
1.1.6. Ativo Imobilizado : Gf
1.1.7. Patrimbnio tiguido: of
1.1.8 Salarios Menssis : O
1.1.9. Pessoal Ocupado :
1.1.10. Cc.G.C.: Insc. E stadual:

2~ Empresario
1.2.1. Nome:
1.2.2. Enderego:
Telefone:

.2.3. Estado Civil: 1.2.4. pzta do Nescimento:
.2.5. rCIc: 1.2.6. Identidade:
.2.7. Instrugao: 1.2.8. Experiéncia:

.2.9. Retirede Mensal do Negocin: 05

,2.10. Dutras Rendes Wensais: O3S




TI — SIJUAGAD ECONDMICO— INANCEIRA

2.1 - Programa de Produgeo e Vendes (média mensal)

CETCOCmMIERE WER Emomm e My 8 K YT A

PRECO SITUAGAD ATUAL SITUACAD PROJE TADA
PRODUTOS/ S£RVICOS UNIDADE
/ &0 PeluntrAnio) uanTioaos|  totaL  |guantioape] |, TOTAL
(o€ 1,00)
>
~
TOTAL
" Regime de Trebelho: horas/dis, diss/mes :
2.2 : Wao—de-Obra
‘ , -~ MJANTIDADE VALDRES EM € 1,00
NA
DISCRIMINAGAD ATUAL PRO.ETADA ATUAL PROJETADA

TOTAL




2.3. — Estruture de Receitss e Custos (

EEESoCECE S oREoDECoN ©E poSoSn

media mcnsal)

DISCRIMINAGAD

VALOR (o8 1,00)

ATUAL

PROJSTADD

1. AECEITA TOTAL

2. QUST0S

. Custo das Mercadories Vvendidas (f)M-’V,)

.

Materia P‘r'i}na '

Materiel Secundario

. Materiel de Embalagem

Prolsbore
Sdlarios

Encargos Socieis

Dispesas com Viagens/S stade

. Aluguel

. Impostos (ICM ISS IPI)

. Rgua, Luz e Telefone

Deprecisgeo

. Enceroos Financeiros

. Contador/Servigos de Terceiros

REDITO FINANCEIRD (1-2)

Capitsl de Giro Proprio

—_——=== E= CcEnpx EoET===—

[+) Caixa e Baencos
(+) E stogue Medio
(+) contes & Receber

(-) contes & Pegar

TDTAL




—

2.4

- Fsquems de Fontes e Usos de Recursos

COEESIDNIN e mOCEORT f mrFD CT Mo EomEDo

DISCRIMINAGRARGQ

VALOR (o8 1,00)

ATUAL

PROJETADO

TOTAL

FONTES
. Recursos Prﬁprius

Recursos Alheins' o

.. SEPLAN/PARAIBAN _

. Dutros

usls

. Imobilizagoes Técnicas

. Tmotbilizagoes Financeirss

.. Capitel de Gim__

.. Dutres Imobilizecoes

2.5 - S=ldo Disponlvel ApOS Amortlzat;au

—_——— P = At =4 E =% -F — —=c====

ITENS

VALDRES EM 0B

1,00

PRAZO

D= CARENCIA

PRaZO DE
AMORTIZACGED

1. AEDITO FINANCE IR0
2. COAIGAGES
. Jduros_ . O - - - - =

. Aamortizegeo _ _ _ _ _ _ _ _ __._

. Dutros

3. satpp piseonbwel  (1-2)




ITI - INVESTIMENTD NDVD PROGRAMADO

Valor do Investimento:
* . valor do Finsncismento:

.« Finglidede do Finsnciemento}

IV « CONDICOES DA DOPERACGAD

. PRAZDS: Do Contrato:

meses,

' De Carencia:

mese s;

De Amortizagan:

me ses.

. Forma de Desembol=o
. Forma de Reembolsp

. BGerantiaes Dferecidas

V — JUSTTFICATIVA DO EMPREENDIVENTD

EMPRESARIO

EQUIPE TECNICA




