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A Deus, pela forca que sempre me deu no desempenhar de 

minirias atividades. 

Ao Dr. Raimundo L i r a , pelo consentimento de minha pesqui-

sa em sua Empresa; 

Ao Gerente Administrativo da Empresa, e demais Gerentes, 

pelo apoio e a colaboracao durante meu trabalho; 

A todos os funcionarios da CAMDESA, pelas informacoes e 

pela amizade que me ofereceram; 

Ao professor e orientador deste trabalho, pela sua pacien 

ci a para comigo; 

E as demais pessoas cue d i r e t a ou indiretamente colabora-

ram para o exito deste trabalho. 



APRESEHTAQSO 

Este trabalho realizado pela aluna Maria da Paz 

Figueiroa, matriculada no curso de Bconomia da Universida 

de Federal da Paraiba, vem corresponder aos re q u i s i t e s da 

d i s c i p l i n e Estagio Supervisionado, a qua! equivale a 9 

(nove) creditos e tern duracao de 270 horas. 

0 trabalho f o i realizado junto a Empresa CAMDE-

SA, descreve de maneira suscinta as atividades executadas 

nesta Empresa. 



IKTRODUQAO 

0 presente r e l a t o r i o e conposto de una rapida 

descricao das atividades exercidas na Empresa CAMDESA, l o 

cal onde o estagiario de economia rea l i z o u a pesquisa e 

obteve dados para a elaboracao do mesmo. 

0 objetivo p r i n c i p a l deste trabalho, e s i n t e t i -

zar os conhecimentos do estagiario, quando de sua aproxi-

magao com a vida p r o f i s s i o n a l , conhecimentos adquiridos 

durante todo o curso, aplicados no dia a dia de uma Empre 

sa, ou seja, o teorico relacionado com a p r a t i c a . 

Este documento f o i e s c r i t o numa linguagem sim-

ples e ob j e t i v a , com o i n t u i t o de tornar-se acessivel aos 

l e i t o r e s interessados. 



PFRFIL DA EMPRFSA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1*1- IDEMTIFICAgAO DA EMPRESA 

CAMDE3A- Campina Grande Diesel S/A 

ENDERFvO- Av. Severino Bezerra CabralzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 510 

PABX - 321 0433 

Campina Grande-PB 

1 .2- DIRETQRFS 

Raimundo Lira 

Gitana Maria Figueiredo Li r a 

Jose Augusto Lira 

GERENTES 

Gerente Administrative - Jose Laelson Meira de L. 

Fil h o . 

Gerente de pecas - Mario Pinheiro F i l h o . 

Gerente de vendas - Helio Pereira da Silva. 

Gerente de o f i c i n a - Gilmar s i l v a de r e l o . 

Contador - Ary V i e i r a da S i l v a . 



1.3- DADOS RE LA CIONA DO S A EMPRESA 

CAMDESA- Empresa vinculada ao grupo Raimundo Li r a , e 

uma Concessionaria da MERCEDESzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BEHZ DO BRASIL. 

Fundada em 02 de Janeiro de 1976, teve como fundado-

res: 

Raimundo L i r a , 

Jose Augusto de Li r a , 

Gitana Maria Figueiredo L i r a f 

Fraicelina de O l i v e i r a L i r a , 

Francisco Dantas L i r a , 

Walkiria F e l i n t o de Araujo L i r a , 

Juarez Araujo e 

Terezinha de Andrade Araujo. 

A Empresa se sub-divide e^ sete departamentos: 

Vefculos Movos, Veiculos Usados, Pecas, Conta-

bi l i d a d e , Financas, Oficinas. 

A Fmpresa desde sua fundacao, trabalha na comer 

cializacao de caminhoes e onibus novos e usados, da marca 

Mercedes 3enz, pecas e acessorios e prestacao de servicos 

de assistencia tecnica. 

No mercado a empresa e cla s s i f i c a d a como sendo 

de porte medio, conta atualmente com 60 funcionarios e co 

mercializa mensalmente em media 12 veiculos. 

Obs. : A Empresa atualmente so esta comercializando veicu-

los novos. 



PROGRAMA DE ESTAGIO 

2«3> Horario a ser curnprido 

De 26 de agosto de 1985 a 08 de novembro de 1985. 

Carga horaria d i a r i a : 5 horas 

Carga horaria mensal : 105 horas 

Carga horaria t o t a l :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 270 horas 

2.2- Supervisor do Estagio: 

Clodoaldo Bontoluzi 

2.3- Area de ataacao 

Setores: Pecas, 

E s c r i t o r i o da o f i c i n a , 

Vendas, 

Contabilidade. 



3- TRABALHO DESENVOLVIDO NA EMPRESA 

DE PA RTAME NTO DE PEQAS: KARDEX: 

=CARDEX- Control© de entrada e saida das mercado 

rias(pecas). 

Ma CAMDESA as pecas sao codificadas para melhor 

controle de KARDFX, este como fonte de consulta, devera 

fornecer dados exatos com pontualidade e correcao i n v a r i a 

v e i s . 

Cada urn do lancamentos passado para as fichas 

do kardex, deverao ser oriundos de urn documento r e a l , ou 

seja, os langamentos sao transcricoes, i s t o se re f e r e as 

entradas, saidas e devolucoes; qualquer urna delas serao 

efetuadas a p a r t i r de notas f i s c a i s ou requisicoes passa-

das e assinadas, estas requisicoes sao de material para 

uso da o f i c i n a . 

Cada lancamento tera uma data exata; as " s a i -

das'* forcosamente coincidirao com as datas dos respecti^ 

vos comprovantes. As entradas, porem, coincidirao com a 

que consta no documento h a b i l , neste caso o kardexista 

lancara a data do recebimento da mercadoria que devera 

ser anctada no comprovante de entrada. 



A clareza, a exatidao e a responsabilidade nos 

lancamentos sao fundamentals. 

E indispensavel que o "kardex" esteja a t u a l i z a -

do, cue espelhe a situacao exata do momento em que f o r 

consultado. A maioria dos atrasos( que raramente aconte-

cem) sao gerados pela grande quantidade de mercadorias 

chegadas, acompanhadas de uma so v i a de nota f i s c a l , que 

e r e t i d a para conferencia, so depois de conferida e oue 

a nota f i s c a l e encaminhada ao f i c h a r i o . 

Ao f i n a l de cada mes soma-se o "kardex", fazen-

do-se primeiro a soma dos custos das pecas, descritas em 

ficnas do kardex. Esta consiste na multiplicacao da quan-

tidade de pecas no estoque pelo custo medio da peca. 

0 custo medio e obtido a p a r t i r do valor de com 

pra com exclusao do ICM, adicionado ao valor do estoque 

existente e d i v i d i d o pela quantidade t o t a l de pecas. 

Para se analisar o comportamento do mercado com 

relacao a uma peca, dado indispensavel para elaboracao 

dos pedidos para estoque, transcreve-se o acu^ulado de 

vendas da fieha de movimento para a ficfta de e s t a t i s t i c a , 

no f i n a l de cada mes. Este controle, abrangera tambem as 

vendas perdidas no mes(nao existe a peca a venda), permi-

tindo uma rapida avaliacao e s t a t i s t i c a da demanda da pe-

ca, tanto nos ultimos anos como nos ultimos meses» 



OBSERVANCES: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1- As devolucoes f e i t a s a fabrica nao serao contadas como 

saidas, para e f e i t o de e s t a t i s t i c a . As devolugoes de 

cli e n t e s ao concessionario deverao ser descontadas do 

t o t a l . 

2- Quando uma peca f o r integralmente subtituida por ou-

t r a , i s t o e, quando a pega antiga deixa de ser fabrica 

da e uma nova e montada em seu lugar, sem outras com-

plementacoes, a ficha nova devera r e g i s t r a r as e s t a t i s 

ticas do numero ant e r i o r , para poder permit!* uma cor-

reta previsao de vendas. 

3- Todas as pecas sao adquiridas da Mercedes Benz do Bra-

s i l , raramente sao advindas de outros fornecedores. 

DEPARTAMENTO DE OFICINA: 

No i n i c i o de cada mes faz-se a abertura dos ma-

pas : 

FAMO*(FICHA DE ANALISE DE ̂ AO-DE-OBRA) 

MDO (MAPA DiARIO DA OFICINA). 

Estes mapas servem de controle do service de 

^ao-de-obra, da mecanica e da f u n i l a r i a . No mapa d i a r i o 

da o f i c i n a , faz-se o lancamento das vendas de mao-de-obra 

externa e internas, o t o t a l das vendas de pecas para a 

o f i c i n a , as vendas diversas, as quantidades de ordens de 

servico encerradas e em andamento no mes. A ficha de ana-

l i s e de mao-de-obra controla o tempo de execucao dos ser-

vicos, por t i p o de trabalho executado. 



FATURAMENTO: Emissao de notas fiscais(ouantidade, d i s c r i 

minagao, prego u n i t a r i o e valor das pegas), calculando-se 

17 por cento de ICM para as mercadorias t r i b u t a v e i s , con-

siderando-se cue existem mercadorias nao t r i b u t a v e i s . 

Atendimento: Faz-se a discriminagao dos veiculos por mar-

cas, (agregados, leves, nedios, pesados e semi- pesados, 

onibus, outras marcas e os veiculos vindos de outros es-

tados), obtendo-se a relagao de horas trabalhadas por ca-

da t i p o de veiculo. 

0 controle do faturamento de ̂ ao-de-obra das 

oficinas e separado por t i p o de servigos, para informa-

goes a outros setores da empresa, 

Verifica-se os servicos de terceiros e langa-os 

no mapa, especificando os respectivos fornecedores,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de-

pots de conferido sao lancados no resumo de servicos de 

terc e i r o s , sao carimbados, o gerente da o f i c i n a assina e 

em seguida passa a contabilidade. 

£ indispensc'vel o controle das entr'das de v e i -

culos para servicos, ao f i n a l do mes faz-se o encerramen-

to , verificando-se se fi c o u slgum servigo em andamento. 

Ao concluir todos os faturamentos fszer os ma-

pas e o resumo do di a , 

Emitir as notas f i s c a i s de pendencias para d i -

versos c l i e n t e s , discri~inando--se os numeros das mesmas, 

por codigos, outras marcas, t r i b u t a v e i s e nao t r i b u t a v e i s 

para informagao a contabilidade. 



Providencier o encerramento dos mapas e d a t i l o 

grafar as cartas references as revisoes executadas, FAMO, 

MDO, objetivos e enviar atraves de malote, para Mercedes 

Benz do Brasi1 em Recife. 

0 REGULAMENTO DA OFICINA 

0 regulemento da o f i c i n a e um eonjunto de nor-

mas, que a Fmpresa exige sejam cumpridas, a fi™ de assegu 

ra r sua normalidade funcional. 

Todos es servigos s o l i c i t a d o s a o f i c i n a devem 

dar origem a abertura de uma ordem de servigo, assinada 1 

pelo c l i e n t e ou pelo departamento interno s o l i c i t a n t e . 

As ordens de servigos devem ser redigidas com 

clareza e devem ser provinientes de diagnosticos p r e c i -

sos. 

As operagoes que nao figurarem na TTR( tabela 

de tempo de reparo) deverao ser designadas, sendo seus 

tempos de execugao previstos pelo mestre de o f i c i n a . 

Todos os for , riularios da o f i c i n a deverao ser i n -

tegralmente preenchidos. 

0 pessoal da o f i c i n a deve ater-se a execugao 

dos trabalnos mencionados na ordem de servigo. Nenhuma 

operagao suplementar deve ser f e i t a , sem que antes seja 

consultado o responsavel pelo diagnostico- consultor t e -

cnico ou setor interno s o l i c i t a n t e . 



Nenhuma pega deve ser montada, nenhum material 

deve ser aplicado em cualquer reparo, sem cue antes seja 

emitida e aprovada uma requisigao de mat e r i a l . 

Todo documento que tenha relagao com o f a t u r a -

^ento do servigo deve ser imediatamente encaminhado aos 

diferentes setores da concessao, a fim de ser antecipada 

a chegada do c l i e n t e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 aproveitamento da capacidade da o f i c i n a e o 

cumprimento dos prazos sao req u i s i t o s importantes que so 

poderao ser atentidas mediante urn segmento metodico das 

ordens de servigo, sendo assim, o preparador devera co-

nhecer, sempre, a fase dos trabalhos que se esta rea l i z a n 

do em urn veiculc. 

CARGA DE TRABALHO DA OFICINA 

Com o obietivo dp a t i n g i r urn elevado grau de 

aproveitamento dos recursos da o f i c i n a , adota-se as se-

guintes medidas; 

a- A preparagao devera calcular as horas de trabalho r e -

almente disponlveis, i s t o e, t o t a l de horas disponi-

veis no dia memos as horas destinadas aos trabalhos 

para conclusao das ordens de servigo em andamento do 

dia a n t e r i o r . 



b-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 consultor tecnico devera ser informsdo no i n i c i o do 

dia a quantidade de horas disponiveis. 

c- Efetuar o r e g i s t r o d i a r i o das horas de trabalho nos 

MBSO-'arcacao nos Boletins de Servigos). 

d- Realizagao dos trabalhos nos locais apropiados. 

0 fOluxo dos servigos podem sofrer consideraveis 

interrupgoes, devido a f a l t a de pegas. 0 fornecimento das 

pegas a o f i c i n a pode ser s a t i s f a t o r i o se e x i s t i r acordo 

entre as gerencias de pegas e de servigos, visando assegu 

ra r a o f i c i n a o imediato fornecimento das pegas frenuente 

mente u t i l i z a d a s nos reparos, co^o tambem pessoal s u f i c i -

ente e qualificado para o servigo de provisao de pegas a 

o f i c i n a . 

SETQR VENDAS 

Na Empresa existe o Tcardex( f i c h a r i o de c l i e n -

t e s ) , para proporcionar aos vendedores melhor visao de 

suas atividades, possibilitando melhor acompanhamento nas 

constantes mudangas mercadologicas, e consequentemente urn 

maior aproveitamento das oportunidades de mercado, com me 

Ihores resultados nas vendas. 

0 kardex e formado por fichas i n d i v i d u a l s que 

contem informagoes basicas a respeito do vendedor, c l i e n -

t e , segmento de mercado, f r o t a etc. 



A fich a Vendedor coricentra uma serie de i n f o r 

macoes sobre o c l i e n t e , que contribue para as t r a t a t i v a s 

de negocios junto aos mesmos. Por tr a t a r - s e de uma ficha 

onde registram-se uma sequencia de t r a t a t i v a s ma mantidas 

com o c l i e n t e , e de fundamental importancia cue o pessoal 

interno a todo contato mantido com o c l i e n t e , transcreva 

para esta ficha o resultado do mesmo, a fim de p o s s i b i l i -

t a r a continuidade do trabalho ate entao desenvolvido, 

informando ao vendedor externo o contato mantido e s o l i c i ^ 

tando deste, cue efetue a reprogramacao em funcao do apre 

sentado. 

FICHA FROTA: 

A funcao da ficha. f r o t a e concentrar uma serie 

de informacoes sobre a f r o t a do c l i e n t e e sua aplicacao, 

as quais p o s s i b i l i t a r a o a equipe de vendas nao so condi-

coes de determinar qual, ou quais as al t e r n a t i v e s ( mode-

los ) mala r.dequados as necessidades dos c l i e n t e s , bem 

como, prestar acessoramento aozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.5 mesmos buscando solucoes 

para os problemas de transports. 



FICHA MATRIZ: 

Esta ficha s i n t e t i z a os dados transmitidos pe-

lo s vendedores nas fichas vendedor e f r o t a . p o s s i b i l i t a 

ao pessoal interno atender ao c l i e n t e , caso este compare-

ca a concessionaria e o vendedor nao este.ja presente com 

as fichas, vendedor e f r o t a . 

Na CAMDESA especificamente: 

- As vendas sao efetuadas atraves de contatos 

diretos dos vendedores com os c l i e n t e s . Os 

vendedores se baseiam em peseuisas de merca-

do, para ficarem informados das pessoas i n t e -

ressadas em ad q u i r i r veiculos, como por exem-

plo, uma casa comercial que tern altos custos 

com f r e t e s , e funcao de vendedor, argumentar 

junto ao c l i e n t e que seria menos dispendioso 

se ele adauirisse urn veiculo para transporte 

de suas mercadorias, e assim os v vendedores 

vao adquirindo mercado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 estoaue e de acordo com os pedidos em andamen 

to, a empresa nao faz estoque permanente, nao existe por-

tanto uma estimativa exata de vendas no mes. 



SISTEMA DE PRECOS: 

Os pregos sao tabelados pela Mercedes Benz, e-

xi s t i n d o os precos publicos e os pregos para as concessio 

narias com desconto. Existe tambem os opcionais, oue sao 

incrementos s o l i c i t a d o s pelos c l i e n t e s que representam 

custos a parte e dependendo do prego destes, o prego do 

veiculo v a r i a . Existe tambem o adiclonal correspondente 

ao f r e t e , se o c l i e n t e p r e f e r i r receber o veiculo em Sao 

Paulo o prego sera menor. 

Em caso de aumento, os pregos sao alterados de 

acordo com o percentual, a percentagem e a aplicada aos 

pregos separadamente(opcionais, chassis e t c ) , atualizando 

se todos os pedidos em andamento. 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Mercedes Benz da d i r e i t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P, tres revisoes gra-

t i s , crue sao f e i t a s pela concessionaria ou nualouer outra 

autorizada pela Mercedes Benz, ficando os custos destas 

revisoes por conta da Mercedes, 

CONTABILIDADE 

A contabilidade nesta Empresa, como em aualouer 

outra tern a fungao p r i n c i p a l de mensurar o lucro e ™os-

t r a r a situagao da Empresa em determinados mementos* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 balango da Empresa e constituido de duas par-

tes: ATIVO e PASSIVO. 



ATIVO: Nesta classe de contas serao classificados os be-

ns e os d i r e i t o s da ccncessao, os cruais deverao ser d i s -

postos en ordem decrescente de grau de li q u i d e z , e classic 

ficados segundo os elementos do patrimonio que registrem, 

e agrupadcs de modo a f a c i l i t e r o conhecimento e a a n a l i -

se da sua situacao f i n a n c e i r a . Assim o ativo f o i d i v i d i d o 

em dois grupos, ouais sejam: CAPITAL CIRCULANTE e ATIVO 

PERMANENT!*). 

No c a p i t a l c i r c u l a n t e serao classificados todas 

as contas re a l i z a v e i s ou conversiveis dentro de urn deter-

minado prazo. Para e f e i t o de posicionamento no Movimento 

Fconomico-Financeiro- MEF, as contas integrantes deste 

grupo devem ser consignadas de acordo com o prazo de ven-

cimento dos respectivos "direitos'', a saber: 

Ate 120 dias no Ativo Circulante. 

Alem de 120 dias no Ativo Realizavel a Longo 

Prazo. 

No Ativo Permanente serao classificados alem 

dos bens dp-stinados a manutengao das atividades da conces_ 

sao, os investimentos em outras Empresas, ben como as a-

plicecoes de recursos em despeses cue contribuirao para 

a formacao do resultado de mais de urn exercicio s o c i a l . 



8ASSIV0: Nesta classe de contas serao classaficadas as 

obrigacoes da concessao, as ouais deverafe ser dispostas 

em ordem decrescente de prioridade de paganentoVv 

0 Passivo e composto dos seguintes grupos : 

CAPITAL DE TERCEIRCS, RzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^St/T.TADOS Dfc EXF>.CICIO 

FUTUROS e PATRIMONIO LIQUIDO. 

No grupo Capital de Terceiros, sao c c l a s s i f i c a -

das tedas as exigibilidades da concessao para com t e r c e i -

ros, as cuais para e f e i t o de posicao no Movimento Economy 

fl»zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "TtlliHr i
TzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\ rnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TTr r , deverao ser co^signadas de acordo com 

o prazo de vencimento das respective* obrigacoes a saber: 

Ate 120 dias, no PASSIVO CIRCULANTE, alem de 

120 dias no PASSIVO EXIGTVFL A LGNGO PRAZO, 

Tais obrigacoes deverao ser reeistradas de acor 

do com o regime de competencia e avaliedos de acordo com 

os seguintes c r i t e r i c s : 

1- As obrigacoes, encargos e r i s c c s , connecidos ou calcu-

laveis, i n c l u s i v e Jmposto de Renda a pagar, com base 

no resultado do exercicio, serao computados pelo valor 

atualizado ate a data do balance 

2- As obrigacoes em moeaa estrangeira com clausula de pa-

ridade cambial, serao convertidas em moeda nacional a 

taxa de cambio em vigor na data do balanco. 



3-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA As obrigacoes sujeitas a corregao monetaria serao etu-

alizadas ate a data do balance 

No grupo Resultados de exercicio Futuro, sao 

classificadas as receitas ja recebidas que efetivamente 

devem ser reconhecidas em resultados de anos futuros, se-

gundo o regime de conpetencia, sendo que devem estar dedu 

zidas dos custos e despezas correspondentes• DevemzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e n glo-

bar sonente os resultados futuros recebidos, sobre os 

quais nao haja qualquer t i p o de obrigacao de devolucao 

per parte da Empresa. 

No grupo do PATRIMONIO LI 01) I DO, sao registrados 

os valores representatives de obrigacoes para con os soci^ 

cs ou acionistas da concessao, i s t o e, as representatives 

da conta de Capital e Reserves, 

0 setor CONTABILIDADE e respcnsavel pelo r e g i s -

t r o de todas as movimentagoes da Empresa, para que ao f i -

n al de cada mes seja preenchido o Kovinento Eco n o m ico-Fi-

nenceiro-MEF, para analise rconomica da empresa e da Mer-

cedes Benr. do S r a s i l . 



C0NCLU3A0 

A Emprese por ser uma CONCESSIONARIA, subor-

dinada, em termos de marca, a uma n u l t i n a c i o n a l , nao apre 

senta perspectives de expansao no oue se re f e r e a diversi^ 

ficagao das marcas de produtos a comercializar• A viseo 

seria outra em se tratando de Empresas fornecedores de 

seus proprios produtos, uma vez que quando fabricantes as 

Empresas estabelecem os pregos de acordo com seus custos 

de fabricegeo e tambem os precos de mercado, proporcionan 

do uma maior liberdade e devem proceder o estudo sobre 

precos, o aue se torna bastante di f e r e n t e de uma firma 

que comercializa segundo pregos tabelados. 

Por outro lado, as concessionaries tern urn forne 

cimento gerantido tanto de pegas como de veiculos, o que 

lhes proporciona uma maior segurange no desempenho de su-

as fungoes• 

A CAMDESA especificamente, se encontra bem posi^ 

eionada no mercado l o c a l atualmente, e conta com pouces 

concorrentes desta l i n h a , f a t o r imprescindivel para urn 

bom desempenho de comercializagao. 

A experiencia de urn estagiario e muito velide e 

e meu desejo corresponder eo s o l i c i t a d o pela d i s c i p l i n e . 
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