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APRESENTAGCAO DO TRABALHO SOBRE A EMPRESA

0 presente trabalho sobre a Empresa CAVESA S.A.,in
titulado de Monografia, resulta num conjunto de conhecimentos

adquiridos no interior da Empresa no setor de vendas de pegas.

Tem como objetivo principal a substituicao de  um
Estagio Supervisionado que me da o direito de concluir o Curso
e ao mesmo tempo de Colar Grau Jjuntamente com os meus compa

nheiros de Economia.

0 trabalho visa tambem atender uma exigencia do
Curso de Ciencias Economicas, cumprindo normas estabelecidas
pelo Decreto-Lei nQ 6.494 de 07 de dezembro de 1977 do Ministe
rio de Educacao e Cultura, que introduziu a disciplina Estagio

Supervisionado como obrigatorio.



INTRODUCGAD

Neste traba1ho sera apresentado uma exposigao sim
plificada da CAVESA no intuito de fazer uma analise sobre a
sua participacao no mercado de pecas e acessorios de Campina
Grande, objetivando mostrar o tipo de concorrencia a que esta

submetida e as formas de convivencia e superagao deste.
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Durante minha pequena passagem e permanencia nha em
presa, onde estive realizando a pesquisa, mantive contatos e
re]agﬁes com pessoas importantes que constituem a cupula da em
presa, tais como: o Diretor Superintendente, o Contador Geral,
o qual, me passou todas informagOes necessarias para execugao
e desenvolvimento deste trabalho, como tambem, com as demais

pessoas dos diversos setores que forma a empresa como um todo.



INFORMAGUES OBTIDAS

As informacOes que obtive da Empresa CAVESA por
intermedio de seu Contador Geral e de outros varios setores,
foram de extrema importancia para consecucao do trabalho, 0
qual, enriqueci-o com informacoes de outras fontes como parte

complementar para elaboragao do mesmo.
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DADOS SOBRE A EMPRESA

DENOMINACAO

01.01 - CAVESA - Campina Grande Veiculos S. A.
SEDE

02.01 - Rua Miguel Couto n@ 227, Campina Grande - Paraiba
02.02 - Telefone (083) 321-0322

INSCRICOES

03.01 - 08.816.563/0001-64 n9 CGC (MF)

03.02 - 16.000.315-6 no Cadastro de Contribuintes do ICM
TIPO JURIDICO DA SOCIEDADE

04.02 - Sociedade Anonima

04,02 - Capital Subscrito e Integralizado: Cz$ 790.000.000
04.02 - Arquivamento na Junta Comercial do Estado da Paraiba

04 .03.01 - Escacela numero 320

ATIVIDADE

05.01 - Comercial

RAMO DO NEGOCIO

06.01 - Comercio varejista de veiculos, pegas e acessorios
06.01.01 - Concessionario exclusivo, nesta cidade,

da Volkseagen do Brasil

DIRETORIA ATUAL

07.1 - Vigencia do Mandato: 15.08.85

07.02 - Composicao
07.02.01 - Diretor Presidente: Raimundo Lira
07.02.02 - Diretor Vice Presidente: Jose Augusto

de Lira

07.02.03 - Diretor Superintendente: Francisco

Vieira Dias
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ELEMENTOS METODOLOGICOS-TEDRICOS



AS TEORIAS SOBRE PROBLEMAS DE MERCADO

Existem varios tipos de mercados, cada qual: com
seus respectivos problemas, vantagens e desvantagens, entre es

ses mercados, 0s mais importantes a destacar sao:

- Mercado de Concorrencia Perfeita
- Mercado de Concorrencia Monopolistica
- Mercado de Concorrencia 0Oligopolistica

- Mercado de Concorréncia Monopolista {(Monopolio Puro)

- Mercado de Concorrencia Perfeita

0 mercado de concorrencia perfeita & caracterizado
pelo fato de que nenhum comprador ou vendedor individualmente

influenciam o preco atraves de suas compras ou vendas.

E um mercado inteiramente impessoal, onde naoc ha
rivalidades entre os vendedores no mercado e os compradores nao
reconhecem a sua competividade vis-a-vis, existindo uma ausen
cia quase que completa de concorrencia direta entre os agentes
economicos, onde, todas as magnitudes economicas relevantes sao

determinadas pelas forgas impessoais do mercado.
Existem quatro importantes condig¢Ges que definem a

concorrencia perfeita, que conjuntamente garantem um mercado
livre e impessoal, no qual as forgas da demanda e da oferta de
terminam a colocacao de recursos e a distribuicao das recei

tas.

1- Grande numero de compradores e vendedores
2- Homogeneidade do produto
3- Livre mobilidade dos recursos

4- 0 perfeito conhecimento




Em resumo podemos afirmar que numa concorrencia per

feita de mercado, existe as seguintes caracter7sticas:

Cada agente economico & tao pequeno em relacio ao
mercado que nao pode exercer influencia no prego. 0 produto
e homogeneo e ha uma livre mobilidade de todos os recursos e
todos os agentes economicos, no mercado gozam de completo =

perfeito conhecimento.

- Mercado de Concorréncia Monopolistica

Este tipo de mercado & caracterizado pela diferen
ciacao do produto, pois cada produtor tenta diferenciar seu

produto de maneira a torna-lo uUnico.

Cada empresa possui um monopolio sobre sua propria
produgao, porem, os varios marcos sao relativos a bens intima
mente relacionados ou bens substitutos, havendo uma concorren
cia perfeita intensa e pessoal entre as firmas, o que e total
mente inverso na concorrencia perfeita que se da de maneira im

pessoal por nao inferir nos pregos.

Ha varios meios de diferenciar produtos, alguns
reais e outros muito ilegitimos. Na diferenciagao real do pro
duto, as diferencas sao constatadas em termos de composigao
quimica, servicos oferecidos por vendedores, custo de insumos,
etc.. E na diferenciacao elegitima do produto e baseado sobre
as despesas de propaganda, diferenca de embalagens do material

ou desenho, nome da marca, etc.

Em qualquer caso, quando os produtos sao diferen
ciados, cada produto e unico e seu produto possui certo poder
de monopolio que ele pode explorar. Mas, mesmo assim, e muito
pouco o poder de exploracao, porque outros produtores podem

vender um substituto proximo.
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- Mercado de Concorrencia 0ligopolistica

Existe oligopolio em um determinado mercado quando
mais de um vendedor estiver no mercado, porem quando o numero
nao for tao grande a ponto de se poder negligenciar a contri
buicao de cada, onde existindo apenas dois vendedores no merca

do, fala-se do caso especial do duopolio.

Na verdade do mercado de oligopolio se tecnicamen
te falta a concorrencia, porem muitas vezes ha intensa rivali

dade ou concorrencia no sentido popular.

Como um mercado de oligopolio existe poucos vende
dores cada um deve esta consciente das acoes de seus rivais,

e de suas reacoes as mudangas em sua politica.

No caso de um mercado de duopolio, onde, existe
apenas dois vendedores, cada vendedor tem quase pura certeza
que suas acgoes afetam seu rival, e este que e afetado, por sua

vez reagira tomando medidas que afete contrariamente,.

Desde que o mercado esta dividido entre os dois,
muitas acoes beneficiando uma firma serao prejudiciais a outra,
obviamente, a acao de um rival tera sua contra partida em uma

manobra do outro.

Os rivais podem dedicar suas vidas a tentativa de
adivinhar os planos de cada um, podem tambem concordar em com
petir atraves da propaganda e nao das mudangas de precos, ou
reconhecendo seu potencial de monopolio, formar um acordo e

cooperar, ao inves de competir,

Como ja foi dito, em um mercado de oligopolicos,0s
rivais gastam grande parte do seu tempo tentando adivinhar as

acoes e reagoes dos outros.

Um exemplo desse tipo de mercado e o de automovel

que sao considerados altamente competitivos, onde cada firma
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concorre rigorosamente com seus rivais, que sao numericamente
poucos. A principal area de concorrencia e na propaganda. On
de a propaganda de uma, afirma que seus produtos sao superio

res aos de seus rivais.

As firmas tambem lutam para atrair fregueses por
meio do estilo de apresentacao de seus modelos, afirmacao de

durabilidade, etc.

- Mercado de Concorrencia Monopolistica (Monopolio Puro)

Em um mercado de concorrencia monopolista, o mono
polio puro existe quando ha apenas um produtor no mercado, nao
existindo portanto, concorrentes ou rivais direto, quer no sen
tido popular, quer seja no tecnico. Todavia, os politicos de
um monopolista podem ser contidos pela concorrencia indireta de
todos os bens, pelo cruzeiro dos consumidores, por bens substi
tutos razoavelmente adequados e atraves da ameaca da concorren

cia potencial, se a entrada do mercado se torna possivel.



LI PARTE

MERCADO DE AUTOMOVEL,
PECAS E ACESSORIOS EM CAMPINA GRANDE



138

MERCADO DE AUTOMOVEIS, PECAS E ACESSORIOS EM CAMPINA GRANDE

1- Que tipo de Concorreéncia

Tendo em vista o estudo teorico feito sobre merca
do de concorrencia perfeita, monopolista e oligopolista, visto
no item anterior, e tambem em uma pequena pesquisa realizada
no mercado de automovel de Campina Grande, formado pelas empre
sas Vepel, Fiat, Dao Silveira, Aluizio Silva, Agrale e outras,
cheguei a conclusao de que a CAVESA com os demais do ramo, es
tao inseridas na estrutura de mercado de oligopolio que tem co

mo base a competicao de um pequeno numero de grande empresa

disputando cada fatia do mercado.

A CAVESA por ser uma empresa oligopolista, tem que
esta sempre atenta as reacoes de seus competidores, pois exis
tindo poucos concorrentes no mercado, cada um deles devem es
tar conscientes das acoes de seus rivais e de suas reacoes as
mudancas em sua politica, pois neste tipo de mercado, o©s con

correntes dedicam suas vidas a tentativa de adivinhar os pla

nos de cada um.

2- Mercado Oligopolizado em Campina Grande

Os principais concorrentes da CAVESA no mercado
oligopolizado de Campina Grande como foi citado acima, sao: a
Vepel, a Fiat, Ddo Silveira, Aluizio Silva, Agrale e alguns
mais, o que na verdade nao sao em grande numero, mas, que bas

tante competitivos.

Para superar esta concorrencia, a CAVESA usa de to
dos artificios possiveis, como a propaganda que e a arma funda

mental, promocao, a renuncia de uma parte do proprio lucro, me



14

Thor qualidade do produto, melhor atendimento e melhor preco

de venda para garantir a clientela.

A funcao primordial da empresa oligopolista @ ob
ter o maximo. E a CAVESA como sendo uma das tais, visa a maxi
mizagao do Tucro, usando sempre a demonstracido do Calculo do
Custo Medio e Rateio das despesas para formacao do preco de

Custo em seus calculos diarios.

E visa tambem assegurar o poder de venda, criando

um mercado amplo, seguro e fixo para garantir a sua existencia.

0 seu Departamento de Vendas de Pecas e considera-
do de grande importancia dentro da empresa, devido a rentabili
dade que proporciona juntamente com os outros ramos de nego

cios desempenhados pela empresa.

A venda de pecas e uma atividade comercial, que de
pende de varios fatores responsaveis pelo seu perfeito funcio-
namento, satisfazendo assim as necessidades dos respectivos

consumidores que procuram prestar-se dos seus servigos,

Existem algumas caracteristicas responsaveis pelo
pleno funcionamento de um departamento de vendas de pecas e
acessBrios para automoveis, que poderiam ser representados por:
a) - rapidez no atendimento da clientela; b) - atengao espe
cial para com os clientes; c) - precos adequados; d) - rapi
dez na entrega de pegas; e) - informagoOes rapidas e seguras so
bre a existencia de pegcas em estoque ou quando estarao dispo
niveis. Algumas dessas caracteristicas, podem ser desempenha
das pelo Departamento de Vendas com bastante eficiencia, se
existir um perfeito controle de estoques, dinamizando o fluxo
de informacoes destinados aos consumidores, facilitando tambem

o trabalho de seus vendedores.

Uma das formas mais eficientes para o controle de

estoques, e a utilizagao do sistema de Kardex que proporciona
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uma serie de vantagens, principalmente no que diz respeito as
informacoes necessarias ao funcionamento adequado do Departa -

mento de Vendas de Pecas do Revendedor.



IV PARTE

CONCLUSREKDO
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CONCLUSKDO

Em sintese, podemos concluir que a CAVESA S.A., tem
sede de localizagao no mercado campinense. FE uma empresa oli
gopolista que visa obter o Tucro maximo, e tambem a maximizacao
de suas vendas, assegurando com isto um espaco fixo no mercado

de oligopolio de Campina Grande.

Possui um departamento de vendas de pecas que e
considerado de extrema importancia dentro da empresa em virtu-
de da rentabilidade que proporciona juntamente tom 0s outros
ramos de negocios desempenhados dentro da empresa, utilizando
sempre o sistema Kardex que mantem uma perfeita racionalizacao
e utilizacao de suas vendas e que tambem e um dos que melhor

se adapta ao Departamento de Pecas do Revendedor.

A empresa CAVESA, por ser oligopolista concorre em
um pequeno numero de empresa, mas, que sao bastante competiti
vas, e por isso, tem que ficar sempre atentas as relagoes de

mudancas de politica dos seus competidores.

A CAVESA em si, tem a perspectiva futura de um
majior ampliamento de suas instalacoes, como tambem de se expan
dir em termos de vendas no mercado de Campina Grande para po

der disputar com mais prepotencia com seus concorrentes.



V PARTE

FONTE DE PESQUISA



BIBLIOGRAF IA

Relatdorio sobre a empresa feito por um estagiario, que es

tagiou na mesma.

. Balanco Patrimonial da Empresa

Livros Utilizados:

- FERGUSON, C. E. Microeconomia, Forense-Universitaria, Rio

de Janeiro, Ed. 9?, 1986.

- MILIER, R. R. Microeconomia - Teoria, questoes e aplica-

coes, Macgrawhill, Sao Paulo.



