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1 - INTRODUGCKO

Por ser o Estagio Supervisionado disciplina obrigatd
ria do Curso de Dconomia, cuja resolugdo € regulamentada pelo
CONSEPE - UFPb gue determina e sua realizagao, em 270 horas ,

para o estudante que jé& tinhe cumprido 80% do total de crédi-

tos exigidos pelo curricule do curso.

Este trabalho tem por objetivo realizar um estudo
sobre o Servigo Social da Industria (SESI), tentando mostrar
sua importancia para o bem-estar social da classe trabalhado-
ra na Indistria no Estado da Paraiva, verificando o campo de
atuag@o dessa entidade, e ainda estabelece o seun funcionamen

to em cada um desses camposs

Durante o periodo que estive no Departamento Regio -
nal realizando este estudo, divide-se em trés partes. A pri-
meira define a organizaga@o do SESI e caracteriza a sua nature
za, 0 seu objetivo e a sua importéncia dentro da  sociedade.
A segunda parte fala da atuag@o do SESI em Campina Grande com
suas divisOes de centros de atividades enquanto neutro capitu
lo, relata o conjunto de procedimento, regras e normas que
constituem a técnica e o modo particular de agir no setor fi-

nanceiro.

Conclui-se, por fim, a importancia desse estudo, e a
consciéncia do novo caminho profissional que se abre diante
do estudante que coneclui um curso e espera a realizagao pro -
fissional, mesmo considerando dramdtica a realidade econdmi-
ca do pais, pois dentro do atual sistema as solugdes sao con-
trovertidas inclusive as demonstradas pela contextualizagéo d
capital internacional, do qual nossa economia btornou-se depen
dente, fazendo surgir com mais frequéncias os problemas s0-

ciais existentes no Brasil.



2 - SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

0 Servigo Social da Industria - SESI, criado pela
Confederag2o Nacional da Industria, a 12 de julho de 1946
tem por finalidade estudar, planejar e execubar medidas que
contribuiam diretemente para o bem-estar social dos trabalha-
dores na industria e nas atividades afins concorrendo para a
melhoria do padrao de vida da classe trabalhadora na  indds-
tria no pals, e bem assim, como também para o melhoramento no

que diz respeito aos costumes morais e civicos.

No cumprimento dessas finalidades, o SESI visa, com
especialidade, providencias nos sentidos da defesa dos sala-
rios reais do trabalhador no tocante ao melhoramento das con-
digSes de moradia, nutricao higiene e assisteéncia enm rela-
¢ao aos problemas decorrentes das dificuldades de vida. As
pesquisas sécio-econdmicas e atividades educativas e  cultu-
rais visam a valorizagdo do homem e incentivar a atividade pro

dutiva.

A agao do SESI abrange diretamente o trabalhador da
indistria, dos transportes, da comunicagzo e da pesca, e seus
dependentes assim como os diversos meios-ambientes que condi-

cionam a vida do trabalhador e de sua familia.

Sao objetivos principais do SESI.

- alfabetizacao do trabalhador e seus dependentes;

- educagao de hase;

~ educagdo para a economia;

- educagdo para a saude (fisica, mental e emocional);
~ educagao familiar;

- educagao moral e civica;

~ . ” .
- educagao comunitaria.

Para conseguir seus objetivos o SESI tem a incuben-

cia de:



- organizar os servigos sociais adequados as necessi

dades e possibilitar locais, regionais e nacionais

- utilizar os recursos educativos e assisténcias exis

tentes, tanto pﬁblicos, como particulares;

- ~ ~
~ estabelecer convenios e acordos com Orgdos publi-

cos profissionais e particulares;

- promover quaisquer modalidades de cursos e ativids

des especializadas de servigo social;

~ conceber bolsas de estudo, no pais e no estrangei-
ro, ao pessoal técnico, para formagao e aperfeigoa

mento;

- contratar técnicas dentro e fora do territdrio na-
cional, quando necesadrios ao desenvolvimento e

aperfeigoamento de seus servigos;

- participar de congressos relacionados com suas fi-
nalidades;

- realizar direta ou indiretamente, no interesse do
desenvolvimento economico-social do pals, estudos

e pesquisas sobre as circunstancias vivenciada-dos

> T RN ~ . =y

seus usuarios, sobre & eficiencia da produgao indi
vidual e coletiva, sobre aspectos ligados a vida

. B e e
do trabalhador e sobre as condigoes socio-economi-

cas das comunidades;

- servir-se dos recursos audo-visuais e dos instru -
mentos de formagdo da opinifo publica, para inter-
pretar e realizar a sua obra educativa e divulgar

- [ S [4 ’ - .
os principios, metodos e tecnicas de servigo so-

cial.

0 servigo social da Indistria é uma instituigdo de
direito privado com sede e foro na capital da Republica, ca-
bendo a Confederaggo Nacional da IndUstria inscrever  atos
constitutivos e suas eventuais alteragbes no registro pibli-

co competente.



[
0 SESI e custeado em suas despesas por uma contribui
¢éo mensal das empresas das seguintes categorias economicas :

. £ . - . g
industria, transportes, comunicag¢des e pesca, no termo da lei

0 Departeamento nacional € o orgdo administrativo de
ambito nacional incubido de promover executivamente, os obje-
tivos institucionais nos setores técnicos, operacional, econé
mico, financeiro, orgamentario e contdbil, segundo adotados

pelo Conselho Nacional.

0 Departemento do SESI no Estado da Paraiba esta com
sede em Campina Grande e tem como finalidade o mesmo do SEST
a nivel nacional. Todos os Departamentos Regionais s&o inde-
pendentes entre si, embora seus relatdrios e prestagdes de
contas da gestao financeira da administragio sejam incorpora-
dos quando de suas apresentagoes ao Departamento Nacional. O
Departamento Regional é dirigido pelo Diretor, que normalmen-
te é o presidente da Federal das Indistrias, local.

% competéncia do Diretor:

- submeter ao Conselho Regional a proposta do orga -
mento anual da regiao, em verbas discriminadas,den
tro dos fundos aprovados pelo Departamento nacio -
nal;

- apresentar o relatorio e preparar a prestagdo de
contas da gest@o financeira referente a cada exer-
cicios

- propor ao Conselho Regional a criagao de bolsas de
estudos de escolas, de servigo e de curso extraor-
dindrios ou especializag@o que julgar convinientes,
de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional ,

e instrugoes do Departamento Nacional;

- promover planos de cooperagao com as escolas téeni
cas para a realizag@o de cursos de alfabetizagao ,

de aprendazem ou de servigo socialj
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Organizar o quadro de servidores da regiao, e seu
padrao de vencimento, os critérios e épocas de for
magao, bem como os reajustamentos, de seldrios, pa

ra exame e deliberagido do Conselho Regionalj;

admitir, promover e demitir os servidores da admi-
nistragio regional, :dentro do guadro aprovado pe-

1lo Conselho;

lotar os servidores nas diversas dependencias da
administracdo regional, conceder-lhes férias e

apliear-lhes penas disciplinares;

manter em dia e em ordem & escrituragao contabil ,
adotando o plano de contas aprovado pelo Departa -

mento nacional.

abrir contas para fundos ds regisoc no Banco do Bra

sil e Caixas BconOmicas Federais;

autorizar as despesas de regiao, tanto de pessoal,
como de material e servigo, assinando cheques e

ordens de pagamentos;

representar o departamento Regional perante os po-
deres publicos, as sltarquias e instituigOes priva
das, restritas e representagfo em julzo aos assun-
tos decorrentes da autonomia, podendo constituir

procuradores mandatrios ou propostos;
assinar correspondeéncia ofiecial;

programar e execubar todas as tarefas e cargos da

administragao regional;

encaminhar a0 Conselho Regional todos os assuntos
a cargo da administragao, estudados e preparados

pelos setores competentes;

preparar convenios, acordos e demais ajustes de in

teresses



propor convenios e acordos com & Federagao das
- L4 . . . . . .

industrias local, visando aos objetivos institu -
cionais e aos interesses reciprocos das entidades,

na drea territorial comum;

aplicar multas aos empregados da industria e ati-
vidades assemelhadas transgressores dos dispositi

vos legais;

organizar, facultativamente, comissdes téenica e
grupos de trabalho com elementos de  reconhecida
competeéncia e autoridade em assuntos de servigo

social, para estudo de casos especificos;

executar a delegagao de poderes gue lhe foi ou =~
torgada pelo Diretor do Departamento Nacional, e
fim elaborar o regulamento interno do Departamen

to Regional.



3 - LREAS DE ATUACKO

A atuagao do SESI se concentra nos campos de Educa-
¢ao, Lazer, Cooperagio e Assisténcia, sendo que as ativida -
des de assessoria, planejamento, consultoria e orientacgao

] . - 5 V . r = ’
de programas desenvolvidos nessas areas se realizam atraves

do servigo social. Os centros de atividades desenvolvem:

3.1 - Educagdo

Sempre voltada para valorizagao do trabalhador da
indistria, o SESI executa, na drea da educagi@o, atividades
destinadas & formag8o integral do homem. O SESI abrange a
educagao que vai desde o ensino regular ao supletivo, atra-
vés de cursos de alfabetizagdo, suplencia nos niveis de 12
e 292 graus e suprimento (agui compreendidos aqueles cursos
que podem oferecer ao profissional novas qualificagoes, bem
como capacitar seus dependenfes a execubarem trabalhos que
contribuam para a elevagao da renda familiar). Ainda com re
feréncia a educagfo, como apoio as atividades educativas e
propercionando é comunidade, informacao e recreacao pela lei-
tura, o SESI mantém servigos de biblioteca nas empresas e no
interior do Estado, nfo sé atraves de unidades fixas, como
também de unidades volantes, tornando possivel a divulgag&o

e a preservagao cultural.

0 SESI intervem nesse campo atravées dos seguintes
setores:

Educagdo pré-escolar;

Ensino de 12 grau - regular

Supléncia;

Suprimento;

Edﬁcagéo pré-escolar:
Preservar a qualidade, € o objetivo principal des

sa modalidade de ensino.
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Atender as criangas na faixa etaria de 03 a 06 anos,
desenvolvendo-lhes 08 aspectos cognitivos, emocional e S0-
cial. As escolas dispOem de assistencia médico-odontologica,
alimentar e acompanhamento através do Servigo Social e da

Orientagdo Educacional.

- IEnsino de 12 Grau-Regular

0 ensino de 1?2 grau atende a criangas na faixa etd -
ria de 06 a 14 anos, com turmas de alfabetizagao e de 12 a 42

séries.

Tfundamentado na proposta da Rede Oficial de Ensino ,
0 processo de aprendizagem objetivou desenvolver a educagao

formal com acompanhamento individual e grupal ao educando.

(4 . » - s
A todos os educandos € prestado assist@ncia médico -
odontoldgica, alimentar e feito o necessdrio acompanhamento

orientagao Educacional e do Servigo Social.

- Supléncia:

0 Ensino Supletivo funciona em centro de atividades,
localizado na cidade de Jo@o Pessoa, mediante renovagao do
convenio com a Secretaria de Educagao do Estado, nas modalida

des de 12 e 22 graus.

Toda a mebodologia aplicada, efetuagao de matricu -
las e coordenagao geral, ficam a cargo do referido orgao, ca-
bendo ao SESI ceder o espago fisico necessério a realizagBod

atividade.

- Suprimento:

0 programa de suprimento, constituido de Educag@o Fa
miliar e qualificagao, tem como objetivo primordial a melho-
ria da qualidade de vida do ‘trabalhador e seus dependentes ,
proporcionando meios para aquisicao de educagzo femiliar e o
equilibrio da renda da familia, assegurando melhores condi -

¢Oes para o exito profissional.



4.1

3.2 - Saude

A agZo do SESI no campo da saude desenvolve-se em
todas as suas unidades, e também através de unidades moveis
que se deslocam para as empresas localizadas nas capitais e
no interior dos Estados, prestando assisténcia médica e odon
toldgica, enfermagem, nutrig@o e auxilio diagndstico conside

rando os aspectos preventivos e curativos.

Mantém conveénios com o INAMPS, e Secretaria de Sau-
de do Estado.

- Ac2o Médica

Atende nas clinicas médicas, ginecoldgica/pre-natal

e pediatria, destacando-se o programa de saide ao escolar.

- AcBo de Enfermagem

As agles de enfermagem a nivel ambulatorio, ocorrem
em todos os CATs mediante a prestag@o dos servigos: muniza -

¢ao, aplicagao de ingegao e outras,

- Auxilio Diagndstico

0 auxilio diagndsticos consta de exames abreugrafi-
cos e laboratoriais os primeiroé, foram realizados por unida
des méveis da Entidade; os exames laboratoriais, apenas efn
Campina Grande, em laboratdrio proprio do SESI, enquanto os
demais CATs, foram encaminhados ao INAMPS em face de conve-

nio, bem como radiologia geral.

- Acdo Odontoldgica

As atividades ocorrem em unidades moveis e gabine-
tes fixos, consistindo em clinica geral e odontopediatria ,

- g - .
com procecimento de carater preventivo e curativo.
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- Saude Ocupacional

Visando a implementaga do programa de saude ocupacio-
nal, foi elaborado e encaminhado, ao Departamento Nacional,uma

proposta de trabalho a ser desenvolvida em 1990.
3.3 - Lazer

0 lazer edesenvolvido nas fabricas, nos centros de
Atividades ou esportivo podendo utilizar, ainda, os recursos
das comunidades. O Lazer no SESI tem por objetivo a participa
ca do individuo, de forma espontanea, através de atividades
que lhe permitam desenvolver sua capacidade criadora, visando
a liberagao de tensOes, aprimorando h&bitos e atitudes cultu
rais que contribuam paras sua maior integragao social. O SESI
oferece, nesse sentido, ao0s usuarios equipamentos de lazer que
correspondem para as exigeéncias da dinamica social. 0 SESI bus
ca reunir em um mesmo local alternativas de atividades que
atendam ao trabalhador em suas horas recreativas de interes-
se geral e comunitario, promovendo, com isso, a elevagao do
nivel cultural do industridrio. Além dos programas recrati -
vos organizados para fins-de-semana, periodos e férias, o SESI
desenvolve atividades formais, que sao as competigGes esporti-
vas, nas suas diversas modalidades, de cardter individual e co
letivo, tais como campeonatos, torneios e olimpiadas, e as ati

vidades informais.

0 campo de lazer do Departamento Regional da Parai-
ba desenvolveu suas a¢oes direcionando-as pars os setores: Ar-
tisticos, Desportivos e Social, buscando uma maior participa -
c30 e integragao dos operdrios e suas familias nos programas

realizados.

- Setor Artistico

Representado por grupos de dangas infantil Bandas mi-

sicais e corais formados por jovens e adultos dependentes e
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usudrios do SESI, que tem por objetivo fazer arte como lazer,

cultura e até como profissao.

- Setor Desportivo

Esse setor desenvolve atividades formativas, através
dos cursos de iniciagao esportiva, nas modalidades: natagao |,
judd, voleibol, basquete e ginastica de solo, cooperativas e
recreativas, mediante a realizagao de torneios,campeonatos e

jogos.

- Setor Social

As atividades realizadas teém como objetivo oportuni -
zar a sua clientela, melhor ocupagao do tempo livre, estimulan
do a participagao em eventos culturais e sociais, por meio das

seguintes programagoes:

Domingos no SESI;

Festas e Bailes;

Escursoes e piqueniques;

¥ . &£ vy P .
Eventos sociais, civicos e religiosos;

- Encontros de grupos sociais.

Algumas dessas atividades, sao realizadas de forma
integrada com a drea de educagdo, buscando o desenvolvimento

social da criancga.

3.4 - Servigo Social

0 servigo social exerce sua ag¢ao de forma bastante

diversificada:

- Servigo social do trabalho (empresa);
~ Servigo social juntos aos campos (educagao, sadde,

lazer e cooperacgao (assistencia);



30

duzindo para uma realidade de eventual sistematizagao dentro
do fator técnico-administrativo e economico que se fez preci-

50.

No caso do SESI, especialmente, a DivisZo Financei-
ra é o grande suporte e orientador para a administragao supe-

10T

Observamos nela o trabalho a nivel de assisténcia e
de consultoria, respaldando assim, os que dirigem a entidade,

na geréncia, a se propoem.
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FONTE DE PESQUISAS

- Relatdrios Anuais do SHESIT
- Regulamento do SESI

- Bstudos Realizados Junto ao Diretdrio Regional do SESI.Cam

pina Grande - Pb.
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- Servigo Social do Trabalho

0 servigo social com agente de mudanga, voltado para
o homem em suas relagoes de trabalho, norteou sua interven -
¢a0 no sentido de comseguir a participagao consciente do tra-
balhador inserido de contexto social, de modo a torna-se agen

te de sua propria mudanga.

Dentro desse prisma, desenvolveu atividades concer -
nentes & prestagdo de servigos tais como: orientagdo as Em-
presas para organizagao de CIPAs, assessoramento as Empre -
sas em programas de bem-estar; mobilizagao da clientela para
utilizagao das bolsas de estudo; coordenou e executou as cam-
panhas operario Brasil/89 e o VI concurso Premio Talento Bra-

sileiro.

- Servico Social Junto ao Campo

Fducagao: presta assessoramento ao grupo de pais e

mestres, com o objetivo de integrar a familia & escola.

- recruta alunos e maes para formagd@o de grupos so-
ciais;
- contribui para a educagaoc complementar em sala de

aula, ministrando palestras com debates relativos

ao assunto;

- promove reunides com téenicos e professores para o

planejamento anualj;

- a companha cirso de educagao familiar, através de
orientagao, ministragao de palestras educativas e

atendimento individual.
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4 - SEDE - CAMPINA GRANDE

Em Campina Grande, esta sediado o Departamento Regio-
nal do SESI desempenhando todos os objetivos fins do SESI. Ele
conta com vérios centros situados em outras cidades da Parai -

ba: Joao Pessoa, Patos, Rio Tinto e Sousa.

0 SESI de Campina Grande destca-se inclusive pela
importéncia de suas instalagbes fisicas situadas em um belissi
mo prédio situado as margens da Avenida Canal. O SESI nas
suas atividades meios s@o distribuidas pelas divisoOes e nas &i

vidades fins pelos centros.

Os centros sao unidades de servigos onde sZo desenvol
vidas as atividades fins. ZElas sao subordinados a superinten-
déncia e recebem o apoio administrativo, técnico e financei
ro das divisoes correspondentes como mostra o organograma a

seguir apresentado.

0 SESI através de seus centros desempenha fungdes im-
portantes na vida do trabalhador, dando-lhes toda  assisteén -
cia necessaria para ele e para seus dependentes. O trabalha-
dor através do SESI tem uma assisténcia direta, ou seja, diri- -
gida exclusivamente para colaborar com o nivel de melhoria de
vida. A empresa vem se tornando, cada vez mais indispensd -
vel para a vida daqueles que est@o integrados no processo de

produgao dentro do sistema econodmico.

No organograma podemos ter a viszo do que seja o SESI,
observamos as divisOes que tornam as Diretorias. Administrati-
vas, Técnica e Financeira com suas respectivas subdivisoes. Ob
servamos também os centros onde executadas as atividedes fins
do SEST.

4.1 - Centros de Atividades

A esséncia da filosofia sesiana encontra-se na forma
gao dos centros de atividades que constituem o objetivo fim

da unidade. Eles constituem sob algum aspectos, uma exften -
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sao da casa de trabalhador e guando nao, uma complementagzo em

termos do servigo que oferece a familia do industridrio.

O Departamento Regional do SESI, situado no Estado da
Paraiba e com sede em Campina Grande, mantém 8 Centros de Ati-
vidades os chamados CATs, distribuidos por cinco cidades parai
banas. O nosso centro esta em fase de concluszo, na cidade de

Sousa.

Assim distribuem-se og Centros de Atividades:

CAMPINA GRANDE - Roberto Simonse
- Jozao Rique

- Aprigio Veloso (clube do tmabalhador)

JOXO PESSOA - Pedro Francisco do Amaral
- Joao Orsulo Coutinho

BAYEUX - Cordcio Soares de Oliveira
RIO TINTO - Dionizio Marques de Almeida
SOUSA - José de Paiva Gadelha

Ressaltando aqui as atividades que cada centro desen-

volve nas respectivas cidades:

CAMPTNA GRANDE:

Centro de Atividades Roberto Simonsen, tem a ele agre

gada as escolas: Cassiano Pascoal Pereira e Manoel Francisco &
Mota aslem do proprio Roberto Simoﬁsen que funciona dentro da-
quele CAT. Nele portanto a educagdo ¢ sua atividade preeci -
pua embora disponha do servigo social e odontologico para as -
sisténcia aos escolares, além dos cursos de suprimentos (arti-

culindria, corte e costura, pintura, datilografia, etc).

Centro de Atividade Jo2o Rigue, a saude ¢ a ativida-

de preponderante funcionando ali os servigos de odontologigcii
nica médica geral, pediatria, ginecologia e um laboratdério de

andlise.


http://sau.de
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Centro de Atividades Aprigio Veloso, tradicionalmen-

te conhecido como clube do trabalahdor, desenvolve essencial-
mente atividades de esportes, la sao ministrados cursos de lni
ciagao esportiva para criangas e vdrios oubtros de diversas mo
dalidades (voleibol, handball, basquete, futebol de saldo,na-

tag@o, judo, gindstica ritmica, etc).

JOKO PESSOA:

Centro de Atividades Pedro Franciscano, localiza~

do no centro da capital, mantém cursos de suprimento, bem co-
mo o supletivo, este momento um dos objetivos primordiais do

SESI, trazendo o trabalhador para a escolaridade.

Centro de Atividade Joao Orsulo Coutinho, este émis

um centro onde a salde é a atividade principal, nele também ,
eastao instalados diversos ambulatdérios e um laboratdrio de
andlise clinica.

BAYRUX:

Centro de Atividades Coralio Soares de Oliveira, no

qual funciona primordialmente escola do 12 grau, incluindo o
pré-escolar. Nesta como nas demais do SESI, o alunocié assis—
tido pelo médico, dentista, psicoldgo e assistente social,ali
sao elaborados, semestralmente, campanha de escovagdo denta -
ria, anti-pediculose, anti-verminose, todo material deste
travalho & distribuido gratuitamente pelo SESI, que ali atin-

ge 380 escolares.
RIO TINTO:

Centro de Atividades Ana Elizabeth Lundgren, o cen -

tro funciona para ums comunidade operaria da Cia. de Tecidos
Rio Tinto, tmica inddstria naguela cidade. Assim é que desen
volve todo o programa de atividades do SESI, ou seja atua nos
quatros campos de agao objetivadas pelo SESI. La, portan-~

- . -~ . s
to o trabalhador e dependentes recebem assistencia nas areas
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de educagzo, saude, lazer e servigo social.

PATOS:

Centro de Afividades Dionizio Margues de Almeida, es-

ge é um-centro modelo, por sua estrutura arguitetdnica e orga-~
. B ’ ~ ’ . . .
nizacional, la sao desenvolvidas todas as atividades projeta-

das nas diretrizes de agao do SESI.
SOUSA:

Centro de atividades José Paiva Cadelha, foi inaugu-

rado no inicio desse ano. L uma grande obra cujo projeto de

arquitetura foi assinado pelo Dr. Lydno Silveira o mesmo que
projetou a casa da Inddstria em Campina Grande constituido e
equipado com doagdes do DN - CN do SESI. Ele funciona atenden-
do a comunidade operéria em todos os campos de atuagio. Plane-

jados pela entidade maior.
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5 = PLANO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO PARA 1990

- Aspectos Gerais do Quadro Social da Paraiba

0 Estado da Paraiba com um contingente populacional de
trés milhGes de habitantes, correspondendo a 8% da  populagio
da Regiao Nordeste, possui uma densidade demografica em  torno

de 55,3 habitantes por kmz, superior a da RegiZo nordestina.

Estudos recentes apontaram que os Ultimos anos, a taxa
real de crescimento populacional sofreu um arrefecimento em re-
lagdo a década de 1970/80. Igsa declaragao tem sido atribuida
a emigracdo, sobretudo, congulgada a queda de taxa de fecundida
de, o que demonstra uma mudanga no comportamento reprodutivo da
populagao, fruto das transformagoes economicas e sociais ocorri

das na sociedade brasileira.

A taxa de urbanizagao para o Estado é de 62,0%, supe-
rior a regiao Nordeste que é de 54,0%. Essa é decorrente do re-
cente processo de expanszo industrial, em gue o crescimento po-
pulacional, somados a frequentes migragoes rurais dé inicio a
uma urbanizagéo marcada pelo diffcil acesso das camadas popula-

res & moradia, ao emprego e a condigoes de vida digna.

Segundo os dados da PNAD/87, a PEA do Estado represen-—
tava 35,8% da populagao total. A populagao ocupada nos seto-
res produtivos de atuagao do SESI correspondia da PEA total ’
ou seja, cerca de 210 mil pessoas. Desses 67% ganhavam até
dois saldrios minimos, isto é, encontravem-se abaixo da  linha

da pobreza.

A crise econdmica trouxe efeitos na concentragzo de ni
veis de renda e no aumento dos niveis de precariedade no merca-
do de trabalho, acelerando o nivel de subemprego e o mercado in
formal de trabalho.

Os dados para a Paraiba revelam que no final dos anos

setenta até 1987. Tem-se elevado a participagao relativas dos
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empregados sem carteira assinada e dos ocupados que nao descon
tam para a Prevideéncia Social. De aproximademente 210 mil pes
soas, ligadas a indUstria e outras atividades asselhadas, 54 %
nao contribuiam pars a Previdencia? 60% n3oc tinham sua cartei-
ra de trabalho assinada pelo empregador, que mostra as preca -

rias relagoes de trabalho.

Quando se considera como subempregados os individuos
que trabalham menos de 40 horas semanais, observa-se que 17%

tém uma jornada inferior a 40 horas.

Quanto aos sub-empregados, tem~se que 4% das pessos
ocupadas, percebem até um saldrio minimo, o gue evidencia o

quadro de pauperizagao generalizada.

Dentro desse contexto, torna-se cada vez dificil o}
SESI atender o seu universo, principalmente se considerarmos

- ” .
0 expressivo numero de sua clientela.

Estimada em aproximadamente 340 mil pessoas(dados de
1987) representa 10% da populagéo total do Estado da Paraiba.
Essa situagf@o impde restringdes no gque tange a consecugao dos
objetivos da instituic¢ao, tanto de ordem financeira quanto de
expanséo de suas atividades. Considerando que o SESI tem por
objetivo atingir padroes mais elevados para o bem-estar so-
cial dos trabalhadores e seus dependentes, atuando em areas

onde ha um grande deficit social.

A julgar pelos dados disponiveis, podemos afirmar que
a situagio educacional da populag@o paraibana apresenta sé-

rios problemas.

Sua magnitude, complexidada e persisténcia encontram
~gse ligados em duas vias interrelacionadas, de um lado, fato-
res intra escolares, isto é vinculados as condigGes do funcio
namento do sistema escolar (equipamento, curriculo, pessoal &
cente, calendario, entre outros); de outro fatores ex0genos

ao sistema (subnutrig2@o, pobreza, jornada de trabalho, distag



cia em relagaoc a escola, etc).

A taxa de analfabetos de 15 anos e mais (40%) é supe
rior a do pafs (20%). No ramo de agfo do SESI, essa taxa tam

bém chega a atingir 20%.

A populagao em idade ativa, exibe um perfil educacio
nel precdrio a saber: em 1986, 37% n3o possuiam instrugdo ou
tinham menos de 1 ano de escolaridade, apenas 27% possuiam
instrugdo correspondente ao antigo curso primdrio (4 anos de
estudo) e com 5 a 8 anos de estudo, ou seja, com instrugao
equivalente a educagio basica ou elemmntar, prevista como dri

gatoria por ei grau), 35%.

Nas ac¢des desenvolvidas pelos orgdos publicos o ni-
vel de pré-escolar, observa-se que hé ainda uma grande lacu
na. A taxa de escolarizagao da populagéo de % a 6 anos, si-
tua-se em 35%; considerando-se a populagao total de 0O a 6
anos de idade, estima-se que apenas 13% est8o matriculados

pré-escolar.

A dimensZo do esforgo a desenvolver, a nivel do en-
sino do primeiro grau adquire contornos exagerados. Em 1986,
registrava-se um déficit de 31% na populaggo em idade esco-
lar compulsdria nZo atendida pelo sistema. De 642 mil pes-
soas na idade de 7 a 14 anos, apenas 445 mil se achavam ma -
triculadas. £ importante ressaltar que em 1977, registrava-
-se un déficit de 35%, o que evidéncia que os problemas basi

cos do setor continuam sem alteragOes significativas.

A evas2o na serie, na passagem de um para o oubro
grau de ensino? a permaneéncia de expressivas taxas de repe -
teéncia, além da distorgao etdria, sao outros indicadores da

baixa produtividade do sistema de ensino paraibano.

. r
Dai porgque a politica educacional na Paraiba, tem
preocupar-se com esses fenomenos, procurande atingir causas

imediatas, como a repeténcia, a evasdo, o ingresso tardio
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na escola, a inaguag@o do cirriculo, os critérios insuficien-
tes de relagoes dos professores e o despreparo do magistério,
cuja origem mais remota reside nas deficiencias nutricionais,
ingresso prematuro no trabalho, doéncas edeémicas, bem como as

migragoes.

Por seu twrmo, os padrdes de saude, fortemente asso-
ciados aos de educagzo e de produtividade do trabalho apesar
de demonstrar certa melhoria, ainda se revelam, no Nordeste ,
e em especial, na Paraiba, caracteristicas do subdesenvolvi -
mento. O nivel de saude da populagao paraibana expressa, em
grande medida, os componentes estruturais da morbilidade e da
mortalidade.

Neste guadro, os estatisticos disponiveis s20 unani-
mes em apontar o binomio desnutrigéo-infecg@o como o princi -
pal responsdvel pela manutengdo das desfavoraveis condigoes

de saunde.

Na Paraiba, em 1984, de cada mil criangas nascidas ,
120 morrem antes de completar um ano de vida. A taxa de mor-
talidade geral encontra-se bem superior a medida da Regiﬁolbg
deste. Na estrutura do obitudcio geral despontam como  cau-
sa mals expressiva as doengas do apareiho circulatorio e as

infecciosas e parasitérias.

A esperancga média de vida, em torno de 49 anos e uma

das mais baixas do pais.

Existem outras varidveis que condicionam decisivamen
te o nivel de saide, entre os quais est@o as condigdes de sa-
neamento. No Estado, dados de 1987, revelam que mais de 40%
dos domicilios particulares nfo contavem com abastecimento d'
agua.

De outra parte, as estruturas de atendimento médico,
compreendendo o equipamento fisico, os recursos humanos e os
insumos, estdo defazados em relagdo as necessidades concre-

tas da populagao.
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A situagéo de caréncia alimentar no Nordeste, e de
gquase uma ocorrencia generica. Em pesquisa realizada em
1975, observou-se que apenas 20% da populagao tinham dieta
adequada, ou seja 80% tinham dieta insuficiente em termos de
ingestao de calorias. Ressalve-se, que un significativo es-
forgo da sociedade e do governo para intervir nesta . realida
de, porém, com & crise que vem assolando a economia brasilei
ra nestes Ultimos anos, hd uma forte resisténeia & reversao
dessa problemdtica. Tal situag®o traduz, em certa medida, o

estdgio do desenvolvimento da Regizo.

0 processo de industrializag¢do instaurado no pais
recentemente, trouxe sérias consequéncias para o trabalha -
dor brasileir no gque diz respeito as condigOes de trabalho

ocorrendo altos Indices de acidente de trabalho.

Na Paraiba, dados de 1986, registraram quase 4000
acidentes, o que da uma média de 15 acidentes por dia util
de trabalho. Sabemos das consequencias oriundas desses aci-
dentes, uma vez que trazem prejuizo a empresa, ao trabalha -

dor e a sociedade.

A gravidade do proolema leva a SESI a priorizar as
agoes voltados para a seguranga e medicina do trabalho, com
o objetivo de evitar a detioragdo da saude do trabalhador ,

provocado pelas condigoes de trabalho.

Outros aspectos relevantes para a ag8o do SESI & o
gue diz respeito a situagao cultural e do lazer, uma vez que
o problema da cultura e do lazer, ndo somente esta presente,
mas reflite sobre os outros problemas economicos, sociais e

culturais.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a recuperagdo fi
sica do trabalhedor tornou-se imprescindivel para a alimenta
¢80 do processo industrial. Porém, com a situag@o econdmica
do operariado brasileiro, 0 acesso a esses bens, tornou-se

cada vez inatingivel, evidenciando a necessidade de o SESI
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expandir a sua abuagdo nessa drea de forma mais efetiva.

Ressalta-se ainde, que a ndo existeéncia de uma poll

tica nacional e institucional de lazer, leva a essa entida-
Y - -~ ~ -

de a efetivagao de programagoes que correspondam ao0s reais

interesses da populagao beneficiada.

0 servigo social do trabalho que tem como  objeti-
vo medir as relagbes trabalho-capital na pratica, tem se efe
tivado de forma insatisfatoria. Na Paraiba, dados de 1988 ,
atestam que 2.123 empresas contribuintes do SESI, apenas 11%
foram atendidas pelo Servigo Social do Trabalho, destacando~
-se como causas principais a limitag8o de recursos financei-

ros e humanos.

Diante de toda essa problemética, conclui-se que a
agao do SESI na Paraiba, deve ser direcionada para projetos
e atividades que oferegam altos niveis de eficiéncia e eficd
cia, com a forma de contibuir para melhores condigoes de vi-

da de sua populagao-alvo.

5.1 = Diretrizes

0 Plano de Desenvolvimento Regional para 1990 . foi
elaborado a partir da missao institucional o SESI consubstan

ciado no Plano Preliminar Nacional pares o triénio de 1990-92.

Sob este 8ngulo, destacaram-se os principios que nor

team as agoes:

- criar mecanismos de integrag@o entre as diversas

areas de atuagdo.

- alimentar o processo de planejamento atraves de
levantamentos de dados, informagoes, pesgquisas ne-

cessédrias a formulagao das agoes:

- expandir as agoes de cardter educativo, objetivan-

do resgatar a nogao da adadonia.
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-~ criar mecanismos em que haje participagac dos em-
presarios e dos trabalhadores no planejamento das

acoes, como forma de legitimar o processo;

-~ Desenvolver programas de treinamento de pessoal ,

adequados a realidade da Indlstria;
- Bvitar agdes assistencialistas;

- Dar prioridade de atendimento ao usudrios.

Prioridades:

- Educagio pré-escolar;

-~ Ensino fundeamental-crianga e adolescente;
- Ensino fundamental - adultos

~ Produgzo e difusi@o cultural;

- Educagdo e promog¢ao familiar;

- Satde da mulher e da crianga;

- Politica de lazer;

- Servigo Social do Trabalho.



6 - DIVISAO FINANCEIRA

A possibilidade de uma empresa se dispor de fundos su
ficientes para alcangar produtividade e continuar operando com
custos baixos, torna-se o problema financeiro central da empre
se. moderna. ZEstes fundos so podem ser obtidos se as pessoas
e instituigdes que controlam as economias teém confianga no

compreendimento.

A posigao Financeira da empresa ¢ imensamente favore-
cida mediante um ativo intangivel da sua reputag@o: provida -

de, Fidedignidade e integridade. E assim é o SESI.

Através dos servigos da divis@o financeira, podemos
ver todas as tramitagbes que sao feitas na tesouraria bem co-

mo no setor de orgamento e contabilidade.

6.1 - Servigo de Tesouraria

Crédito Financeiro, todo o fluxo de recursos do Dire

torio Regional do SESI na Paraiba é controlado pela Tesoura -
ria através de uma estrutura interna que permite a  posigao

diaria de suas disponibilidades.

Como o SESI neste Estado tem a sua receita insufici-
ente, as verbas destinadas aos investimentos a médio e lon-
go prazo sao aplicados nas operagoes de "oven night" e cader-
netas de poupangas cujos rendimentos de juros e corregao mone

tdria completam o custeio desta entidade.

Assim é que a administragao superior receve informa-
goes precisas aos saldos financeiros em Caixa e Bancos. Todas
as operagoes bancarias sao efetuadas nos Bancos oficiais: Ban

co do Brasil e Caixa Economica Federal.



6.2 - Servicgo de Orcamento:

A execugao orgamentaria compreende a arrecadagao da
receita e a realizagfo da despesa. Esta nao pode exceder os
valores fixados, isto €, as verbas ou datagoes nao podem ser

ultrapassadas.,

Para que uma despesa possa ser realizada e necessé
rio primeiramente, que haja dotagao propria. A seguir, ela
é encaminhada para autorizagfo através de PD (proposia de;
despesa) ou de uma 0.C. (ordem de compra) e emitida pelo ser
vigo de origem nos centros de atividades ou nas divisdes de
apoio & superintendéncia. A despesa proposta, uma vez aubo-
rizada é encaminhada parse empenho e em seguida a0 servigo
de compra (se for aguisicdo de material) ou tesouraria se o
servigo for executado. E o pagamento da compra ou do servi-

’ : . ~ v
¢o prestado serd o Wltimo estdgio da execugio orgamentaria.

6.3 - Servigo de Contabilidade

Os registros contébeis sio efetuados no servigo de

contabilidade da divisao financeira através de um sistema
computadorizado. A classificagdo dos langamentos observa
um Plano de Contas padronizado nacionalmente e similar ao

do servigo piblico. Ditos langamentos chegam ao C.P.D. sob
forma de um demonstrativo ("vancher") onde sdo inscritos os
débitos e créditos, histdérico, datas e valores. Também no
"yancher" sao registrados os empenhos que determinam o valor
da despesa emprenhada o codigo do orgamento programa e seu

elemento de despesa.

Todos os registros financeiros (Tesouraria) e ague-
les extra-tesouraria sao acumulados em um micro-computador
que, a cada final de més, emitem os balangos financeiros e
patrimonial, bem como os demonstrativos das variagOes patri-

moniais. Estes documentos acompanhados dos quadros relati-
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vos & execugdo orgamentéria sio apresentados mensalmente  ao
Conselho Regional, e, uma vez aprovados a apreciagao do Conse
lho Nacional do SESI.

0 Servico de Contabilidade do SESI na Paraiba rece-
be verificagado de uma auditoria externa mensalmente e anual -
mente. O Servigo Social da Industria suas contas ao Tribunal
de Contas da Divisio, que as aprecia através de auditagem do
Ministeério do Trabalho.

Bm sintese, esse servigo da divisao financeira se
encontra em ordem, em dia, e de acordo com as exigeéncias fis-

- , . .
cais e tecnico-legais.
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7 - CONCLUSXO:

Segundo Custoddio de Almeida, em a o:ganizagéc como
ténica a servigo do Estado, o controle dongesultados&é 2}
confirmagdo pratica dos efeitos da organizagso. Para preen
cher esses requisitos, o mecanismo de controle necessariamen-
te varia com as caracteristicas particulares das diferen-
tes instituigoes. Para cada ume delas havera diferentes pa-
droes de performance, diferentes padroes de custo, diferen -
tes registros e diferentes divisOes de responsabilidade. Nas
os principios permanecem constantes., O essencial é cincroni-
zar os elementos do sistems com as exigéncias da entidade a

qual oa padroes sio aplicados.

Isto assegura o SESI - Servigo Social da Inddstria ,
a atribuigao de responsabilidade definida sobre todas ague-
las divisoes e departamentos que tornam possivel atingir o pa

dréo elevado a0 qual o SESI se propoe.

0 conhecimento da posigao do SESI diante da socieda~-
de fez com que esse trabalho se tornasse motivador para obser
var o conhecimento tedrico e essencial, principalmente, no to

cante as atividades executadas pelo setor financeiro.

Por outro lado, aspectos de suma importincia  devem
ser destacados dentro da divisao financeira asgim como, sua
integracdo e objetivos procurando as solugoes referentes a0
andamento seguinte das técnicas e processos racionais que le~
vem a obtengdo de decisbes dinfmicas. O servigo de tesoura -
ria, os servigos de contabilidade e os de orgamento sfo real -
mente de fundamental importancia para o desenvolvimento téeni-

co-administrativo e econdmico do setor empresarial.

A Divisgo Financeira muito tem a dizer para o desen -
volvimento empresarial pois, ela é, de fato, o fator base para
se atingir os resultados e processos que tal contexto exige

r .
requer. Ila ¢ ainda, a mola propulsora dessa estrategia, con~



