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RESUMO

A cidade de Campina Grande abriga uma unidade do CER-IV, um centro especializado em tratamentos de
reabilitagdo, é responsavel por atender diversos municipios, incluindo Campina Grande. Isto acarreta em
uma enorme quantidade de pacientes visitando o centro por ano, gerando uma enorme carga de trabalho
para todos os profissionais alocados no centro, como fisioterapeutas, enfermeiras, fonoaudidlogos, entre
outros. Apos algumas visitas e entrevistas realizadas com profissionais do centro, foi proposta a criacdo de
uma plataforma web, que funcionaria como um apoio para os profissionais cadastrarem diversas
informagdes relacionadas ao tratamento dos pacientes, além de prover formas de enviar duvidas ao centro
por meio da plataforma. Entre as informagdes, algumas podem ser citadas como: descricdo de atividades
que sdo realizadas com os pacientes ¢ podem ser feitas em casa; utensilios que auxiliam a realizar o
tratamento como brinquedos e moveis adaptados, por exemplo. A escolha de implementar a plataforma
para web ¢ pelo facil acesso atualmente que as pessoas t€ém aos navegadores comuns em seus celulares,
facilitando o acesso de todos a informagdes para o tratamento adequado dos pacientes. Ao final, o
aplicativo foi validado por meio de uma entrevista a trés fisioterapeutas do CER para que fosse
inicializada a utilizag¢ao do aplicativo no centro de Campina Grande.
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RESUMO

A cidade de Campina Grande abriga uma unidade do CER-IV, um
centro especializado em tratamentos de reabilitagdo, é responsavel
por atender diversos municipios, incluindo Campina Grande. Isto
acarreta em uma enorme quantidade de pacientes visitando o
centro por ano, gerando uma enorme carga de trabalho para todos
os profissionais alocados no centro, como fisioterapeutas,
enfermeiras, fonoaudiologos, entre outros. Apo6s algumas visitas e
entrevistas realizadas com profissionais do centro, foi proposta a
criagdo de uma plataforma web, que funcionaria como um apoio
para os profissionais cadastrarem diversas informagdes
relacionadas ao tratamento dos pacientes, além de prover formas
de enviar dividas ao centro por meio da plataforma. Entre as
informagdes, algumas podem ser citadas como: descri¢do de
atividades que sdo realizadas com os pacientes e podem ser feitas
em casa; utensilios que auxiliam a realizar o tratamento como
brinquedos e moveis adaptados, por exemplo. A escolha de
implementar a plataforma para web € pelo facil acesso atualmente
que as pessoas tém aos navegadores comuns em seus celulares,
facilitando o acesso de todos a informagdes para o tratamento
adequado dos pacientes. Ao final, o aplicativo foi validado por
meio de uma entrevista a trés fisioterapeutas do CER para que
fosse inicializada a utilizagdo do aplicativo no centro de Campina
Grande.

Palavras-chaves: CER; atividades; reabilitacao; saude; web;
profissional; cuidadores; familiares.

Backend: https://github.com/danilocsm/t.c.c-backend

Frontend: https://github.com/danilocsm/t.c.c-frontend

Deploy: https://app-cer.vercel.app

1. INTRODUCAO

O CER-IV (Centro Especializado em Reabilitagdo) da cidade de
Campina Grande - PB foi fundado no ano de 2016 para atender as
necessidades de pessoas com deficiéncia. Ele ¢ responsavel por
atender 183 municipios, incluindo a cidade de Campina Grande,
com mais de 50.000 atendimentos por ano [1]. Desde sua
fundagdo, o centro vem fornecendo auxilio a diversas mades e
cuidadores, especialmente de baixa renda, fornecendo tratamentos
semanais e 0os equipamentos necessarios para os cuidados dos
pacientes. Muitas familias ndo possuem os recursos necessarios
para realizarem o tratamento correto ¢ o CER exerce um papel
fundamental assistindo essas pessoas. Entretanto, muitos pais e
cuidadores ndo tém acesso a informagdo de qualidade sobre tais
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cuidados, criando muitas expectativas, na maioria das vezes,
inalcangaveis, quando visitam o centro. Isto acaba criando uma
sobrecarga nos profissionais de saude, tendo de lidar tanto com o
paciente, como auxiliando os pais a entenderem melhor a situagdo
da pessoa portadora de deficiéncia. Apés visitas ao centro e
conversas com os profissionais que estdo diariamente vivendo a
rotina do centro, foi proposta a criagdo de uma plataforma de
acesso a informagdo web. A plataforma ¢ pensada como um
repositdrio para acesso e troca de informagdes entre cuidadores e
profissionais. Os pais podem conseguir diretivas sobre os
cuidados com os pacientes de maneira mais pratica, sendo capazes
de realizar depoimentos e tirar dividas na propria plataforma. Os
profissionais podem cadastrar diversos materiais e referéncias
relacionadas aos cuidados, assim como responder as duvidas
cadastradas pelos cuidadores. A solugdo envolve a criagdo de um
aplicativo web, com um servidor para armazenar os dados e
perguntas cadastrados pelos cuidadores e profissionais, ¢ uma
interface para interacdo dos usudrios com as funcionalidades
propostas. Para a validagdo do trabalho, foi realizada uma
entrevista com fisioterapeutas do CER, em que foi apresentada a
ferramenta e seu funcionamento, além de uma etapa de testes
internos utilizando ferramentas para testes automaticos.. Este
trabalho permitiu aprimorar a comunicagdo e cooperagdo entre
cuidador e profissional de satde, diminuindo a sobrecarga sobre o
pessoal capacitado, e aprimorando a capacidade dos familiares e
cuidadores de auxiliar os pacientes fora da clinica.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Anteriormente a proposta deste trabalho, foi desenvolvida uma
aplicacdo para auxiliar o tratamento de criangas com microcefalia
de maneira remota chamada de Cuidar. O trabalho foi
desenvolvido por uma aluna graduanda do curso de Ciéncia da
Computagdo em conjunto com alunos do mestrado do curso de
Design da Universidade Federal de Campina Grande. Entre as
funcionalidades principais do sistema Cuidar, a aplicagdo
funcionava como uma forma de continuar o tratamento das
criangas remotamente pela o advento da pandemia de Covid-19
em 2020. Os profissionais do CER seriam responsaveis por
cadastrar as atividades na plataforma e os pais deveriam acessa-la
para consumir essas informagdes e continuar o tratamento de seus
filhos.

Entretanto, apos entrevistas com fisioterapeutas do CER de
Campina Grande, foi constatado que a ferramenta ndo chegou a
ser utilizada de forma pratica com os pais. Muitos relataram que a
aplicacdo era complexa e dificil de ser utilizada, pois dependia de
bastante interagdo dos usudrios. Além disso, por exigir constante
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interacdo dos pais com a plataforma para registrar a realizagdo das
atividades, muitos deles deixavam de realizar esta etapa por nao
conseguirem ou terem tempo para tal.

Neste contexto, foi proposta a implementagdo de uma aplicagao
web simples, em que ela agiria como um apoio aos profissionais
do CER para auxiliar os pais e familiares dos pacientes, em que
seu foco seria ajudar todos os tipos de tratamentos de reabilitagdo
que o CER realiza. O AppCER consiste em uma aplicagdo web
em que os pais e familiares tém acesso publico as informagdes
cadastradas pelos profissionais do CER, sem necessidade de
autenticacdo, além de poderem enviar duvidas para o centro. Os
profissionais do centros seriam responsaveis por realizar o
gerenciamento dos dados que sdo cadastrados no sistema, além de
responder as duvidas enviadas.

3. SOLUCAO

O AppCER ¢ uma aplicagdo web, de facil acesso e com interface
amigavel, em que profissionais do CER, familiares e pacientes
possam ter acesso. Ela tem como objetivo principal permitir aos
profissionais de satide cadastrarem informagdes relacionadas a
atividades que podem ser realizadas de maneira remota, utensilios
que auxiliam no tratamento, alimentagdo adequada, roupas e
brinquedos. Além disso, a plataforma possui uma se¢do em que os
familiares podem enviar duvidas para os profissionais e prestar
depoimentos sobre suas experiéncias com o tratamento de
pacientes em reabilitagdo. O profissional do CER sera responsavel
por responder as dividas enviadas por meio de uma pagina
privada, além de cadastrar os dados que sero disponibilizados. O
acesso as informagdes ¢ gratuito, disponivel para todos que
acessarem a aplicagdo.

31 FUNCIONALIDADES

O levantamento das principais funcionalidades que deveriam ser
implementadas no AppCER foi feito em conversas com
fisioterapeutas do CER de Campina Grande. Além disso, para
desenvolvimento da Ul (User Interface) da aplicagdo, foram
realizadas reunides como uma aluna do curso de Design da
Universidade Federal de Campina Grande, responsavel pela
prototipagdo das telas apresentadas neste trabalho. Desta forma,
foi inicializada a implementacdo das funcionalidades citadas nesta
se¢do.

3.1.1 Cadastro de atividades

A partir da AppCER, os agentes de satide do CER serdo capazes
de cadastrar diversas atividades relacionadas ao tratamento de
reabilitagdo dos pacientes, sendo estas publicas para serem
acessadas. A Figura 01 mostra o formulario para o cadastro de
uma nova atividade no banco de dados da aplicag@o. O cadastro
deve conter dados como o nome, descri¢do, doengas relacionadas,
nivel de dificuldade, imagem, utensilios que podem auxiliar e
observagoes.

PAGINA DO AGENTE DE SAUDE

Nome do usuvario
email_do_usvario@email.com

CADASTRO DE UMA ATIVIDADE

NOME DA ATIVIDADE:

SINDROMES E DOENGAS EM FOCO:

DESCRIGHO:

‘SELECIONE A DIFICULDADE:

INSERIR IMAGENS PASSO-A-PASSO:

®

OBSERVACOES:

INSERIR UTENSILIOS:

utensitio teste +

Engrossador de colher de baixo custo +

Figura 01. Formulario para cadastro de uma atividade.

3.1.2 Cadastro de utensilios

Também sera permitido ao profissional de satide cadastrar os mais
diversos itens que possam auxiliar no tratamento dos pacientes. A
Figura 03 mostra este formulario, contendo os seguintes campos:
nome, prego médio, link para suporte, tipo do utensilio, descri¢do
de como o utensilio deve ser utilizado e uma imagem do utensilio.
Além disso, ¢ possivel selecionar as atividades disponiveis no
sistema para adicionar a relagéo entre Atividade e Utensilio.



PAGINA DO AGENTE DE SAUDE L= )

Nome do usuvario
email_do_usvario@email.com

CADASTRO DE UM UTENSILIO

NoME b0 PRODUTO: .
( )

PREGO:
>

LINK PARA COMPRA:

[ wetpesrexampre.com |

SELECIONE O TIPO:

DESCRIGAD

ATIVIDADES RELACIONADAS:

tividade teste

+

cinema om famitia

n

Figura 03. Formulario de cadastro de um novo utensilio.

313 Responder a duvidas

O profissional do CER sera responsavel por responder as davidas
enviadas por meio de um dashboard acessado apenas por eles. A
Figura 02 mostra como foi implementado esta funcionalidade.
Apbs preencher o campo de resposta, basta clicar no botdo de
enviar que o servidor sera encarregado de encaminhar a resposta
para o e-mail presente na davida.

DOVIDAS ENVIADAS: -

Escreraa mensagen aqu

Figura 02. Dashboard contendo as duvidas enviadas.

3.14 Editar Atividades e Utensilios

Sera responsabilidade do agente de saude atualizar e editar as
atividades e utensilios cadastrados na plataforma, podendo fazer
isto por formularios presentes na pagina do agente de saude. O
profissional de saude tera acesso a todas as atividades e utensilios
cadastrados no sistema, sendo livre para atualiza-los ou exclui-los.
As Figuras 04 e 05 mostram, respectivamente, os formulérios para
editar/excluir uma atividade ou um utensilio.

PAGINA DO AGENTE DE SAUDE -

Nome do usuvario
email_do_usvario@email.com

hitp://exomplo-de-tink.com

bescrigio teste

tividade teste

cinema em familia

Engrossador de cother de b

atividade teste

cinema om famitia.

Figura 04. Editar um utensilio.

PAGINA DO AGENTE DE SAUDE [ o]

Nome do usvéario
email_do_usvario@email.com

ATIVIDADES REGISTRADAS:

excLum

cinema om famitia

CRIANGAS COM DEFICIENCIAS

cn © FILIE NO MESMO
A COM A FAMILIA

oin,
ENALZAR G

utensitio teste

Engrossador de cother de baixo custo

excLum

Figura 05. Editar uma atividade.

315 Painel do agente de saude

Todas estas funcionalidades estdo agrupadas em um painel com
acesso exclusivo dos profissionais do CER, realizado através de



um login com usuério e senha. Para realizar qualquer a¢do dentro
deste painel, o usudrio deve possuir um login valido e realizar sua
autenticacdo com o servidor para poder realizar as a¢des dentro do
painel.

" Utensfios  Atividades Depoimentos Dividas  Agente de sadde

passuord

Figura 06. Login para profissionais do CER.

A Figura 06 apresenta o formulario de login a ser realizado pelos
funcionarios do CER. Apds autenticagdo, o usudrio sera
redirecionado para a pagina do agente de satde, onde ele tera
acesso a todas as funcionalidades citadas acima. A Figura 07
mostra o painel.

« Utensllcs  Atvidades Projeto Depoimentos Dividas Agente de saide

PAGINA DO AGENTE DE SAUDE
Nome do usvario

email_do_usuario@email.com

Novo nome:
Nome do usuério
Novo email:

email_do_usuario@email.com

Figura 07. Painel do agente de saude

3.1.6 Enviar duvidas

Para enviar uma davida ao CER, ndo ¢ necessario cadastro ou
login do usuério, sendo esta seg¢do aberta ao publico. A Figura 08
demonstra como acessar o formulario para enviar perguntas aos
profissionais do CER.

v Utensilos  Atividades Depoimentos  Dividas  Agente de sadde

TIRE SUA DUVIDA AQUI

Esta secéo ¢ dedicada para que vocé nos envie qualquer tipo de ddvida que tiver em relacdo ao nosso
trabalho no CER. Preenchar os campos abaixo com seu nome e um e-mail valido que responderemos a sua.
pergunta assim que tivermos a oportunidade.

ex: Maria José da Silva

ex: mariajose@email.com

clique aqui para escrever.

Figura 08. Formulario para envio de perguntas

Basta que o usudrio clique na se¢do Duvidas na barra de
navegacdo que ele sera direcionado ao formulario

3.1.7 Prestar depoimento

Esta secdo também ¢ publica e permite que os usudrios prestem
depoimentos que serdo acessiveis a todos que visitarem a
aplicagdo. As Figuras 09 e 10 demonstram como funciona a se¢éo
de depoimentos. Basta o usuario selecionar Depoimentos na barra
de navegagio e clicar no botdo para enviar o seu depoimento.

1‘ Utensfios  Atividades Depoimentos Dividas Agente de sadde

DEPOIMENTOS

Esta seqo € dedicada para todos que quiserem postar algum tipo de experiéncia vivida com um parente
praximo ov &té mesmo pessoal. Cliqua no botdo azul para. contar um pouguinho scbre seu aprendizado
cor tratamentos de reabilitaco.

NENHUM DEPOIMENTO CADASTRADO

PARTICIPE DA NOSSA COMUNIDADE

CLIQUE AQUI PARA ENVIAR SEU DEPOIMENTO

Figura 09. Pagina de depoimentos



% Utensilios ~ Atividades Depoimentos  Dovidas Agente de sadde

DEPOIMENTOS

Esta secdo ¢ dedicada para todos que quiserem postar algum tipo de experiéncia vivida com um parente
préximo ou até mesmo pessoal. Clique no bot&o azul para contar um pouquinho sobre seu aprendizado
com tratamentos de reabilitacao.

NENHUM DEPOIMENTO CADASTRADO

opCIONAL

clique aqui para escrever

Figura 10. Formulario para enviar um depoimento
318 Navegar pelas atividades

As atividades cadastradas no banco de dados terdo acesso livre
para todos que visitarem a aplicagdo. Ao selecionar a segdo
atividades na barra de navegagdo, o usuario sera direcionado a
pagina de atividades. O usuario pode pesquisar por atividades
especificas utilizando a barra de busca ou clicar em uma das
atividades disponiveis na pagina. A Figura 11 mostra como ¢
organizada a se¢do de atividades. Ao selecionar uma atividade
especifica, sera redirecionado para a pagina contendo os detalhes
da atividade, como imagem explicativa, descricdo, doengas em
foco, utensilios relacionados e observacdes. Estes detalhes podem
ser conferidos na Figura 12.

Utensflios  Atividades Depoimentos Dividas  Agente de salde

ATIVIDADES

Navegue pelo nosso repositario de atividades. Nesta secéo, vacé pade pesquisar por atividades que podem ser
essenciais para o trabalho de reabilitago de nossos pacientes. 8asta clicar em algum dos links abaixo ou
pesquisar por atividades especificas,

FACA SUA BUSCA

Q Digite aqui..

ATIVIDADES DISPONIVEIS

ATIVIDADE TESTE

CINEMA EM FAMILIA

Figura 11. Pagina para navegar pelas atividades do sistema

- Utensllios  Atiidades Depoimentos  DGvidas  Agente de sadde

CINEMA EM FAMILIA

REUNA TODA A FAMILIA ESCOLHA UM FILME CURTO DE ANIMAGAO INFANTIL PREPARE A PIPOCA E OUTROS LANCHES COLOQUE ALMOFADAS NO CHAO
POSICIONE SEUS FILHOS BEM SENTADOS E CONFORTAVEIS E DIVRITAM-SE

Sindromes e doengas em £oco: CRIANCAS COM DEFICIENCIAS

UTENSILIOS QUE PODEM AUXILIAR:

é Sem utensilios cadastrados para esta atividade é

OBSERVACOES IMPORTANTES:

CASO SEUS FILHOS NAO TENHAM TOLERANCIA PARA FINALIZAR O FILME NO MESMO DIA, VOCE PODE DIVIDI-LO EM DUAS OU MAIS ETAPAS. COMBINA
COM A FAMILIA FINALIZAR EM OUTRO MOMENTO. IMPORTANTE QUE TODOS POSSAM SE DIVERTIR E RELAXAR

Figura 12. Pagina contendo os detalhes de uma atividade.

3.1.9 Navegar pelos utensilios

Os utensilios também possuem uma pagina propria, em que os
usuarios podem navegar por diversos itens e comidas que podem
auxiliar no tratamento dos pacientes. Estes itens devem ser
previamente cadastrados pelos profissionais de satde do CER.
Cada sub-secdo de utensilios pode ser selecionada clicando em
uma opg¢do como mostrado na Figura 13. O usudario pode ainda
clicar em cada item individualmente para ser direcionado para
uma pagina mais detalhada do item, em que ele tera acesso a uma
descri¢do mais elaborada sobre como utilizar o item, além de links
ateis e um painel com atividades que o item possa ter alguma
relagdo. Todos esses detalhes sdo apresentados na Figura 14.

Utenslics  Atividades  Depoimentos  Dividas  Agente de sadde

UTENSILIOS

Navegue pelo nosso repositdrio de utensilios. Nesta secéo, vocé pode pesquisar pelos mais diversos itens que
auxiliam no processo de reabilitac&o dos nossos pacientes. Utilize os filtros disponiveis para alterar o tipo de
itern que vocé deseja.

v

ENGROSSADOR DE COLHER DE BAIXO
custo

Figura 13. Pagina para navegar pelos utensilios



Engrossador de colher de baixo custo
,) Engrossador de colher de baixo custo, com EVA.

ATIVIDADES RELACIONADAS

Sem atividades cadastradas

Figura 14. Pagina de detalhes do utensilio.

4. ARQUITETURA

A arquitetura principal utilizada ¢ dividida em duas sub-partes:
Frontend (Cliente) e Backend (Servidor + Banco de Dados). A
Figura 15 ilustra como estdo separadas as duas partes principais
da aplicagdo e como elas devem se comunicar. Este tipo de
arquitetura ¢ comumente conhecida como Cliente-Servidor [9],
em que existem duas entidades principais, Cliente e Servidor, a
primeira esta em busca de algum tipo de informacao e a segunda é
responsavel por fornecer estas informagoes.

High -level application Data )
architecture management
layer Database
Fetch
: h Back-End L
ront- [ ) MongoDB
HTTP request > Front-End

Client Request—

|

‘ Bussiness
‘ (browser)

|

rules layer

Fetch ./ 3¢ party
services

«Response
HIML \

React s B8 Node.js/Express js External APIs

Figura 15: Diagrama da arquitetura da aplicacido

Sempre que o Cliente necessitar uma informagdo do Servidor, sera
estabelecida uma comunicacdo entre os dois utilizando o
protocolo HTTP [11]. Desta forma, o Cliente enviard requisi¢des
ao Servidor por meio de uma linguagem que seja compreendida
por ambas as partes, e o Servidor sera responsavel por retornar as
respostas apropriadas.

O Cliente sera acessado por meio dos navegadores web
modernos como Chrome e Edge, em que ele podera enviar as
requisi¢des necessarias para obter as informagdes que precisa. As
duas entidades irdo se comunicar trocando dados no formato
JSON (JavaScript-Object-Notation) [6], por ser largamente
utilizado em sistemas modernos e por sua facil legibilidade.

3.1 Front-end

O front-end deste trabalho foi implementado seguindo a
arquitetura SPA  (Single-page application) [10], largamente
utilizada atualmente, que consiste em carregar um Unico

documento web para o usudrio e atualizd-lo sempre que alguma
acdo for realizada, como busca de algum dado. Para isto, foi
utilizada a linguagem Typescript[2] em conjunto com a biblioteca
React [15], utilizada para criagdo de interfaces de usudrio em
aplicagdes web, amplamente utilizada por empresas ¢ com uma
grande comunidade. Além dessas tecnologias, foi utilizado um
framework de CSS para a estilizagdo dos componentes,
TailwindCSS [18], pois ele ajuda bastante na produtividade ao
facilitar alteragdes rapidas nos componentes. A Figura 16
apresenta a estrutura basica que foi definida para implementacéo
do front-end, dividida em 4 sub-diretorios: components, hooks, lib
e pages. Demais arquivos auxiliares foram omitidos. O diretorio
lib contém diversos métodos para tratar algumas das requisi¢des
feitas pelo Cliente ao servidor.

O frontend foi desenvolvido para ser acessado tanto pelos
profissionais do CER quanto pelos familiares dos pacientes,
utilizando uma interface web bem amigavel e simples. O deploy
do frontend foi feita utilizando o Vercel [19]

Figura 16. Estrutura dos diretérios front-end

3.2 Back-end

O back-end da aplicagdo ¢ uma das partes englobadas pelo
servidor. Ele funciona como um intermediario entre o cliente e o
banco de dados. Assim, ele é responsavel por realizar todas as
operagdes padrdes de acesso, recuperagio, atualizacdo, remogao e
adi¢do de dados ao banco, como também selecionar como e quais
dessas informagdes serdo repassadas ao cliente. Para a construcéo
do back-end, foi utilizado o padrdo REST API [16], que possui
um design simples, moderno e facil de ser implementado.

As tecnologias selecionadas para a implementagdo foram:
Node.js [12] e Express.js [2], comumente utilizadas para se
desenvolver REST API’s atualmente. Além disso, foi utilizado o
ORM Prisma [13] para comunicagdo com o banco de dados
MongoDB. Para armazenar imagens, foi utilizada a técnica de
conversio de imagens para Base64 [8], facilitando seu
armazenamento no banco de dados em formato de texto. Para
autenticacdo dos usuarios, foi utilizado JWT (JSON Web Token)
[5], que consiste em gerar um token especial para o usudrio que
realizar login, em que este token ¢ enviado junto as requisi¢des
HTTP para que o back-end possa autenticar os pedidos e permitir
ou ndo que alguma agdo seja realizada, como cadastrar um novo



documento no banco. O deploy do backend foi feito com o
Railway App [14].

dtos
8ITors
interfaces

middlewares

repositonies

Figura 17. Estrutura dos diretérios back-end

A Figura 17 apresenta uma estrutura de diretérios bem comum
para a implementacdo de REST API atualmente, contendo sete
diretorios principais: controllers, dtos, errors, interfaces,
middlewares, repositories e services.

Os services sdo responsdveis por realizar processamentos
especificos de informagdes relativas a entidades presentes no
banco de dados.

O repositories contém interfaces a serem implementadas pelos
services. Esta solucdo foi aplicada pois permite que outros tipos
de ORMs sejam utilizados, desde que obedegam as regras
estabelecidas pelas interfaces.

O middlewares contém métodos que sdo utilizados para
interceptar requisigdes e adicionar algum tipo de processamento
extra como: validagdo de dados enviados, autentica¢do das
requisigdes ou retorno de erros padronizados.

Ja o diretorio interfaces contém um conjunto de interfaces
utilizadas por todo o projeto, como interface para criagdo de
novos erros ou controladores.

O diretdrio errors possui novos tipos de erros para situagdes
especificas que possam acontecer ao se enviar requisi¢des ao
servidor. Todo novo erro adicionado deve ser um padrido
estabelecido por uma interface.

Os dtos sdo classes que representam as entidades do sistema e
facilitam sua manipula¢do, desde a validagdo de novos dados
recebidos pelo servidor, até os services que serdo responsaveis por
passar esses dados ao banco.

Por fim, os controllers sdo responsaveis por gerenciar as
chamadas feitas a API. realizar algum tipo de processamento ou
delegar para os services, e retornar as respostas adequadas para o
cliente. No contexto de cada controller que ocorrera a validacao
dos dados e a autenticacdo requisigdes, assim como o retorno dos
erros adequados.

A Figura 18 apresenta, resumidamente, o fluxo que ocorre
quando uma nova requisicdo chega ao servidor. O endpoint

representa as rotas disponiveis na APL. O controller representa a
entidade responsavel por tratar as requisi¢cdes enviadas para suas
rotas previamente configuradas. Os middlewares podem ou ndo
ser chamados, dependendo da requisicdo que foi realizada, e, ao
final, os services alocados para cada controller ira realizar a
comunicagdo propriamente dita com o banco de dados,

Endpoint ————>| Controller Senvice EEEEEEEEY | Ba“n;;da
Dados

Figura 18. Diagrama ilustrando o fluxo de uma requisicio ao
servidor.

Middleware

3.3 Banco de Dados

O banco selecionado para a persisténcia dos dados foi o
MongoDB [7], por prévia experiéncia com a ferramenta e sua
compatibilidade com o ORM Prisma utilizado no backend.

MongoDB ¢ um banco de dados ndo relacional em que as
entidades sdo separadas em Colegdes de Documentos, em que
cada entidade apresentada na Figura 19 serd mapeada para uma
cole¢do de documentos propria dentro do banco de dados.
Entretanto, ainda que o MongoDB néo suporte o relacionamento
tradicional de tabelas, como em bancos relacionais (i.e
PostgreSQL), ele fornece um tipo de relagdo por referenciagdo dos
IDs dos documentos. Na Figura 05, as entidades Items e Activities
compartilham uma relacdo many-to-many, em que os itens
referenciam as atividades relacionadas por meio de seus ids e
vice-versa. Como o MongoDB fornece um gerenciamento
automatico dos IDs por meio de um tipo especial ObjectID, um ID
gerado automaticamente em formato textual pelo proprio banco,
isso possibilita a criagdo de relacionamento entre as cole¢des de
uma maneira facil e rapida.



items
= id objectld
name string
price double
description string
link string
imageUrl 4
itemType string

’—O< 4| activitiesid objectld
activities
m id objectld

name string
description string
observations. string
illnesses string
difficulty string
image string
wie itemsld objectld

users questions testimonials
objectld = id objectld NN e id string
username string name string NN text string
contactEmail string NN author string
password string text string NN
role string isAnswered bool NN
picture string

email string

Figura 19. Entidades do banco de dados

5. VALIDACAO

A etapa de validagdo passou por duas etapas. A primeira foi a
realizagdo de testes internos com a aplicagdo, na qual foram
realizados uma bateria de testes automaticos utilizando a
biblioteca Jest [4], largamente utilizada para automatizacdo de
testes para aplicagdes construidas com Javascript. Foram
realizados testes automaticos no backend para validar os
endpoints presentes na API cobrindo os seguintes requisitos:

e  Retorno dos dados esperados;

e  Retorno dos erros esperados;

e Utilizacdo do método HTTP correto para aquele
endpoint;

e  Validago dos dados enviados dentro das requisigdes;

e  Autenticacdo correta dos endpoints protegidos;

Os requisitos foram testados para cobrir todos os endpoints do
backend. Para cada requisito, foram realizados 10 casos de testes
automatizados, totalizando em 50 casos testes.

Para a segunda etapa de validagdo, foi realizada uma
apresentacdo para trés fisioterapeutas do centro de reabilitagio, na
qual elas realizaram um pequeno teste manual do AppCER e
avaliaram os seguintes critérios:

Controle e liberdade do usuario;
Consisténcia e padroes
Flexibilidade

Visibilidade

Facilidade

Possibilidade de evolugdo

Todos esses critérios foram avaliados por meio de uma entrevista,
feita de maneira remota. Alguns pontos que se destacaram e que
mais impressionaram as fisioterapeutas sdo: o design simples e
amigavel da aplicacdo, a facilidade de adicionar e gerenciar os
dados presentes na aplicagdo, como atividades e utensilios, o
impacto que a utilizagdo da ferramenta como suporte no
acompanhamento dos pacientes pode trazer no longo prazo e¢ a

possibilidade de evolugdo que o trabalho tem para outros
profissionais do CER.

A apresentagdo para as fisioterapeutas foi essencial para medir
o efeito positivo que a aplicagdo pode ter para facilitar a relagdo
entre os pacientes e os profissionais, que ¢ o objetivo principal
deste trabalho. Todas afirmaram que o projeto vai facilitar a
divulgagdo de informagdes que auxiliem os pais ¢ familiares a
fornecerem o melhor tratamento possivel aos pacientes.

6. PROCESSO

O processo de desenvolvimento do trabalho se baseou na
seguintes etapas:

1. Levantamento das funcionalidades necessarias.

2. Criago de um backlog.

3. Atribui¢do de prioridades para cada funcionalidade
especificada.

Ordenagédo da implementacdo de cada funcionalidade.
Criagdo dos repositorios para backend ¢ frontend.
Especificacdo das tecnologias a serem utilizadas.
Desenvolvimento da aplicagéo.

Testes e Validag@o da aplicagéo.

Deploy da aplicagao.

© %o o

Apbs esse processo, as funcionalidades consideradas essenciais
para estarem presentes no MVP (Minimum Viable Product) foram
as seguintes:

1. Cadastro dos dados: Atividades e Utensilios.

2. Autenticacdo dos profissionais de saude

3. Atualizagdo dos dados.

4. Cadastro de perguntas e depoimentos pelos usudrios
externos (pacientes e familiares).

5.  Envio automatico de emails de resposta feito pelos
profissionais de satde.

6. Recuperacdo dos dados para apresentagdo aos usuarios
externos.

Com isso, foram criados dois repositorios: um dedicado ao
backend da aplicagdo ¢ outro dedicado ao frontend. Ambos os
repositorios estdo hospedados no GitHub [3]. Com os repositorios
criados, foi executada a etapa de defini¢do das tecnologias para a
implementacdo, todas citadas em segdes anteriores.

Apos essas etapas, foi iniciada a implementagao da aplicag@o.
Primeiramente, o backend foi desenvolvido, junto com a
configuragdo do banco de dados. Com o backend pronto, deu-se
inicio a implementagao do frontend.

Com o desenvolvimento completo, foi iniciada a etapa de testes
internos, utilizando bibliotecas para automatizagdo deste processo.
Além disso, uma pequena validagdo com integrantes do CER foi
realizada para validar as funcionalidades especificadas
anteriormente.

Por fim, foi realizado o deploy do backend e do frontend
utilizando ferramentas distintas, pois ambas apresentaram
beneficios especificos para cada parte do sistema. O backend foi
hospedado utilizando-se Railway e o frontend utilizando o Vercel

5.1 Desafios

Durante a realizagdo deste trabalho, dois grandes desafios tiveram
que ser superados. Primeiramente, a falta de conhecimento e
experiéncia com desenvolvimento de aplicagdes web. Foram



necessarias diversas horas para estudar as tecnologias citadas
neste trabalho, além de padrdes de projeto adequados e
arquiteturas. Por causa disso, durante o desenvolvimento era
necessario fazer pausas para revisar alguns conceitos e revisar as
documentagdes. Porém, foi uma grande oportunidade para
adquirir novos conhecimentos e permitir que ingressasse em uma
area totalmente nova. O segundo desafio foi a dificuldade para
conseguir preencher o banco de dados com informagdes reais,
dado que essa tarefa depende bastante dos profissionais do CER
se disponibilizarem para povoar o banco de dados. Entretanto, o
trabalho foi aprovado por um pequeno grupo de fisioterapeutas do
CER durante uma pequena apresentagdo ¢ pode comegar a ser
utilizado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O AppCER consegue facilitar a troca de informagdes entre os
profissionais do CER e os pais e familiares dos pacientes. Por ser
web, podendo ser acessada por qualquer navegador moderno, os
pais podem obter informagdes de forma pratica e rapida, evitando
o deslocamento para o CER sempre que surgirem duvidas, além
de ser capaz de se comunicar com o centro enviando suas
perguntas pela aplicacdo. Isso diminui a carga de trabalho dos
profissionais do CER, permitindo que eles cadastrem dados
confiaveis e Uteis na plataforma, sem a necessidade de terem que
atender presencialmente todos os pais. Desta forma, o AppCER
conseguiu aprimorar essa relacdo entre pais e profissionais do
CER, em que a aplicagdo ¢ utilizada como um suporte para que os
integrantes do CER possam auxiliar os pais dos pacientes fora do
centro.

7.1 Trabalhos futuros

Um ponto que foi amplamente comentado durante a etapa de
validagdo com os profissionais do CER foi a possibilidade de
evolucdo do trabalho para uma versdo mobile, pois na visdo deles,
isto facilitaria ainda mais o acesso dos pais e familiares dos
pacientes. A versdo web teria como foco de usuarios os
profissionais do CER, responsaveis por gerenciar os dados da
aplicacdo e a versdo mobile seria direcionada para o acesso aos
dados pelo outro grupo de usuario. Além disso, surgiu a ideia de
paulatinamente adicionar mais funcionalidades voltadas para os
profissionais do centro, como a adigdo de um prontuario
eletronico para o CER de Campina Grande. Para finalizar, pode-se
construir uma pesquisa que tenha como objetivo avaliar, de uma
forma quantitativa e qualitativa, o impacto que a ferramenta
trouxe para o dia-a-dia dos profissionais no CER e como a
ferramenta os ajuda a melhorar o tratamento com os pacientes e
familiares.
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