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RESUMO

EasyCondominio € uma aplicacio Web que
proporciona a simplificacio da gestdo de
condominios € suas areas comuns, bem como
eventos e informativos. Este trabalho visa
desenvolver uma aplicacdo Web que solucione
problemas de organizagdes condominiais no geral,
como reserva de hordrios das dreas comuns, poder
de permissibilidade ao sindico e criagao de avisos
e reclamacdes pelos moradores em um ambiente
intuitivo e simplificado. A aplicacdo web traz
consigo um baixo custo de implantacio e
manutencao do sistema, ja que nao requer grandes
movimentacdes monetdrias para por o sistema em
produgdo. No processo de mapeamento de
sistemas concorrentes e suas falhas, foram
realizadas conferéncias com o sindico do
Residencial Paraiso do Mirante (Campina
Grande/PB), usuario do BRCondominio, € com
morador do Residencial Artefato Residence (Jodo
Pessoa/PB), usuario do Nextin, e foi constatado
que o primeiro sistema requer um alto custo
mensal para funcionamento e manutencio deste,
bem como valores diferentes para utilizacaodo site
oudo aplicativo.Jd para o segundo,apresentouum
problema em relagdo a reserva de espagos, bem
como na visualizacdo do status da drea comum,
que ndo funcionava de maneira simples e intuitiva.
Nesse cendrio, o conceito EasyCondominio foi
desenvolvido para além de entregar uma solugcio
mais enxuta (com funcionalidades a depender da
necessidade do cliente), atendendo at€ a
condominios menores, gerando acessibilidade para
todos. Buscando entregar um sistema de alta
qualidade com um preco acessivel, que nao pese
no orcamento mensal do residencial, além de
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oferecer um sistema moderno permitindo
customizagdes exclusivas para cada cliente e
trazendo o custo beneficio pautado na
possibilidade de gerir um condominio de forma
eficiente e inteligente, sem grandes custos e com
um sistema que conta com uma interface limpa e
intuitiva para que ndo exista necessidade de
treinamento prévio.
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1. INTRODUCAO

A popularizacdo de tecnologias transformou
aplicativos emfortes aliados da populagdo, como por
exemplo em tarefas de gestdo. Essainovacaoé capaz
de minimizar a interferéncia humana, diminuir a
repeticdo do trabalho e automatizar processos, com
um 6timo custo-beneficio, ja que o sistema exige
baixa manutengdo e baixo custo para pdr o site em
producao, pois ndo hd necessidade de fazer upload
do aplicativo em plataformas pagas como Play Store
ou App Store, que acabam encarecendo ainda mais a
implantacdo do sistema no residencial.

Através desse software, é possivel auxiliar a
administracdo condominial, como tarefas que antes
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necessitavam de uma interagdo continua e
presencial, agora podem ser realizadas através de
seus smartphones de qualquer lugar, em posse de
internet, com apenasalgunscliques. A aplicacao web
entregard solucdes eficientes e automaticas para os
seus usudrios, tais como o agendamento de 4reas de
uso comum, por exemplo: saldo de festas, piscina,
quadra esportiva,brinquedoteca, cinema, academia e
muitos outros ambientes que podem ser
personalizados pelo administrador. Ele também
permitird ao usudrio efetuar a troca de horarios,
cancelamento de agendamento e consultar horarios
vagos. Além disso, a aplicacdo contard com um
sistema de notificagdes automadticas para informar
aos usudrios sobre o agendamento, bem como
cancelamento, proximidade e possiveis imprevistos
condominiais.

Existirdo dois niveis de usudrios: o perfil
moderador, que poderd ser um sindico-morador,
portaria ou administrador particular (profissional de
empresa de administragcdo condominial que exerce a
mesma funcdo do sindico). O sistema permitird, ao
moderador, o acesso e edicdo da listagem de
moradores, o bloqueio de agendamentos por um
periodo, o cancelamento de reservas de qualquer
morador, bem como o agendamento de assembleias
condominiais (possibilitando notificar todos os
usudrios por e-mail), além de criar comunicados
totalmente editdveis com notificacdes para usudrios
em especifico, ou todos eles. Assim como existird
um perfil comum, que serd composto por moradores,
que terd as seguintes permissdes: consultar os
horarios e datasdisponiveis de uma determinada 4rea
residencial, agendar a drea requerida, cancelar a sua
propria reserva, visualizar comunicados de
agendamentos de assembleias, visualizar e inserir
mensagens no quadro de reclamacoes.

Neste contexto, 0 conceito de
EasyCondominio pode ajudar a evitar situacoes
como necessidade de estar em um grupo de
WhatsApp do condominio (em que nem sempre 0
objetivo do grupo é respeitado), necessidade de
interfonar ou ir até a portaria (para condominios que
tém suas reservas geridas pelo porteiro ou zelador),
necessidade de estar em horério comercial para falar
com o sindico ou administrador por WhatsApp ou
algum outro meio de mensagem instantinea (para
condominios que tém suas reservas geridas pelo

sindico/administrador), imprimir diversos avisos
para colar em diversos ambientes ao redor do
residencial e a utilizacdo do Google Agenda, que
ndo é um site intuitivo nem especifico, possui uma
interface poluida e ndo ha possibilidade de escrever
textos comunicativos, podendo apenas inserir um
titulo geral, limitando avisos de possiveis
imprevistos. Essa aplicacdo web ajuda a diminuir a
repeticdo do trabalho, automatizar processos, bem
como simplificar o cotidiano de pessoas que antes
seriam responsdveis por executar todas essas
fun¢des de forma manual. A ideia € oferecer um
ambiente altamente eficiente e que proporcione aos
moradores autonomia, economia de tempo, sem
necessitar estar em casa ou em hordrio comercial
para fazer tal reserva.

Tais problemdticas se aplicam em diversos
condominios, € dessa maneira, utilizando-se do
contexto da tecnologia que possuimos, é possivel
criar muitas solu¢des que melhoram a qualidade de
vida e o dia a dia de moradores, administradores,
porteiros, zeladores e toda uma rede de cooperagio
que existe dentro de um condominio. Aliando os
conceitos da EasyCondominio com a autonomia e
simplificacdo, temos um cendrio muito propicio ao
surgimento de tecnologias que envolvam as pessoas,
e que possibilitem a praticidade, eliminem a
burocracia e as tornem participantes diretas. Dentro
desse contexto, este trabalho traz como objetivouma
aplicacdo web que visa unir, a0 mesmo tempo que
traz privacidade, os moradores e toda a rede
organizacional que existe dentro de uma residéncia
“coletiva”. Dessa forma, os gestores nao precisardo
executar diversas tarefas ao mesmo tempo, bem
como os moradores, que ndo precisarao passar por
um processo de burocracia, nem necessitar estar em
casa em hordrio comercial para fazer sua reserva
desejada oureceber algum informativo, bem como a
exclusdo da necessidade de estar em grupos de
WhatsApp. Apds o mapeamento, andlise dos
sistemas concorrentes e a realizagio de conferéncias
com o sindico Residencial Paraiso do Mirante
(Campina Grande/PB), que utiliza o sistema
BRCondominio e com um morador do Residencial
Artefato Residence (Jodo Pessoa/PB) que utiliza o
sistema Nextin, foi relatado e observado, por estes,
os seguintes padrdes em comparacdo com o foco do
EasyCondominio:



Tabela 1 - Comparativo entre sistemas de gestdo

condominial
Sistema Interfa Baixo Sistema
ce custo Autogerenci
Intuiti | orcament ado de
va ario reservas
EasyCondo
minio
BRCondomi | X X X
nio
Nextln X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como néo é possivel acessaros sites/apps por
néo ter cadastro em nenhum desses, fez-se uma busca
na internet da interface desses, para andlise e
avaliacdo, disponibilizadas pelos préprios sites.

Figura 1 - Exemplos de telas utilizadas para cadastro,
manutencdo e operacdo dasunidades condominiais

Cadasiro de Unidades

Fonte: (BRCondominio, 2022)

Como pode ser observado nas Figuras 1,2 e 3, o
BRCondominio possui uma interface poluida, com
vérias secdes na mesmatela e um design antigo, além
disso, sdo valores diferentes para utilizacdo do
aplicativo ou site (como relatado pelo usudrio desse
sistema), além de exigir um alto custo para por em
produgdo, em comparacdo com o EasyCondominio.

Figura 2 - Interface do BRCondominio
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Fonte: (BRCondominio,2022)

Figura 3 - Interface do BRCondominio
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Figura 4 - Interface da se¢ao dereservas para Saldo de
Festas

Fonte: NEXTIN, 2015)

Janas Figuras 4 e 5, pode-se observar que ha
uma interface intuitiva e um design moderno, porém,
as ocorréncias, 0s avisos, a listagem de secdes do
sistema e a area de reservas com seus respectivos
calenddrios se apresentam todos de uma sé vez,
acompanhado de uma tela de rolagem, tal qual o feed
do Facebook, que mistura todos 0s acontecimentos.
Como consequéncia disso, ha a dificuldade em
encontrar rapidamente um item requerido, como uma
reservafeitaem um diaespecificoou um avisode um
dia especifico, bem como mencionado pelo usuério
desse sistema, que relatou problemas em relacédo a
reserva de espacos, pois a visualizacdo do status da
drea comum ndo funciona de maneira simples e
intuitiva.

Figura 5 - Interface da se¢ao dia a dia do condominio
(visdo sindico)

L3

Fonte: (NEXTIN, 2015)

O EasyCondominio se diferencia em diversos
aspectos, j4 que oferece secdes bem definidas e

organizadas (Area de reservas separadas em
segmentacdes, bem como Quadro de Avisos,
Reclamacdes e Histérico de Reservas individuais),
sem poluir visualmente e nem causar possiveis
confusdes organizacionais, como perda de algum
horario marcado ou de alguma assembleia geral.

2. SOLUCAO

O EasyCondominio é uma aplicagdo web que
visa unir a tecnologia a gestdo condominial. A ideia é
remover a forte dependéncia entre o contato direto
entre sindico e  morador, centralizando
funcionalidades que podem ser anexadas a um
sistema sem a necessidade de um trabalho repetitivo.
Além de fornecer aos usudrios uma plataforma
intuitiva.

Descricao

Este trabalho propde desenvolver uma
solugdo que ajude a diminuir o trabalho repetitivo, a
burocracia e a disponibilidade de terceiros entre
todas as partes, bem como moradores, sindicos,
administradores, porteiros ou zeladores que estio
envolvidos no funcionamento de um condominio
residencial, criando um aplicativo web que conecte
os moradores as dareas comuns, bem como
informativos e, além, possiveis reclamagdes acerca
de acontecimentos dentro do residencial. Além
disso, o site também busca proporcionar um sistema
informativo do condominio residencial, através de
comunicados via e-mail.

Cada reserva de drea comum pode ser
visualizada e terd um marcador de status, em que os
moradores podem acompanhar se a drea desejada
esta disponivel ou indisponivel. Os moderadores
podem mudar os status da reserva (Figura 6)
mediante qualquer necessidade, bem como reformas
e incidentes, ou até mesmo por solicitacdo do
proprio morador. Assim como os informativos
direcionados aos moradores e as reclamagdes ou
avisos direcionados a todo o grupo residencial
(moradores, gestores e almoxarifado), que podem
ser visualizados por todos, com o objetivo de manter
a todos informados de possiveis acontecimentos no
residencial.



Figura 6 - Interface da tela inicial do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1 Funcionalidades

Contas tipo morador: o site possuidois tiposde
contas, um desses tipos serd usado pelos
moradores, que serdo contas com a permissao de
reservar dreas comuns e deixar
comentdrios/avisos/reclamagdes no  quadro
comum de avisos ou de reclamacdes.

Contas tipo moderador/gestor: neste tipo, os

sindicos/administradores doresidencial poderdo

ter uma visao geral dos status das areas comuns,

avisos e reclamagdes, assim como cancelar

alguma reserva ou fazer avisos importantes,

bem como encaminhar e-mails ouexcluir algum

aviso/reclamacdo do quadro de avisos.

Sistema de reclamacao/sugestao/aviso: nestas

funcionalidades os moradores poderdo abrir

uma reclamacdo ou sugestdo sobre algum

problema ou situagdo encontrados em torno do

residencial, como por exemplo, algum bem

danificado, itens fora do local ou até mesmo

problemas higiénicos com pets alheios. E

possivel tambémpor parte domoderador, deixar

avisos gerais aos moradores, como por exemplo

aviso de datas de dedetizagio (sem a

necessidade de imprimir papéis e colar em

varios locais do condominio), aviso de locais

proibidos de estacionar ou até mesmo solicitar o

respeito dos hordrios de utilizacdo de 4reas

comuns que ndo necessitam de reservas (como

parquinho de areia infantil).

Sistema de reserva: todos os tipos de contas

ttm o poder de reservar uma drea comum,

podendo cada morador cancelar ou editar sua

propria reserva a qualquer momento, e, apenas

o moderador, cancelar ou reservar paraqualquer
apartamento ou casa.

Sistema de personalizacao do ambiente: cada
condominio tem sua prépria area de lazer, suas
normas quanto aos hordrios de funcionamento e
0 tempo méiximo permitido a cada morador.
Dessa forma, este site foi pensado com a total
possibilidade aos moderadores de editar e
personalizar totalmente as dreas comuns,
adicionando ou removendo-as e definindo o
intervalo de funcionamento destas de acordo
com as normas e regras do condominio.

Figura 7 - Sistema dereservas de dreascomuns
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 7, é possivel ver ambas visdes, do

morador e do moderador, que podem acessar
livremente as areas comuns, reservando o local em
seus hordrios desejados. Fica restrito ao moderador o
poder de cancelar qualquer reserva mediante
imprevisto, como acidentes, reformas, limpezas ou
dedetizacdes, por exemplo.

Figura 8 - Interface da drea dereserva
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 8, € possivel observar a listagem

das reservas para uma drea especifica, mostrando os



moradores e seus respectivos hordrios, prezando
sempre pelaorganizacao.

Figura 9 - Interface do Quadro de Avisos (visdo
moderador)

Ol Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a Figura 9, € possivel ter a mesma visdo
do moderador, que terd acesso ao quadro de avisos
para notificar no quadro de avisos de todos os
moradores a informacao a ser passada.

Figura 10 - Interface do Quadro de Avisos (visdo
morador)

1l

Ola Lucas

Listagem de Avisos

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ja na Figura 10, é possivel observar a visdo dos
moradores da listagem de avisos, que apresenta

descricdo do aviso, titulo e a data em que foi postada.

Figura 11 - Interface listagem de moradores (visdo do
moderador)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda com a visdo do moderador, € possivel
observar naFigura 11 o relatério completo de todas as
reservas feitas pelos moradores.

Figura 12 - Interface da listagem de 4reascomunse
reservas e botdo para personalizardrea comum (visao
moderador)

Ustagern 4 Areas Reserias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, na visdo do moderador, pode-se
observar na Figura 12 seu acesso as reservas e a
possibilidade de edita-las ou exclui-las, além da
possibilidade de criar dreas comuns totalmente
personaliziveisparacadadreade lazer do residencial.



2.2 Arquitetura

Para o desenvolvimento do projeto, a
abordagem escolhida foi de uma arquitetura Api
Rest, dispondo de uma interacao entre cliente e
servidor, sendo dividido entre duas camadas, front-
end e back-end. O front-end é responsavel pela
experiéncia do usudrio dentro de uma aplicaco
web, em que o usudrio pode interagir diretamente
com as funcionalidades do sistema, contendo toda
estrutura, design e contetido visual. O back-end € a
parte do sistema responsavel pela manipulacao dos
dados, ja que possui uma interacao direta com o
banco de dados da aplicac@o, por isso é responsavel
por persistir as informagdes do sistema, além de ser
responsavel pela autenticacdo de usudrios. Para
armazenamento dos dados da aplicacdo foi
escolhida a utilizacdo de um banco de dados
relacional, o postgreSQL [1].

2.2.1 Tecnologia do back-end

Neste projeto foi decidido usar o Spring[2],
mais especificamente o Spring Boot [3].

O Spring Boot é um projeto da Spring que
veio para facilitar o processo de configuracdo e
publicacdo da aplicacdo, com ela é possivel criar
rapidamente APIs Rest, por ser relativamente simples
de configurar, diminuindo drasticamente o tempo e
complexidade do desenvolvimento, oferecendo alta
compatibilidade = com  banco de dados
relacional. Devido ao fato de seu cddigo ser escrito
em Java, conta com uma ampla comunidade de
suporte e oferece suporte a diversas bibliotecas
utilizadas no projeto, como spring
security[4], JPA[5], spring data[6], hibernate[7],
lombok|[8].

Spring security trata-se umabiblioteca produzida pela
Spring que possui um sistema de autenticagio,
autorizagdo e armazenamento de senhas com
altissimo nivel de confiabilidade para aplicagdes que
utilizam java. Seu principio de funcionamento baseia-
se em cinco componentes centrais como mostrado na
Figura 13.

Figura 13 - Membros fundamentais do Spring Security
(Seguranca do Spring).

Security
Interceptor

Authentication Access Decision Run-As After-Invacation
Manager Manager Manager Manager

Fonte: (MANH PHAN, 2019).

Security  Interceptor (Interceptor de
segurancga), garante que para acessar um recurso do
sistema seja necessaria uma “chave” (geralmente
usudrio e senha) compativel com dados existentes no
sistema.

Authencation Manager (Gerenciador de
autenticacdo) é responsavel por determinar qual
usudrio que estd tentando acessar um recurso do
sistema.

Access Decision Manager (Gerenciador de
decisdes), apds passar pelas duas camadas anteriores
o sistema possui a informacao de que o usuério possui
uma senha cadastrada no sistema e conhece o usuério
que esta tentando acessar, € a fun¢io do gerenciador
de decisdes € saber se 0 usudrio tem acesso ao recurso
requerido.

JPA (Java Persistence API) € um framework
para camada de persisténcia dos dados, que fomece
uma camada de comunicacao entre a aplicacao escrita
em Java e o banco de dados [1].

Spring Data JPA é uma framework cuja sua
finalidade é integrar aplicacesspringcom a JPA, sua
principal vantagem € a capacidade de criar camada de
acesso aos dados sem a necessidade de implementar
classes de DAO (Data Access Object).

Hibernate é uma biblioteca para o
mapeamento de objetos relacionais (ORM),
fornecendo uma estrutura para mapear modelos
orientados a objetos em banco de dados relacionais.

Lombok é uma biblioteca Java que se utiliza
de Annotations para gerar cddigo em tempo de
compilagdo, deixando o codigo Java mais simples e
amigavel, sua grande vantagem é evitar a reescrita de
codigos repetitivos como a criacdo de getters, setters.



2.2.2 Tecnologia do front-end

Para a parte visual do sistema, foi escolhido o
Vue Js [12], trata-se de um framework baseado em
javascript moderno, ele faz a utilizagdo de um DOM
virtual que se trata de uma cépia em memoria da
DOM renderizada, que ao sofrer uma alteracdo de
estado é comparadacom a DOM real e esta por sua
vez ¢ alterada somente no ponto necessario da arvore,
o que faz com que seja extremamente performatico na
maioria das situagdes como apresentadona Figura 14.
Além disso, conta com uma arquitetura muito bem
estruturada por meio da criacio de componentes
reutilizaveis.

Figura 14 - Virtual Dom calculando diferenca
aposalteracdo de estado para otimizacdo denova
renderizacao
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Fonte: (EISENMAN, 2015).

O Vue Js € um dos frameworks para criagdo
de interface mais populares do momento, possuindo

sua documentacio oficial disponivel em portugués e
uma comunidade bem ativa,além de compatibilidade com
diversas bibliotecas.

2.2.3 Autenticacao de usuarios

Para o sistema de autenticacdo da aplicacdo
foiescolhida a utilizagdo de e-mail e senha, por se
tratar de uma maneira prética e um identificador
unico por usudrio como mostrado na Figura 15.

Quando logado, o sistema de autorizagio
garante que o usudrio apenas tenha acesso a rotinas e
funcionalidades que estejam disponiveis para seu
nivel de usudrio, permitindo uma maior integridade
do sistema.

Figura 15 - Tela de login
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3. METODOLOGIA

Para a fase de desenvolvimento, foi usada
uma metodologia 4agil baseada nos principios do
Scrum, seguindo alguns elementos que sdo
aplicdveis individualmente, como: backlog, ordem
prioritaria das tarefas, sprints de 2 semanas e quadro
de tarefas.

Ap6s o final de cada sprint, o sistema foi
apresentado para o cliente real através de
conferéncias realizadas virtualmente para a
validacdo dos requisitos implementados. Caso a
funcionalidade apresentasse divergéncia em relacio
ao esperado pelo cliente, o requisito retornava para
a etapa de desenvolvimento para que fosse ajustado
de acordo com o solicitado, bem como a adigdo de
melhorias sugeridas pelo mesmo.

3.1 Etapas do Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto foi dividido através
das seguintes etapas (Figura 16).



Figura 16 - Etapasde desenvolvimento
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3.1.1 Levantamento de requisitos

Em primeiro plano, parao levantamento dos
requisitos do sistema, o sindico de um condominio
residencial, o cliente real deste projeto, juntamente
com outros moradores elucidaram as necessidades
que existiam em aplicagdes que utilizam ou ja
utilizaram através de um formulario online, a fim de
colher as principais falhas de sistemas ja existentes
e funcionalidades que sejam fundamentais para a
aplicacdo.

O formuldrio requereu os dados referentes as
seguintes perguntas:

1. Nome do Usudrio

2. Voceé fez/faz uso de aplicativos residenciais?

3. Quais as principais vantagens do sistema que
vocé identificou?

4. Quais as desvantagens do sistema que vocé
identificou?

Os dados obtidos podem ser acessados por meio
desta planilha:

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IyCleyU
LT _P-
7TaAbV7aeyquFflzuulxegBIplIGIGl/edit?resource
key#21d=2123080836).

Ap6s colher as funcionalidades criticas e positivas
de outras solugdes existentes, foi realizado o
levantamento de requisitos que seriam inicialmente
necessarios para o sistema Easy Condominio.

Ap6s a coletados dados foi possivel dar seguimento
para a etapa seguinte.

3.1.2 Analise de requisitos

Seguindo com a andlise de requisitos,
foi necessario que o dltimo passasse por uma
divisdo de requisitos para mapear quais
funcionalidades deveriam ser desenvolvidas
deacordo com uma ordem de prioridade, a fim
de manter a organizacdo do planejamento e
entrega continua apds o desenvolvimento de
cada funcionalidade.

3.1.3 Implementacao

Nesta etapa, foram escolhidas as tecnologias
que seriam utilizadas para o desenvolvimento da
aplicacdo, levandoem consideracdoa experiéncia do
desenvolvedor com as tecnologias, a comunidade de
suporte e escalabilidade do software visando futuras
funcionalidades e customizagdes de acordo com a
necessidade do cliente.

O desenvolvimento aconteceu em sprints de
duas semanas, durante o periodo de dois meses e
meio, totalizando 6 sprints, seguindo a seguinte
ordem cronolégica:

1. Inicializacdo dos projetos Spring e
Vue CLI [9]

2. Modelagem do banco de dados e
deploy daaplicagdo no Heroku[10]

3. Implementagdo dos  requisitos
funcionais no backend

4. Implementacdo das telas do sistema
no frontend

5. Integragdo entre as duas frentes
(frontend, backend)

6. Melhorias do sistema

3.1.4 Validacao/Feedback do Cliente

O sistema foi posto em nuvem hospedando a
aplicacio no heroku e o posteriormente
possibilitando a disponibilizacdo do link da
aplicacdo para o cliente real e também moradores


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IyCleyULT_P-7TaAbV7aeyqjuFfIzuuLxgBIpIIGlGI/edit?resourcekey#gid=2123080836
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IyCleyULT_P-7TaAbV7aeyqjuFfIzuuLxgBIpIIGlGI/edit?resourcekey#gid=2123080836
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para validacdo dos requisitos implementados na
aplicacao.

Através de uma pesquisa online, realizada através de
um formulario, a aplicagdo pode ser avaliada pelos
usudrios, para coleta de feedbacks e possiveis
correcdes (essas que retornavam paraa etapa 3.1.3 -
implementagcdo). O formuldrio contava com as
seguintes perguntas:

1. Osistema possui facil usabilidade?

2. A aplicacdo contém todas as funcionalidades
para seu uso?

3. O gerenciamento de dreas comuns funciona

adequadamente?

4. Alguma experiéncia inviabilizou seu uso?
Qual?

5. Como foi a experiéncia com o
EasyCondominio?

Referente a validagdo, o formulario foi
enviado para diferentes pessoas residentes de
condominios residenciais, incluindo o cliente
real, sindico do residencial Paraiso do Mirante
(Campina Grande - PB). E através deste
formulério foi colhido os seguintes resultados
(Figura 17), (Figura 18), (Figura 19), (Figura
20), (Figura 21):

Figura 17 - Grafico com distribuicdo das
respostasda pergunta 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 18 - Grafico com distribui¢do das
respostas da pergunta 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 19 - Gréafico com distribui¢do das
respostas da pergunta 3.
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14 respostas

15

040%) 0(0%) 0(0%) m_
5

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 20 - Grafico com distribuiciio das
respostas da pergunta 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 21. Grafico com distribui¢do das
respostas da pergunta 5.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As perguntas enumeradas com: 1,2,3¢e 5
possuiamuma escalaentre 1 a 5, em que 1 seria
“discordo totalmente” e 5 que “concorda
totalmente”.

Através dos resultados obtidos, foi
possivelanalisar resultadospositivosa respeito da
usabilidade e experiénciado sistemapor parte dos
usuarios, assim como um bom funcionamento do
sistema de gerenciamento de reservas.

Entretanto apesar da grande maioria ter
achado que o sistema estava adequado para seu
uso, foi constatado que para uma pequena
parcelade usudrios que o sistema aindanecessita
novas funcionalidades, essas que poderao ser
colhidas futuramente, dando espaco para novas
melhorias na aplicag@o.

4. CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

4.1 Conclusoes

Dessa forma, pode-se concluir que o objetivo
do projeto foi atingido, pois atendeu as expectativas de
obtencdo de uma aplicacdo web que apresentasse
interface intuitiva, design moderno com foco em
autogerenciamento de 4drea de reservas e com baixo
custo de implementacdo e manutencao, além de ser
acessivel para todo tipo de condominio, pequeno e
médio porte.

4.2 Contribuicoes

z

O publico-alvo deste trabalho € o nicho
residencial (administradores, sindicos, porteiros,
zeladores e moradores) que busquem referéncias
acerca de sites de gestdo condominial. A referéncia das
tecnologias utilizadas, bem como a interface tinica no
mercado, permite a este nicho uma simples e intuitiva
forma de gerir condominios, evitando trabalhos
repetitivos e desnecessarios. Para os usudrios comuns,
a contribuigdo estd relacionada a praticidade do dia a
dia, sem burocracias para reservas de dreas comuns,
sem precisar se deslocar e estar em horario comercial
para abordar o sindico, ampliando e melhorando a
vivéncia dentro do condominio para ambas as partes.

4.3 Principais desafios e limitacoes

O principal desafio desse sistema foi entregar
uma solug¢iosimples,dinamica e totalmente funcional
dos sistemas de reservas vinculadas a uma darea
comum com hordrios pré-definidos. A resolugdo para
esse desafio foi gerar automaticamente reservas
vazias diariamente de forma que a listagem sempre
estivesse disponivel, mostrando a quantidade de
vagas disponiveis e reservadas da drea em questao.

Outro desafio encontrado foi em relacao ao
armazenamento de imagensdas dreas comuns, pois ao
salvaraimagem, querecebia dofront-end, me deparei
com diversos erros de tipagem de dados e capacidade
de armazenamento, em que uma solu¢do alternativa
seria utilizar uma API externa para salvar a imagem
nanuvem e naoconsumir o espago em que a aplicacao
estd hospedada.

4.4 Experiéncia

Ao longo de toda etapa de desenvolvimento,
pude constatara quio desafiadora e engrandecedora
foiaexperi€ncia de participar de um projeto tdo tinico
na minha vida, que através da tecnologia poderia
facilitar a vida das pessoas.

O contato direto com um cliente real, através
da validacdo dos requisitos, me permitiu uma visao
mais critica do produto em si, como ver a aplicagio
com 0s olhos de um usudrio, pensando na experiéncia
do mesmo ao se produzir um conteido que entregue
uma fécil interatividade e usabilidade.

A adocdo de uma metodologia 4gil baseada nos
principios do Scrum, serviu para seguir um bom



planejamento na separacdo do escopo, além de
garantir que a execucdo das funcionalidades fosse
realizada dentro de um tempo habil, permitindo que o
planejamento inicial fosse cumprido.

Trabalhar com a utilizacéo de tecnologias modemas,
permitindo a criagdo de sistema que embora robustos
sejam simples de serem construidos, permitindo uma
facilintegracdocomdiversas bibliotecasjd existentes,
oferecendo um ganho de aprendizado significativo
para minha formagao profissional.

A utilizagdo das tecnologias Vue Js e Spring Boot
tiveram um impacto positivo e assertivo no projeto,
visto que suas escolhas facilitaram a implementacao e
entrega do sistema, devido ao fato de possuirem uma
ampla comunidade de suporte, uma alta integracdo
com diversas bibliotecas e além de possuir grande
escalabilidade permitindo futuras adicdes de
funcionalidades no sistema.

4.5 Resultados

O trabalho foi disponibilizado em URL publica [11],
podendo ser acessada através de qualquer
navegador.

4.6 Trabalhos futuros

H4 um grande potencial para a continuac@o deste
trabalho e melhorias que sigam a ideia desta
aplicacdo. Existem diversas funcionalidades que
podem ser implementadas e atreladas a esse projeto,
como por exemplo:

e Desenvolver o EasyCondominio Mobile, pois a
experiéncia do usudrio se tornaria ainda mais
simples e proxima.

e Adicionar um sistema financeiro presente na
aplicacdo como por exemplo, geracdo de
boletos por parte dosindico, histérico de débitos
individuais de cada morador.

e Adicionar um relatério das despesas do
condominio e do valor presente em caixa,
mantendo a  transparéncia  financeira
condominial para todos.

e Desenvolvimento de um sistema de controle
automdtico de portaria, utilizando uma
inteligéncia  artificial para leitura e

reconhecimento de placas automotivas, com
objetivo de liberar o acesso ao condominio.
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