14 omnes Lo Vol

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE ENGENHARIA ELETRICA E INFORMATICA
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

GUTEMBERG SILVA FILHO

SISTEMA DE ANOTACAO DE PEDIDOS PARA SERVICOS DE
ALIMENTACAO

CAMPINA GRANDE - PB
2023



GUTEMBERG SILVA FILHO

SISTEMA DE ANOTACAO DE PEDIDOS PARA SERVICOS DE
ALIMENTACAO

Trabalho de Conclusao Curso
apresentado ao Curso Bacharelado em
Ciéncia da Computacio do Centro de
Engenharia Elétrica e Informatica da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencio do titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacio.

Orientadora: Professora Dra. Melina Mongiovi Brito Lira.

CAMPINA GRANDE - PB

2023



GUTEMBERG SILVA FILHO

SISTEMA DE ANOTACAO DE PEDIDOS PARA SERVICOS DE
ALIMENTACAO

Trabalho de Conclusao Curso
apresentado ao Curso Bacharelado em
Ciéncia da Computacido do Centro de
Engenharia Elétrica e Informatica da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencio do titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacio.

BANCA EXAMINADORA:

Professora Dra. Melina Mongiovi Brito Lira

Orientador — UASC/CEEI/UFCG

Professora Dr. José Antio Beltrao Moura

Examinador —- UASC/CEEI/UFCG

Professor Tiago Lima Massoni

Professor da Disciplina TCC — UASC/CEEI/UFCG

Trabalho aprovado em: 14 de Fevereiro de 2023.

CAMPINA GRANDE - PB



ABSTRACT

The restaurant and fast food market has experienced steady growth over the years, accounting for a significant
portion of annual food sales. Food distribution services have a significant impact on society's everyday life by
providing quick and efficient access to food. As a result, a mobile application was developed that helps
establishment employees capture customer orders in a more up-to-date and secure way, generating a highly
flexible digital order that is easy to manage and read. This helps to increase security, optimize service times and
provide a more up-to-date and technologically inclusive service for employees who use the tool, with an intuitive
and minimalist interface. In addition, this tool also contributes to the preservation of the environment by
eliminating the need to use paper, replacing it with a completely digital method, avoiding the excessive disposal
of organic material.
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RESUMO

O mercado de restaurantes e fast foods tem
experimentado um crescimento constante ao longo dos anos,
representando uma parcela significativa das vendas de alimentos
anuais. Os servigos de distribui¢@o de alimentos t€ém um impacto
significativo na vida cotidiana da sociedade, proporcionando
acesso rapido e eficiente a comida. Com isso, foi desenvolvido um
aplicativo movel que ajuda os funcionarios dos estabelecimentos a
capturar os pedidos dos clientes de maneira mais atualizada e
segura, gerando uma comanda digital altamente flexivel, facil de
gerenciar e ler. Isso contribui para aumentar a seguranga, otimizar
os tempos de atendimento e fornecer um servigo mais atual e
inclusivo tecnologicamente para os funcionarios que utilizam a
ferramenta, com uma interface intuitiva e minimalista. Além
disso, essa ferramenta também contribui para a preservacdo do
meio ambiente ao eliminar a necessidade de usar papel,
substituindo-o por um método completamente digital, evitando o
descarte excessivo de material organico.

PALAVRAS-CHAVE

Comanda digital, Interface intuitiva, Funcionarios, Aplicativo
movel.

LINKS UTEIS

Codigo fonte do aplicativo no repositorio Git:

https://github.com/GitBerg/OrderApp

1. INTRODUCAO

Apds um longo periodo de distanciamento social e o
baixo volume de clientes presenciais em estabelecimentos
comerciais ~ motivados pela pandemia do COVID-19, os
estabelecimentos vém retornando as suas atividades de maneira
gradativa. No entanto, a crescente demanda causada pelo retorno
das atividades presenciais trazem consigo a necessidade de
solugdes ageis de maneira a atender as demandas de forma
eficiente e pratica. Assim, uma ferramenta que facilite essa
interacdo com o cliente agrega em maior fluidez, seguranca e
aumento de produtividade.

Com o “boom” das tecnologias web, grande parte dos
estabelecimentos partiram para o suporte a aplicativos proprios de
delivery ou de terceiros, a pandemia acabou contribuindo para
esse crescimento de maneira exponencial. Segundo informagdes
de pesquisas contidas no blog Rm Contabilidade [1], em 2021 o
e-commerce brasileiro faturou cerca de 27% a mais que no ano
anterior e com uma expectativa de aumento de mais 9% para o
ano de 2022. Com isso, 0 gerenciamento interno necessita dessa
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mesma tecnologia e praticidade para conseguir suprir a volta das
demandas presenciais.

As comandas em papel podem ser prejudiciais para o
meio ambiente, pois sdo descartaveis e contribuem para a
producdo de lixo. Além disso, podem ocorrer erros de escrita,
dificultando o gerenciamento e a precisdo das vendas. Comandas
em papel também podem dificultar a gestdo de pagamentos, pois
podem ser perdidas ou danificadas, aumentando o risco de erro.
Além disso, a necessidade de escrever manualmente as comandas
e as informagdes dos clientes pode ser um desperdicio de tempo.
Comandas em papel também limitam a personalizag¢@o de ofertas
e promogdes, € ndo proporcionam uma boa interagdo com os
clientes. Os estabelecimentos que usam comandas digitais, por
outro lado, podem ter mais precisdo nas suas vendas, melhor
gerenciamento de estoque, melhor interacdo com os clientes,
melhores opgdes de pagamento e melhor capacidade de
personalizar ofertas e promogdes. Além disso, comandas digitais
sdo mais faceis de lidar em situagdes de alta demanda, pois séo
geralmente processadas mais rapidamente.

Existem varias solugdes para comandas digitais no
mercado, como o Consumer [2] e o Fudo [3], que visam auxiliar
no atendimento e gerenciamento de estabelecimentos. Embora
essas aplicacdes oferecam recursos como relatorios de vendas e
criagdo de comandas flexiveis, elas tém como desvantagem o alto
custo de aquisigdo através de pagamentos mensais e a
complexidade na usabilidade. A interface pode ser atraente, mas
as funcionalidades podem ser dificeis de usar para pessoas sem
familiaridade com tecnologia, o que acaba por demandar tempo e
investimento para treinamento, gerando uma possivel resisténcia
na adesdo destes servigos.

Uma entrevista com o proprietario de uma
hamburgueria localizada em Soldnea-PB foi realizada para
entender como um aplicativo de anotacdo de pedidos bem
desenhado poderia melhorar sua rotina de trabalho, tanto em
termos de conveniéncia quanto de eficiéncia. Os resultados desta
entrevista podem ser encontrados na Se¢ao 2.4.

A solugdo que este trabalho propde ao ¢ a aplicagdo
Order Notes, um software mobile, simples e intuitivo para que o
garcom possa colher os requisitos do cliente e separar
individualmente por mesas com identificadores Unicos, fornecer
dados estatisticos de venda diarias, gerais e valores arrecadados
de maneira pratica, facil e agil.

2. SOLUCAO

Nesta segdo, sdo apresentadas as funcionalidades
desenvolvidas para atender as necessidades do problema,
incluindo as tecnologias utilizadas, a concep¢do do design do
aplicativo e os resultados obtidos a partir da coleta de feedback
dos usuarios finais do produto.


https://github.com/GitBerg/OrderApp

2.1 Visao Geral

A aplicagdo conta com uma maneira intuitiva de anotar
pedidos, sendo bem legivel e de funcionalidades objetivas. Em
primeiro lugar, a aplicagdo deve estar instalada em um
smartphone ou tablet portando sistema Android ou IOS. Em
execugdo, o dono/funcionario do estabelecimento ira fazer o
cadastro do seu usudrio ¢ logo em seguida o cadastro do
estabelecimento. Logo apds o cadastro sera apresentado a tela de
pedidos contendo uma barra de navegacdo na parte inferior da
aplicagdo, assim, o usudrio logo identificara a sessdo de criagdo de
cardapio onde podera cadastrar ¢ editar os produtos e pregos que
serdo comercializados. Durante o atendimento ao cliente, o
usudrio da aplicagcdo informard qual o id da mesa que esta
anotando o pedido e logo em seguida vincula os produtos
solicitados a esta mesa, podendo posteriormente atualizar o
pedido com a inclus@o de novos produtos. Ainda na criagdo de um
pedido, serd possivel anotar observagdes a cerca de um pedido
especifico, ganhando assim uma sinalizagdo e coloragdo Unica,
para facilitar o rastreio de pedidos que requerem atengdo. O valor
total consumido por uma mesa sera atualizado automaticamente
assim que um produto novo for adicionado a ela. Além do mais, a
aplicacdo conta também com uma aba para avaliacdo estatistica
das vendas do estabelecimento, para assim fornecer um pequeno
auxilio na geréncia e visualizagdo de valores e vazdo de produtos

2.2 Arquitetura do Sistema
2.2.1 Front end - React Native (version: “0.69.6”)

A interface do sistema é desenvolvida com React Native
!, uma poderosa biblioteca Javascript mantida pelo Facebook, que
permite criar codigos puramente em JS e ser convertida
totalmente para a linguagem nativa do sistema. Além do mais,
com o React Native, o desenvolvedor tem total acesso a interface
e recursos nativos, tanto do Android quanto do IOS, e a produgdo
do seu codigo ¢ totalmente semelhante ao ReactJs. Outro ponto
positivo é ter a base de conhecimento compartilhada entre o
desenvolvimento mobile ¢ o front-end [4]. O autor selecionou essa
biblioteca devido a sua experiéncia com a linguagem Javascript e
a utilizagdo da mesma em outras atividades.

2.2.1.1 Expo (version: “46.0.13”)

O Expo? é uma ferramenta open-source que facilita o
processo de configuragdo do projeto e providencia a instalagdo de
muitos frameworks que concedem acesso as APIs nativas mais
utilizadas [5]. Essa ferramenta foi selecionada pelo autor por
auxiliar na criagdo de projetos menores, pois facilita no
adiantamento do MVP, com as primeiras telas e auxilia na
visualizagdo do app com maior rapidez. Além do mais, a
ferramenta ¢ munida de uma boa documentacdo e é recomendada
para ajudar com a iniciacdo do aprendizado com React Native.

1

https://reactnative.dev/

2 https://expo.dev/

3 https://firebase.google.com/

* https://www.instagram.com/enoquesmashburger2/

2.2.2  Back end - Firebase (version: “8.10.17)

O back-end sera gerido pelo Firebase® [6], um MBaaS
(Mobile BackEnd as a Service) desenvolvido pelo Google que
contém uma plataforma de ferramentas para a criagdo de
aplicativos moveis ¢ da web, aumenta a produtividade e permite o
desenvolvimento sem a necessidade de foco em regras de negocio
ou autenticagdes, pois estes servigo sao oferecidos por esse
provedor de cloud. Além disso, € possivel executar codigos de
back-end que respondem a eventos acionados pelo seu banco de
dados com o Cloud Functions para Firebase, que sdo fungoes
JavaScript de finalidade unica, executadas em um ambiente
Node.js seguro e gerenciado. Outros recursos utilizados sio:
Realtime Database e Cloud Storage.

Firebase

Authentication

Back-end Analytics

Mobile client(s) - Push Notifications

@
Q ’ Bi-directional sync e

Crash Analytics

FIGURA 1. Diagrama de arquitetura do

firebase simplificado.

2.2.3  Armazenamento

E utilizado o Firebase Realtime Database [7] para o
armazenamento, que contém um banco de dados NoSQL
hospedado na nuvem, onde pode-se armazenar, consultar e
sincronizar em tempo real.. NoSQL sdo bancos ndo relacionais
que trabalham com estruturas diferentes da modelagem relacional,
deixando de lado as linhas e colunas das tabelas relacionais e
aderindko a um modelo de documento que permite maior
flexibilidade, escalabilidade e velocidade.

23 UX/UI

A UI foi pensada para que o usudrio tenha a maior
facilidade e entendimento no momento de utilizacdo [8], contendo
uma interface amigavel e convidativa, icones grandes e com cores
chamativas, textos grandes, botoes grandes e claros de suas agdes
e telas com pouca polui¢do de informagdo. O objetivo final é que
qualquer usudrio que tenha contato com o app, entenda facilmente
as acdes possiveis, sem retirar a beleza e a estrutura de design
bem atualizada.

2.4 Estudo com usuario

Para coleta de informagdes, optou por fazer uma
entrevista a uma hamburgueria da cidade Solanea. As perguntas e


https://reactnative.dev/
https://firebase.google.com/

respostas realizadas ao dono da Hamburgueria Enoque®, acerca de
uma aplicacdo de auxilio na anotagdo de pedidos, vem a seguir:

e  Pergunta: “O qudo 1til seria para sua produtividade e
gestdo de atendimento uma aplicagdo de anotagdo de
pedidos?”

e Resposta: “Eu acredito que me ajudaria bastante,
porque, as vezes, acabo misturando os pedidos de
delivery com os das mesas. Acho que assim eu
conseguiria separar melhor o atendimento presencial
dos remotos.”

e Pergunta: “Vocé tem algum tipo de problema com
comandas anotadas em papel? Em caso de resposta
afirmativa, quais s@o esses problemas?”

e Resposta: “Sim! Tenho varios problemas com o papel
aqui porque trabalho com muita fritura, a cozinha
esquenta bastante e o papel acaba absorvendo esse bafo
quente, eu tenho que ficar colando em locais protegidos,
0 que acaba diminuindo minha praticidade. Muitas
vezes o papel fica mole e quase inutilizavel."

o  Pergunta: “Teria alguma sugestdo de funcionalidade na
qual acredita que lhe somaria no gerenciamento do seu
estabelecimento”

e  Resposta: “Assim, algo que eu acho que seria legal era
eu poder ver quanto foi gasto em cada mesa, pra que eu
ndo precise ficar somando os valores."

2.5 Descricio do sistema

O sistema contém um fluxo simples e intuitivo para que
o cliente possa gerenciar os pedidos de maneira rapida e pratica.
Com funcionalidades bem definidas e de facil compreensdo. Apos
efetuar o login em sua conta, o usudrio tera acesso a pagina
principal de pedidos, onde hd uma barra de navegagdo na parte
inferior da tela, por onde é possivel trafegar entre as 5 abas
disponiveis e ter acesso a suas funcionalidades. (Figura 2 e
Figura 3).

orderNotes 4

/4

E-mail

E-mail

Senha

Senha

e

FIGURA 2. Tela de login da aplicagéo.

Os pedidos sdo agrupados em duas paginas diferentes,
sendo elas uma para armazenamento dos pedidos que estdo em
fluxo no momento atual e ainda ndo foram finalizadas, outra para
os pedidos ja finalizados. Os pedidos finalizados constituem a
base que gerard os dados estatisticos correspondentes ao
estabelecimento que esta logado.

O usudrio podera sair da aplicagdo a qualquer momento
sem se preocupar com fazer login novamente, pois o sistema
persiste o login no aparelho e reconhece se foi feito /ogoff pelo
usuario.



o Edicdo de Usuario: Insercdo de um novo nome para o
: . G12Q & . estabelecimento e nova senha para /ogin na aplicagio.
Possui  op¢des de logout, exclusdo de conta e salvar

Pedidos informagdes atualizadas.
A funcionalidade de criagdo de conta apresenta-se
P d. d . implicita nesta listagem, sendo assim uma ag&o obrigatdria para se
ealaos poder alcangar as funcionalidades listadas. Por ser uma aplicagdo
i que atua com eventos e funcionalidades nativas dos proprios
sistemas operacionais, algumas animacdes de transi¢do de telas ou

@ Redido:1 Mesaze liems-< propor¢des de componentes acabam sendo ligeiramente diferentes
entre ambas, pois cada uma recebe um tratamento diferente
Pedido: 2 Mesa: 3 Items: 1 internamente.

o Pedido:3  Mesa: 5  Items: 3

. 043 Q B2

€& Novo Pedido

Pedido: 4 Mesa: 1 Iltems: 4

Novo Pedido
Mesa:

Digite o nimero da mesa
Produtos:

Hamburguer

Otd:

Pastel

Qtd:

Batata-Frita

Qtd:

FIGURA 3. Tela principal de exibicdo
de todos os pedidos.

O.t;:‘;er.ve;c;ﬁes: 14071#0

Digite as observacoes do pedido

2.6 Funcionalidades Total: R$0

Segue abaixo uma lista com os principais requisitos
funcionais que foram imaginadas e implementados na aplicagdo:

FIGURA 4. Tela de criagdo de pedidos.

o Criacio de pedido: Inser¢do do numero identificador
da mesa, dos produtos e das observagdes da comanda;

e Edicido de pedido: Alteragdo do identificador da mesa,
adi¢do ou remocgdo de produtos do pedido e atualizagio
das observacgdes;

o Criacio de cardapio: Adicdo, remocdo ou atualizagdo
de produtos do cardapio;

e Visualizacdo de finalizados: Listagem de pedidos ja
finalizados;

e Estatisticas da loja: Exibicdo de informagdes
estatisticas sobre vendas, faturado e vazdo de produtos
no estabelecimento;
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&  Detalhes Finalizados

Mesa 02 Pedidos Finalizados

Mesa:

2 2 Items: 5

Produtos:
Items: 4

Hamburguer

Qtd:

Mesa: 22 Items: 1
Pastel

Qtd:

Batata-Frita

Qtd:

Coxinha
Observagdes:

Digite as ohservacoes do pedido

Total: R$52 Atualizar

FIGURA 5. Tela de Edigao/Visualizagio FIGURA 7. Tela de exibigdo de

de pedido. todos os pedidos finalizados.

‘ . 130Q &

Cardapio

Cardapio

Nome

Hamburguer Visao Geral
Prego

15 Faturado

Total: R$277
Nome Hoje: RSO
Pastel

Prego

10 Pedidos
Finalizados: 7
Com observagdes: 2

Hoje: 0

Nome

Batata-Frita

Prego

12 Produto Mais Vedido

Nome: Hamburguer
Nome Quantidade: 14
Coxinha

FIGURA 6. Tela de Criagdo/Modificagdo do cardapio. FIGURA 8. Tela de estatisticas da loja
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Editar

Configuragdes do Usuario
Nome da Loja

Digite 0 novo nome da loja
Senha Atual

Digite a nova senha

Nova Senha

Digite a nova senha

‘ Salvar ’

Excluir Conta

[uL]

FIGURA9. Tela de edigdo de usuario.

3. METODOLOGIA

Inicialmente, planejou quais ferramentas utilizar para a
criagdo do backend. Levantaram-se duas alternativas para esta
fase, sendo elas: NodeJS para a criagdo manual ou utilizar o
servico do Firebase com seus recursos pré-prontos. Em seguida,
para a criacdo do front-end, ja havia intengdes de utilizar o React
Native pela familiaridade com a biblioteca React]s oriunda de
outras atividades.

Utilizou o Figma para arquitetar alguns conceitos de
telas e foi evoluindo-as dia apds dia até alcancar a versdo final,
que se encontra no modelo atual.

Desenvolveu com foco inicial em finalizar o MVP da
aplicagdo, para logo em seguida inserir funcionalidades
adicionais. As fungdes do app foram criadas e testadas tanto no
sistema Android quanto no IO0S. Os testes em sistema Android
foram realizados por meio do sofiware de emulacdo do Android
Studio, enquanto os testes em IOS foram realizados em aparelho
telefonico real.

Para fins iniciais este trabalho propde fornecer um
sistema de atendimento ao cliente juntamente com uma forma de
monitoramento estatistico de vendas e produtividade tanto geral
quanto didria. Consideram-se as informagdes estatisticas mais
importantes as de faturamento, quantidade de pedidos e produtos
mais vendidos, pois oferecem uma clara visdo de vazdo de
produtos e entrada de recursos.

4. AVALIACAO

A avaliagdo dos usudrios sobre o aplicativo de criag@o
de comandas digitais Order Notes foi realizada por 2 semanas,
com a participagdo de 3 pequenos negocios localizados na cidade
de Solanea-PB. Os aparelhos usados para os testes tinham
sistemas operacionais IOS e Android. Alguns outros
estabelecimentos foram contatados, mas por motivos proprios nao
estavam disponiveis para os testes.

O periodo de teste escolhido foi nas duas primeiras
semanas de dezembro, iniciando em 01/12/2022 e finalizando em
15/12/2022, sendo enviado nesta mesma data,15/12/2022, um
formulério do Google contendo algumas questdes a respeito do
funcionamento do sistema. As principais perguntas remetidas aos
usuarios foram: “O sistema de Registro e Login funcionaram
corretamente?”, “A funcionalidade de adicionar produtos ao
cardapio funcionou corretamente?”, “Criar pedidos funcionou de
maneira correta?”’, “Houve algum problema durante a utilizagao
do sistema?” e mais algumas outras questdes semelhantes.

Os resultados obtidos foram bem positivos, apenas
alguns detalhes de polimento na implementagdo para sistema
Android foram anotadas por um usudrio, que apontou um
problema ao qual uma entrada de texto era encoberta pelo teclado
durante 0 momento da digitagdo, impossibilitando a visualizago
do que estava sendo digitado. Esse problema sé era visivel nos
aparelhos de sistema Android por conter particularidades na
implementacdo da estilizagdo dos componentes, ao qual foi
sanado utilizando uma outra abordagem de distanciamento de
bordas, trocando o “padding” pelo “height”, fazendo com que se
comporte de maneira adequada em ambos os sistemas.

Com relagdo ao funcionamento do sistema e 0s recursos
disponiveis, houve um consenso na avaliacdo positiva e apenas
algumas pontuagdes para melhorias futuras, por exemplo, a
integragdo de sistemas de pagamento como cartdes de crédito e
débito.

Por fim, ¢ questionado qual nota avaliativa o usuario da
para o sistema e quais as chances desse servico ser empregado
naquele estabelecimento, variando valores entre 1 ¢ 5, onde 1 ¢é
negativo e 5 é positivo. Os resultados dessa pesquisa sdo vistos
nas figuras logo abaixo.

O sistema de Registro e Login funcionaram corretamente?
3 respostas

@ sim
@ Néo

FIGURA 10. Grafico de respostas sobre

registrar e login.



A funcionalidade de adicionar produtos ao cardapio funcionou corretamente?
3respostas

@ sim
@ Néo

100%

FIGURA 11. Grafico de respostas sobre

funcionamento de cardapio.

Criar pedidos funcionou de maneira correta?
3 respostas

® sim
@ Néo

FIGURA 12. Gréfico de respostas sobre
criagdo de pedido.
Houve algum problema durante a utilizagdo do sistema?
3respostas

@ sim
@ Néo

FIGURA 13. Grafico de respostas sobre

funcionamento do app.

Quais as chances de empregar esse sistema em seu estabelecimento?
3 respostas

o) 0(0%)

1 2

FIGURA 14. Grafico de respostas sobre

chances de adotar a aplicagao.

Qual nota vocé atribui ao sistema? (1 sendo Muito Ruim e 5 sendo Muito Bom)
3respostas

2

0(0%) 0 (o‘%) 0 (o‘%)

1 2 3 4 5

FIGURA 15. Grafico de respostas sobre

notas fornecidas ao app.

Os resultados apontaram que o sistema funcionou de
maneira correta, ¢ os recursos disponiveis foram amplamente
positivos. A maioria dos usuarios deu uma nota positiva para o
sistema, que ficou com uma média de 4,6. A maioria dos usuarios
também expressou interesse em utilizar o servigo em seus
estabelecimentos.

Um dos usudrios deixou um comentario ressaltando a
avaliacdo positiva do aplicativo Order Notes. Segundo o usuério,
"Fiquei bem satisfeito com o uso deste aplicativo. A experiéncia
de uso ¢ muito simples e intuitiva, tornando féacil para nos,
funciondrios, gerenciar as encomendas e manter a organizagao da
cozinha. Além disso, o recurso de relatdrios e analises ajuda ainda
mais a otimizar a gestdo do negdcio. No entanto, acredito que
seria 6timo se houvesse uma opgao de pagamento. No geral, estou
muito satisfeito com o uso desse aplicativo e recomendo a outros
estabelecimentos.".

Em conclusdo, os resultados da avaliagdo dos usuarios
foram bastante positivos e indicam um bom desempenho do
aplicativo Order Notes. Algumas observacdes de melhoria foram
apontadas, mas em geral o sistema funcionou bem e recebeu uma
avaliagio positiva dos usuérios. E importante considerar esses
resultados para o desenvolvimento futuro do aplicativo e garantir
a satisfagdo dos usuarios.

5. EXPERIENCIA

Nesta secdo serd descrita a experiéncia obtida no
processo de desenvolvimento, desafios, limitagdes e possiveis
trabalhos futuros.

5.1 Processo de desenvolvimento

Inicialmente, foram selecionadas as tecnologias que
irlam ser empregadas no projeto, baseando-se em experiéncias
passadas mescladas com o interesse no aprendizado de novas
ferramentas. Em seguida, estruturou as principais funcionalidades
e gerou as primeiras telas que iriam receber os recursos.

Feito todo o planejamento inicial ¢ dado os primeiros
passos para a criagdo da estrutura do cddigo, deu inicio a
utilizagdo da metodologia Scrum [9] para gerenciar o processo de
desenvolvimento. Sendo essa uma metodologia agil e com foco
em pequenas entregas do sistema (Sprints), mantém o
desenvolvimento constante e evolugdo ininterrupta.



5.2 Desafios

O primeiro desafio encontrado foi o de iniciar um
projeto utilizando ferramentas novas e sem experiéncias prévias
como no caso do Firebase ¢ do Expo, este ultimo que necessitou
de um tempo a mais para configuragdes. Outro ponto desafiador
foi criar um layout agradavel, intuitivo e simples. Por fim, o maior
desafio foi criar o sistema de rotas das paginas via barra de
navegacdo no canto inferior da tela, por conter duas formas de
armazenar paginacao, tanto via Stack quanto Bottom Tab, acabou
por aumentar consideravelmente a complexidade do
desenvolvimento.

5.3 Limitacoes

Durante o desenvolvimento, uma das principais
limita¢des encontradas foi a dificuldade em utilizar o software de
emulagdo do Android Studio devido a necessidade de um
hardware mais potente para suportar a emulagdo sem interrupgdes
inesperadas. Isso afetou o desenvolvimento do aplicativo para o
sistema Android, ja que o inico dispositivo disponivel fisicamente
era um dispositivo com sistema operacional 10S.

54 Trabalhos futuros

Para os trabalhos futuros, existe a possibilidade da
adi¢do de novas funcionalidades sugerida pelos usudrios que
ajudem na usabilidade e conforto, assim como a melhoria das
funcionalidades ja existentes, buscando alcangar niveis cada vez
mais altos de qualidade e satisfagdo. Alguns exemplos de
funcionalidades sugeridas sdo:

e  Modo Escuro;
e  Histogramas semanais de consumo e faturamento;

e  Permitir adicionar imagens aos produtos para facilitar a
visualizagdo do produto escolhido.
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