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Resumo:

O objetivo deste trabalho € identificar os diversos tipos de riscos associados ao processo de
aquisicdes que integra a cadeia de suprimentos de uma organizacdo publica brasileira, verificar
que tipos de perturbacdes eles produzem no seu gerenciamento e apresentar uma proposta de
mitigagdo para os riscos mapeados. Para o desenvolvimento desta abordagem foram realizadas
reunides com os profissionais que atuam na drea aquisi¢des estudada, possibilitando, a partir
dai, a utilizacdo dos principais conceitos destacados da Rede de Andlise Sistemdtica da
Literatura (SLNA), obtida através do construto elaborado por Colicchia e Strozzi (2012) para a
determinacdo da metodologia a ser utilizada. Foram mapeadas as 20 (vinte) principais fontes de
riscos que afetam diretamente o desenvolvimento da cadeia de suprimentos, sendo possivel
perceber que os riscos associados ao processo de aquisi¢des s@o estruturalmente de nivel
gerencial, em sua grande maioria de aspecto operacional, outros provenientes de sistemas
informatizados, e que as propostas para sua mitigacao, as vezes, vao além da estrutura fisica do

6rgao estudado.

Palavras Chave:

Risco, Cadeia de Suprimentos, Gerenciamento do Risco em Cadeia de Suprimentos.

1. Introducao

Poucas areas de interesse de gestdo ganharam notoriedade tdo rapidamente nos ultimos
anos quanto a Gestdo de Riscos da Cadeia de suprimentos (SCRM), tanto do ponto de
vista dos profissionais, como uma area de pesquisa. A imprevisibilidade do ambiente

empresarial, as diversas exigéncias dos consumidores, ag¢des dos concorrentes
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juntamente com a dindmica do mercado e iniciativas de melhoria continua dentro das
organizacdes, mostram que a cadeia de suprimentos, na verdade, nunca atinge um
estado de equilibrio estdvel (Braithwaite e Wilding, 2005; Christopher, 1998; Haywood
e Peck, 2004). Segundo Christopher, 1998; Van der Vorst e Beulens, 2002, esses
parametros de incerteza podem se propagar através de uma rede de cadeias de

suprimentos (COLICCHIA, STROZZI 2012).

Ainda segundo Colicchia e Strozzi (2012), hd um amplo consenso, na literatura e na
pratica, que a gestdo de riscos da cadeia de suprimentos € um recurso critico para
competir no ambiente atual de negdcios, cada vez mais turbulento e imprevisivel,
mesmo embora se reconheca que contribui¢des significativas podem ser feitas através

de uma eficaz revisao da literatura existente.

No setor publico todo esforco governamental para melhoria da qualidade dos gastos
correntes com bens e servicos devem passar pela modernizacio da gestdo da cadeia de
suprimentos. Na maioria dos casos este esfor¢o resume-se a parte do processo, como o
utilizado nos sistemas de compras. Hd demonstracdo de que existe enorme potencial de
modernizacdo em outras fases do processo logistico, dentre elas a gestdo de estoques,
engenharia de padronizacdo e especificacdo de bens e servigos, gestdo de contratos e
gestao de fornecedores. Tais fases sdo bem relevantes na administracdo publica, pois os
gastos com compras de bens de servigos podem representar até 36% dos or¢camentos das

unidades governamentais (TRIPADILLI, et al., 2011).

Ainda para Tripadilli, et al., (2011), cabe ao poder publico desenvolver novas técnicas
ou adaptar as existentes da iniciativa privada e incorpord-las a gestdo publica, mirando
no aumento da efici€ncia e eficicia destes gastos. As pesquisas no Brasil nesta drea da
gestdo publica sdo deficientes e requerem esforcos dos pesquisadores para dirimir
duavidas ainda persistentes, tais como as razdes do baixo uso do comércio eletronico,
dificuldades de fornecedores participarem mais intensivamente no processo e técnicas

de gestdo da cadeia de suprimentos adaptadas ao setor publico.

z

A gestdo da cadeia de suprimentos do setor publico € atualmente uma preocupagao

fundamental dos gestores comprometidos com a eficiéncia, como também para
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estudiosos dentro do governo. Sem um sistema de compras e de gestdo da cadeia de
suprimentos com um conjunto de funcionalidades bem definidas, parece impossivel
apresentar o estado de progresso e avaliacdo do sucesso das iniciativas de gestdo de
suprimentos no setor publico. Existem bons conceitos de gestdo que estdo restritos a
pesquisadores ou a alguns organismos de governos, que carecem de difusdo aos

interessados (TRIPADILLI, et al., 2011).

2. Apresentacio da metodologia utilizada

A partir do construto utilizado por Colicchia e Strozzi (2012), que combina a Revisao
Sistematica da Literatura (SLR) e a Andlise de Redes de Citacao (CNA), resultando em
uma Rede de Andlise Sistematica da Literatura (SLNA), o presente trabalho pretende
avangar na compreensao do gerenciamento do risco no processo de aquisi¢des da cadeia

de suprimentos de uma organizagdo publica brasileira.

A Revisado Sistematica da Literatura oferece uma abordagem ttil para a identificacdo de
temas e seleciona palavras-chave para realizar a primeira escolha das contribui¢cdes mais
relevantes no campo, enquanto que a Analise de Redes de Citagdo reconhece a espinha
dorsal de uma rede de citagdes, que ajuda a entender como o corpo de conhecimento
tem evoluido ao longo do tempo. A abordagem SLR (Rousseau et al, 2008; Tranfield et
al, 2003) foi utilizada para a primeira selecdo de artigos mais relevantes, e a abordagem
CNA (Hummon e Doreian, 1989) foi utilizada como segundo critério, baseado nas

citagdes.

Conforme Colicchia e Strozzi (2012), a abordagem SLR permite uma investigacdo
baseada em evidéncias para a identificacdo, selecdo e andlise de dados secundarios. Essa
abordagem difere de outros métodos devido a seus principios de transparéncia, inclusdo,
natureza explicativa e heurfstica, que permitem uma visdo mais objetiva dos resultados
da pesquisa, eliminando qualquer preconceito e as questdes de erro de revisdao (Denyer e
Tranfield, 2009). O pressuposto subjacente € que os campos de pesquisa ndo sao apenas
conjuntos de informes de artigos em termos de citacdes, mas uma rede de citacdo como

um sistema de canais, que transformam o conhecimento cientifico ou informacao,
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assumindo que os pesquisadores da mesma drea tendem a citar o outro, a fim de

posicionar o seu trabalho no campo com base no conhecimento anterior (HUMMON,

DOREIAN, 1989).

Essas duas metodologias SLR e CNA estdo integradas em um processo de investigagao
conforme representado na Figura 1. A adoc¢do dessas duas metodologias combinadas
visa maximizar as vantagens relacionadas a cada uma delas: SLR oferece uma técnica
s6lida e confidvel que pode ser facilmente aplicada a grandes dreas de pesquisa para
selecionar as contribui¢des mais relevantes; CNA permite uma andlise dindmica, a fim
de identificar os papéis que mais contribuiram para a construcao da teoria no campo.
Mesmo se os aspectos quantitativos e qualitativos sdo misturados para avaliar a teoria
existente, uma metodologia de pesquisa robusta oferece o potencial para garantir
resultados de alta qualidade, tentando maximizar a objetividade da andlise e

reprodutibilidade dos resultados (COLICCHIA, STROZZI, 2012).
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Figura 1- Metodologia de Pesquisa
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Fonte: COLICCHIA, STROZZI (2012)

Conforme apresentado na Figura 1, a primeira etapa € representada pela definicdo do
ambito do estudo de acordo com os objetivos e das hipdteses de investigacdao
subjacentes. Denyer e Tranfield (2009) propuseram o uso da sigla CIMO (Contexto,
Intervencdo, Mecanismos e Resultados) para especificar as quatro partes criticas a
serem investigadas, a fim de realizar as fases seguintes de uma revisdo sistematica da

literatura bem construida.
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Artigos que usam informagdes de outros artigos e que acrescenta novos conhecimentos

preconizam um aumento das citagdes e proporcionardo muitas citagcdes em  Si.
Consequentemente serd importante um cruzamento entre os canais de conhecimento (De
Nooy et al., 2005). As citacdes mais importantes constituem a espinha dorsal de uma
pesquisa e podem ser organizadas em diferentes caminhos. O método proposto por
Hummon e Doreian (1989) para estudar a conectividade da rede de citacdo, ou seja, a
andlise do caminho principal enfoca explicitamente na identificacdo de especialidades, a

evolucdo das tradi¢des de pesquisa e nas mudancgas de paradigmas.

3— Identificacdo dos riscos associados ao processo de aquisicoes da organizacao

publica

Segundo Sanders, Von Wangenheim (2006), os riscos devem ser identificados e
descritos de uma forma facil de entender, antes que possam ser analisados e gerenciados
de forma apropriada. Os riscos sdo documentados em uma declaragdo concisa que inclui

o contexto, as condi¢des e as consequéncias da ocorréncia do risco.

Segundo a ABNT NBR ISO 31000/2009, o risco € o efeito da incerteza nos objetivos.
Um efeito € um desvio em relacdo ao esperado, positivo e/ou negativo. E os objetivos
podem ter diferentes aspectos (tais como metas financeiras, de saude e segurancga e
ambientais) e podem aplicar-se em diferentes niveis (tais como estratégico, em toda a
organizacdo, de projeto, de produto e de processo). A norma traz ainda que o risco €
muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais € as consequéncias, ou

uma combinacgdo destes.

A partir de reunides pontuais com os profissionais que atuam na drea de suprimentos,
foi possivel identificar as 20 (vinte) principais fontes de ameacas que afetam

diretamente o desenvolvimento da cadeia de suprimentos do 6rgao publico.

O Quadro 1, a seguir, adaptado do diagrama de causas e efeitos de risco, apresentado
pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, através do trabalho “Trés
Exemplos de Mudangas na Gestdo de Suprimentos na Administracdo Puablica Federal:

UFSM, GHC e 4° RCC”, apresenta o diagndstico das causas e os efeitos dos riscos
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identificados no processo de aquisi¢des da cadeia de suprimentos da organizacdo

publica:

Quadro 1- Diagrama de causas e efeitos dos riscos

N°DO
RISCO

CAUSAS

EFEITOS

01

Falta de referencial de pregos nas aquisi¢des e
contratacoes

Possibilidade de compras superfaturadas

02

Descri¢ao insuficiente da especificagdo dos
materiais e servigos nas requisigoes

Aquisicdes que ndo atendem plenamente as
necessidades do 6rgéo

03

Fragmentacdo excessiva do mesmo material
em diversas aquisi¢des

Compras fragmentadas e
planejamento das aquisi¢des

impossibilidade de

04

Atrasos nos pagamentos aos fornecedores

Cria desconfianca junto aos fornecedores e
possibilita a auséncia de competigédo

05

Dependéncia extrema da internet

Auséncia de conexdo com a internet provoca a
paralisacdo total do sistema de compras do governo

06

Sistemas computadorizados
inadequados/ultrapassados

Relatérios gerenciais e de controle incorretos

07

Sistemas computadorizados muito carregados

Perda de tempo em consultas ao sistema e
atendimento demorado ao usudrio

08

Grande nimero de funcionarios terceirizados

Perda da identidade da instituicdo. Funciondrios
terceirizados ndo possuem as mesmas habilitagdes
dos funciondrios concursados

09

Falta de controle informatizado de
movimentacio do processo administrativo

Dificulta a localizacio do processo em suas
diversas movimentagdes

10

Fragilidade nos controles de entrada, de
conservacdo, de estoque e de saida de
materiais do almoxarifado

Demonstracdes financeiras ndo fidedignas, saldos
irreais e compras aquém ou além do necessario

11

Projeto do Almoxarifado ndo compativel com
as atividades ali desenvolvidas

Demora na localizagdo do bem provocando a perda
de tempo do usudrio

12

Inexisténcia de manuais de procedimentos
contendo os critérios de recebimento, guarda e
distribui¢do dos materiais

Improvisagdo de procedimentos por parte dos
encarregados e usudrios e indefinicio de
responsabilidades

13

Centralizacdo de responsabilidades

Dificuldade na execug@o das rotinas de trabalho
gerando atrasos nas aquisi¢des e contratacdes

14

Apego a rotina — resisténcia a mudancas

Demora nas aquisicdes pela falta de melhoria na
qualidade das rotinas administrativas

Excesso de formalismo

Demora nas aquisi¢des pelo excesso de burocracia

Setores executores e controladores das

aquisicdes sobrecarregados de servigos

Stress dos profissionais que atuam na drea, devido
ao curto prazo para realizacdo das aquisi¢coes,
causando o mau atendimento ao usudrio

Interrelacionamento ruim entre a direcdo da
empresa e os funciondrios

Autoestima dos funciondrios afetada levando ao
atraso das aquisi¢cdes

Procedimentos desatualizados de controle dos
bens patrimoniais

Dificuldade na alienacdo dos bens adquiridos e no
acompanhamento dos bens patrimoniais antigos
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N°DO
CAUSAS EFEITOS
RISCO
19 Ocorréncia de problemas para desfazimento | Bens patrimoniais inserviveis ainda incorporados
dos bens patrimoniais ao patrimonio da institui¢do
. . Dificuldade de elaboracdo de relatérios de
Sistema operacional de controle de bens e . L . L
20 . S . contabilizacdo financeira e realizagdo do inventario
patrimoniais ndo confidvel . L. o
dos bens patrimoniais da institui¢do

Fonte: Adaptado de ENAP 2002
Conforme demonstrado no quadro 1, a situagdo da drea de suprimentos na organizagao

publica, apresenta problemas com diversas causas e variados efeitos. As causas dizem
respeito a rupturas nos procedimentos internos da drea de suprimentos, interagdo
ineficaz com os requisitantes dos materiais/servicos, inexisténcia ou falta de sistemas
informatizados operacionais confidveis, relatérios e controles deficientes de inventério,
inadequacdo do espago fisico do almoxarifado, obediéncia a legislacdo excessiva, além
de questdes relacionadas a organizagdo do trabalho e relacionamento pessoal. Essas
causas produzem efeitos como a realizacdo de atrasos nas aquisi¢des, compras
desnecessdrias € ndo planejadas, a existéncia de dados nao confidveis, o atendimento
deficiente aos usudrios, a perda de tempo, o desperdicio de materiais e o

desaparecimento de bens, provocando prejuizos aos cofres publicos, entre outros.

Pode ser observado que uma parte potencial dos problemas estd relacionada a
incorrecdes nas especificacdes para aquisi¢cdo dos materiais, refletindo, dessa forma, em
aquisicoes incorretas, o que demonstra uma deficiéncia do planejamento atualmente
existente. Essas defici€ncias se constatadas e ndo corrigidas, podem provocar prejuizos
e insatisfacdo, tanto dos requisitantes, como dos que atuam na area de suprimentos. Os
requisitantes porque ndo tem atendidas suas demandas e ficam impossibilitados de
realizarem suas tarefas programadas, e os que atuam na &drea de suprimentos por
sentirem-se frustrados por ndo conseguir desempenhar suas fun¢des de forma
satisfatéria, deixando de cumprir a missdo estabelecida para o setor. A auséncia de
planejamento nas aquisi¢cdes e os demais obstdculos existentes sdo responsdveis por
uma serie de entraves que prejudicam o gerenciamento da cadeia de suprimentos da

organizacao publica.
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4- O gerenciamento do risco no processo de aquisicoes da organizacao publica

Segundo o ABNT ISO GUIA 73/2009, trazido pela ABNT NBR ISO 31000/2009, o
plano de gestdo de riscos é um esquema dentro da estrutura da gestdo de riscos que
especifica a abordagem, os componentes de gestdo e os recursos a serem aplicados para
gerenciar riscos. O Guia traz ainda, que os componentes de gestdo tipicamente incluem
procedimentos, préticas, atribuicdo de responsabilidades, sequéncia e cronologia das
atividades. O plano de gestdo de riscos pode ser aplicado a um determinado produto,

processo e projeto, em parte ou em toda a organizagao.

De acordo com o Guia, o processo de gestdo de riscos consiste na aplicacao sistematica
de politicas, procedimentos e priticas de gestdo para as atividades de comunicagdo,
consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacio, andlise, avaliagcdo, tratamento,

monitoramento e analise critica dos riscos.

Para Tripadilli et al., (2011), é certo que em uma primeira fase a operacionalizacdo do
gerenciamento da cadeia de suprimentos da organizacdo publica aumentard os custos
dos processos, isso porque serdo inseridas novas atividades que nao sdo operadas nos

processos tradicionais.

A partir dos riscos apresentados no Quadro de n° 01, com base no construto utilizado
por Colicchia e Strozzi (2012), o presente trabalho apresenta uma serie de
procedimentos, de cardter gerencial, para o gerenciamento dos principais ricos

identificados, que foram classificados da seguinte forma:

Riscos a nivel operacional — riscos de n®® 01, 02, 03, 04, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19 e 20.

Riscos a nivel de sistema — riscos de n®® 05, 06 e 07.

Foram produzidos 20 (vinte) quadros de identificacdo e classificacdo dos riscos, obtidos
a partir dos riscos relacionados no Quadro 1 - Diagrama de causas e efeitos dos riscos.
Os quadros foram adaptados do “Guia de Implantagcdo da Geréncia de Riscos em Micro
e Pequenas Empresas alinhado ao CMMISE/SW”, elaborado por Sanders e Von

Wangenheim (2006), com as classificacdes dos principais riscos associados ao processo
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de aquisicdes da cadeia de suprimentos. Cada quadro apresenta a classificacdo completa

do risco identificado e relaciona as perturbacdes causadas e os planos de mitigacdo para

o gerenciamento dos riscos.

O quadro de n° 2 exemplifica, apenas, a classificacio completa do risco de n° 1, as
perturbacdes causadas e o plano de mitiga¢do para o seu gerenciamento do risco. Para a
devida compreensdo dos riscos encontrados e a utilizacdo da metodologia obtida através
da analise sistemdtica da literatura, foram elaborados quadros para a totalidade dos

riscos identificados no presente trabalho.

Quadro 2- Quadro de identificacdo e classifica¢do do risco de niimero 1

Riscon’ 1
Fonte do risco A nivel operacional
Risco identificado Falta de referencial de precos nas aquisicdes e contratagdes

Inexisténcia de pregos que possam servir de pardmetro para evitar
Descrigéo do risco pregos inexequiveis ou superfaturados nas aquisi¢cdes e contratagdes da
administragdo publica

Categoria Interno a 4rea de compras
Probabilidade Alta

Impacto Alto

Responsavel Area de compras

Utilizagdo de banco de precos referenciais através de sistema
Plano de mitigacao informatizado, disponibilizado pela Alta Administragdo publica para
consulta pelos 6rgdos publicos

Fonte: Adaptado de Sanders, Von Wangenheim (2006).

e Perturbacio observada: possibilidade de superfaturamento nas aquisi¢cdes de
bens/materiais e contratacdes de servicos, causando prejuizo para os cofres publicos; ou
de precos inexequiveis, quando o valor obtido na licitacdo ndo € suficiente para
atendimento do fornecimento do bem/material ou prestacdo do servi¢o, provocando a

ndo entrega do material ou a ndo conclusdo do servigo.

e Plano de mitigacao do risco: para a fase de preparo da licitacdo, faz-se necessdria a
criacdo de um banco de precgos referenciais, que se trata de um credenciamento de listas
de precos, disponibilizado através de sistemas informatizados préprios do governo, que
permitam aos Orgdos publicos realizarem pesquisas nestes catdlogos. O acesso ao
sistema poderd ser realizado por todos os 6rgaos publicos. E, durante a licitagcdo, a

P T
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criacdo de um sistema de controle de precos, que consiste na utilizacdo de um programa
que permita a comparacdo dos precos praticados nas ultimas compras, com 0S precos
ofertados nos processos da nova aquisi¢do, para produtos de mesma natureza. Podera
ser determinado um percentual limitador de valor excedente, que permita a revogacio

das ofertas com precgos superiores aos valores pré estabelecidos.

5- Analise dos resultados

A partir dos riscos mapeados foi possivel apresentar um plano de mitigacdo para os
principais riscos identificados no processo de aquisi¢cdes da cadeia de suprimentos da
organizac¢do publica. Foi possivel realizar o gerenciamento dos riscos apresentados no
Quadro 1 - Diagrama de causas e efeitos dos riscos, a partir do conhecimento adquirido
na Rede de Analise Sistematica da Literatura (SLNA), resultante do construto elaborado
por Colicchia e Strozzi (2012). Para a classificacdo completa do risco, o trabalho utiliza
os Quadros de identificacdo e classificacao do risco, adaptados do “Guia de Implantacao
da Geréncia de Riscos em Micro e Pequenas Empresas alinhado ao CMMISE/SW”,
elaborado por Sanders e Von Wangenheim (2006). Para o plano de mitigacao dos riscos
o trabalho utilizou uma revisdo sistematica da literatura, e através de abordagens,
conforme proposto no construto de Colicchia e Strozzi (2012), obteve como

contribuicao mais relevante o trabalho de Tripadilli, et al., (2011).

Para este trabalho foram considerados os vinte tipos de riscos que causam maior
perturbacdo para o processo de aquisicOes da cadeia de suprimentos estudada, que
foram identificados através de reunides pontuais com profissionais que atuam na area de
suprimentos do 6rgdo publico estudado. Com relagdo aos demais riscos mapeados,
considerados de menor importancia, eles ndo serdo objeto de estudo neste trabalho,
porque, sob o ponto de vista dos profissionais da drea de suprimentos, ndo causam
perturbacdes significativas no gerenciamento da sua cadeia. Ficando como proposta
para que sejam incluidos em estudos futuros, por outros trabalhos que percorram a

mesma linha de pesquisa deste trabalho.
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No Quadro 3, a seguir, é apresentado um quadro resumo dos quadros de identificacdo e

classificagdo dos riscos relacionados no Quadro 1 - Diagrama de causas e efeitos dos

riscos, relacionando os principais aspectos dos riscos estudados neste trabalho.

Quadro 3- Quadro resumo dos principais aspectos dos riscos

ASPECTOS DOS RISCOS

NUMEROS DOS RISCOS

FONTE DO RISCO

A nivel operacional

01,02,03,04,08,09,10,11,12,13,14,15,16,
17,18,19,e 20

A nivel de sistema 05,06 € 07
CATEGORIA DO RISCO

Interno a area de compras 01 e07
Requisitante/ drea de compras 02 e 03
Interno a drea de infraestrutura e logistica 04, 05,06 e 09
Externo a administracdo do 6rgao 08

Interno a drea de suprimentos

10, 11,12, 18, 19e 20

Administracdo do 6rgdo

13, 14, 15, 16, 17

PROBABILIDADE DO RISCO

Alta 01, 02, 05, 06, 08, 09, 10, 12, 13, 16 ¢ 18
Média 03,04,07,11, 14,17,19e 20

Baixa 15

IMPACTO DO RISCO

Alto 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,12, 16 ¢ 17
Médio 09, 10, 11, 13, 14, 18, 19 e 20

Baixo 15

RESPONSAVEL PELO RISCO

Area de compras 01e03

Requisitante do bem/material/servi¢o 02

Area financeira 04

Area de TI 05 e 06

SLTI — Min. Planej. Or¢amento do Governo Federal 07

Alta Administra¢do Piblica 08

Area de infraestrutura e logistica 09,16¢e 17

Area de suprimentos 10, 12, 13, 14, 15, 18, 19 e 20

Chefia do almoxarifado 11

Fonte: Elaborado pelo autor

Cada aspecto relacionado foi representado graficamente, sendo possivel demonstrar de

forma mais objetiva o comportamento e as implicagdes do risco na drea de aquisi¢des da
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organizacgdo publica, foco deste trabalho. A seguir as conclusdes que puderam ser tiradas

a partir de cada grafico analisado:

Aspecto: Fonte do Risco

Grafico 1 — Fonte do risco

Fonte do Risco

15,00%
= Nivel
Operacional

H Nivel de Sistema

85,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

v" Com relagdo a fonte do risco - foi possivel mensurar que 85% dos riscos encontrados
estdo a nivel operacional, quanto que 15% situam-se a nivel de sistemas e fluxos de

informagGes computacionais.

Aspecto: Categoria do Risco

Grifico 2— Categoria do Risco

Categoria do Risco

m Externo administragdo do

orgio
>00% 10,00%

B Interno 4rea de compras

= Requisitante/area de
compras

B Interno drea de
infraestrutura e logistica

B Administra¢do do 6rgao

® Interno area de
suprimentos

Fonte: Elaborado pelo autor
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v Com relagdo a categoria do risco - foi possivel observar que em sua grande maioria, ou

seja, 85% dos riscos se localizam dentro da drea administrativa da organizacdo publica
estudada, enquanto que 15% dos riscos sdo atribuidos a fatores externos ao processo de
aquisi¢Oes; contabilizando 10% para a drea requisitante dos materiais/servigos e 5%

ligados a fatores externos ao 6rgao em estudo;

Aspecto: Probabilidade do Risco

Grafico 3— Probabilidade do risco

Probabilidade do Risco

5,00%
‘ H Alta
H Média
= Baixa

Fonte: Elaborado pelo autor

v" Com relagdo a probabilidade do risco - ficou demonstrado que 95% dos riscos t€ém

altas e medias probabilidades de ocorrerem;

Aspecto: Impacto do Risco

Gréfico 4— Impacto do risco

*
Impacto do Risco
5,00%
‘ = Alto
B Médio
= Baixo

Fonte: Elaborado pelo autor

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodio Pessoa - Paraiba




[IT Simposio de Engenharia de Producao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZACOES PRODUTIVAS

v Com relagdo ao impacto causado pelo risco - ficou demonstrado que 95% deles tem

alto e médio impactos sobre as atividades desenvolvidas no processo de aquisi¢oes;

Aspecto: Responsabilidade do Risco

Griéfico 5— Responsével pelo risco

Responsavel pelo Risco
B Requisitante
m Area Financeira

u MPOG

B Administra¢do
Publica Federal

® Chefia do
almoxarifado

40,00%

® Area de Compras
Area de TI
» Area de infraestrutura

Area de suprimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

v' Com relagéo a responsabilidade pelo risco — ficou demonstrado que 75% dos riscos
estdo localizados internamente na drea de infraestrutura do 6rgdo, que abrange as dreas
de suprimentos, compras, almoxarifado e financeira; enquanto que 10% sao atribuidos a
area de TI, responsdvel pela execu¢do e manutencdo de sistemas e fluxos de
informacdes utilizados nas operacdes didrias do processo de aquisi¢des, enquanto que o

restante dos riscos estdo fora da responsabilidade do 6rgdo em estudo.

Finalmente, foi possivel perceber que os riscos associados a cadeia de suprimentos da
organizacdo publica estudada, sdo estruturalmente de nivel gerencial, em sua grande

maioria de aspecto operacional, outros sdo provenientes de sistemas informatizados, e
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que as propostas para sua mitigacdo, as vezes, vao além da estrutura fisica do 6rgao

estudado.
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