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Resumo:

O presente trabalho € uma pesquisa sobre a gestdo de estoque dos materiais de
manuten¢do de via permanente em uma ferrovia brasileira. A exploracdo do tema € de
fundamental importancia para sedimentacdo de conhecimentos e aplicagdo de grande
valia para a empresa que busca reduzir seus desperdicios, buscando obter vantagens
competitivas frente ao mercado logistico. O problema da empresa em questao refere-se
a falta de controle de estoques, desorganizacdo de seus materiais € seus equipamentos
de manutencdo de via permanente. Fato este que causa a ferrovia em questdo,
vulnerdveis perdas financeiras como, por exemplo, os descarrilamentos de vagdes por
falta de manutencdo e consequentemente maculando a imagem da empresa perante o
mercado e a sociedade. O estudo e a implantacdo de controle dos estoques,
padronizacdo dos processos com diretrizes objetivas e procedimentos bem definidos é
de suma importancia para a eliminacdo ou mitigacao dos riscos e danos aos quais a

empresa encontra-se neste momento.

Palavras Chave:

Ferrovia; Estoque; Via Permanente.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[IT Simposio de Engenharia de Producao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

T me——
e T
—

B

1. Introducao

O surgimento da ferrovia que teve origem no final do século XVIII e inicio do século
XIX, que impulsionou a histéria econdmica do Pais. O volume de transporte de cargas
teve aumento progressivo e notério, porém a ferrovia no Brasil, como todos os demais
ativos de infraestrutura, sempre conviveu com escassez de recursos para as despesas

correntes operacionais € de manutengao.

A via permanente € o conjunto de elementos que proporcionam suporte e dire¢do ao
deslocamento dos trens. E construida de modo a ser renovada, quando o seu desgaste
atinge o limite de tolerancia exigido pela seguranca e comodidade da circulagdo ou uma
necessidade de melhoria em fun¢do do aumento de carga por eixo ou aumento de
velocidade. Seus elementos contribuem para o bom funcionamento da via, portanto €
imprescindivel que os mesmos estejam disponiveis e em perfeito estado de conservagao,
fato este, que somente sdo eficazes quando ha a implementacdo de uma gestdo de

estoques.

A gestdo do estoque € estritamente necessdria em uma organizacdo. A racionalizacdo do
estoque garante a mdxima disponibilidade dos itens de manuten¢do da via permanente.
Se a empresa detém um volume alto de estoques e ndo realiza esta prévia andlise, as
economias geradas pelas compras de grandes volumes de lotes podem elevar os custos

na manutengdo destes estoques.

Para uma manutencao eficaz e eficiente tem-se como objetivo eliminar ou minimizar as
chances de perdas e/ou desperdicios na realizacdo das atividades desenvolvidas.
Portanto a disponibilidade e integridade fisica dos equipamentos e materiais necessarios

para tal fim € de grande destaque.

Atualmente, a empresa em estudo ndo possui nenhum sistema de gestdo e controle de
entrada e saida dos materiais adquiridos para a manutencdo de via permanente. O

“controle” é realizado de forma verbal e visual.

A édrea de suprimentos fica com a responsabilidade de compra e transferéncias dos
materiais de manutencdo, tdo somente realiza-se o controle de materiais que sdo

transferidos de uma localidade para outra.
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Diante dessa realidade, gera uma preocupacdo da necessidade de contribuir para a

erradicacdo e/ou minimizacdo das falhas citadas, visando controle de gastos
desnecessdrios e consequentemente maximizar os lucros. Tendo em vista esta realidade,
os autores desta pesquisa criaram uma proposta de aprimoramento do controle de

estoques dos materiais de manuten¢do de via permanente hoje existente.

Para tanto fizeram o mapeamento do processo de gestdo de estoques atualmente
praticada pela empresa, realizaram um levantamento das falhas no processo de entrada,
saida, devolugdo e acondicionamento dos materiais € compararam o modelo atual com o

proposto, identificando os pontos de aprimoramento do controle de estoque.

A implementacdo de um estudo desta natureza oferece condi¢des plenas de melhoria
produtiva da empresa. Os autores pretenderam com este trabalho, sistematizar o

conhecimento sobre o tema, buscando a melhoria do controle de estoques e processos.

Para a engenharia de produgdo, a padronizacdo de processos € uma forma de
desenvolver dentro da empresa novos conceitos, atividades, procedimentos,
conhecimento e interacdo dos funciondrios, tornando em uma nova metodologia, que

deve ser gerenciada e avaliada periodicamente.
2. Referencial tedrico
2.1 Logistica

Segundo Ballou (2010) para atingir os objetivos logisticos de custo e nivel de servico
destacam-se importantes atividades que podem ser divididas em primdrias (manutengdo
de estoques, processamento de pedidos e transportes) e atividades de apoio
(armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, obtencdo, programacio de produtos

e manutencao de informagao).

Os transportes logisticos apesar de ser uma, dentre as vdrias atividades desenvolvidas
para que a logistica desempenhe seu papel, é de suma importancia, pois devem ser

répidos, eficientes, confidveis e obter o menor custo possivel.
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Para Paoleschi (2009, p. 173) pode ser definido como “o deslocamento de bens de um

ponto a outro da rede logistica, respeitando as restricdes de integridade da carga e de

confiabilidade de prazos™.

Conclui-se que é necessario identificar a melhor op¢do de transporte analisando suas
distintas propriedades a fim de atendera demanda mundial. Conforme Ballou (2006)
existem cinco modais bdsicos que oferecem servigos diretos aos usudrios. Sdo eles:

rodovidrio, dutovidrio, aquavidrio, aéreo e ferrovidrio.
2.2 Tipos de modais

Os modais possuem custos e caracteristicas operacionais proprias, tornando-os mais

adequados para cada tipo de operagdo e tipo de produto a ser transportado. Sdo eles:

a) Modal dutovidrio — Para Ballou (2006), estes servi¢os de transporte sdolentos e
limitados, pois tem como principal o transporte de petrdleo cru e seus derivados
através de dutos. Em contrapartida, ele € realizado 24 horas por dia, o que o torna
eficiente quando comparado a outros tipos de modais;

b) Modal aéreo — Segundo Paoleschi (2009) o modal aéreo é o mais rdpido e
apresenta maior seguranga, possui menor custo com seguro, estocagem e
embalagem, porém Ballou (2006) afirma que suas taxas de frete sdo duas vezes
maiores as do transporte rodovidrio e 16 vezes mais caras que as do transporte
ferrovidrio;

¢) Modal aquavidrio — De acordo com Bowersox; Closs; Cooper (2007) a principal
vantagem deste modal € a capacidade da dgua transportar uma alta tonelagem por
um baixo custo varidvel, em contrapartida suas desvantagens dao-se pelo alcance
limitado de operagdes e baixa velocidade;

d) Modal rodovidrio — Possui maior flexibilidade, pois estd aptopara operar em
varias rodovias, seu crescimento deve-se a velocidade conjugada e a capacidade
de operar de porta em porta (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). Sua
eficiéncia pode diminuir segundo Paoleschi (2009) em decorréncia do clima, pois

em épocas de chuva hé grandes congestionamentos nas estradas;
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e) Modal ferrovidrio — Segundo o site BRASIL ESCOLA (2012) a capacidade de

transportar grandes volumes possuindo alta eficiéncia energética deve-se ao
deslocamento de médias e grandes distincias. No Brasil, as ferrovias funcionam
como elo fundamental entre suas operagdes e os terminais portudrios, ou seja,

como principal eixo de escoamento da produgdo.

2.3 Via permanente

De acordo com Steffler (2013) os itens que compdem a superestrutura da via

permanente podem ser conceituados como:

a) Dormente — S3o as vigas transversais responsdveis por oferecer suporte ao trilho
e pela transmissdo dos esforcos para o lastro. O tipo de dormente que deve ser
escolhido em uma ferrovia a ser construida depende de fatores como volume de
trafego, velocidade da linha, carga por eixo mdaxima operacional, custos de
manutencdo e visao estratégica da empresa;

b) Trilhos — E o elemento que constitui o apoio e é a0 mesmo tempo a superficie de
rolamento para as rodas dos veiculos ferrovidrios. O trilho, com seu formato
conhecido hoje em dia, sdo chamados de trilho tipo Vignole, e é composto de trés
partes: boleto; alma e patim;

c) Prego de linha — Os pregos de linha s@o responsdveis pela fixagdo do trilho ao
dormente de madeira. Os tipos mais populares sdo: Asa de barata e Cabeca de
cachorro;

d) Tirefond — E um parafuso de linha, que possui exatamente a mesma
funcionalidade que o prego, porém, resultando num esfor¢o de fixacdo superior;

e) Placas de apoio — E a peca utilizada para melhorar a transmissio dos esforcos do
trilho para o dormente, constituida de um material metalico;

f) Grampos de fixacOes elasticas — Tém esse nome porque trabalham de forma a
suportar a vibragdo da passagem dos trens. Elas mantém o contato com o patim
do trilho, proporcionando uma fixa¢do constante e equilibrada em todo o

comprimento da barra;
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g) Agulha — Sdo os trilhos responsdveis por retirar os eixos de rolagem da

composi¢do da via principal e os colocar em nova dire¢ao;

h) Parafuso de junta — Os parafusos sdo responsdveis por unir as talas de jungao,
diferenciando-se apenas pelo seu didmetro e comprimento;

i) Jacaré — E considerado o niicleo do Aparelho de Mudanca de Via (AMV). Ele é a
Unica peca em que circulam tanto as rodas dos trens que passam pela via
principal quanto pela via secunddria, possibilitando uma transi¢do adequada para
ambos;

j) Tala de jun¢do — S@o juntas ndo soldadas unidas entre si por componentes
metalicos. Sdo pecas que trabalham aos pares e fazem a ligacdo das extremidades

dos trilhos.

2.4 Manutenciao

Para Kardec; Nascif (2013) os tipos de manutencdo podem ser politicas ou estratégias
sendo que sua utilizacdo seja resultado de uma definicdo gerencial ou uma politica

global.
Neste caso sao classificados 6 préticas, tipos ou estratégias, que serdo definidas a seguir:

a) Manutencao corretiva ndo planejada — Caracteriza-se pela atuagdo da manutengado
apés um equipamento ou maquina falhar, ou seja, um fato ja ocorrido. Nao ha
preparacdo ou planejamento para a realiza¢do do servigo;

b) Manutencio corretiva planejada — E a agdo de corregiio do desempenho menor do
que o esperado, porém baseado no acompanhamento e diagnéstico levados a
efeito da manutencdo preditiva, detectiva ou inspec¢ao;

¢) Manutencio preventiva — “E efetuada em intervalos predeterminados ou de
acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou
degradac@o do funcionamento de um item” (ABNT, 1994, p. 7);

d) Manuten¢io preditiva — E feita por monitoramento, utiliza-se tecnologia da
informacgdo para a rastreabilidade, que consiste em informar as condi¢des do
equipamento, identificando quando seré a intervengdo necessdria (PAOLESCHI,

2009);
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e) Manutencio detectiva — E efetuada em sistemas de protecdo, comando e controle,
com o objetivo de evidenciar falhas ndo vistas. Neste tipo de manutengdo os
especialistas fazem verificacdes no sistema, sem tird-lo de operacdo, sao
extremamente capazes de identificar falhas ocultas, e podem corrigir aquela
situacdo, mantendo o servigo operando (KARDEC; NASCIF; 2013);

f) Engenharia de manutencio — E um suporte técnico da manutengdo que dentre
varias acoes € possivel ressaltar: a consolidacdo da rotina e a implantacdo de
melhorias. Utilizam-se as andlises dos dados que a manutenc¢do preditiva colhe e

armazena, implicando em menores intervengdes possiveis nos equipamentos

(KARDEC; NASCIF, 2013).

Devido a expressiva utilizacdo do transporte ferrovidrio, torna-se indispensivel o
aperfeicoamento e aumento da qualidade na manutencdo de vias permanentes. Sua

atuacdo € essencial para a segurancga da operacao ferrovidria e preven¢do de acidentes.

A manutencdo da via permanente deve contemplar tanto a infraestrutura quanto a
superestrutura. Na via permanente sdo utilizadas as manutencdes preventivas e
corretivas, sendo que, na preventiva exige-se um planejamento de aproximadamente um

ano antes chamado prospeccao.
2.5 Gestao de estoques

Estoques tém como conceito “a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um

sistema de transformacdo” (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 356-357).

Segundo Ballou (2001) os estoques apresentam vantagens por: melhorar o servico ao
cliente e reduzir custos operacionais. Porém, apresentam desvantagens quanto ao custo
de sua manutengdo, possibilidades dos estoques ocultarem problemas referentes a

qualidade e obsolescéncia.

De acordo com Corréa; Corréa (2007) os estoques servem para regular as diferencas
entre as taxas de producao e de demanda do mercado, por isso, a necessidade de manter
uma quantidade significante em estoque, pois a demanda pode crescer num momento

inesperado. Em contrapartida, para Bowersox; Closs (2010, p. 223), “o estoque
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excessivo gera problemas aumentando custos e reduzindo a lucratividade, em razdo da

armazenagem mais longa e imobilizagdo de capital de giro”.

Faz-se entdao necessario, um controle de estoques que deve administrar entrada e saida
de materiais ao passo que, a minimiza¢do de custos de manuten¢do dos mesmos e

satisfacdo do cliente sejam atendidas.

Para que o controle de estoque seja eficaz € importante que haja um fluxo de
informacdes adequadas e que os itens estocados estejam disponibilizados e de fécil

acesso quando forem solicitados (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004).

Por este motivo toda acdo executada deve ser documentada. A documentagdo pode ser
emitida em papel, porém tem-se observado a escolha de controld-las através de meios
eletronicos, devido a agilidade das informagdes e a ecoeficiéncia relativa ao meio

ambiente.
2.6 Niveis de estoques
A seguir apresentam-se 0s principais niveis de estoque e suas definicoes.

a) Curva dente de serra — E a representacdo da movimentacio (entrada e saida) de
um item. Pode ser verificado por um grafico denominado dente de serra, que
considera uma demanda uniforme (DIAS, 2009);

b) Estoque de seguranca — Também chamado de estoque minimo. Tem a finalidade
de determinar a quantidade minima existente no estoque, devido a cobrir
eventuais atrasos no suprimento, com objetivo de garantir o funcionamento
eficiente, sem risco de falta (PAOLESCHI, 2009);

c) Estoque virtual — Tem uma fun¢do importante, pois € levado em consideracio
quando o administrador de estoques for realizar um novo pedido de compra,
conforme Francischini; Gurgel (2004);

d) Ponto de pedido ou Tempo de reposicao — Consiste na quantidade de estoque que
quando atingida deve-se acionar um novo processo de compra ou fabricacao;

e) Estoque médio — “E o nivel de estoque em torno do qual as operacdes de compra
e consumo se realizaram” (DIAS, 2009, p. 48);

f) Estoque méaximo — E igual a soma do estoque minimo mais o lote de compra (Q);

Py o
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g) Giro de estoque ou rotatividade de estoque — E definido como o niimero de vezes

que o estoque € totalmente renovado em um periodo de tempo, geralmente anual,
para Dias (2009) também pode ser didrio ou mensal;

h) Curva ABC — Segundo Pinto; Lafraia (2002) a ferramenta denominada curva
ABC realiza a classificacdo estatistica, considerando a importancia dos materiais

com base nas quantidades utilizadas e no seu valor.

3. Metodologia

Esta pesquisa foi classificada pelos autores como exploratdria, a fim de conhecer o
conteddo estudado através de leituras e preparacdao do material para descrever, explorar,
formular hipéteses e tornar explicitos os possiveis problemas encontrados atualmente na

empresa em estudo.

Quanto aos meios foi utilizado o estudo de caso da empresa analisada com vistas a
coletar informacdes através de visita in loco. O universo desta pesquisa encontrou-se
restrito a unidade da empresa localizada na cidade de Belo Horizonte — MG e a amostra

encontrou-se restrita ao setor de Manuten¢do de Via Permanente.

A coleta de dados foi realizada através de observacgodes in loco e anélises de documentos,
como por exemplo: Programacgdo dos servicos de manuten¢@o junto as suas ordens de

servicos, notas fiscais de entrada de materiais, relatérios técnicos e atas de reunides.

Estes dados foram compilados em planilhas, utilizando software com planilhas
eletronicas para melhor visualizacdo das informacdes. As limitacOes da pesquisa
giraram em torno da ndo autorizacdo em divulgar o nome da empresa, em fun¢do da

exposi¢ao da mesma sobre o problema pesquisado.

A empresa objeto deste estudo encontra-se inserida no mercado de transportes logisticos

por meio de ferrovia desde 1996. Sua sede estd localizada na cidade de Belo Horizonte,

MG.
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4. Apresentaciao dos resultados

Os dados levantados foram coletados e analisados na empresa estudada durante o més
de dezembro de 2014. O processo foi analisado através de reunides com o pessoal
responsavel pela compra dos materiais, com a equipe de manutencao de via permanente

e visitas in loco.

4.1 Processo de utilizacao de materiais de manutencio de via permanente atual na

empresa em estudo

Iniciou-se o processo com o levantamento dos materiais que serdo necessirios para o
ano seguinte através de uma prospec¢ao, porém, os materiais sdo adquiridos conforme a
necessidade das manutengdes. Os materiais sdo requisitados pelo setor de compras
localizado na sede da empresa e sdo entregues em uma de suas filiais na unidade

operacional de via permanente.

Estes materiais sdo recebidos através de uma ordem de compra (O.C), onde sdo
conferidos e acondicionados em um pétio ao ar livre, sem nenhuma protecdo tendo

como consequéncia a falta de conservagao.

Quando a equipe de manuten¢do de via permanente necessita de material, € emitido um
pedido interno. Logo apos, € solicitado a um ajudante de uma empresa terceirizada para
separd-los. Apds a separacdo, o mesmo ¢é deixado em uma “baia”, onde a

empresaresponsavel pela manutencio faz a retirada.

Ap0s o trabalho realizado, materiais ndo utilizados, sdo deixados no lastro da via. Nao
existe controle sobre esses materiais, visto que, ndo ha documentagcdo que registre sua

saida e entrada antes e apds a manutencao.
4.2 Identificacoes de desperdicios

No més de dezembro de 2014 foi realizada uma visita in loco, onde foram identificadas
grandes quantidades de materiais de via permanente totalizando-se em 16.259 unidades,

chegando ao valor em reais de R$ 509.767,85.

Na Tabela 1 apresentada a seguir € possivel verificar a quantidade de materiais

encontrados no percurso de 5 km de extensdo localizado na regido central da cidade.
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Tabela 1 — Materiais de manutencao de via permanente

Materiais de manutencao de Via Permanente Quantidade Valor ($)
Dormentes 1531 R$ 187,50
Tirefond 5016 R$ 3,03
Grampos 3503 R$ 4,29
Placas de apoio 6209 R$ 31,00

Fonte: OS AUTORES, 2014

De acordo com a Tabela 2 pode-se observar uma projecdo de propor¢do que identifica
valores significativos em relacdo ao desperdicio de materiais, que em hipdtese podem

OCOITeT Na empresa.

Tabela 2 — Projecdo de desperdicios de materiais

Dados coletados no percurso em km Numeros de itens totais Valor ($)
5 km (¥) 16.259 509.767,85
10 km (¥%*) 32.218 1.019.535,70
15 km (¥%) 48.777 1.529.303,55
20 km (*%¥) 65.036 2.039.071,40

Legenda: (*) valores reais; (*¥*) valores projetados

Fonte: OS AUTORES, 2014.

ApOs realizar uma andlise de todo o processo, foi possivel identificar propostas de
melhorias no processo de controle e gestdo dos estoques dos materiais de manutencao

de via permanente, e indica-las para a redu¢do de custos e desperdicios da empresa.

4.3 Fluxograma do processo de utilizacao de materiais para manutencao de via

permanente

A seguir os autores da presente pesquisa apresentam um fluxograma de sua autoria de

todo o processo de utilizacdo de materiais para a manutencdo de via permanente.
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materiais para manutencdo de VP

Processo de ultilizacdo de materiais atuante na
. empresa em estudo

4.4 Proposicoes de melhorias para o controle e reduciao dos desperdicios de

materiais de manutencao de via permanente

Destaca Fleury; Wanke; Figueiredo (2000) que mudangas tem acontecido no processo
de armazenagem, tem-se adquirido novos sistemas de informagao, sistemas automaticos
de movimentacdo e separacdo de produtos e até mesmo na revisdo do conceito do

armazém como uma instalacdo com a principal finalidade de estocar produtos.

A elaboragdo de um armazém para estocagem dos materiais faz-se necessdria e € de
suma importancia. A moderniza¢do do processo de armazenagem é continua. Para isso,
podem-se utilizar programas de softwares e/ou hardwares obtendo-se um controle dos

estoques eficaz.

Dentre as principais funcdes do processo de controle e armazenagem, tem-se O
recebimento fisico e contébil; a identificacdo e classifica¢do; a conferéncia (qualitativa e
quantitativa); o enderecamento para o estoque; estocagem; separacdo de pedidos; a
reposicao de estoques; a preparacdo de carga; a embalagem; expedicdo e registro das

operacoes que dentre estas podem ser compreendidas logo a seguir:

a) Recebimento de mercadorias — O funciondrio deve receber as mercadorias
entregues através de um transportador externo;

b) Identificagdo das mercadorias — Os itens a serem estocados devem ser
devidamente registrados e do registro deve constar o nimero do item recebido.
Pode ser necessario marcar o item utilizando um cédigo fisico, etiqueta, etc;

c) Classificagdo das mercadorias — As mercadorias devem ser classificadas e

enviadas para o local adequado de armazenagem:;
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d) Envio das mercadorias para o armazém — As mercadorias devem ser armazenadas

em local onde possam ser encontradas quando necessario;

e) Guarda das mercadorias — As mercadorias devem ser adequadamente protegidas

contra agentes fisicos e quimicos;

f) Requisicdo, selecdo ou separacdo das mercadorias — Os itens pedidos pela drea de
manutengdo precisam ser selecionados dentre os outros e agrupados de maneira a
facilitar a sua retirada;

g) Ordenacdo do pedido — Os vérios itens que compdem um pedido devem ser
agrupados e verificar se o pedido estd completo ou se ha omissdes justificiveis;
os registros dos pedidos devem ser preparados ou modificados conforme o
necessdrio.

h) Despacho do pedido — O pedido deve ser separado de forma adequada. Devem
ser emitidos documentos de expedic¢ao e contdbeis necessarios;

i) Preparo dos registros dos pedidos — E necessério registrar o nimero de pedidos
recebidos, os itens acolhidos e os itens estocados, como base para a reposi¢ao e o

controle do estoque.

Tabela 3 — Identificag@o da situacdo atual e situagdo ideal do processo de

recebimento/estocagem de materiais

Processos Situacao Ideal Situacao Atual
Recebimento de mercadorias X X
Identlflcagao das X X
mercadorias
Classificacdo das

. X
mercadorias
Envio das mercadorias para o X
armazém
Guarda das mercadorias X
Requisicdo, selecdo  ou

N . X X
separacao das mercadorias.
Ordenacdo do pedido X
Despacho do pedido X
Preparo dos registros dos X

pedidos

Fonte: OS AUTORES, 2014
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Observa-se que apenas 33,3% das acdes para controle de estoques sdo realizadas na

empresa em estudo.

Um equipamento chamado KGT (Guindaste Rodo-ferrovidrio) tem a finalidade de
recolher os materiais levados para a via e nao utilizados na manutencdo. Esse
equipamento tem além de vérias fun¢des, a de retirada de dormentes, placas de apoio,

grampos, tirefonds e materiais metalicos.

A empresa analisada possui este equipamento e o utiliza quando os materiais no patio
estdo em falta, sendo assim uma medida corretiva. O presente trabalho sugere que este
equipamento seja utilizado apds o término de cada obra, recolhendo os materiais caso
haja sobras, retornando os mesmos ao armazém para estocagem, com vistas a reduzir a

compra de materiais desnecessarios e o desperdicio.
5 Conclusoes e consideracoes finais

A presente pesquisa possibilitou mapear o processo de gestdo, controle e armazenagem
dos materiais utilizados na manutencdo de via permanente, permitindo a melhoria
continua na gestdo de materiais.O ponto principal identificado foi que a empresa
analisadando possui uma politica de estoque atuante, fazendo com que o seu processo de
gestdo de estoques seja inadequado. Outro ponto significativo foi a falta de
armazenagem adequada, sem qualquer protecio reduzindo sua vida util. A instalacdo de
um armazém centralizado e a ado¢do de medidas de controle informatizado ird

proporcionar melhores condicdes de controle de estoque.

Em uma visita in loco fol possivel apontar o baixo grau de acuricia e o desperdicio
desses materiais que sdo deixados ao longo da via apds a realizagdo de uma manutencdo
na mesma. Diante disso, foi possivel entender o processo de entrada, saida e devolugao

dos materiais, onde as falhas foram encontradas respectivamente.

Como proposta de melhoria, os autores identificaram a necessidade da criagdo de um
armazém para estocagem, sistematizando as entradas, saidas e devolu¢des dos materiais
com documentos, registros, fichas de controle padronizadas, classificacio e

identificacdo que possibilitem uma gestio eficaz do processo e a sistemdtica utilizacio
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do equipamento KGT (Guindaste- rodoferrovidrio) para recolhimento dos materiais,

caso haja sobras dos mesmos quando ap6s o término das obras de manutencao.
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