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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar os dez indicadores logisticos que sdo estratégicos para
avaliacdo de desempenho de um Prestador de Servicos Logisticos (PSL), situado no
municipio do Rio de Janeiro. O referencial tedrico baseou-se nos conceitos relacionados a
indicadores logisticos, concentrando-se nos estudos de Rey (2003, 2004, 2009). Foi realizado
um estudo de caso em um PSL localizado no Estado do Rio de Janeiro. A coleta de dados se
deu por meio de entrevistas semi estruturadas com os profissionais do setor de logistica da
empresa pesquisada, com as quais se buscou apurar se os indicadores apontados como vitais
na logistica por Rey (2004) sdo relevantes para um PSL. Como conclusao foi possivel afirmar
que dos 10 indicadores aplicados, oito foram conceituados como relevantes para a empresa
estudada.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores Logisticos; PSL; Logistica.
1. Introducao

De acordo com Novaes (2001) a logistica tem evoluido significativamente, e nos tempos
atuais se constitui um dos principais elementos na estratégia competitiva das organizacdes € o
ponto decisivo da cadeia de produgdo, agindo em harmonia com o moderno conceito de
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Neste sentido, a logistica assume um papel
decisivo e importante na captacdo e manutencdo de clientes, tornando-se ferramenta

estratégica para as empresas.

As empresas modernas tém procurado identificar uma forma de responder questdes para o
sucesso de suas operacgOes logisticas, sendo a principal delas: como monitorar o seu

desempenho logistico?

O ponto de partida para tal resposta se d4 no processo de avaliacio de desempenho de
sistemas logisticos, que atualmente é o grande desafio da logistica. Os indicadores de
desempenho logistico equipam o PSL com as ferramentas necessarias para melhorar
constantemente a eficiéncia de seus processos, reduzir custos e criar beneficios que podem
conduzi-lo pelo caminho de uma melhor produtividade e rentabilidade no agressivo ambiente

das operacdes logisticas.
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Neste contexto, surge a necessidade de responder a seguinte pergunta: Quais os sdo o0s

indicadores logisticos de maior relevancia a um PSL para avaliacdo de seu desempenho?

Este artigo buscou identificar os dez indicadores logisticos que sdo estratégicos para avaliagdao
de desempenho de um PSL brasileiro, situado no Municipio do Rio de Janeiro. Para atingir tal
objetivo, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre os temas relacionados ao estudo e
apresentado um estudo de caso, no qual foram expostos os indicadores logisticos estratégicos

para avalia¢do de desempenho de um PSL.

A motivacdo para o artigo pode ser justificada por meio da afirmacao de Ballou (2014, p. 352)
de “que as atividades logisticas devem ser encaradas como processo continuo, cujo
desempenho deve ser monitorado”. Assim, a mensuracdo e a avaliagdo do desempenho
logistico s@o tarefas importantes para os PSLs, pois fornecem resultados do que esta

ocorrendo e mostram quais s@o as limitagdes e onde estdo localizadas.

2. Referencial Teorico

2.1 Indicadores Logisticos

O aprimoramento do sistema logistico pode ser fundamentado em indicadores chave de
desempenho, ou Key Performance Indicator (KP1), que medem ou avaliam o desempenho dos
processos chave, ou seja, dos processos que estdo diretamente relacionados ao alcance das

estratégias das empresas envolvidas (KAPLAN; NORTON, 1997).

Kerzner (2006) afirma que os KPIs mensuram a qualidade do processo para atingir os
resultados finais determinados, avaliados por meio de critérios previamente definidos e

detalha o significado de cada letra, assim sendo:

— Key (K): principal contribuinte para o sucesso ou fracasso;
— Perfomance (P): elementos mensuraveis, quantificaveis, ajustdveis e controlaveis;

— Indicators (I): representacio razoavel do desempenho presente e futuro.

Segundo Dornier et. al (2000, p. 69), os indicadores Logisticos ou Indicadores Chave de
Desempenho, “sdo ferramentas chaves do sistema de controle, permitindo acdes e decisdes
coerentes e orientadas para a estratégia”. Corroborando com esta ideia, Lima (2001) afirma
que os indicadores de desempenho permitem que as avaliacOes sejam feitas com base em

fatos, dados, informagdes quantitativas, o que oferece maior convic¢do as conclusdes.

Para Van Bellen (2002, p.5) o objetivo dos indicadores:
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E de agregar e quantificar informacdes de uma maneira que sua
significancia fique mais aparente. Os indicadores simplificam as
informacdes sobre fendmenos complexos tentando melhorar com isso
0 processo de comunicagao.

De acordo com Takashina e Flores (1996), os indicadores logisticos sdo fundamentais para o
planejamento e para o controle dos processos nas organizacdes, pois através deles € feita a
andlise critica para a tomada de decisdes. A escolha dos aspectos a serem avaliados é o fator
de maior relevincia na determinacdo da escolha dos indicadores logisticos, eles devem
respeitar os objetivos da empresa; as metas estipuladas pelos gestores e devem ser

compreensiveis, precisos e objetivos.
2.2 Classificac¢ao e utilizacao dos indicadores na logistica

Diversos autores desenvolveram estudos voltados a estruturagdo e classificacdo dos
indicadores aplicdveis a logistica. Para definicdo de cada tipo e sua respectiva descricao, foi

usada como base a teoria de trés obras, sendo classificados conforme o quadro 1:

Quadro 1 — Classificagdo dos indicadores logisticos

Classificacao do

Indicador Logistico T Abordagem

Bowersox e Closs (2010)

Indicadores de Custo ou Medem o custo dos recursos nos diferentes .
. . . . Dornier et. al (2000) Ballou
Indicadores Financeiros processos logisticos.
(2014)
Indicadores de servigo ao Examinam a capacidade da empresa de Bowersox e Closs (2010)
cliente satisfazer seus clientes. Dornier et. al (2000)
. Relagdo entre o resultado produzido e a Bowersox e Closs (2010)
Indicadores de . .
odutividade quantidade de recursos para gerar este Dornier et. al (2000) Ballou
P resultado. (2014)

Bowersox e Closs (2010)
Dornier et. al (2000) Ballou
(2014)

Sao indicadores projetados para determinar a

Indicadores de qualidade A . .
q eficiéncia de um conjunto de atividades.

Medem se as funcdes logisticas estdo sendo
Indicadores de tempo realizadas no tempo fixado pela organizac¢do ou
cliente.

Bowersox e Closs (2010)
Dornier et. al (2000)

Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2010), Dornier et. al (2000) e Ballou (2014).

2.2.1 Classificacao e utilizacio de indicadores logisticos segundo Rey

Rey (2009) classifica os indicadores logisticos em 4 (quatro) grupos principais: indicadores de
custos, produtividade, qualidade e tempo e afirma que pelo ponto de vista logistico, para que

um conjunto de indicadores seja de qualidade devem ser cruzados aos processos bdsicos da
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logistica: Suprimentos e manufatura, servico ao cliente e processamento de pedidos,

planejamento e administracdo de materiais, transporte e distribui¢do e armazenagem.

Ainda de acordo com Rey (1999 apud SCHMITT, 2002), os indicadores devem ser
elaborados com base na estratégia da empresa e propde a constru¢do de uma matriz, onde sdo
definidos os quatro grupos de indicadores de desempenho versus o0s cinco Pprocessos

logisticos. O quadro 2 apresenta de maneira genérica, uma matriz para avaliacdo de

desempenho logistico.

Quadro 2 — Matriz para indicadores de desempenho.

Indicadores

Processos
Custos

Produtividade

Qualidade

Tempo

Suprimento e Manufatura

Servigo ao cliente e
processamento de pedidos

Planejamento e administragdo de
materiais

Transporte e distribui¢do

Armazenagem

Fonte: Rey (1999, apud SCHMITT, 2002).

Apo6s a definicdo da estrutura da matriz, de acordo com 0s processos que empresa queira

medir, o segundo passo € preencher a tabela com os indicadores necessérios. Rey (2003)

sugere alguns critérios para a definicao dos indicadores:

— Que satisfacam a necessidade de medir o desempenho individual de cada processo;

— Que permitam medir as inter-relacdes de cada processo com os demais;

— Que possam quantificar as contribui¢des de cada processo especifico para otimizagdao

da estratégia logistica em geral;

— Que sejam mensurdveis;

— Que sejam padronizados para permitir posterior benchmarking.

O benchmarking tem como objetivo possibilitar a organiza¢do confrontar os resultados de

suas atividades logisticas com os melhores de sua drea ou do mundo em geral. Além disso,
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um bom conjunto de indicadores permite a empresa participar com maior clareza de
exercicios de benchmarking, pois terd um maior suporte para comparar custo, qualidade,

produtividade e rapidez das fungdes logisticas (REY, 1999 apud SCHMITT, 2002).

Rey (2003) afirma que os indicadores de desempenho de um sistema logistico devem ser
medidos com uma frequéncia apropriada, considerando a variabilidade da atividade a ser
medida. Alguns tipos de indicadores necessitam de uma verificacdo didria, enquanto outros

podem ser acompanhados com um maior espaco de tempo.
2.2.2 Indicadores de desempenho vitais na logistica

A partir de um estudo realizado em Atlanta - EUA em que foram avaliados os resultados
preliminares do desempenho logistico na América Latina, Rey (2004) definiu que para
estimar o comportamento das operagdes logisticas em cadeias de suprimentos sdo uteis 10

(dez) indicadores, chamados de sinais vitais na Logistica, apresentados no quadro 3:

Quadro 3 — Indicadores de desempenho vitais na logistica

Indicador de desempenho logistico

Porcentagem de Pedidos Perfeitos
Indice de atendimento do pedido ou Order Fill Rate
Porcentagem de Erros de Previsdo de Entrega
Porcentagem de Custo Total de Vendas
Ciclo total do pedido do cliente
Ciclo total de ordem de compra a fornecedores

Porcentagem da utilizacdo da frota de transporte

Capacidade de Armazenamento

o (R 1 [N | |B|W (D=

Produtividade por hora/homem no Centro de Distribuicio

[uny
=}

Rotatividade de Inventarios

Fonte: Adaptado de Rey (2004).

Para a constru¢do de um sistema eficiente de logistica, Rey (2004) determina que €
fundamental considerar a configuracdo das atividades e processos que garantam o
cumprimento do objetivo da institui¢do. A partir do momento que as pessoas envolvidas
comegarem a colocar em prética esse pensamento e os indicadores passarem a fazer parte das
atividades didrias, todos na empresa terdo plena consciéncia sobre os melhores modos de
executar tarefas e assim, passardo a otimizar os recursos € cumprir objetivos da estratégia

logistica da organizagdo.
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3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso qualitativo. Apesar do caréter
mais subjetivo, a pesquisa qualitativa proporciona maior flexibilidade ao pesquisador. Além
disso, outra caracteristica importante desta modalidade de pesquisa é o fato de a mesma
oferecer “descri¢des ricas e bem fundamentadas, além de explicacdes sobre processos em

contextos identificaveis” (VIEIRA, 2006, p.18).

No presente estudo interessa ao pesquisador analisar os indicadores logisticos vitais para
avaliacdo de desempenho de um PSL, e para tanto foram utilizados como método de pesquisa
a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliogréifica foi realizada em
livros, teses, revistas especializadas, dissertacOes e demais publicacdes pertinentes ao tema.
Em seguida, foi elaborada uma pesquisa de campo, cujo objeto de estudo foi uma empresa
prestadora de servigos logisticos a fim de verificar na mesma os conceitos levantados na

pesquisa bibliografica.

A empresa objeto do estudo de caso atua no ramo de consultoria e logistica e esté situada no
municipio do Rio de Janeiro. Seu objetivo principal é oferecer solucdes completas e
integradas para toda cadeia de suprimentos, adaptadas as necessidades de seus clientes. Com
intuito de preservar o nome original da empresa, adotou-se um nome ficticio: empresa ABC

LTDA.

A ABC LTDA exerce a fungdo de Prestadora de Servigos Logisticos (PSL) e conta com um
quadro de 107 funciondrios. Sua estrutura organizacional é formada por: gerente de contrato;
gerente de CD; supervisor de CD; encarregados de processos; lideres operacionais; analistas
operacionais; assistentes e auxiliares de logistica. Seus principais clientes sdo unidades de

saude, empresas publicas e privadas.

O PSL conta com uma estrutura de 6.700m? divididos em 2 Centros de Distribui¢do (CD). O
espaco foi dividido de forma a atender as condi¢des exigidas dos mais diversos produtos, de
acordo com suas faixas de temperatura, além das condi¢des de seguranca. A operacdo junto
ao cliente ocorre através do: fluxo operacional; do fornecimento de equipe especializada;

equipamentos; € do monitoramento e controle das operagdes.

Para a logistica de transporte a ABC LTDA utiliza o modal rodovidrio. Sua frota conta com
22 caminhdes das mais variadas capacidades, com rastreamento em todos eles, e possuem

travamento automdtico das portas, sendo elas destravadas apenas no destino.
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Vale ressaltar que as informagdes acima foram coletadas na entrevista com o gerente de CD,

que € o responsavel por toda a atividade logistica, incluindo os dois CDs da empresa.
3.1 Coleta de dados

Foram escolhidas como fonte de coleta de dados a entrevista e a pesquisa documental por
meios de relatdrios internos. Utilizou-se um roteiro de entrevista previamente estabelecido
necessario para obter juntamente ao entrevistado as informacdes referentes a identificagao da
empresa e suas operacdes; sua drea de atuacdo e rotina logistica didria. Os dados da pesquisa
foram coletados por meio de entrevistas estruturadas, e as perguntas foram baseadas nos

conceitos de Rey (2003, 2004, 2009).

As entrevistas foram efetuadas no ambiente de trabalho da empresa ABC LTDA, no periodo
de 20 de maio de 2015 a 04 de junho de 2015 e tiveram duracdo aproximada de 15 a 20

minutos.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, de um universo de 107 colaboradores, foram selecionados
para a entrevista os profissionais que sdo familiarizados com indicadores de desempenho
logistico na sua rotina didria de trabalho. Os entrevistados limitaram-se a um grupo de 14
pessoas, ocupantes dos cargos de: gerente de contrato; gerente de CD; supervisor de CD;

encarregados de processos e analistas operacionais.

Os dados foram tabulados com o auxilio do software Microsoft Excel® e analisados por meio
do cruzamento dos mesmos com 0s conceitos apresentados na pesquisa bibliogrifica, e os

resultados serdo expostos a seguir.
4. Apresentacio e analise dos dados

Para responder a problematica do presente trabalho foi sugerida aos entrevistados a andlise
dos 10 indicadores citados por Rey (2004) na secdo 2.2.2, quadro 3, como vitais para
operacoes logisticas. Também foi solicitado aos profissionais que classificassem a relevancia
ou ndo dos mesmos. As respostas permitiram identificar quais dos indicadores vitais na

logistica sdo utilizados pela empresa ABC LTDA.

Conforme o grafico 1, dentre os 10 indicadores possiveis, 7% dos entrevistados afirmaram
usar pelo menos 4 dos indicadores listados, 86% informaram a utiliza¢do de 5 a 7 indicadores

e 7% dos profissionais fazem uso de 8 a 10 indicadores logisticos citados.
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Griéfico 1 — Andlise do uso dos indicadores vitais na logistica

1 a 4 indicadores
5 a 7 indicadores
8 a 10 indicadores

Fonte: Dados da pesquisa

Para uma melhor compreensdo dos dados foi necessdrio montar uma matriz, cruzando os 10
indicadores propostos com a porcentagem de profissionais que afirmaram usar o indicador na
sua rotina logistica. O Quadro 4 abaixo demonstra a divisdo das respostas e aponta o0s
indicadores mais utilizados pela empresa ABC LTDA, que sdo: a Capacidade de

armazenamento; a Porcentagem da utilizacdo da frota de transporte e o Indice de atendimento

do pedido ou Order Fill Rate.

Quadro 4 - Indicadores de desempenho usados pelos profissionais entrevistados

Indicador de desempenho logistico Usgg:;;‘sgi?)ll'lt:i;los

1 Capacidade de Armazenamento 100%
2 Porcentagem da utilizagdo da frota de transporte 100%
3 Indice de atendimento do pedido ou Order Fill Rate 100%
4 Porcentagem de Erros de Previsdo de Entrega 57%
5 Rotatividade de Inventarios 50%
() Porcentagem de Pedidos Perfeitos 50%
7 Porcentagem de Custo Total de Vendas 50%
8 Ciclo total do pedido do cliente 43%
9 Ciclo total de ordem de compra a fornecedores 29%
10 Produtividade por hora/homem no Centro de Distribui¢ao 7%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a capacidade de armazenamento: o indicador € usado na empresa estudada para
identificar a porcentagem real de ocupag@o do Centro de Distribui¢do (CD) e detectar, caso
necessario, a necessidade de mudanca na utilizagdo da capacidade de armazenagem. De
acordo com relatérios internos, no més de abril de 2015 o percentual de ocupagdo do CD da

ABC LTDA foi de 67%, e em maio do mesmo ano o percentual foi de 62%.
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N

Quanto a porcentagem da utilizacdo da frota de transporte, os dados ndo foram
disponibilizados pela empresa, entretanto o gerente entrevistado afirmou que o PSL estudado
se preocupa em medir e controlar o desempenho de seu transporte, a fim de garantir que a

capacidade disponivel de seus veiculos seja totalmente utilizada.

No que tange o indice de atendimento do pedido ou Order Fill Rate: o processamento de
pedidos conforme citado por Ching (2010), Pozo (2007) e Balllou (2014) na secdo 2, é uma
atividade primdria na logistica, ou seja, € essencial para garantir a realizacdo da tarefa
logistica por parte do PSL. Na empresa ABC LTDA este indicador € utilizado para mensurar
a porcentagem de pedidos atendidos, na quantidade e especificacdes solicitadas pelo cliente
semanalmente, a fim de garantir a eficiéncia no servico e reconhecimento de sua competéncia
nas atividades logisticas desempenhadas. O grifico 2 exemplifica o uso do indicador na

empresa estudada.

Gréfico 2 — Exemplo do uso do indicador: indice de atendimento do pedido.

Indice de atendimento do Pedido
100,0% O O O O

99 0% e=@==[ndice de
. Atendimento dos
§ . Pedidos
S os0% 97,7%
'eE'G 97,1%

97,0% 9 \9’.6’8% = Meta

96,0%

04/05a 11/05 a 18/05 a 25/05 a Total : 964 pedidos
08,05 15/05 22/05 29/05

Fonte: Dados da empresa ABC LTDA.

Para uma melhor compreensio dos dados, a respeito da relevancia dos indicadores logisticos,
tornou-se necessario apresentar um quadro com o mesmo formato do exposto na se¢do 2.2.2,
cruzando os 10 indicadores propostos com a porcentagem de profissionais que afirmaram ser
relevante o uso dos mesmos. Desta forma, o Quadro 5 aponta os indicadores com maior

relevancia segundo os profissionais da empresa ABC LTDA.
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Quadro 5 — Indicadores logisticos com maior relevancia para avaliacdo de desempenho da

empresa ABC
Relevancia para
Indicador de desempenho logistico avaliar o
desempenho
1 Capacidade de Armazenamento 100%
2 Porcentagem de Pedidos Perfeitos 100%
3 Porcentagem da utilizagdo da frota de transporte 86%
4 Ciclo total do pedido do cliente 86%
5 Rotatividade de Inventarios 71%
6 Porcentagem de Erros de Previsdo de Entrega 71%
7 Indice de atendimento do pedido ou Order Fill Rate 71%
8 Porcentagem de Custo Total de Vendas 71%
9 Ciclo total de ordem de compra a fornecedores 50%
10 Produtividade por hora/homem no Centro de Distribui¢ao 29%

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que dos 10 indicadores propostos, oito apresentaram uma porcentagem de
avaliacdo da relevancia acima de 70%, o que indica a importancia destes para andlise de

desempenho da empresa ABC LTDA.

Os resultados demonstram a importancia da utilizacdo de indicadores de desempenho para
uma PSL, e reforga a teoria de Rey (2003), que conforme mencionado na se¢do 2.2.2 destaca
que os indicadores devem contribuir para otimizacdo da estratégia logistica da empresa e que

devem satisfazer a necessidade de medir o desempenho individual de cada processo.

Os principais indicadores citados como relevantes sdo: capacidade de armazenamento, ja
apresentado nesta sec¢do; porcentagem da utilizacdo da frota de transporte; porcentagem de

pedidos perfeitos; ciclo total do pedido do cliente, apresentados a seguir:

— Percentual de Pedidos Perfeitos: a opcdo de escolha deste indicador foi devido a sua
importancia em representar o desempenho logistico perfeito, isto €, diz respeito a efici€éncia
do desempenho de todas as atividades logisticas de forma integrada. O percentual de
pedidos perfeitos € um 6timo indicador para a pratica de benchmarking que conforme
citacio de Rey (1999 apud SCHMITT, 2002) na se¢dao 3.1.1, tem como objetivo
possibilitar a organizacdo confrontar os resultados de suas atividades logisticas com os

melhores de sua drea ou do mundo em geral. Este indicador € utilizado pela empresa

estudada para calcular a taxa de pedidos sem erros em cada estdgio do pedido do cliente.
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Relatérios fornecidos pela empresa apontam que em abril de 2015 o indice de pedidos
perfeitos foi de 90 %, e em maio de 2015 de 92%.

— Ciclo total do pedido do cliente: este indicador leva em consideracdo o tempo total de
resposta entre a realizagdo do pedido até a data de entrega ao cliente. O ciclo total do
pedido do cliente € um indicador de tempo e que conforme apontado no Quadro 1, medem
se as fungdes logisticas estdo sendo realizadas no tempo fixado pela organizagdo ou

cliente.

A empresa pesquisada utiliza o indicador para garantir um bom nivel de confiabilidade do
servigo a seus clientes, a fim de garantir um diferencial competitivo. O gréifico 3 demonstra o

uso do indicador na empresa ABC LTDA.

Graéfico 3 — Exemplo do uso do indicador: ciclo total do pedido do cliente

Tempo de entrega (horas) 6 Pedido 10.876
Tempo de Expedicao (horas) 22
Tempo de conferéncia (horas) 2
Tempo de separacao (horas) 23 M Horas
Tempo de processamento do 2
pedido (horas) Total: 53

0 20 40

Fonte: Dados da empresa ABC LTDA

Por fim, buscou-se investigar se na empresa estudada os profissionais fazem uso de

indicadores diferentes dos apresentados como vitais para logistica, conforme grafico 4.

Grafico 4 — Outros Indicadores relevantes nas atividades logisticas da empresa ABC LTDA.

Cobertura de estoques 79%

Giro de estoques
4 ® Indicadores

Outros

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme se observa no gréifico 4, 79% dos entrevistados apontaram o indicador cobertura de
estoque como essencial em sua rotina logistica e 64% informou que o indicador giro de
estoque € importante para seus processos. Outros indicadores foram mencionados, porém nao

atingiram uma porcentagem considerada relevante, a soma desses indicadores chega a 21%.
5. Conclusiao

A partir da revisdo bibliografica foi possivel observar um modelo de indicadores ja existente
desenvolvido pela doutora em logistica Maria Fernanda Rey (2004), onde foi possivel
estabelecer quais indicadores seriam aplicados na pesquisa de campo. Apds adotar como
referéncia os 10 indicadores chamados de sinais vitais na logistica, tornou-se possivel
pesquisar por meio de entrevistas e observacao na empresa estudada, se estes sdo relevantes

para um PSL.

Através do estudo de caso foi possivel conhecer a rotina logistica da empresa ABC LTDA,
além de permitir visualizar o funcionamento dos indicadores logisticos por ela usados e
avaliar quais dos indicadores propostos sdo utilizados no cotidiano da mesma. O acesso as
informacdes foi em parte restrito, pois a empresa estudada ndo autorizou que seu nome fosse

exposto, visando a protecao dos dados.

Pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi alcancado e a problemética respondida, visto
que, a andlise de dados apontou que os indicadores destacados por Rey (2004) sdo relevantes
para avaliagdo de desempenho. Dos 10 indicadores aplicados, oito foram conceituados como
relevantes para a empresa estudada, a andlise dos dados apresentou também 2 indicadores
considerados essenciais pelos profissionais entrevistados, finalizando assim com um ndmero

considerado ideal pelo pesquisador de 10 indicadores.

Assim, conclui-se que os indicadores logisticos sdo excelentes ferramentas para avaliacao de
desempenho de um Prestador de Servigos Logisticos, sendo estes na logistica de extrema
importancia, uma vez que, funcionam como apoio a tomada de decisdes. Entretanto, €
fundamental que traduzam a estratégia da empresa e estejam em sintonia com o ambiente

externo.

E importante destacar que os indicadores aqui apresentados podem ser modificados e
facilmente aplicados em diferentes tipos de Prestadores de Servicos Logisticos. Caso a
empresa necessite focar em processos e subprocessos especificos nao apresentados neste

trabalho, é possivel aplicar novos indicadores utilizando a matriz citada no trabalho na se¢édo
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2.2.1, quadro 2, onde sdo consideradas as atividades exercidas pela empresa cruzando com os

quatro grupos de indicadores.
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