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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo promover uma solugao para pequenas e médias empresas no
ramo gastronémico de delivery (entregas em domicilio), com énfase nos estabelecimentos que,
por muitas vezes, contam com uma equipe reduzida e pessoas nao familiarizadas com o uso de
computadores. Com a pandemia da COVID-19, o niumero de entregas de alimentos aumentou
consideravelmente, e a maioria dessas demandas sdo concentradas em poucos aplicativos
comerciais. No entanto, esses aplicativos apresentam alta complexidade de uso. O que prejudica
os restaurantes de menor porte que ndao tem familiaridade com uso de computador e nem
condicOes para compra de equipamentos necessarios como impressora térmica serial que tem
um custo elevado. Para solucionar esse problema, foi desenvolvido uma aplicagdo Android e
backend que gerencia os pedidos, desde o fluxo do cardapio até a entrega. A aplicagdo possui
funcionalidades essenciais, como a impressdo do pedido por meio de impressora térmica
bluetooth de baixo custo. Dessa forma, é possivel atingir um publico maior que depende de
pedidos impressos para a comunicagao entre a cozinha e os entregadores, melhorando a
organizagcao do estabelecimento com redugdo do tempo de entrega e prevencao de erros
humanos.
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ABSTRACT

This work aims to provide a solution for small and medium-sized businesses in the food delivery
sector, with a focus on establishments that often have a limited workforce and individuals who are
not familiar with computer usage. With the COVID-19 pandemic, the number of food deliveries has
significantly increased, and most of these demands are concentrated on a few commercial
applications. However, these applications are highly complex to use, which hinders smaller
restaurants that lack computer literacy and cannot afford costly equipment like thermal serial
printers. To address this problem, an Android application and backend were developed to manage
orders, from the menu flow to delivery. The application offers essential functionalities, including
printing orders using a low-cost Bluetooth thermal printer. This way, a wider audience can be
reached, as many rely on printed orders for communication between the kitchen and delivery
personnel, improving the establishment's organization by reducing delivery time and preventing
human errors.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo promover uma solucéo para peque-
nas e médias empresas no ramo gastrondmico de delivery (entregas
em domicilio), com énfase nos estabelecimentos que, por muitas
vezes, contam com uma equipe reduzida e pessoas nio familiar-
izadas com o uso de computadores.

Com a pandemia da COVID-19, o niimero de entregas de alimen-
tos aumentou consideravelmente, e a maioria dessas demandas sao
concentradas em poucos aplicativos comerciais. No entanto, esses
aplicativos apresentam alta complexidade de uso. O que prejudica
os restaurantes de menor porte que nio tem familiaridade com
uso de computador e nem condi¢des para compra de equipamen-
tos necessarios como impressora térmica serial que tem um custo
elevado.

Para solucionar esse problema, foi desenvolvido uma aplicacéo
Android e backend que gerencia os pedidos, desde o fluxo do carda-
pio até a entrega. A aplicacdo possui funcionalidades essenciais,
como a impressao do pedido por meio de impressora térmica blue-
tooth de baixo custo. Dessa forma, é possivel atingir um publico
maior que depende de pedidos impressos para a comunicagio entre
a cozinha e os entregadores, melhorando a organizagio do estab-
elecimento com reducio do tempo de entrega e prevencio de erros
humanos.

PALAVRAS-CHAVE
Mobile[13], Django DRF[6], API[5], Delivery.

1 INTRODUCAO

Apbs a pandemia de COVID-19, o setor de delivery de alimentos
registrou um aumento significativo no nimero de pedidos, evi-
denciando a popularizagio desse servi¢o[11]. Segundo dados do
IBGE[10], em 2021, cerca de 28 milhdes de pessoas no Brasil ainda
ndo utilizavam a internet, porém a demanda por servicos de en-
trega cresceu exponencialmente. O comércio eletrénico, incluindo
a entrega de comida por meio de aplicativos, tornou-se uma das
categorias de maior crescimento nesse periodo desafiador. Os aplica-
tivos de entrega de comida foram impulsionados pelo aumento das
entregas em 2020. Essas mudancas destacam a importancia e a
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adaptem e evoluam seu trabalho, mesmo comercialmente, desde que os autores sejam
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necessidade de adaptacio do setor gastrondmico para atender as de-
mandas dos consumidores, oferecendo solucdes praticas e acessiveis
por meio do delivery de alimentos.

Nesse contexto, os pequenos restaurantes que realizam entrega
em domicilio enfrentam grandes dificuldades por nio ter um sis-
tema consolidado para auxiliar que seja facil de usar e nio precise
adquirir computador[12], tendo que, por muitas vezes, fazer trabal-
hos manualmente e passiveis de erros, como: anotar pedidos em
papel (provenientes de ligagdo ou mensagem), anotar enderecos, adi-
cionar observacdes de cada item dos pedidos, explicar aos clientes
os itens que estdo disponiveis, entre outros.

Por outro lado, os clientes também enfrentam desafios na exper-
iéncia de compra. Geralmente, recebem cardapios em formato PDF
ou precisam conferir as op¢des disponiveis por meio de postagens
em redes sociais. Além disso, calcular o valor total do pedido e adi-
cionar observacdes personalizadas a determinados produtos pode
ser dificil.

Os sistemas existentes atendem as necessidades dos grandes
restaurantes ou de um publico familiarizado com a utilizacdo de
computadores, mas nio sao adequados para aqueles que néo tém
acesso a um computador[12], seja por limitacées financeiras ou falta
de conhecimento em informatica. Segundo uma pesquisa da Fun-
dacdo Getulio Vargas, atualmente existem mais de um smartphone
por habitante no Brasil, totalizando 242 milhdes de dispositivos
moveis. Entre os dispositivos portateis, o smartphone é o mais
vendido, devido ao seu custo mais acessivel e facilidade de uso. Por-
tanto, o dispositivo é a melhor opcéo para inclusdo das pessoas de
baixa renda que muitas vezes ndo tém acesso a um notebook. Além
disso, o smartphone é o meio mais utilizado e mais simples para que
pessoas com pouca afinidade com tecnologia possam automatizar
seus estabelecimentos.

Diante desse cenario, é necessario desenvolver um sistema que
facilite o gerenciamento por parte dos restaurantes, por meio de um
aplicativo mével, ao mesmo tempo em que aprimore a experiéncia
dos clientes. Assim, este artigo apresenta uma aplicacdo desen-
volvido para restaurantes, que permite receber pedidos, imprimir
em impressoras térmicas Bluetooth e gerenciar todo o fluxo do
pedido, desde o recebimento até a entrega.

2 CASOS DE USO

A arquitetura do projeto ¢ ilustrada na Figura 1. Nela, destacam-se
trés entidades principais: o frontend, o backend e o mobile. Essas en-
tidades interagem entre si e realizam as diversas acdes relacionadas
ao gerenciamento de pedidos e cardapios.
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Figura 1: Arquitetura do projeto

O backend é responsavel pela ldgica do negdcio e executa todas as
operacdes relacionadas a criagdo, atualizagdo e leitura dos pedidos
e cardapios. Ele gerencia os dados, processa as requisi¢des e fornece
as informacdes necessarias para o funcionamento adequado do
sistema.

Por sua vez, o frontend é responsavel pela apresentagio dos
dados provenientes do backend ao cliente. Ele oferece uma interface
intuitiva e amigavel, por meio da qual o cliente pode montar seu
carrinho de compras e realizar o pedido. O frontend tem o objetivo
de facilitar a interagéo do cliente com o sistema, tornando o processo
de selecéo dos itens e finalizacdo do pedido mais simples e eficiente.

A aplicacdo mobile é utilizado na interacdo com o restaurante.
Além de apresentar os pedidos, permitir a criagdo do cardapio e a
edicdo dos itens do restaurante, ele possui uma integracio especial
com uma impressora térmica[14] por meio da tecnologia Bluetooth.
Essa integracdo possibilita a impressdo dos pedidos com os da-
dos do cliente, o que confere um diferencial ao sistema. Com essa
funcionalidade, é possivel garantir que as informacdes do pedido
sejam impressas de forma rapida e precisa, facilitando o processo
de preparacéo e entrega dos alimentos.

Essa arquitetura permite uma comunicacio eficiente entre as
entidades e proporciona uma experiéncia de uso completa e in-
tegrada, tanto para o cliente quanto para o restaurante. A interagéo
entre o frontend, backend e mobile é fundamental para o bom fun-
cionamento do sistema de gerenciamento de pedidos e cardapios,
garantindo agilidade, precisao e facilidade de uso.

2.0.1 Aplicativo Mobile.

Como ilustrado nas Figuras 2 e 3, a aplicagdo mobile oferece
funcionalidades essenciais para o restaurante, como o login e a
opcdo de alterar a senha. Essas op¢des permitem que os usuarios
acessem o sistema de forma segura e personalizem suas credenciais
de acesso de acordo com suas necessidades.

Além disso, o backend do sistema suporta a gestdo de multiplos
restaurantes para um unico usuario. Isso significa que, futuramente,
sera possivel implementar uma funcionalidade para alternar entre
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Figura 3: Pagina de cadastro

diferentes estabelecimentos dentro de um tnico login. Essa flexi-
bilidade proporciona um maior gerenciamento e controle para os
usuarios que possuem mais de um restaurante.

Essas funcionalidades do aplicativo mobile, aliadas ao suporte do
backend, contribuem para uma experiéncia de uso completa e per-
sonalizada no gerenciamento dos estabelecimentos gastrondmicos.
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Figura 5: Pagina de cardapio e Perfil

No contexto do menu, conforme ilustrado na Figura 4, o aplica-
tivo mobile oferece diversas funcionalidades que facilitam o geren-
ciamento do cardapio e o controle dos pedidos. Uma dessas fun-
cionalidades é a possibilidade de alterar o status dos pedidos de
forma facil e rapida, o que permite manter um controle eficiente do
processo de atendimento.

Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacgdo, UFCG)

Além disso, o aplicativo mobile permite a impressio dos pedidos,
conforme mostrado na Figura 4. Essa funcionalidade é especial-
mente Gtil em ambientes de restaurante, pois agiliza o servico e
garante a precisdo dos dados. Os usuarios tém a capacidade de criar
categorias e produtos relacionados ao cardapio, personalizando-o
de acordo com as necessidades especificas do restaurante.

Outra funcionalidade importante é a opgéo de ativar e desativar
o restaurante. Essa flexibilidade permite ajustar o funcionamento
do estabelecimento de acordo com horarios de pico, dias de folga
ou qualquer outra necessidade especifica.

O aplicativo também oferece a opg¢do de deslogar do sistema
na aba de Perfil, permitindo que os usudrios encerrem sua sessdo
quando necessario. Para futuras melhorias, esta prevista a inclusdo
de uma barra de pesquisa para facilitar a busca por clientes, pedidos
ou status especificos.

Toda a implementacdo do backend foi projetada levando em
consideracdo a possibilidade de futuras modificacdes e melhorias,
garantindo a flexibilidade e escalabilidade do sistema.

3 ARQUITETURA
3.1 Backend

O backend foi projetado para garantir a seguranca e a separacao dos
dados de cada restaurante. Por meio do processo de autenticagao,
é possivel identificar qual restaurante esta logado, e o token de
autenticagao é utilizado para filtrar todos os dados relacionados
a esse restaurante, como categorias, produtos, carrinhos e pedi—
dos. Essa abordagem permite que a plataforma possa cadastrar e
gerenciar varios restaurantes em um unico sistema, proporcionando
flexibilidade e escalabilidade.

Para o desenvolvimento do backend, utilizou-se a linguagem
Python[3] em conjunto com o framework Django Rest Framework[6].
O Django Rest Framework é uma extensdo do framework Django
que fornece uma estrutura robusta para a construgio de APIs. Além
disso, o Django Rest Framework possui seu préprio ORM (Object
Relational Mapper), o que simplifica o acesso e a manipulagdo dos
dados no banco de dados.

Ao utilizar o Django Rest Framework, é possivel agilizar o desen-
volvimento, uma vez que ele cuida automaticamente da criagio das
tabelas e das operagdes relacionadas ao banco de dados. O frame-
work também facilita a serializagio e desserializacdo dos dados no
formato JSON, tornando a comunicacdo com o frontend mais efi-
ciente. Além disso, o Django Rest Framework cria automaticamente
uma interface de administrador, o que simplifica o processo de
gerenciamento dos dados do sistema sem a necessidade de conexao
direta com o banco de dados.

Com essa estrutura, a plataforma oferece um ambiente seguro,
flexivel e eficiente para o gerenciamento de multiplos restaurantes,
além de facilitar a manutencdo do sistema.

3.1.1 Estrutura.

A estrutura do projeto segue o padrdo MVC (Model-View-Controller),
com cada aplicagio possuindo suas proprias pastas e responsabil-
idades especificas. Os modelos sdo responsaveis por mapear as
tabelas do banco de dados e facilitar as operacoes de criacio, leitura,
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atualizacdo e exclusdo (CRUD). A serializacéo é utilizada para con-
verter os objetos Python em formatos adequados para a comuni-
cagdo com o frontend, como JSON.

O Django[1] admin é uma poderosa ferramenta que oferece uma
interface de administracido pronta para uso, simplificando a gestiao
dos dados do sistema. Com ela, é possivel realizar tarefas como
adicionar, editar e excluir registros do banco de dados de forma
facil e intuitiva.

No projeto, foram criadas duas aplica¢des no Django[8]. A primeira
aplicacéo lida com a autenticacéo[9], abstraindo essa etapa de to-
das as outras rotas e simplificando o processo de manutencéo. A
segunda aplicacio é responsavel pela parte relacionada ao Restau-
rante. Nessa aplicagéio, encontramos a definicdo das classes Python
que representam as entidades do banco de dados, como Restaurant,
Product, Order, Menu e Cart. Essas classes possuem os atributos e
métodos necessarios para manipular os dados correspondentes a
cada entidade, facilitando a intera¢do com o banco de dados.

Essa estrutura de pastas e organizagio das aplicacdes propor-
ciona um desenvolvimento mais organizado e escalavel, permitindo
a separacgdo de responsabilidades e facilitando a manutencdo do
projeto.

3.2 Mobile

O desenvolvimento mobile utilizando a biblioteca Jetpack Compose[13]

proporciona uma abordagem inovadora e eficiente para a criacdo de
interfaces de usuario. Ao contrario do desenvolvimento tradicional
com XML, o Jetpack Compose permite a criacdo da interface de
forma declarativa e direta no cédigo Kotlin[2], oferecendo mais flex-
ibilidade, reutilizacdo de codigo e uma experiéncia de programacéo
mais produtiva.

A programacio reativa incorporada no Jetpack Compose per-
mite lidar com estados e eventos de forma eficiente, possibilitando
atualizacdes dindmicas da interface de acordo com as interacoes
do usuério ou mudangas nos dados. Isso resulta em interfaces flu-
idas e responsivas, proporcionando uma melhor experiéncia para o
usuario.

Uma das funcionalidades do aplicativo é a utilizacdo de Intents[7]
para interagir com o sistema operacional e realizar a impressédo dos
pedidos em uma impressora térmica[14]. As Intents permitem que
o aplicativo abra configuragdes especificas, como as de Bluetooth,
e realize agdes externas, como a impressdo de documentos. Isso
amplia a capacidade do aplicativo e possibilita a integracdo com
outras partes do sistema operacional.

Para a autenticagio e o gerenciamento de usuarios, o aplicativo
faz uso da API do Django, realizando chamadas HTTP para realizar
operacgdes de login e criagdo de usuarios. O Retrofit[16] é uma
biblioteca utilizada para simplificar as requisi¢des HT TP, permitindo
a definicdo de interfaces com os endpoints desejados e a realizacdo
de chamadas assincronas de forma transparente.

O armazenamento do token[15] de autorizagio é feito utilizando
o LocalStorage[4], uma forma de armazenamento persistente no
dispositivo. O token[15] é armazenado localmente para ser uti-
lizado nas requisicdes subsequentes, garantindo a autenticacdo e a
seguranca do aplicativo. Além disso, o aplicativo utiliza um Authen-
ticator para adicionar automaticamente o token[15] de autorizagio
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nas requisicdes, facilitando o processo de autenticacio em todas as
chamadas realizadas.

Essas tecnologias e abordagens utilizadas no desenvolvimento
mobile contribuem para a criagdo de um aplicativo eficiente, seguro
e de facil manutencéo, garantindo uma experiéncia agradavel tanto
para os usudrios quanto para os desenvolvedores.

y, ThermalPrintPa

Figura 6: Navagacao entre Intents

A navegacio entre elementos Composables no Jetpack Compose
permite a transi¢do entre diferentes telas ou composicdes dentro
do aplicativo, seguindo uma logica de fluxo de trabalho definida.
O componente Navigation é utilizado para definir rotas para cada
tela e configurar a navegacéo entre elas. Isso permite que o usuario
interaja com o aplicativo de forma intuitiva, navegando de uma tela
para outra de acordo com a sequéncia desejada.

A navegacio entre intents[7] é relevante quando é necessario
interagir com recursos especificos do dispositivo ou realizar inte-
gracoes externas. No contexto do desenvolvimento mencionado,
foi necessario lidar com configuracdes de Bluetooth e conexio para
impresséo. Nesse caso, a navegacao entre intents[7] permite que o
aplicativo inicie agdes relacionadas a esses recursos, como abrir as
configuragdes de Bluetooth ou iniciar a impressio. Essas intents[7]
sdo como atividades independentes, que podem ser acionadas a
partir do aplicativo principal.

Como ilustrado pela Figura 6, é possivel observar o cédigo fonte
relacionado a navegacéo entre intents[7] no contexto especifico
do aplicativo. Essa parte do c6digo define a criacdo de intents[7]
para imprimir pedidos e para escanear dispositivos e parea-los via
Bluetooth. Essas intents[7] sdo responsaveis por iniciar atividades
externas ao aplicativo principal, permitindo a interagéo com recur-
sos especificos do dispositivo.

Portanto, a navegacédo entre elementos Composables esta rela-
cionada a transi¢do entre as partes do aplicativo, enquanto a naveg-
acdo entre intents[7] é usada para interagir com recursos do disposi-
tivo ou integracdes externas. Ambas as abordagens sdo importantes
no desenvolvimento de aplicativos no Jetpack Compose, pois pro-
porcionam controle e fluidez na navegacéo, seja dentro do aplicativo
ou ao interagir com recursos especificos do dispositivo.

3.2.1 Estrutura.
O diretério principal do aplicativo é o app/. Dentro dele, temos
os seguintes pacotes:
e api/ Contém as classes relacionadas a interacdo com a API
do Django.[6]
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e models/ Armazena as classes de modelo de dados.

e pages/ Engloba as telas do aplicativo, com subpacotes especi-
ficos para as telas de login e menu.

e repository/ Responsavel pelo repositorio de dados, lidando
com a comunicacio entre as telas e os dados.

o sharedPreferences/ Trata do armazenamento local de dados
utilizando a SharedPreferences.

e ui.theme/Define o estilo e a aparéncia da interface do usuario.

e ComponentsHelper/ Contém componentes de apoio que po-
dem ser reutilizados em varias telas.

e ThermalPrintPage/ Implementa a tela especifica para a im-
pressdo térmica.

e MainActivity.kt Classe responsavel por iniciar o aplicativo e
configurar o ambiente de execucéo.

Essa estrutura modularizada facilita a organizagéo e a manutencéo
do cddigo do aplicativo Mobile, permitindo uma separacio clara de
responsabilidades e facilitando a localizagéo dos arquivos relaciona-
dos a cada funcionalidade do aplicativo.

4 AVALIACAO

A aplicagao desenvolvida ainda néo foi validada por clientes reais.
No entanto, foram realizados testes em trés dispositivos Android:
Xiaomi MIA3 (versao 2021), Samsung Tab S6 Lite e Asus Zenfone 9.
Todos os dispositivos testados funcionaram perfeitamente, com as
permissdes necessarias, como acesso a localizagio (essencial para o
Bluetooth) e acesso a internet. E importante observar que, devido
a utilizacdo do Jetpack Compose, o aplicativo requer no minimo a
versdo Android 5.0 (Lollipop), com SDK minimo API 21. Quanto ao
backend, ele foi executado localmente em um notebook Acer i7 da
6° geragdo, com 8 GB de RAM, e uma porta exposta para permitir os
testes necessarios.

Além disso, foram realizados testes de integracdo com uma im-
pressora térmica modelo C58A-203, com as seguintes especificagdes:
tamanho de 105 x 75 x 45 mm, largura de impressdo de 48 mm e
largura de papel de 57,5 mm. A velocidade de impressdo da impres-
sora variou entre 50 e 80 mm/s, proporcionando uma impressao
rapida e eficiente dos pedidos. A Figura 4 exibe o resultado de uma
impresséo realizada pelo equipamento.

5 EXPERIENCIA

Durante o processo de integracdo da impressora térmica com o
aplicativo mobile e backend, enfrentei alguns desafios significativos.
No entanto, minha experiéncia e preparacdo na universidade foram
fundamentais para superar essas dificuldades e progredir nesse
projeto.

A formacéo académica na universidade foi fundamental para
minha preparacgdo na integracio da impressora térmica. Disciplinas
como Projeto de Software, Projeto de Programacéao, Arquitetura
de Software e Banco de Dados forneceram uma base sélida em
conceitos e praticas de desenvolvimento de software. Esses conhec-
imentos me permitiram compreender os principios fundamentais,
aplicar metodologias adequadas e garantir uma estrutura robusta e
eficiente na integracdo da impressora térmica. Com a base teérica
e pratica adquirida durante meu curso, pude enfrentar os desafios
com confianca e desenvolver uma solucio de qualidade.
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Além da formagdo académica, os estigios que realizei foram
cruciais para minha jornada de aprendizado, especialmente no que
diz respeito ao Kotlin[2], a linguagem de programacéo utilizada no
desenvolvimento Android. Durante essas experiéncias profission-
ais, tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos em
Kotlin e aplica-los em projetos praticos. Essa experiéncia comple-
mentar me permitiu dominar as habilidades necessarias para lidar
com intents, permissdes, navegacio entre telas e outras tarefas rela-
cionadas a integracdo da impressora térmica. Ao combinar a base
solida fornecida pela universidade com as experiéncias praticas nos
estagios, fui capaz de superar os desafios encontrados e alcangar
sucesso na integracdo da impressora térmica com o aplicativo mo-
bile e backend.

Além disso, os estagios me permitiram trabalhar em um ambi-
ente real de desenvolvimento de software, onde pude aprender a
lidar com prazos, colaborar com equipes e enfrentar desafios reais.
A experiéncia adquirida durante esses estagios foi valiosa para me
preparar para os desafios encontrados durante todo o desenvolvi-
mento da aplicagio.

No geral, a universidade e os estagios desempenharam um papel
fundamental em minha preparacio, fornecendo uma base sélida e
as habilidades técnicas necessarias para enfrentar os desafios en-
frentados na integracdo da impressora térmica. Essas experiéncias
me ajudaram a superar os obstaculos e a encontrar solucdes eficazes
para garantir o sucesso do projeto.

5.1 Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento do backend, foram realizadas diversas
etapas de produgéo para garantir um sistema seguro e eficiente para
o gerenciamento de multiplos restaurantes. A seguir, séo listadas
as etapas e o tempo aproximado dedicado a cada uma delas:

o Analise e Planejamento: Nesta fase inicial, foi realizada uma
analise das necessidades e requisitos do sistema, além do
planejamento das funcionalidades e da estrutura do banco
de dados. Essa etapa durou cerca de uma semana.

e Autenticacdo: A implementacéo da autenticagio foi uma das
etapas essenciais do desenvolvimento. Foram dedicadas duas
semanas para garantir a seguranca e a separacao dos dados
de cada restaurante, permitindo que os usuarios autentica-
dos tenham acesso apenas aos dados correspondentes ao
restaurante em que estdo logados.

e Criacédo das Rotas: Apds a implementacédo da autenticacéo,
foi necessario criar as rotas e definir as APIs para cada fun-
cionalidade do sistema. Essa etapa demandou cerca de um
més, levando em consideracéo a cria¢do dos endpoints, a
validacio dos dados recebidos e o retorno das respostas ade-
quadas.

e Models e Relagdes: A estrutura do banco de dados foi definida
por meio da criacdo das classes Python, mapeando as tabelas
e estabelecendo as relagdes entre os diferentes elementos
do sistema, como restaurante, pedido, cliente, carrinho e
produtos. Essa etapa demandou cerca de duas semanas, con-
siderando a definicdo dos modelos e a configuracéo das re-
lagdes no ORM.
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e Serializacdo e Desserializacdo: O Django Rest Framework[6]
facilitou a serializacdo e desserializacdo dos dados no for-
mato JSON, melhorando a eficiéncia na comunicac¢io com o
frontend. Essa etapa levou aproximadamente uma semana,
garantindo a correta transformacéo dos objetos Python em
formatos adequados para a comunicagio.

o Interface de Administracdo: O Django Rest Framework[6]
também criou automaticamente uma interface de adminis-
tracdo, simplificando o gerenciamento dos dados do sistema.
Essa etapa demandou cerca de uma semana para person-
alizar a interface e adequa-la as necessidades especificas do
projeto.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo Mobile com Jetpack
Compose, foram realizadas diversas etapas de producio para garan-
tir um sistema completo e funcional. A seguir, serdo listadas as
etapas e o tempo aproximado dedicado a cada uma delas:

e Analise e Planejamento: Nesta fase inicial, foram analisadas
as necessidades e requisitos da aplicagdo, além do planeja-
mento das telas e funcionalidades. Essa etapa levou cerca de
uma semana.

e Criacdo das Telas de Login e Mudanga de Senha: As telas de
login e mudanga de senha sdo fundamentais para a seguranca
e autenticacdo dos usuarios. Foram dedicadas duas semanas
para implementar essas telas, garantindo uma experiéncia
intuitiva e segura.

e Criacdo de Usuario e Restaurante: A funcionalidade de cri-
acdo de usuario e restaurante é essencial para permitir o
cadastro de novos usuarios e estabelecimentos. Essa etapa
demandou aproximadamente duas semanas, levando em con-
sideragdo a criagdo das telas de cadastro e a integragdo com
o backend para persisténcia dos dados.

o Listagem de Pedidos: A listagem de pedidos permite aos
usudrios visualizar os pedidos realizados. Essa etapa foi con-
cluida em cerca de uma semana, considerando a criacio da
tela de listagem e a integracdo com o backend para obter os
dados dos pedidos.

o Conexado com Impressora Térmica por Bluetooth e Impressiao
de Pedidos: A integracdo com uma impressora térmica por
meio do Bluetooth para imprimir os pedidos é uma fun-
cionalidade diferencial. Foram dedicadas duas semanas para
implementar essa integragio, garantindo uma comunicagio
estavel e a impressédo correta dos dados dos pedidos.

e Mudanga de Status, Logout e Outras Funcionalidades: As
funcionalidades adicionais, como a capacidade de mudar o
status dos pedidos, logout do sistema e outras interacdes,
foram implementadas em cerca de uma semana, garantindo
uma experiéncia completa e satisfatoria para os usuarios.

Foi contemplado no projeto a implementacdo do backend com
a autenticacfo e criag¢do das rotas no Django Rest Framework[6],
garantindo seguranca e flexibilidade no gerenciamento dos dados
dos restaurantes. Ja a aplicacdo Mobile com Jetpack Compose ofere-
ceu diversas funcionalidades, permitindo aos usudrios realizar login,
mudar senha, cadastrar usuarios e restaurantes, gerenciar pedidos,
se conectar com uma impressora térmica por Bluetooth, imprimir
pedidos, alterar status, logou e interagir com outras funcionalidades.
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Acao Tempo (Semanas)

Backend

Implementacio da Autenticacdo
Criagéo das Rotas no Django Rest Framework
Defini¢do dos Models e Relacoes
Serializagdo e Desserializa¢do dos Dados
Criacdo da Interface de Administragio

—_ N R N

Mobile (Jetpack Compose)

Telas de Login e Mudanca de Senha
Cadastro de Usuario e Restaurante
Listagem de Pedidos
Integragdo com Impressora Térmica e Impressdo de Pedidos
Mudanga de Status, Deslogar e Outras Funcionalidades 1

N = NN

Tabela 1: Tempo de desenvolvimento para Backend e Mobile

O projeto, como um todo, demandou aproximadamente quatro
meses para ser concluido como mostra a tabela acima.

5.2 Desafios

Ao desenvolver a integragido da impressora térmica com o aplica-
tivo mobile e backend, enfrentei algumas dificuldades que foram
desafiadoras. Uma das primeiras foi conseguir integrar as intents
no Jetpack Compose, uma vez que estava mais acostumado com
a abordagem tradicional usando XML. O Jetpack Compose é uma
nova maneira de construir interfaces de usuario reativas e declar-
ativas, o que exigiu um pouco de tempo para aprender a utilizar
corretamente as intents e assegurar a comunicagao correta entre as
telas e componentes.

Outra dificuldade foi lidar com a navegacéo entre as telas. Com o
Jetpack Compose, a navegagao é gerenciada por meio do Navigation
Component, que possui uma abordagem diferente do fluxo de telas
convencional. Foi necessario estudar e entender como configurar
e navegar entre as intents de forma adequada, garantindo que o
usuario pudesse avangar e retroceder nas etapas do pedido sem
problemas.

Uma questdo importante foi encontrar a melhor forma de passar
os dados do pedido pela intent, de modo a garantir que todas as
informacdes relevantes fossem transmitidas corretamente para a
impressora térmica. Por exemplo, foi necessario analisar como seri-
alizar os dados do pedido em um formato apropriado para serem
enviados pela intent e interpretados corretamente no backend.

Outro desafio foi lidar com as permissdes necessarias para utilizar
o Bluetooth no dispositivo mével. A integracdo com a impressora
térmica exigiu a solicitacdo e a concesséo das permissdes adequadas
para estabelecer a conexdo Bluetooth. Foi necessario entender como
lidar com as permissdes no contexto do Jetpack Compose e garantir
que o aplicativo solicitasse as permissdes necessarias de forma ade-
quada, considerando as diferentes versdes do sistema operacional e
as politicas de permissdes especificas de cada plataforma.

Para superar essas dificuldades, busquei recursos e documen-
tacdes oficiais do Jetpack Compose, do Android e do fabricante
da impressora térmica. Além disso, recorri a comunidade de de-
senvolvedores para obter suporte e compartilhar experiéncias. A
colaboracdo com outros desenvolvedores e a participagdo em foruns
e grupos de discussdo foram fundamentais para encontrar solugdes
e compartilhar conhecimentos.
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6 TRABALHOS FUTUROS

Embora o backend e o mobile para restaurante tenham sido con-
cluidos, ainda existem diversas oportunidades de desenvolvimento
e melhorias que podem ser exploradas tanto na versao web para
clientes quanto no aplicativo. A seguir, sdo apresentados alguns
trabalhos futuros que podem ser implementados para aprimorar a
plataforma:

e Desenvolvimento da Versio Web para Clientes: Uma das
melhorias a serem consideradas é o desenvolvimento de
uma versdo web, voltada para os clientes. Isso permitiria que
os clientes acessem a plataforma através de um navegador
responsivo, para escolher os itens do cardapio e fazer seus
pedidos.

e Implementacio de Recursos de Busca: Uma adi¢do impor-
tante seria a implementacéo de recursos de busca tanto na
versdo mobile quanto na versdo web. Isso permitiria que os
clientes pesquisassem por pedidos especificos, clientes ou
produtos, facilitando a localizacdo de informacoes relevantes
de forma rapida e eficiente.

e Integracdo com Servicos de Notificacdo: A integracio com
servicos de notificacdo, como push notifications, pode ser
implementada para manter os clientes informados sobre o
status dos pedidos, promocdes especiais, atualizacdes de
cardapio, entre outros. Isso ajudaria a aumentar o engaja-
mento e a interacdo dos usuarios com o aplicativo.

e Integracdo de Redes Sociais: Integracdo com as redes soci-
ais, permitindo que os usuarios compartilhem seus pedidos,
avaliagdes ou experiéncias gastrondmicas com seus amigos
e seguidores. Isso poderia aumentar a visibilidade dos restau-
rantes e atrair mais clientes em potencial.

e Implementacio de Avaliacdes e Comentarios: Adicdo de um
sistema de avaliagdes e comentarios para os restaurantes e
produtos. Isso permitiria que os clientes compartilhassem
suas experiéncias e opinides, ajudando outros usuarios a
tomar decisdes informadas ao escolher um restaurante ou
prato.

REPOSITORIO DO PROJETO

O codigo-fonte e a documentacdo do projeto estdo disponiveis no
seguinte repositério do GitLab: https://gitlab.com/isaiasmtp/smart-
restaurant.
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