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Resumo

Este trabalho visa identificar quais sdo os resultados obtidos pelos empresérios associados da
Unido dos Confeccionistas de Taquaral e Regiao (UNICA), localizada no interior do Estado
de Goids, ao utilizar as estratégias cooperativas em rede. A metodologia do trabalho consistiu
de um estudo de caso de natureza qualitativa. Os resultados da pesquisa revelaram os
seguintes ganhos: maior poder de mercado, geracao de solucdes coletivas, reducdo de custos e
riscos, acimulo de capital social, aprendizagem coletiva e inovagdo colaborativa. Além disso,
foi constatado que essa rede requer melhorias nos instrumentos organizacionais internos € nao
utiliza ainda todas as vantagens competitivas e interacdes disponiveis para uma Rede de

Cooperagcao Empresarial.

Palavras-Chaves: Rede de cooperagdo empresarial, Gestdo, Relagdes interorganizacionais,

Ganhos competitivos.

1. Introducao

Acordos interorganizacionais e redes de negdcios de cooperacdo tornou-se uma estratégia
importante para as empresas enfrentarem as desvantagens competitivas (WEGNER, ALIEVT,
BEGNIS, 2015). As empresas estdo se unindo com a finalidade comum de transformar a
forma de competir no mercado, deixando de competir entre empresas, e passando a competir

nos mercados globais, em grupos contra grupos (SILVA, 2015).

Zonta et al. (2015) ressalta a importancia da participacdo das empresas em redes
interorganizacionais e corrobora que essa participacdo pode aumentar a competitividade das
empresas através da cooperacdo e o aprendizado organizacional. Ao atuar em redes, as
empresas conseguem aumentar a sua reputacdo organizacional (PESAMAA, HAIR, 2007),

passando a serem percebidas como empresas confidveis (GULATI, SYTCH, 2008).
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Uma das principais motivacOes para esse trabalho foi identificar uma rede existente e
consolidada no Estado de Goids, na qual foram mapeados indicadores dos ganhos

competitivos que esta rede obteve utilizando cooperacao.

A questdo da pesquisa foi: Quais os resultados obtidos pelos empresarios associados da Unido
dos Confeccionistas de Taquaral e Regido (UNICA), por meio das estratégias cooperativas em

rede? O objetivo deste trabalho € identificar e analisar quais sdo os ganhos competitivos

obtidos desta RCE de Confec¢do do Estado de Goiés.

Este artigo estd estruturado em cinco secOes. Nesta presente se¢do apresenta, além da
introducdo, a definicdo da problemdtica de pesquisa, o objetivo, a justificativa e importancia
do estudo e a estrutura da presente pesquisa. A secdo 2 traz o referencial tedrico, com a
formacdo de uma base conceitual e tedrica, que fornecem subsidios para o desenvolvimento
deste estudo. Na se¢do 3 sdo apresentados o método empregado e as técnicas e procedimentos
metodoldgicos utilizados. Na secdo 4 estdo descrito os resultados obtidos na pesquisa. A
secdo 5 apresenta uma andlise critica dos resultados da pesquisa. Por fim, a secdo 6 traz o
objetivo do artigo, como ele foi alcancado, as limitacdes do estudo, sugestdes de melhorias e

de pesquisa futura.

2. Referencial Teorico

Nesta secao € apresentada a revisao bibliogréfica dos principais temas utilizados no trabalho:

redes de cooperagdo e ganhos de cooperacao empresarial.

2.1. Redes de cooperacao

As RCEs, conforme Balestrin e Verschoore (2008) sao definidas como organizacdes
compostas por um grupo de empresas formalmente relacionadas, com objetivos comuns,
prazo de existéncia ilimitado e escopo multiplo de atuacdo, e com alternativas frente ao
acirramento competitivo da economia globalizada, que visa a competitividade, através de

acoOes conjuntas de cooperacgao.

As RCEs podem ser compreendidas como um modelo organizacional dotado de estrutura
formal prépria com um arcabouco de coordenacdo especifico, relagcdes de propriedade

singulares e préticas de cooperacdo caracteristicas (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008).
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Ja os autores Kleindorfer, Wind e Gunther (2012) definem redes como um conjunto de nds,
cluster e hubs conectados por elos. Segundo esses autores, é preciso definir os sistemas
financeiros, logisticos, legais, governamentais e humanos da rede quanto a sua proposi¢do de

valor, visto que muitas delas parecem seguir uma lei de potencia, os nds ndo sao todos iguais.

De acordo com Balestrin e Verschoore (2014, p.529): “[...] A ideia de rede como uma nova
organizacdo estd assentada em uma identidade organizacional coletiva compartilhada pelos
seus membros, que emerge de uma relacdo continua focada na geracdo de vantagens

competitivas frente a outras organizagdes externas a rede [...]”.

Embora as redes sejam consideradas importantes, questdes relacionadas ao seu papel, sua
natureza, sua formacao e seu funcionamento ao longo do tempo permanecem, de certa forma,

inexploradas (O’ DONNELL et al, 2001; CHECKLEY e et al, 2014).

Nas redes de cooperacdo, os ganhos relacionados ao actiimulo de capital social se devem ao
aprofundamento das relagdes entre os individuos, ao crescimento do sentimento de pertencer
ao grupo e a evolugdo das relacdes do grupo para além daquelas puramente econdmicas. Em
decorréncia disso, surge como beneficio paralelo a limitagdo do oportunismo. Como existem
diversas razOes para as empresas cooperarem, hd também incentivos significativos para o
empreendimento de acdes oportunistas por parte dos envolvidos (BALESTRIN,

VERSCHOORE, 2008).

As redes de cooperacdo apresentam: “[...] Aprendizado, cooperagdo, desenvolvimento de
liderangas, quebra de paradigmas, confianca, estratégias utilizadas para a tomada de decisdes,

comprometimento, percepcao de valor [...]” (BARCELLOS et al, 2012, p. 51).

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que, para se consolidarem, as redes necessitam
reter os seus associados e, preferencialmente, captar novos para atingir maior porte e permitir
novos ganhos para seus participantes, o que pode ser facilitado se a rede for capaz de criar
recursos unicos, isto €, recursos que as empresas ndo consigam acessar fora da rede

(ALBERS, SCHWEIGER, GIBB, 2013).

Segundo Mueller (2012), as redes possibilitam o aumento de competitividade e capacidade de
inovacgdo através de troca de experiéncias, bem como a reduc¢do dos custos de transacdo,
expansdo do conhecimento, colaboradores qualificados, acesso a recursos e capacidades

complementares, bem como uma vasta gama de contatos e parceiros de cooperagao.
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2.2. Ganhos de cooperacao empresarial

Para Balestrin e Verschoore (2008), existem seis ganhos competitivos que facilitam o
entendimento sobre os resultados das redes de cooperacdo, advindos da relagdo que os

associados podem ter, conforme apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Ganhos competitivos das Redes de Cooperagao

GANHOS COMPETITIVOS DAS REDES DE COOPERACAO

Ganhos
competitivos

Maior escala
e poder de
mercado

Geracao de
solucoes
coletivas

Reducao de
custos e
riscos

Acumulo de
capital social

Aprendizagem
coletiva

Inovacao
colaborativa

Definicao

Beneficios obtidos em decorréncia do
crescimento do numero de associados
da rede. Quanto maior o numero de
empresas, maior a capacidade da rede
de obter ganhos de escala e poder de
mercado.

Os servicos, os produtos e a infra-
estrutura disponibilizados pela rede
para o desenvolvimento dos seus
associados.

A vantagem de dividir entre os
associados 0s custos € riscos de
determinadas acoes e investimentos
que sao comuns aos participantes.

Diz respeito ao aprofundamento das
relacoes entre os individuos, ao
crescimento da sensacao de pertencer
ao grupo, a evolucao das relacoes
sociais, alem daquelas puramente
econdmicas.

A socializacaoc de conhecimentos
entre os associados e o acesso a
conhecimentos externos fortalecem o
processo de aprendizagem coletiva
entre as empresas da rede.

As acoOes de cunho inovador
desenvolvidas em conjunto por
empresas, centros de pesquisa e
demais agentes, por meio de um
modelo de inovacao aberto, integrado
e em rede.

Beneficios para os associados

Poder de barganha, relacoes comerciais
amplas, representatividade, credibilidade,
legitimidade, forca de mercado.

Capacitacao, consultoria empresarial,
marketing compartilhado, prospeccao de
oportunidades, garantia ao crédito,
inclusao digital, estruturas cle
comercializacao.

Atividades compartilhadas, confianca em
novos investimentos,
complementaridade, facilidade
transacional, produtividade.

Limitacao do oportunismo, ampliacao da
confianca, lacos familiares,
reciprocidade, coesao interna.

Socializacao de informacodes e experiéncias,
acesso a novos conhecimentos externos,
benchmarking interno e externo.

Novos produtos e servigos, adocao de
novas praticas organizacionais, acesso a
novos mercados e desenvolvimento de
novos modelos de negocios.

Fonte: BALESTRIN E VERSCHOORE, 2008, p. 120.

A importancia da utilizacdo de estratégias de cooperacdo com o0s concorrentes € OS
participantes das cadeias de fornecimento pode ser vistos ndo sé como inimigos, mas também
como aliados, uma vez que ambos podem proporcionar a empresa o alcance de outros
mercados, novos produtos e servicos de maneira conjunta (BALESTRIN, VERSCHOORE e
PERUCIA, 2014).
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3. Procedimentos Metodolégicos

A metodologia deste trabalho consiste em um estudo de caso de natureza qualitativa. Denzin e
Lincoln (2008, p.4) afirmam que: A pesquisa qualitativa € uma atividade em um conjunto de
interpretagdes, de praticas Materiais que, fazem o modo visivel. Esta prética transforma o
mundo numa serie de apresentacdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas,

fotografias, gravacdes e anotacdes pessoais.

Esta pesquisa se caracteriza também como exploratéria por ter como intuito aprofundar no
tema de rede empresarial e chegar a resposta do problema com maior exatiddo. O estudo de
caso para Godoy (1995, p.25), “[...] se caracteriza por um tipo de pesquisa cujo objetivo é

uma unidade que se analisa profundamente [...]".

O estudo de caso é uma pesquisa particular que tem como finalidade pegar uma mostra
representativa da populacdo da unidade a ser pesquisada, para que se possam fazer
generalizagdes a partir dela (SEVERINO, 2007). Yin (2001, p.54), defende que o estudo de
caso ¢ “[...] o delineamento mais adequado para a investigagdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto
nao sdo claramente percebidos [...]”. Para Marconi e Lakatos (2011), o estudo de caso € uma
estratégia utilizada com o objetivo de obter informagdes e/ou conhecimentos acerca de um

problema, para o qual se busca uma resposta, que se queira confirmar.

As fontes de evidéncias mais adequadas para estudos de caso de acordo Yin (2001) sdo:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi
identificada através da revisdo da literatura relacionada ao tema. Na pesquisa documental
utilizaram-se das atas de reunides, relatérios diversos, livros, publicacdes e outros

documentos, por meio dos quais podem obter-se informacdes da pesquisa.

A rede pesquisada neste trabalho foi escolhida por estar atuando no Estado de Goids ha mais
de cinco anos e por estar registrada e formalizada na Junta Comercial do Estado de Goiés. Os
dados foram obtidos por meio de entrevistas, aplicadas em 5 membros da rede, sendo um o

presidente em exercicio na data da entrevista e outros 4 associados.

Foi utilizada a entrevista semiestruturada, cuja vantagem € trazida por Minayo (2003), que
afirma que este tipo de entrevista segue uma relacdo de questdes de interesse do pesquisador,
quando explorado pelo mesmo ao longo de seu desenvolvimento, partindo de alguns

questionamentos bdsicos, os quais vao ao encontro das teorias pesquisadas, que encontram as
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respostas dos informantes conforme surgem novas interrogativas. Os entrevistados da RCE

estdo apresentados no Quadro 1, e sdo identificados com a letra E.

Quadro 1- Entrevistados

Codigo Funcio
£l Presidente
B2 Associado
E3 Associado
E4 Associado
¥ Associado

O questiondrio das entrevistas utilizado contou com quarenta e sete perguntas. Este
instrumento foi elaborado pela UNISINOS, de Porto Alegre, pelo Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Negocio, e conforme as pesquisas desta Universidade, em parceria

com a PUCGO, foi autorizada sua utilizagao.

Foi utilizada a analise de contetdo como estratégia de analise dos dados da pesquisa. Segundo
Trivinos (1987), a andlise de contetido é considerada um conjunto de técnicas que envolve a

classificac@o dos conceitos, a codificacdo dos mesmos e a categorizacgao.

A andlise de conteudo contemplou trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados. Na pré-andlise, o material coletado foi organizado, e se estabelece um
esquema de trabalho preciso, com procedimentos bem definidos. A fase de exploracdo do
material envolveu procedimentos como codificacdo, classificacdo e categorizagdo do material
coletado. A fase de tratamento dos resultados envolveu a reflexdo e a intui¢do, com
embasamentos empiricos, estabelecendo relacdes e aprofundando as conexdes entre as ideias

constatadas (TRIVINOS, 1987).

4. Resultados

A RCE pesquisada, denominada de UNICA, criada em 2008, é uma associagio de

confeccionistas do municipio de Taquaral de Goids, distante 83 km da cidade de Goiania.
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4.1. Apresentaciao, historico e contexto

O processo de implantagdo da UNICA teve o apoio de consultores do Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), da unidade de Andpolis, com apoio de
linhas de crédito do Banco do Brasil (BB) e da Caixa Econdmica Federal (CEF). Comegaram
com as reunides em 2006, com os objetivos em comum de reduzir os custos de matéria prima

e eliminar os atravessadores, buscando também extinguir o alto nivel de inadimpléncia.

O prejuizo dos empresdrios com cheques sem fundo e dificuldades financeiras fez com que os
empresdarios procurassem ajuda no SEBRAE. Com palestras e semindrios, este orgdo mostrou
a importancia da unido entre os confeccionistas. Dai foi criada a rede de confec¢des, que hoje

conta com 28 industrias.

4.2. Respostas dos entrevistados

Dentre as respostas dos cinco entrevistados, foram escolhidas as mais indicativas conforme os

objetivos desta pesquisa, evitando repeticoes.
Quanto aos objetivos da rede, foram relatados pelos associados entrevistados:

Quadro 2 — Objetivos da rede

“O objetivo € exportar. Inclusive, estamos promovendo cursos para aprender a exportar

com todos os associados™ (E1).

“O objetivo inicial era acabar com a inadimpléncia dos clientes. Hoje, o objetivo &

exportar ¢ também aumentar o mercado no Brasil” (E2).

“Claramente definido, ndo. O mais definido € a exportacao. Dois anos € o periodo” (E4).

Conforme as entrevistas, observa-se que todos os associados concordam que o principal

objetivo da rede atualmente é a exportacao.

Questionados sobre o envolvimento dos associados com as estratégias e o planejamento

estratégico da rede, foram relatados pelos associados entrevistados:
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Quadro 3 — Envolvimento dos associados

“Temos reunides ordinarias todo més. Quando hd necessidade, é feita reunifo

extraordinaria. Alguns participam mais, outros menos” (E1).

“Sim, em reunifes presenciais mensalmente com apoio do SEBRAE. Quanto a
participacdo, tem um grupo de 10 empresas que sdo mais participativas. Acrescento que
hd espaco para sugestdes dos associados.” (E3).

“Fazemos reunides e tem ajuda do SEBRAE em tudo: nas reunides, cursos, palestras,

viagens técnicas, consultorias. As decisdes sdo do grupo. Tudo decidido em assembleias.

Sdo0 encontros presenciais a cada trinta a quarenta dias.” (E5).

Conforme as respostas constata-se que existe envolvimento dos associados nas reunides

realizadas, com destaque especial para a ajuda fornecida pelo SEBRAE.

A estrutura organizacional da rede foi questionada. Os associados tinham conhecimento dos
seus instrumentos, seus membros e se suas decisOes eram centralizadas e disseminadas, foram

relatados pelos associados entrevistados:

Quadro 4 — Estrutura organizacional da rede

“Sim, sdo disseminados. Tem secretarias, diretores ¢ todos fazem um pouco de tudo.” (E1).

“Nem sempre ¢ levada aos associados. Estd muito centralizado. Temos estatuto, regimento

interno. As pessoas ndo querem assumir cargos na rede.” (E4).

“De forma centralizada e acaba ndo tendo uma forma positiva, pois nem todos participam.

Acesso aos instrumentos nos temos. Nao ha participacio assidua dos associados. Ninguém se

dispoe.” (E5).

Destas entrevistas conclui-se que existe o estatuto, sendo este do conhecimento de todos,

porem nem todas as decisdes sdo levadas aos associados, sendo centralizadas.

Perguntado se havia preocupacdo com alterndncia para a formacdo de liderancgas, se os

conselhos compostos pelos associados sdo ativos. Questionado também se os associados t€m
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conhecimento das decisdes e acdes em andamento e se existem canais de comunicacio entre

os associados, foram relatados pelos associados entrevistados:

Quadro 5 — Preocupagdo com alternancia para a formagao de liderangas

“Sim, ha preocupacdo com alterndncia. Temos um sistema de TI bem simples e atas e

informes que estdo todos disponibilizados. Ndo ha canais, € feito verbalmente.” (E1).

“Sim, ha preocupacfo com alternancia. Tem atas, e-mails, através da secretaria e do proprio
SEBRAE que passa e-mails para os associados. A comunicacio ¢ através da participacio nas
reunides.” (E2).

“Q periodo do cargo do presidente ¢ dois anos. Achar um presidente é uma luta, temos
poucos voluntarios. Todos sdo chamados para a reunido. Os canais de comunicacio sdo e-

mails e telefones™ (E3).

Conforme as entrevistas observa-se que todos concordam que existe a preocupagdo com a
alternincia da lideranca da rede e que os canais de comunicacdo sdo e-mails e telefones.

Existe grande dificuldade para conseguir voluntdrios para presidir a rede.

Os processos internos e as rotinas que sdo utilizadas na rede foram avaliados. As perguntas
versavam sobre a existéncia de rotinas de negociacdo da rede com os fornecedores, rotinas
internas da rede para a gestdo da rede e de marketing, foram relatados pelos associados

entrevistados:

Quadro 6 — Processos internos e as rotinas

“Sim, ha reunido mensal. Ndo ha cenfral de negoécio. Temos rotinas com Orgdos
governamentais. Toda propaganda & individual. Estdo trabalhando para ter o marketing da

rede todo.” (E1).

“As rotinas acontecem a medida que vdo aparecendo. Comecamos a ter uma central de
negocio e ndo funcionou. Nossa relacdo externa ¢ toda com SEBRAE. As propagandas tém

quando tem feira e a rede ndo tem propaganda, pois ndo tem dinheiro™ (E3).

“Ndo tem rotina. As rotinas de negociacio fizeram anteriormente, mas havia muitas
divergéncias de produtos. Hd cursos em que cada um paga o seu. Ndo tem rotina de

marketing ¢ também ndo tem para conseguir novos associados.” (E4).
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Conforme estas entrevistas nota-se que hd discordancia em relagdo aos processos internos e as
rotinas utilizadas. Para alguns, elas sdo criadas conforme as necessidades, para outros,

simplesmente ndo existem.

Questionados se houve um ganho com aprendizagem, se as relagdes comerciais aumentaram
as negociagdes, se houve inovacgao, se possibilitou a contratacdo de infraestrutura e também se
os lacos relacionais entre os associados da rede se estreitaram, foram relatados pelos

associados entrevistados:

Quadro 7 — Ganho com aprendizagem

“Sim, melhorou o mercado, produto, fornecedores, processos, ferramentas € tem escola do

SENAIL Aumentaram as relactes comerciais para as empresas associadas.” (E1).

“Beneficios demais com os cursos, consultoria do SEBRAE, ampliacio dos fornecedores,
melhoraram os prazos e precos também. Lancamos colecdes, os riscos de inadimpléncia
reduziram. Antes 0s empresirios eram vVistos como concorrentes e agora surgiu a

camaradagem, principalmente durante as viagens técnicas.” (E2).

“No caso da minha empresa, cresceu muito com o aprendizado. Aprendi nos cursos a

planejar meu produto, a qualidade do produto ¢ esses cursos foram trazidos pela associacfo.”

(ES).

As respostas das entrevistas evidenciaram que houve aumento significativo nas relacdes

comerciais, no aprendizado, no numero de fornecedores e no numero de produtos.

Para analisar os resultados absorvidos especificamente pela empresa associada, foram
questionados sobre ampliacdo do faturamento, aumento da lucratividade, ampliagdo do
nimero de funciondrios, melhoria das instalagdes, credibilidade das empresas associadas,

foram relatados pelos associados entrevistados:

Quadro 8 — Resultados absorvidos pela empresa associada
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“Q faturamento aumentou, a lucratividade também para os mais espertos. Quanto ao aumento
de funciondrios, podemos dizer que ocorren. Porém, falta mado de obra especializada. Tem as
escolas, mas ndo qualificam para todo o processo. Melhorou as instalacdes. melhorou sem
duvidaa credibilidade das empresas, aumentou a confianca no proprio negocio ¢ a qualidade

de vida.” (E1).

“0 faturamento melhorou devido a mais facilidades no pagamento. Houve ampliacio da
lucratividade. Ndo houve aumento de funcionarios devido a concorréncia, a competitividade
entre os proprios associados em relaciio aos funcionarios. Muitas melhorias nas instalacdes.

Aumento da credibilidade. da confianca no proprio negocio e também na qualidade de vida.”
(E2).

“Q faturamento melhorou oitenta por cento. Vendemos mais, porém aumentou a
concorréncia. Portanto, ndo aumentou a lucratividade. Aumentou o nimero de funcionérios.
As instalagdes melhoraram muito. Hoje as empresas sdo conhecidas. E conhecido como polo

de lingerie. A qualidade de vida melhorou” (E3).

Conforme as entrevistas observou-se uma concordancia em todas as respostas em relacdo a

ampliacdo do faturamento e melhoria das instalagdes.

4.3. Resultados obtidos

Segundo os ganhos competitivos citados pelos autores Balestrin e Verschoore (2008), foram
identificados neste estudo de caso os seguintes resultados: maior poder de mercado, geracao

de solugdes coletivas, reducdo de solugdes coletivas, acumulo de capital social, aprendizagem

coletiva e inovagao colaborativa, detalhados e apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 - Resultados obtidos no estudo de caso
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Os entrevistados foram unanimes em afirmar que as suas lojas sofreram mudancas e reformas

de leiaute apds a entrada para a confecgdo.

5. Discussoes

A formacdo de redes de cooperacdo € uma estratégia que vem sendo consolidada no meio
empresarial. Ela abre espago para o aprofundamento da discussao sobre a sua importancia no
crescimento das organizacdes. No estado de Goids os estudos sobre redes de cooperagdo
aumentaram nesta ultima década, mas a metodologia de formacdo de redes ainda ndo se
encontra comprovada. No Rio Grande do Sul, por exemplo, hd varios estudos sobre o tema,

incluindo premiacdo nacional pelo incentivo as organizagdes associativas.

Com relacdo ao apoio dos parceiros, constatou-se que o SEBRAE de Andpolis foi a
instituicdo que mais apoiou e continua apoiando a associacdo em diversas acoes, tais como:

cursos, palestras, visitas técnicas, dentre outros.

Nos ganhos dos empresérios, considerando as estratégias do trabalho em colaboragdo em
rede, foram constatados os seguintes beneficios: solucdes coletivas; reducdo de custos e
riscos, aprendizagem coletiva; acdes de cunho inovador desenvolvidas em conjunto pelas
empresas; aprendizagem nas empresas; ampliacdo das relagdes comerciais; melhores
condi¢cdes de negociacdes; inovacdo de mercado; contratacdo de infraestrutura e servigos
especializados; melhorias nas instalacdes; credibilidade; aumento da confianga no préprio

negocio; aumento da autoconfianca dos empresarios e na qualidade de vida dos empresarios.

Analisando os problemas em relacdo aos ganhos foi verificado: maior escala e poder de
mercado; acimulo do capital social; introdu¢do de um novo bem ou de uma nova qualidade
de determinado bem; introducdo de um novo método de produgdo; abertura de um novo
mercado para a industria; utilizacio de uma nova fonte de matéria-prima ou produto semi-
acabado; estabelecimento de uma nova organizacio em determinada indistria e o

estreitamento dos lagos relacionais entre os associados.

Conforme Verschoore e Balestrin (2008), aspectos como a limitagdo do oportunismo, a
ampliacdo da confianga entre os associados, o aumento dos lacos familiares, maior
reciprocidade e coesdo interna, podem ser aprimorados através da realizacio de
confraterniza¢des, reunides, festas em datas comemorativas, dentre outras agdes que

promovam a interacdo e fortalecam os vinculos entre os empresarios associados. Putnam
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(2000) ressalta a importancia do capital social e da cultura de colaboracdo dos empresarios

locais como elemento primordial para o sucesso das redes.

Os objetivos comuns na UNICA estdo bem definidos no seu estatuto, porém, foi observado,
na pratica, que nao estd sendo aplicado de maneira adequada, pois os associados, de maneira
geral, ndo estdo atuando de forma conjunta. Verschoore e Balestrin (2008) afirmam que
dificilmente uma rede de cooperagdo sobreviverd ao longo do tempo se os interesses entre 0s
atores participantes forem divergentes. Para Castells (1999), o aspecto da coeréncia ¢é
essencial para que a rede tenha resultados efetivos, ou seja, é necessario que existam

interesses compartilhados entre os objetivos da rede e os objetivos dos associados.

Para o sucesso das redes interorganizacionais, € importante que seus cooperadores possuam
objetivos realmente comuns, independentemente de suas interpretacdes, para que se possam
alcancar os melhores resultados possiveis (TALAMO, CARVALHO, 2004; WEGNER,
MISOCSKY, 2010).

6. Conclusao

Este estudo teve como objetivo identificar quais sdo os ganhos competitivos obtidos de uma
RCE de confeccdo do Estado de Goids. A pesquisa limitou-se a analisar quais sdo os ganhos
obtidos nas empresas que fazem parte da RCE estudada, o que implica impossibilidade de

generalizacdo dos resultados.

Esta pesquisa permitiu identificar os seguintes resultados nesta rede — maior poder de
mercado, geracdo de solucdes coletivas, reducdo de solugdes coletivas, acumulo de capital

social, aprendizagem coletiva e inovagao colaborativa.

Apo6s andlise dos dados obtidos, baseado no estudo bibliogréfico utilizado como referéncia,
assim como nas observacdes, sugerem-se melhorias aos associados da Confeccao UNICA,
tais como: Identificar e cobrar com clareza as atividades que devem ser desempenhadas por
associado eleito para a diretoria ou conselho; promover encontros sociais ou confraternizagdes
fora do plano empresarial com o intuito de ampliar a confianca e os lacos familiares entre
associados; criar novos canais de comunica¢do, como site institucional e e-mails institucionais
para cada lojista, e aumentar os j4 existentes; criar showroom na capital do Estado para dar
maior visibilidade a rede de cooperacdo; utilizar os recursos financeiros das mensalidades
para trazer estilistas de notdério saber (profissionais com expertise) para auxiliar os

empresdrios nas criacoes de colecdes sazonais, diminuindo o custo e, com isso, promovendo
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um ganho coletivo; buscar auxilio junto ao Governo do Estado, por meio da Secretaria de
Industria e Comércio, visando trazer uma instituicdo de nivel superior com curso de moda
para o municipio; utilizar seu poder de compra junto aos grandes fornecedores, visando
promover no municipio eventos para expor seus produtos, maquindrios e tecnologias novas,
evitando que os associados gastem seus recursos com viagens com esse objetivo; investir em
uma sede para a RCE, para acomodar os cursos, treinamentos, assembleias e eventos,
evitando usar residéncias de associados para tal fim; criar um selo tnico, com a marca da
RCE, para identificar e valorizar suas mercadorias e atrair a fidelidade de seus compradores;
idealizar uma marca dnica capaz de facilitar fechar negécio com grandes quantidades de
mercadorias para lojas departamentais, na qual a fabricagdo poderia ser fracionada entre os
empresdrios; fazer propagandas institucionais da marca, comprar € vender juntos; desenvolver
um site onde os compradores nacionais e internacionais pudessem conhecer e comprar seus
produtos; criar mecanismos de prote¢do da propriedade intelectual dos associados, utilizando

para isso assisténcia juridica (patrocinada pela rede), evitando imitagdes.

As observacgdes mostram que a formacao desta rede transformou a cidade, trazendo qualidade
de vida, empregos, prosperidade, transformando-a em um polo de confec¢Oes, agora ja
voltada para exportacdo de seus produtos. Para continuidade desta pesquisa sugere-se a

realizacdo de novos estudos em outras RCEs do Estado de Goids.
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